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Introduccion

Guia de preguntas frecuentes sobre el desarrollo del POAT en la ULL

¢, Qué es el POAT?

¢, Qué modalidad de tutoria se ajusta mejor al desarrollo del POAT?
¢ En qué se diferencia la tutoria de carrera de la tutoria académica?
¢Por qué la tutoria universitaria es un indicador de calidad?

¢ Quién es el profesor tutor de carrera?

¢, Qué funciones corresponden al profesor tutor de carrera?

¢ Los tutores POAT son siempre docentes de primer curso?

¢, Qué requisitos se deben tener para ejercer de tutor de carrera?
¢Por qué es importante la formacion de los tutores de POAT?

¢, Se puede nombrar a mas de un coordinador POAT por Facultad?
¢ Quién es el compafiero/alumno tutor/mentor?

¢ A quién van dirigidas las actividades del POAT?

¢ Qué numero de estudiantes deben tener los grupos POAT?

¢, Qué necesidades se deben atender desde el POAT?

¢, Qué objetivos se deben plantear en el POAT?

¢, Qué contenidos se trabajan en el POAT?

¢ Qué proceso se sigue en la aprobacion y desarrollo del POAT?

¢, Como se aplican las directrices sobre POAT aprobadas en la ULL?
¢, Como se planifican las actividades POAT?

¢, Como se secuencian las actividades POAT?

¢,Cual es el hilo conductor del desarrollo del POAT?

¢,Cuando se desarrollan las actividades del POAT?

¢, Quiénes participan en las actividades que se desarrollan en el
POAT?

¢ Las actividades POAT son las Unicas actividades de Orientacion?
¢, Como se pueden reconocer las actividades POAT?

¢,Con gque recursos cuenta el profesor tutor de carrera?

¢ Como se valora el programa POAT?
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Introduccion.

La ensefianza universitaria constituye un nivel educativo que requiere la
implantacion y puesta en practica de medidas encaminadas a facilitar la
integracion social y académica del alumnado, guiar su proceso de aprendizaje,
asesorarle en la resolucion de problemas de naturaleza personal, académica,
social o profesional, fomentar sus competencias para el trabajo autbnomo, etc.

Entre estas medidas, la accidén tutorial constituye una importante estrategia
encaminada a asegurar la adaptacion y retencion del alumnado, que la mayoria
de las universidades han introducido como actividades de apoyo al proceso
formativo. Efectivamente, desde hace algunos afios se vienen poniendo en
practica acciones que emanan de un concepto formativo y preventivo de la
intervencidn orientadora, que trasciende de lo inmediato, de lo correctivo y se
desarrolla como proceso y con un sentido preventivo, con el fin de dotar a
todos los estudiantes de las competencias necesarias para poder identificar,
elegir y/o reconducir alternativas académicas y/o profesionales, acordes con su
potencial y con las posibilidades que les brinda el entorno.

La tutoria es una funcion que corresponde al docente; ensefiar es posibilitar el
aprendizaje y para ello se requiere un buen conocimiento del alumnado, sus
expectativas, su estilo de aprendizaje, su motivacion, sus planes, sus
inquietudes. Pero también se tiene que interesar por lo que necesita, por sus
dificultades. EIl profesor tutor puede ayudar al alumnado a desembarcar y
adaptarse a la ensefianza universitaria, a moverse en medio del laberinto que
conforman las titulaciones, las asignaturas, los Practicum, los distintos
programas de movilidad, etc. Y el tutor puede también estimular la promocion
académica y profesional del alumnado, asesorandole sobre los distintos
itinerarios académicos, la construccion de su proyecto formativo, los estudios
de postgrado y orientandole sobre la preparacion para la transicion
sociolaboral. La tutoria universitaria por la que se aboga comporta una relacién
de ayuda mas personalizada e inclusiva, en un clima éptimo y favorable, que
constituye algo mas que la resolucién de problemas puntuales y concretos,
para extenderse a la dinAmica que conforma el proceso formativo en toda su
extension.

Desde esta perspectiva la tutoria forma parte del proceso de formacion integral
del alumnado universitario. Por eso defendemos una una vision amplia de la
misma, que comporta, no solo lo relacionado con el proceso de aprendizaje y la
adquisicion de las competencias especificas de cada asignatura (tutoria
académica), sino también otro tipo de asesoramiento sobre aspectos
complementarios al proceso formativo y que tienen que ver con el desarrollo de
otras competencias personales y transversales, necesarias para la integracion
social y académica, la construccion de un proyecto formativo y la preparacion
para el desarrollo profesional (tutoria de carrera). Dice Almajano (2002, p.225)

Guia practica



Departamento de Didactica e Investigacion Educativa. Facultad de Educacion. Universidad de La Laguna

que el tutor “tiene como principal funcién saber escuchar y a partir de lo que
oye, ayudar al estudiante a ejercer su libertad, sugiriéndole caminos y
sopesando con €l para cada uno de ellos, las ventajas y los inconvenientes”.
De este modo el tutor acta como guia, como acompafiante, como amigo
critico, como animador de la trayectoria académica, que sugiere, pero no
obliga, que aconseja, pero no impone, que abre posibilidades, pero que nunca
cierra oportunidades.

Esta labor de tutoria que lleva a cabo el profesorado (en sus distintos roles), se
puede complementar con la que realizan los alumnos/as tutores (mentoria),
estudiantes de la titulacion que en base a su conocimiento y experiencia,
ayudan y orientan a los estudiantes noveles en distintos aspectos de su
proceso madurativo (tanto en el plano académico, como personal y profesional)

Conseguir que el alumnado defina su identidad personal y la canalice a traves
de un proyecto académico profesional, que mantenga una actitud positiva hacia
la formacién continua, que consiga un desarrollo interpersonal equilibrado, que
se implique y se comprometa con su propio proceso madurativo, que domine
habilidades de aprendizaje para alcanzar las metas de carrera, que adquiera
habilidades de empleabilidad y que cuente con habilidades para comunicarse,
relacionarse, interactuar, etc., son, sin duda, algunas de las metas que
deberian estar contempladas en la ensefianza universitaria y a las que se
podria contribuir desde el @mbito de la tutoria.

Teniendo en cuenta esta concepcion de la tutoria universitaria, que puede
servir como referente a la hora de estructurar los programas de apoyo al
alumnado que se desarrollen en cada centro y Facultad, con esta guia
gueremos ofrecer algunas directrices y pautas para trasladar al terreno de la
practica este modelo integral de Orientacién y tutoria universitaria que se
considera adecuado, en funcién de las caracteristicas del modelo formativo de
la universidad actual.

Esta guia es una aproximacion al desarrollo practico de los planes de
Orientacion y Accion tutorial (POAT) en la Universidad de La Laguna (ULL),
centrando especialmente la atencion en el modelo de la tutoria de carrera. En
la guia y siguiendo un formato de preguntas frecuentes, tratamos de abordar
algunos aspectos basicos para la implantacion de los programas POAT vy el
desarrollo de actividades con el alumnado, incluyendo referencias y ejemplos
practicos. Es una guia que trata de servir de apoyo al desarrollo del nuevo
modelo POAT promovido desde el Vicerrectorado de Innovacion Docente,
Calidad y Campus Anchieta. En cualquier caso, son simplemente ideas y
sugerencias para la practica, que requeriran su adaptacion, en tanto que cada
contexto y cada realidad es diferente, lo que exige respuestas adaptadas a las
mismas.
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Guia de preguntas frecuentes
sobre el desarrollo del POAT en la ULL.

¢ Qué es el POAT?

Las siglas corresponden a “Plan de Orientacion y Accién Tutorial”. Por eso
cuando se habla del POAT de una Facultad debemos entender el conjunto de
actuaciones orientadoras y tutoriales que se desarrollan para dar respuesta a
las necesidades del alumnado.

Basicamente el POAT de un centro o Facultad contempla el desarrollo de dos
tipos de actividades:

a) Un conjunto de charlas, talleres y otro tipo de actividades grupales
con una finalidad informativa y de orientacion sobre diversas tematicas
gue resulten de interés al alumnado (becas, programas de movilidad,
practicas de empresas, etc.) y

b) Un plan de Tutorias de Carrera, donde el alumno sera atendido
regularmente por un profesor /a tutor y por alumnos/as mentores, que les
proporcionara el asesoramiento y orientacion sobre su trayectoria
formativa y profesional en la universidad.

Aunque en otro plano, pero en el mismo contexto y con idéntica intencion, en el
desarrollo del POAT se intenta promover y potenciar un enfoque de apoyo
centrado en el estudiante, empleando en las diferentes actividades
metodologias que pongan al alumnado en el centro de su proceso formativo y
madurativo para hacer frente a los procesos de toma de decisiones.

¢, Qué modalidad de tutoria se ajusta mejor al desarrollo del

POAT?

Sin duda, optamos por el modelo de tutoria de carrera (career). Si bien
defendemos una actuacion centrada en el primer afio de estudios
universitarios, ello no entra en contradiccién con lo que se defiende desde este
modelo de tutoria. La tutoria de carrera propone una actuacion continua y de
proceso, que en el caso de la educacién superior, se inicia desde el primer
curso, cuando el alumnado accede a la ensefianza universitaria. Aunque se ha
previsto centrar la atencién en el alumnado de primer curso, eso no impide que
el tutor de referencia para los estudiantes a lo largo de la titulacion sea el que le
asignen en el primer curso. En el resto de los cursos, este tutor podra atender a
los estudiantes que lo requieran en aquellos espacios que se vean oportunos
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(en las horas de tutoria de despacho, a través de recursos telematicos, etc.). Lo
importante es que se atienda el momento del acceso y se cree el vinculo entre
el tutor, el estudiante y la institucion.

La tutoria de carrera se define como una estrategia que integra un conjunto
planificado de actividades orientadoras, que se desarrollan con la finalidad de
ayudar a los estudiantes a integrarse a la universidad, definir su itinerario
formativo, adquirir las competencias transversales vinculadas al perfil de la
titulacion y concretar el proyecto formativo-profesional de cada uno, de modo
que se prepare la transicion sociolaboral (la formacion se proyecta hacia el
desarrollo profesional). Desde la tutoria de carrera se ayuda a reforzar y a
integrar las competencias transversales fundamentales, como la adquisicion de
habilidades interpersonales, las habilidades para trabajar en equipo, las
habilidades para afrontar problemas y tomar decisiones o las habilidades para
la comunicacion y expresion fluida.

¢En qué se diferencia la tutoria de carrera de la tutoria

académica?

La principal diferencia que encontramos entre el modelo de tutoria académica y
el de carrera es que se abordan en contextos diferentes y tiene finalidades
distintas. Asi, la tutoria académica se desarrolla en el contexto de las
asignaturas del plan de estudios de cada titulacién y preferentemente tiene
como finalidad asesorar al alumnado en la adquisicion de las competencias
especificas de las mismas. De este modo, el tutor académico es el profesorado
de las asignaturas. Su actuacién se centra en el asesoramiento y apoyo
curricular, para afrontar con éxito el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, la tutoria de carrera se desarrolla en un plano mas amplio, el de la
titulacion y aborda aspectos que sobrepasan el ambito especifico de las
asignaturas, aunque las actividades de tutoria de carrera estan vinculadas al
proceso formativo del alumnado. Si se trabaja, por ejemplo, la competencia de
trabajo en equipo, eso sin duda debe servir para que el alumnado resuelva
mejor las tareas de grupo que tiene en las diferentes asignaturas. En este caso,
el tutor de carrera es un profesor de la titulacion, preferentemente de primer
curso, que ademas de ser el docente de algunas asignaturas, trabaja con el
alumnado otros contenidos mas de caracter transversal en el horario de tutoria
de carrera.

Sin embargo hay que sefalar que ambos tipos de tutoria no son antagoénicas,
sino en todo caso complementarias, ya que el mismo profesor puede tutelar a
los estudiantes de una asignatura que imparte, en aspectos relacionados con el
desarrollo y evaluacion de la misma y, al mismo tiempo, realizar la labor de
tutor de carrera, con un grupo de estudiantes de la titulacién, orientandoles en
aspectos relacionados con su itinerario académico y la construccion de su
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proyecto formativo y profesional. Por ejemplo, la alumna Marta Rodriguez del
grupo 2 de Pedagogia (1 curso): a) Es tutelada por el profesor de Bases
Metodoldgicas de la Investigacion (l), en aspectos de la asignatura (tutoria
académica) y, b) Participa en el Programa de Actividades Tutoriales de la
Facultad (POAT) que realiza el tutor de carrera que le han asignado a lo largo
de su titulacién (tutoria de carrera)

¢Por qué la tutoria universitaria es un indicador de calidad?

La tutoria en general y, de manera particular, la tutoria de carrera, forma parte
de las actuaciones que contribuyen a la calidad de la educacién superior. Los
procesos de tutela en la Universidad tienen una relacion directa con una
formacién de calidad, por cuanto las acciones que se llevan a cabo pueden
contribuir a la mejora de las respuestas del estudiante y a la mejora de las
expectativas de éxito académico del alumnado, lo que favoreceria la
continuacion de los estudios, su graduacion y, como consecuencia, la mejora
de la calidad formativa en general.

Los Sistemas de garantia internos de calidad (SGIC) hacen referencia explicita
a la “Orientacion y tutoria de los estudiantes”, al ser considerados elementos
claves en la calidad de la ensefianza universitaria. A través de las actividades
que se realizan, se puede lograr una mejora en los procesos de acceso y
adaptacion del alumnado, la optimizacion del proceso formativo, la prevencion
del abandono de los estudios, la mejora de los procesos de desarrollo
profesional, etc. También los procedimientos que se recogen en el Programa
VERIFICA y en el Programa AUDIT, conciben la orientacién y la tutoria como
actividades relacionadas con la garantia de calidad de las ensefianzas y
especifican el alcance y contenidos del criterio mencionado.

Por ello, todos los centros y Facultades de la ULL han definido su Sistema de
Garantia interna de Calidad, donde se recogen distintos procedimientos
relacionados con la “Orientacion y tutoria del estudiante”. Por ejemplo, a)
Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad, Facultad de Educacion:
(Capitulo VI: “Orientacion al aprendizaje” y en el PR_5 “Procedimiento para la
orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza”). b) El Sistema de
Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de Quimica establece en su
procedimiento PR-10 “Orientacion al estudiante”. ¢) La Facultad de Medicina,
tiene definidos distintos procedimientos, entre otros: PR_05: “Procedimiento
para la orientacion al estudiantes y desarrollo de la ensefianza”.

Para cumplir con estos procedimientos de calidad y dar respuesta a las
necesidades identificadas en cada centro, se deben desarrollar diferentes tipos
de actividades de apoyo al alumnado: actividades de preparacion del acceso,
actividades informativas sobre la universidad y los planes de estudios,
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actividades de apoyo a la formacion y orientacion laboral.

¢, Quién es el profesor tutor de carrera?

El profesor tutor se perfila como un agente educativo cuya relevancia, tanto en
el desarrollo académico, como personal y social de los estudiantes, es
determinante. El tutor de carrera es un profesor de la titulacién que, como parte
de su rol docente, atiende a un grupo de estudiantes en aquellos aspectos que
tienen que ver con la integracion social y académica a la universidad, la gestion
de su proceso de aprendizaje y la construccion de su proyecto formativo-
profesional. De esta manera, el tutor de carrera ejerce un rol de acompanante,
amigo critico, animador pedagdgico, supervisor, etc. Su labor es propiciar que
los estudiantes que tutela se impliguen y comprometan con Su proceso
formativo y se prepararen para su futuro profesional. Desde esta perspectiva, el
tutor de carrera no es un nuevo profesional de la ensefianza, sino el
profesorado de asignaturas que lleva a cabo una labor mas personalizada de
apoyo continuo y seguimiento del alumnado. Se trata, por tanto, de una
expansion del papel tradicional que ha venido desempefiando el profesorado.

¢, Qué funciones corresponden al profesor tutor de carrera?

De acuerdo a las caracteristicas del modelo de tutoria de carrera descrito y a
las necesidades contempladas en los “Sistemas de Orientacion al Estudiante”
que figuran en las memorias de los titulos universitarios, las funciones que
deberia asumir el tutor de carrera son:

e Apoyar el proceso de acogida y orientacion del alumnado de nuevo
ingreso.

e Motivar al alumnado para que sea persistente en el logro de sus
metas académico-profesionales.

e Ofrecer informacién al alumnado sobre las caracteristicas de la
titulacién que cursa.

e Informar al alumnado sobre servicios y recursos claves relacionados
con su proceso formativo

e Ayudar al alumnado a tomar conciencia de lo que supone ser
estudiante universitario.

e Promover en el alumnado el desarrollo de actitudes y valores
importantes para el desarrollo personal, académico y sociolaboral
(compromiso, responsabilidad, respeto, responsabilidad, persistencia,
autoconfianza solidaridad, etc.).
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e Orientar al alumnado en la resolucion de las dificultades que surjan
durante su proceso formativo.

e Ayudar al alumnado a planificar su proceso formativo y a desarrollar
estrategias de aprendizaje autbnomo.

e Ayudar al alumnado en eleccion de itinerarios formativos y en la
definicion de un proyecto personal.

e Ayudar al alumnado a vincular los distintos apartados y elementos de
su proceso formativo.

e Ayudar al alumnado a relacionar la formacion con el futuro
profesional.

¢Los tutores POAT son siempre docentes de primer curso?

Preferentemente y siempre que tengan la formacién y el perfil adecuado para
desempeiniar las funciones de tutoria, deberian ser docentes de primer curso.
En ningln caso se puede entender que la designacion del profesorado de
primero como tutor de POAT es un privilegio; mas bien hay que entenderlo
como una estrategia (quien mejor puede desempeniar la labor docente y tutorial
es el profesor/a que, ademas de impartir clase, tutela a un grupo pequefio de
estudiantes). La labor que se lleva a cabo en el POAT hay que integrarla en el
proceso formativo y los profesores tutores que imparten docencia en el primer
curso tienen esta posibilidad. Eso no imposibilita que si no se cuenta con
profesorado de primero que cumplan estas condiciones, se recurra a
profesorado de otros cursos, que tengan las condiciones necesarias y cumplan
con los requisitos para desempenfar bien esta labor tutorial. Hay que entender
que el desempefio de la labor tutorial en el POAT hay que asumirla con mucha
responsabilidad y que en ningln caso se debe ver con una posibilidad de
sumar créditos al POD personal, pensando que esta sera una tarea que llevara
poco trabajo. Los responsables del POAT, junto con los equipos directivos de
los centros deberian proponer al profesorado que mejor pudiera hacer esta
labor. Por tanto, no es un privilegio para el profesorado de primer curso; lo que
se busca realmente es contar con profesorado que pueda realizar bien esta
labor tan importante, en un modelo de ensefianza centrado en el aprendizaje
del alumnado, donde la labor de guia, de apoyo y seguimiento es clave.

¢Qué requisitos se deben tener para ejercer de tutor de

carrera?

Sin ser una labor super especializada (el profesor tutor de carrera no es un
psicologo o un psicopedagogo), para el desempeiio de la labor de tutoria de
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carrera se requiere que el profesorado tutor/a disponga de unos conocimientos
y de una informacién adecuada, que garantice la calidad en el desempefio de
esta funcion con el alumnado. La importancia que se le atribuye a este aspecto,
ha llevado a que los tutores deberian acreditar una preparacién adecuada para
desempefiar tareas de tutoria de carrera con el alumnado.

Algunos requisitos para desempefiar la funcién tutorial con el alumnado son:

e Asumir las responsabilidades que conlleva la atencion personal,
académica y profesional de un grupo de estudiantes de la titulacion.

e Cumplir con las tareas que conlleva el desempefio de la funcién
tutorial (horarios, preparar actividades, hacer seguimiento, evaluar,
cumplimentar actas, etc.)

e Conocer las caracteristicas, el perfil, los objetivos y la estructura del
plan de estudios de la titulacién.

e Impartir docencia en la titulacion en la que ejerce de tutor vy,
preferentemente, ser docente del grupo que tutela.

e Poseer conocimientos béasicos en planificacién, desarrollo vy
evaluacion de procesos de tutoria con el alumnado.

e Conocer los referentes normativos de especial relevancia para el
alumnado (convocatorias, becas, permanencia, Estatuto, etc.)

e Poseer cualidades basicas para el desempefio de la funcion tutorial
(empatia, responsabilidad, compromiso, confidencialidad, etc.)

e Coordinarse con otros miembros y agentes educativos que participen
en el proceso tutorial y formativo del alumnado (resto de tutores de
carrera, alumnos tutores, profesorado, coordinador de POAT, etc.).

¢Por qué es importante la formacién de los tutores de POAT?

La formacion de los tutores del POAT es una condicién necesaria, igual que la
formacién del profesorado para la docencia. Y por encima de la obligatoriedad,
deberia ser un criterio que tendria que partir del propio profesorado, de tal
modo que aquellos que quieran hacer esta labor y consideren que no tienen los
conocimientos y la preparacion necesaria, que busquen las oportunidades que
se ofrecen para mejorar sus competencias. No se nace siendo tutor, igual que
no se nace siendo ningun tipo de profesional; pero lo que si es cierto es que
para poder desempefiar bien esta labor hay que tener una formacién basica en
el tema. Eso es lo que trata de garantizar la ULL, que quienes desempeiien
esta funcion que se considera importante, puedan desarrollarla eficazmente y
para ello tienen que disponer de los referentes, recursos y estrategias de
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actuacion. En los afios anteriores se han ofrecido cursos sobre el desarrollo de
la funcion tutorial, en el Experto en Docencia Universitaria habra todo un
moédulo dedicado a los sistemas de apoyo y tutoria al alumnado, se tenia
organizadas una Jornadas de Tutoria universitaria que no se han podido
celebrar por motivos de la pandemia, se publicard proximamente una guia de
preguntas frecuentes sobre el POAT... El Vicerrectorado esta atento a este
tema, porque se considera la tutoria al alumnado como un factor de calidad y
se realizaran todos los procedimientos encaminados a mejorar la formacion del
profesorado en este ambito.

Apostar por la formacion para el desarrollo competencial del profesor tutor
universitario, es la via para asegurar la calidad de los programas de apoyo y
atencion al alumnado. Si el profesor tutor cuenta con los conocimientos y los
recursos adecuados para desarrollar esta importante funcion asociada a la
docencia, podra poner en practica sesiones y actividades tutoriales de interés
para el alumnado, que contribuyan a su formacion integral y al logro de los
objetivos correspondientes a los estudios que cursa.

¢Se puede nombrar a mas de un coordinador de POAT por

Facultad?

No parece recomendable ni se contempla en la normativa que en la ULL regula
la elaboracion, desarrollo y evaluacion de los POAT, la designacién de mas de
un coordinador por centro. El Coordinador del POAT del centro debera contar
con el perfil adecuado para desempefiar sus funciones. Sera nombrado por el
rector/a a propuesta del decano/a o director/a del centro, oida la Junta de
Centro. Se contempla la posibilidad de crear una Comision de Orientacion y
Tutoria, o0 apoyarse en las comisiones ya creadas por el centro, vinculadas a la
orientacién y tutoria con vistas a asegurar el logro de sus objetivos, pero en
ningdn caso el nombramiento de méas de un coordinador de POAT por
Facultad. Hay que dejar claro que en el desarrollo del POAT hay funciones de
coordinacion y gestion y otras funciones de intervencion. La labor del
coordinador de POAT es claramente de organizacion y gestion del programa.

¢, Quién es el compafero/alumno tutor/mentor?

En el desarrollo de las actividades POAT no solo puede intervenir el profesor
tutor de carrera, sino que se puede asignar a cada grupo alumnado mentor
(dos por grupo es lo recomendable), que en estrecha coordinacion con el tutor
de carrera, desarrollen algunas actividades con el alumnado de primer curso.

La mentoria es un proceso en el cual estudiantes de Ultimos cursos, en base a
su experiencia durante su trayectoria formativa, orientan a los estudiantes
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noveles en aspectos relacionadas con el proceso de aprendizaje. Es un modelo
gue tiene ventajas importantes: los estudiantes se abren con mayor facilidad a
otro compafero que al profesor; no se dan relaciones jerarquizadas; se
establece una relacion de confianza; es un proceso en el que se beneficia tanto
el estudiante que aprende, como el mentor que ensefan; los iguales comparten
lenguaje por lo que es mucho mas facil la interaccion; se aprovecha la
experiencia reciente que han adquirido y acumulado los estudiantes mentores.
Para la seleccion de los mentores se pueden emplear distintos procedimientos
(convocatoria abierta a los estudiantes de la Facultad; entrevista a estudiantes
interesados de los ultimos cursos, seleccionar estudiantes que han mostrado
en las asignaturas de grado un buen desempefio y habilidades para ejercer
como mentor, etc.).

Esta Ultima es la estrategia que venimos empleando en la Facultad de
Educacion. Se selecciona por parte de los tutores de carrera a estudiantes de
altimos cursos con un perfil idéneo para desempenar el rol de compafiero tutor
(un estudiante que tiene un buen rendimiento académico, responsable y
comprometido, con capacidad de comunicacion y empatia, con interés por
desempeniar esta labor). Antes de comenzar el desarrollo del POAT se debe
formar, dar pautas y directrices basicas a los alumnos/as tutores/as.

¢A quiéen van dirigidas las actividades del POAT?

Las actividades del POAT son para todos los estudiantes de primer curso de
las titulaciones de la ULL. Cuando se dice que los destinatarios del POAT son
los estudiantes de primer curso, se debe entender en su total extension. Todos
los estudiantes, de primera matricula o repetidores, podrian/deberian participar
en las actividades POAT. Los primeros porque son estudiantes de nuevo
ingreso y las actividades tienen como uno de los fines basicos facilitar la
integracion en la ensefianza universitaria y los repetidores, porque son
estudiantes que requieren ayuda y apoyo para avanzar, evitando de este modo
que se incrementen las dificultades y puedan terminar abandonando la
formacion. Y progresivamente, debemos ir encamindndonos a una respuesta
cada vez mas adaptada a las necesidades especificas de los estudiantes. En
este sentido, los estudiantes repetidores deberian recibir una atencién
especifica adaptada a su realidad, a sus caracteristicas, a sus necesidades.

¢,Qué numero de estudiantes deben tener los grupos POAT?

Por ahora, esperemos que cambie en un futuro cercano porque esta
plenamente justificada su pertinencia, las actividades de POAT son voluntarias
para el alumnado. Los centros de la ULL si estan obligados a presentar cada
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afio un POAT, pero es una actividad voluntaria para los estudiantes. De ahi que
no se puedan hacer previsiones de matriculados. La recomendacion es que
sean grupos de 10-15 estudiantes por tutor de POAT, pero nosotros hemos
trabajado por distintas circunstancias con grupos de mas estudiantes y se
puede hacer. De modo que un grupo de 20 estudiantes es soportable. En
cualquier caso, la ULL ha contemplado la posibilidad de incrementar el nUmero
de grupos POAT por Facultad. Se puede solicitar, mediante informe justificado.

., Qué necesidades se deben atender desde el POAT?

Si partimos del presupuesto de que el POAT se considera una actividad
centrada en el primer curso, que busca sobre todo facilitar la integracion, la
permanencia del alumnado en el proceso formativo y prevenir el abandono
académico, se deberian atender las siguientes necesidades basicas:

e Necesidades de Orientacion e informacion en los momentos previos
a la llegada a la Universidad con el fin de preparar la transicion.

e Necesidades de los estudiantes de nuevo ingreso en relacion al
funcionamiento del Centro y de la Institucion.

e Necesidades de orientacidn a los alumnos de primer curso sobre las
titulaciones, la estructura del plan de estudio, caracteristicas de las
materias, eleccion de itinerarios, etc.

e Necesidades formativas sobre habilidades cognitivas y de destrezas
de estudio para mejorar el aprendizaje.

e Necesidades de informacion sobre desarrollo de competencias
personales, sociales y profesionales

e Necesidades de orientacién e informacion a los estudiantes sobre
metodologias docentes, practicas externas, desarrollo de las
materias de la titulacién, sistemas de apoyo, etc.

e Necesidades de orientacion e informacion sobre insercion laboral y
perfiles profesionales.

e Necesidades de orientacion e informacion sobre ampliacién de
estudios, master, doctorado.

e Necesidades relacionadas con las actividades del Centro, becas y
ayudas, actividades culturales, participacion en la gestion del Centro,
formacion complementaria, etc.

A la hora de planificar el POAT, sera necesario conocer qué necesidades se
detectan en la titulacion en relacion a la “Orientacion y tutoria de los
estudiantes”. A partir de ahi, se definiran las acciones de orientacién y tutoria
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que se deben desarrollar para lograr los objetivos que se planteen. Por
ejemplo, se podran organizar acciones de acogida, acciones a desarrollar a lo
largo de los estudios y acciones para pensadas para cuando terminen los
estudios... Por ejemplo:  charlas sobre competencias basicas (trabajar en
equipo, tomar decisiones, técnicas de estudio, comunicacion oral y
presentacion de trabajos), actividades para planificar el proceso de estudio,
actividades sobre derechos y deberes de los estudiantes, actividades sobre
metas y objetivos académicos, etc.

¢, Qué objetivos se deben plantear en el POAT?

Desde el enfoque de tutoria de carrera que proponemos, los objetivos
generales del POAT se deben orientar fundamentalmente hacia:

1. Apoyar la integracion social y académica del alumnado de nuevo
ingreso.

2. Ayudar al conocimiento de las caracteristicas personales y al
descubrimiento de la identidad, las metas y aspiraciones de cada uno.

3. Desarrollar estrategias para hacer frente al proceso formativo, la
organizacién del estudio y la prevencion del abandono académico.

4. Orientar en la construccién de itinerarios formativos y definicion del
proyecto formativo y profesional.

5. Desarrollar competencias transversales y socioprofesionales importantes
para el perfil de la titulacion.

¢, Qué contenidos se trabajan en el POAT?

A la hora de seleccionar los contenidos del programa POAT se deben tener en
cuenta algunos referentes basicos, como son las necesidades identificadas en
el centro o Facultad y los objetivos concretos que se prioricen en cada curso.
Si se tienen en cuenta estos aspectos, podremos darle contenido a la tutoria de
carrera, evitando que sea un cajon de sastre donde tiene cabida cualquier tipo
de actividad. El contenido de las actividades de tutoria de carrera, tiene que
estar en sintonia con los objetivos del POAT.

Por ejemplo, si nos planteamos como objetivo “Apoyar la integracion social y
academica del alumnado de nuevo ingreso” una actividad que se puede
proponer en el POAT en relacion al mismo es “Yo en la Universidad: lo que
supone ser estudiante universitario”. Al mismo tiempo, esta actividad esta
vinculada al PR_5 “Procedimiento para la Orientacion al estudiante y desarrollo
de la ensefianza” del Sistema de Garantia Interno de Calidad.
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MOMENTO NECESIDADES \ ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS
Para facilitar el acceso a Jornadas de Puertas PR'OA’E Qeﬁmcmn de p_e,rﬂles,
Antes ; . - admision, matriculacién y
los estudios Abiertas; Programa Ux1d . )
captacion de estudiantes
Para facilitar el proceso Taller de técnicas de PR-05: Orientacion al
Durante de ensefianza aprendizaje estudio y estrategias de estudiante y desarrollo de la
a lo largo de la titulacion aprendizaje ensefianza
Para faC|I|tar_ !OS PTOCESOS | charla sobre programas de | PR-06: Gestion de la movilidad
Durante de movilidad del .
alumnado movilidad del alumnado del alumnado
Parg facﬂna}r la trans'|C|on Jornadas sobre las salidas PR-07: Gestion de la
Durante y Orientacion profesional fesi | g . . fesi |
del alumnado profesionales en Educacion orientacién profesional

¢Qué proceso se sigue en la aprobacion y desarrollo del

POAT?

La planificacion del POAT se inicia antes del comienzo de cada curso.
Teniendo en cuenta las directrices que aprueba la ULL para cada curso, cada
centro o Facultad deben acometer la organizacion del POAT de cada curso. El
esquema basico que se sigue en este proceso es el siguiente:

Directricas Coordinador del POAT
de la Facultad

v Propone un programa para el curso

I

C

e

r

r Y

2 Aprobado en la Junta de Facultad Guia del

{ P POAT

0

r

a

d

[0}

MODELOS:
Tutoria Académica < \
Tutoria de carrera
v Introduccion
Objetivos
Desarrollo de Estructura del Plan
actividades Organizacion
(hora semanal) Actividades
Temporalizacion
ix AGENTES: Evaluacion
Profesor tutor P
Compafiero tutor
Otros

Durante el tiempo en el que se organiza el POD de cada centro o Facultad, se
deben asignar los tutores de carrera, siguiendo las directrices que sobre el
POAT establezca la ULL. La persona responsable de la coordinacion de POAT
debera comunicar al Decanato para que a su vez informe a los Departamentos,
el numero de créditos que les corresponda segun la normativa del centro. La
distribucion de créditos se hara entre las areas de conocimiento con créditos
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obligatorios y basicos en la titulacion.

En la udltima Junta de Facultad se debe presentar y aprobar el programa de
actividades POAT a desarrollar el curso siguiente.

PLAN DE

ORIENTACION Y

TUTORIZACION
(POAT)

PLAN DE

ORIENTACION Y

TUTORIZACION
(POAT)

FACULTAD DE EDUCACION
CURSO 2019/2020

FACULTAD DE EDUCACION
CURSO 2018/2019

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

2
<
o
q
o
2
=]
w
w
=]
(=]
g
=
-l
2
Q
q
N

FACULTAD DE EDUCACION

¢,Coémo se aplican las directrices sobre POAT aprobadas en la
ULL?

Segun las directrices para la elaboracion del plan de organizacion docente de
la universidad de La Laguna (2020-2021), el POAT se considerard una
actividad de 3 ECTS unicamente en el primer curso. Ningun profesor o
profesora asumird mas de 2 créditos de dedicacion a esta actividad. En la guia
de preguntas frecuentes se insiste en que la actividad de POAT tiene una
asignacion de 3 créditos, con independencia del numero de alumnos/as que se
encuentren matriculados en el primer curso de la titulacion.

Pensando en un solo grupo y al ser una actividad de 3 créditos, supone gue se
deberan organizar 30 horas de actividades POAT a lo largo del curso (30 horas
presenciales, 45 horas de trabajo autonomo del alumnado). Dado que cada
tutor no puede asumir mas de 2 créditos, si se trabaja con un grupo, 20 horas
podra desarrollarlas el profesor tutor de carrera y las otras 10 se completaran
con otras actividades de mentoria o actividades que desarrollen otros
profesionales que colaboren en el programa. De este modo el alumnado
recibira 30 horas presenciales de actividades POAT por curso. Las 30 horas
anuales se pueden distribuir por cuatrimestre, de modo que en cada uno de
ellos se desarrollen 15 actividades (1 hora semanal a lo largo del curso).

En el caso que se formen mas de un grupo, es necesario otras formas de
organizacién para distribuir los 3 créditos. Por ejemplo, en el POAT del Grado
de Pedagogia de la Facultad de Educacion, se trabaja con dos grupos (uno de
mafiana y uno de tarde) y se asigna un tutor/a a cada uno de los grupos: 1.5
créditos, grupo de mafiana (area DOE); 1.5 créditos, grupo de tarde (area de
Teoria e Historia de la Educacion).
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El problema se presenta cuando los grupos son muy numerosos, dado que lo
recomendable para desarrollar la tutoria de carrera es trabajar con 15-20
estudiantes como maximo. Esto nos llevaria a la necesidad de doblar grupo.
Siguiendo con el ejemplo anterior, se podria dar el caso de que el grupo POAT
de Pedagogia (mafiana) tuviera 60 estudiantes (se puede acreditar porque
todas las semanas los tutores de carrera recogen firma de los asistentes a las
actividades) y el de tarde 19. Esto daria lugar a crear dos grupos de POAT de
mafiana y uno de tarde.

Esta realidad esta contemplada en el documento de preguntas frecuentes del
Vicerrectorado de PDI: peticion del centro, el Vicerrectorado de PDI podra
autorizar la creacion de grupos POAT en funcion del nimero de alumnos/as de
primer curso en la titulacion, siempre que los créditos de POAT de cada grupo
nuevo se asignen a areas de conocimiento con capacidad para asumirlos. En
este caso, cada grupo nuevo de POAT se podra contabilizar con 3 créditos.
Esta peticion debera ir acompafiada de un informe detallado de actividades
POAT que justifique la necesidad de creacion de grupos.

¢,Coémo se planifican las actividades POAT?

El POAT es un programa, con lo cual las actividades que se realicen se tienen
que planificar y organizar como cualquier otro proceso formativo; es decir,
cambia el contenido, pero se requiere una planificacion de la actividad. En la
Facultad de Educacion empleamos un formato de ficha de trabajo para
estructurar las actividades de tutoria de carrera.

NOMERE DE LA ACTIVIDAD: “PENSANDO EN MI PROYECTO

ACADEMICO-PROFE SIONAL™ NOMERE DE LA ACTIVIDAD: “DEFINIR LOS OBJETIVOS DE MI

PROYECTO ACADEMICO-PROFESIONAL"
JUSTIFICACION .
JUSTIFICACION

Cuando los estudiantes llegan a la universidad, normalmente se
encuentran todavia en una etapa en la que no fienen una perspectiva clara de
su futuro académico y profesional Muchos acceden a los estudios
universitarios conducidos por una inercia pero sin una conciencia clara de hacia
donde se pueden o quieren dirigir. Por eso en esta actividad se empieza a
trabajar en la construccidn del Proyecto profesional y vital, con el fin de ayudar
a los estudiantes que no tienen claro su futuro, gue no han empezado a tomar

Une de los fundamentos bdsicos del proyecto profesional y vital es
clarificar el itinerario formativo por el que cada uno debe seguir para lograr los
objetivos y metas definidas en la actividad anterior. Para ello es importante que
el estudiante tenga claro a dénde quiere llegar y el camino que debe recorrer
hasta alcanzar sus objetivos.

decisiones sobre hacia donde encauzar sus intereses profesionales o que OBJETIVOS
estdn con dudas sobre su eleccién académico profesional. El Proyecto
Profesional y Vital s una herramienta para planificar el futuro con autonomia = Que el alumnado valore la relacion entre metas vitales, itinerarios

con el que se intenta que cada uno vaya poniendo en orden sus ideas con

formativos v salidas profesionales
respecto a las metas que le gustaria alcanzar y el modo de lograrlas.

= Que el alumnado establezca el itinerario formativo a seguir para alcanzar
la meta profesional que le interesa

OBJETIVOS = Que el alumno sepa dénde encontrar informacién acerca de la formacién

que necesita para llegar a ser el profesicnal que desea

Que el alumnado analice la i ia de actuar con enla * Que el alumnado valore la necesidad de informarse adecuadamente

construccién de su proyecto de vida sobre la oferta formativa

Que el alumno conozea lo que es el proyecto plrol_s;-sioq@\ v vital (PPV).

= Que el al do tome i de que la p de su proyecto DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
de vida es un proceso a largo plazo y a lo largo de la vida
= Que el conozea las comp ias que debe manejar para

construir proyectos de vida

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

+ Uno de los aspectos basicos que estd en la base de la construccién de
proyectos de vida es la autonomia. Por eso en esta actividad el tutor puede
empezar planteando que la autonomia personal es un valor que se debe
tener en muy en cuenta a la hora de planificar el futuro. La autonomia es la
capacidad para enfrentarse a la dindmica y a los obstaculos de su propia
existencia (Rodriguez Moreno. 2003). Las personas auténomas san las que
haciendo usc de su libertad sacan partido de sus cualidades y
competencias para alcanzar las metas vitales que se plantean, tomando
para ello las decisiones inteligentes que les conducen a ellas. Por eso es
importante gue cada uno tenga claro qué desea y que ponga los medios
necesarios para lograrlo. En definitiva, esta reflexion inicial va dirigida a
resaltar |a idea de que cada uno debe determinar por si mismo su proyecto
de vida. En tomo a esta idea esta estd la impoertancia que tiene el sentido de
la identidad personal, el rumbo que cada uno desea dar a su vida. Cada
persona debe definir su identidad especifica, propia, su valor personal y su
propdsito vital. Por esto frente a la autonomia y la fortaleza de los intereses
habria que situar a las personas que se dejan arrastrar por corrientes,
modas, presiones sociales, influencias, etc

» Ala hora de pensar en el futuro es conveniente una reflexidn acerca de lo
que cada uno espera lograr con el trabajo. Les valores profesionales son
también parte de la identidad de cada uno, pueste que cada persona
atribuye una importancia diferente al hecho de trabajar. para unos ganar
dinero, para otros tener poder, para otros poder ser util a los demds, etc. Se
puede aplicar la escala de valores profesionales que aparece en el Anexo 1

Seguidamente el tutor propone a los estudiantes que clarifiquen el itinerario
formativo que estd asociado a las metas establecidas. Concretamente la
pregunta que guia la actividad es: ;qué formacién debo cursar para lograr
|las metas gue he establecido en mi proyecto profesional?

Antes de nada es necesario clarificar qué se entiende por itinerario
formativo. El itinerario se emplea para referirse a una secuencia de médulos
formativos gue se van cursando de forma progresiva para especializarse en
un area o temética y que da paso al desempefio profesional en un campo
ocupacional y en un empleo. Por tanto se habla de cursos, materias, etc.
gue se van encadenando hasta llegar a completar el itinerario. Los
itinerarios son flexibles, de modo que existen diferentes posibilidades para
llegar a completar un itinerario y conseguir una meta
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Los apartados que se recogen en cada ficha de tutoria son: nombre de la
actividad, justificacion de la actividad, objetivos, desarrollo de la actividad y
recursos.

., Como se secuencian las actividades POAT?

Si partimos, por un lado, de que las actividades POAT se desarrollan a lo largo
del curso, en una hora semanal recogida en el horario académico del primer
curso de cada titulacién, y por otro, que defendemos un modelo integral en el
gue se combinan diferentes tipos de actividades, se debe en cada centro o
Facultad proponer un programa de actividades POAT, en el que se refleje la
temporalizacion, el contenido y el responsable de cada actividad.

En el ejemplo que sigue, se muestra parte del calendario de actividades POAT
gue se ha desarrollado en el curso 2019-2020 en la Facultad de Educacion.

Calendario de actividades POAT — Facultad de Educacion

(6{0]D) 2019/2020 Responsable
.16 - Apertura del curso académico 2019/2020 Coordinador
septiembre
POAT
18 1 Actividad. Presentacion de los tutores de carrera a los Tutor de
septiembre grupos de primero y plan de trabajo para el curso carrera
Actividad. Nos conocemos, nos integramos en el grupo:
25 . L . Tutor de
; 2 autoimagen, yo y los demas, importancia del grupo
septiembre ; carrera
como referente de apoyo social
Actividad. Acogida y adaptacion en los primeros ~
2 . ; L . : Comparfiero
a momentos de vida universitaria: convivencia, normas
octubre L . . tutor
béasicas y visita guiada
9 o Charla informativa sobre derechos y deberes del e
octubre alumnado
Actividad. Los estudios que curso y la oportunidad para
16 3 aprender: web de la Facultad, normativa del grado, Tutor de
octubre caracteristicas de la titulacion, estructura del plan de carrera
estudios y perfil profesional
23 b Actividad. Servicios y recursos de la Universidad y la Compafiero
octubre Facultad: conocerlos y aprender a utilizarlos tutor
Actividad. Yo en la Universidad: ser estudiante Tutor de
30 octubre 4 . o ., T
universitario: aprender es mas que asistir a clase carrera
6 N Charla informativa sobre planificacion del trabajo sIo
noviembre académico
Actividad. Trayectorias y perfiles del alumnado
13 . 2 ) . L Tutor de
. 5 auténomo y exitoso: competencias basicas para
noviembre . . carrera
aprender en la universidad
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En este ejemplo, se aprecia que en la hora semanal de POAT tienen lugar
diferentes tipos de actividades. Unas desarrolladas directamente por el tutor de
carrera, otras por los compafieros tutores que trabajan de manera coordinada
con el tutor y otras actividades generales de Orientacion que se consideran
obligatorias para el alumnado del POAT.

¢,Cual es el hilo conductor del desarrollo del POAT?

En el caso de la Facultad de Educacion, uno de los objetivos claves que se
plantean en el POAT es ayudar al alumnado que llega a la ULL a definir su
“Proyecto formativo y profesional”. Se pretende que en torno al PFP del
alumnado se vaya hilvanando su trayectoria a lo largo del grado. Aunque
muchos estudiantes ya vienen con una idea clara de lo que quieren lograr en la
Universidad, otros estudiantes llegan sin intereses bien definidos y sin
expectativas claras respecto a su futuro. Por este motivo el “Proyecto formativo
y profesional” es un elemento de referencia, un recurso para que el estudiante
reflexione y defina qué quieren lograr y por donde debe conducirse para
alcanzar sus metas de futuro.

Al finalizar el curso, y en base a las actividades trabajadas, cada estudiante del
POAT debe presentar el “Proyecto formativo y profesional” que tiene en ese
momento. Este es el producto, ademas de la participacion en las distintas
actividades, que emplea el profesor tutor de carrera para valorar la
participacion del alumnado en el POAT. Esta valoracién es determinante para
una certificacién favorable que le servira para el reconocimiento de créditos.

APARTADOS DEL PROYECTO FORMATIVO Y PROFESIONAL ‘

Adaptacion al centro: ¢,Por qué estoy aqui y qué busco? ;
¢Coémo me integro...? ; ;Qué responsabilidades tengo
como estudiante universitario...? Me relaciono; valoro las
posibilidades y recursos que tengo; Cémo afronto los

1. Integracién alavida
universitaria

problemas...

Valoro mis cualidades, conozco mis caracteristicas: mi
2. Inventario personal autobiografia, mis aptitudes, mis intereses... Defino mi

identidad...

Analizo e investigo perfiles profesionales de interés...;
Qué quiero hacer en el futuro? ; ¢Qué expectativas
tengo?; ¢En qué areas o ambitos profesionales puedo
tener éxito?; ¢ Qué me interesa?...

3. Toma de conciencia de lo
gue quiero: aspiraciones,
metas vitales, expectativas

4. Identificacion de
itinerarios formativos y
trayectorias académicas

Analizo el plan de estudios; identifico y selecciono
itinerarios formativos para alcanzar mis metas...

5. Revision de calificaciones
y rendimiento en los
estudios

Valoro los resultados académicos; Los relaciono con mis
metas; Hago autocritica... ¢ Qué debo mejorar?
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6. Valoracion de
experiencias pre-
profesionales, practicas,
Cursos...

Valoro experiencias realizadas; Investigo opciones
formativas complementarias de interés relacionadas con
mis metas... ; Qué hice hasta ahora?; ; Qué me falta?

7. Revision de la trayectoria
hasta el momento

Valoro mi trayectoria personal; Valoro la formacion

recibida; Qué me aportd; Balance de competencias;
Puntos fuertes y débiles; Competencias del titulo
adquiridas...

8. Definicion del Proyecto
Formativo y Profesional

Concreto el Proyecto Formativo y Profesional en este
momento (mi proyecto personal, mi plan formativo y/o
profesional ahora...)

9. Decisiones a tomar para
implementar el Proyecto
Formativo y Profesional

Decisiones futuras en relacion al Proyecto Formativo y
Profesional; Agenda personal...

¢;Cuando se desarrollan las actividades del POAT?

Con la finalidad de cumplir con las directrices aprobadas por la ULL para el
desarrollo del POAT, se debe asignar una hora semanal en el primer curso de
las titulaciones de grado para el desarrollo de las actividades POAT.

8:00 Fundamentos de Psicologia
- aplicada a la Educacion (T)
9:00 Teoria e Instituciones E iv. C2.05 »
eoria e Instituciones Educativas Derecho y Educacion (T) — _
) eoria e Comuni Estadist.
9:00 instituc. . aplic. a
C2.05 ’ yTIC
- Educativas PA102 la educ.
10:00 PA103 PA101
- ! c205 DT c2.05
T Estadistica aplicada a la -
ur:ieam. Derech c o educacion (T) . , Teoria e c A Estadist.
10:00 Psicol, TRy omun. C2.05 Fundamentos de psicologia instituc. oTe" | aplic.a
- apl. Ala e bt aplicada a la educacién (T) Educatvas | ;| laeduc.
q | 2 PA103
[ERRERY cduca C2.05 D1.01 C2.05 Bo10 D1.01
PA103 C205 C2.01
C2.01
11:00
11:30
o @ Fundam. Fundam. . 0
11:30 Comuni. Derecho y JiSonle ESFad'St‘ de Psicol. Comuni. de Psicol. Derecho y Comuni. Jrecrale Comuni. ESta,d'St'
. i instituc. aplic. ala 5 instituc. aplic. a
_ yTIC Educacion Educativas educ apl. Ala yTIC apl. Ala Educacion yTIC Educativas yTIC la educ
) PA102 PA103 PA101 PAlOi educa. PA103 educa. PA103 PA101 PAL01 PA103 PA102‘
12:30 D1.01 c2.05 PA102 D1.01 PA102 c2.01 D1.01 D1.01
C201 C2.05 c2.01 C2.05 C205 C2.01
9 o Fundam. Fundam.
12:30 Comuni. Derecho y T:sotir"jce aEsﬁgd':It'a de Psicol. Comuni. de Psicol. Derecho y Comuni.
_ yTIC Educacion Educativ-as pedilc apl. Ala yTIC apl. Ala Educacion yTIC
i PA102 PA102 PA103 PA10-3 educa. PA102 educa. PA102 PA103
13:30 D1.01 C2.05 PA101 D1.01 PA101 c2.01 D1.01
C201 C2.05
Cc2.01 C2.05 n 4
Furdn Coordinacion
13:30 Comuni. Derecho y JiSonle ESFad'St‘ de Psicol. Comuni.
. i instituc. aplic. ala
_ y TIC Educacién Educativas educ apl. Ala y TIC
i PA103 PA101 PA102 PAlOé educa. PA101
14:30 D1.01 C2.05 PA103 D1.01
C201 C2.05 c2.01

En el caso de la Facultad de Educacién, cada afio se aprueba en Comision de
curso de cada titulacion una hora en el horario académico para el desarrollo de
actividades POAT. Todos los miércoles desde las 13.30 a las 14.30 para los
grupos de mafana y de las 14.30 a las 15.30 para los grupos de tarde. En ese
horario tiene lugar también muchas de las charlas informativas para el
alumnado de todos los cursos. La atencién al alumnado y el desarrollo del
POAT empieza desde la primera semana del curso. En los Jornadas de
Bienvenida del alumnado de nuevo ingreso se presenta el programa POAT, se
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anima al alumnado a participar en el mismo y se informa que segun figura en el
horario de la titulacion comenzardn a desarrollarse las actividades. En la
primera semana de clase acude el tutor de carrera para presentarse al grupo y
explicar la dinamica y contenido de las actividades a desarrollar en el curso.

El establecimiento de un horario semanal se ha mostrado como una estrategia
interesante, porque ayuda a darle continuidad a las actividades del programa,
de modo que los estudiantes no se “desconectan” del proceso de trabajo que
desarrollan en el POAT.

¢, Quiénes participan en las actividades que se desarrollan en el

POAT?

De acuerdo con el cronograma establecido en el Programa POAT de cada
centro o Facultad, a lo largo del curso se van sucediendo las distintas
actividades planificadas.

En este ejemplo, una tutora de carrera de la Facultad de Educacién trabaja con
un grupo de estudiantes del grado de infantil en el horario de tutoria de POAT.

Otras actividades pueden ser desarrolladas por los alumnos tutores/mentores.
En este caso, una alumna mentora de la Facultad de Educacion trabaja en una
actividad con un grupo de estudiantes.
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En el POAT pueden colaborar también otros agentes de la Universidad o fuera
de ella, que imparten charlas informativas o seminarios de interés para el
alumnado. En este caso, por ejemplo se pueden organizar charlas informativas
sobre “la planificacion del trabajo académico” o “derechos y deberes del
alumnado universitario”

Por tanto, en las actividades POAT participan a lo largo del curso diferentes
agentes, internos y externos a cada
centro o Facultad.

a) Ellla Coordinador del POAT,
nombrado/a Sera nombrado por el
Rector/a, se encarga de coordinar y
gestionar el programa. Gestiona la
asignacion de tutores de carrera,
propone un programa de actividades de
tutoria de carrera para cada curso que se
aprueba en Junta, se reune con los
tutores y dinamiza el desarrollo, prepara
recursos, hace un seguimiento, prepara
la evaluacion del programa, elabora el informe anual que se entrega en el
Decanato, gestiona las certificaciones, etc.

b) Profesores tutores de carrera, son docentes de la titulacion que trabajan con
un grupo de estudiantes en aspectos complementarios a su formacion
académica, hacen un seguimiento de su proceso de aprendizaje y les ayudan a
definir los distintos apartados de su proyecto formativo-profesional.

c) Comparieros tutores/mentores, trabajan junto al tutor de carrera y colaboran
en la informacion y orientacidén de los estudiantes de primer curso en temas de
caracter académicos, administrativos y
sociales. Son estudiantes veteranos que
demuestran competencias para la
orientacibn 'y apoyo a estudiantes
noveles.

d) Técnicos y expertos, de la propia
Universidad o de fuera de ella, pueden
colaborar  impartiendo charlas o
seminarios sobre temas de interés para
el alumnado. Estas actividades, aunque
no se organizan desde el POAT, debido
al interés que tienen los temas tratados
para el alumnado de primer curso, se
integran en el programa de actividades de tutoria de carrera.
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cLas actividades POAT son las Unicas actividades de

Orientacion?

Rotundamente no. Ademas de las actividades POAT, en cada centro o
Facultad se organizan y desarrollan diversas actividades orientadoras que
complementan las actividades de tutoria de carrera o dan respuesta a otras
necesidades del alumnado de otros cursos.

En el caso de la Facultad de Educacion, este tipo de actividades se canaliza
fundamentalmente a través del “Servicio de Orientacion e Informacion al
Alumnado” (SOIA). Es un Servicio propio de la Facultad de Educacion, en el
que participan un grupo de profesorado y alumnado de grado y posgrado. Al
SOIA pueden acudir los estudiantes de todos los cursos de la Facultad de
Educacion para consultar dudas y recibir informacion. En los horarios
establecidos seran atendidos por los estudiantes mentores que colaboran con
el programa. Ademas, los estudiantes de la Facultad pueden hacer consultas a
través de los recursos y medios digitales.

Desde el SOIA se organizan actividades, de manera coordinada con el POAT
para dar respuesta a las necesidades de informacion y Orientacion de todo el
alumnado de la Facultad.

Por ejemplo, el SOIA puede organizar una charla para informar de los
programas de movilidad, o una charla para informar del Programa PAED
(Programa de atencion al alumnado con discapacidad) o puede organizar un
taller, contando con la colaboracion de la FGULL, para trabajar con el
alumnado de ultimos cursos las competencias de emprendeduria.
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El SOIA desarrolla también otras actividades en la que los propios
colaboradores (estrategia de mentoria), son los que se encargan, bajo la
supervision del profesorado del Servicio, de planificar y desarrollar actividades
para el alumnado de la Facultad.

Asi, por ejemplo los alumnos mentores del SOIA impartieron un taller sobre
“Cémo mejorar tu rendimiento académico: aplicacion de técnicas de estudio en
la universidad”, en el que participé alumnado de las diferentes titulaciones de
grado de la Facultad de Educacion.

¢,Coémo se pueden reconocer las actividades POAT?

Segun el Reglamento de reconocimiento de créditos por participacion en
actividades universitarias en ensefianzas oficiales de grado de la Universidad
de La Laguna, se pueden reconocer hasta seis créditos por la participacion en
actividades universitarias. Estos 6 creditos formaran parte del total del plan de
estudios cursado. Entre las actividades por las que los estudiantes pueden
reconocer créditos esta el POAT.

Los créditos reconocidos seran incorporados al expediente del estudiante como
‘reconocimiento de créditos optativos por participacibn en actividades
universitarias”, afiadiendo, en su caso, el nombre de la actividad. Los créditos
se consignaran con la calificacién de “apto” y no se tendran en cuenta en el
calculo de la nota media del expediente académico.

En este caso, los estudiantes que presenten en la Secretaria del centro o
Facultad el certificado correspondiente de haber realizado con
aprovechamiento las actividades POAT del curso, se les podra reconocer 3
créditos de los 6 a los tienen derecho segun este Reglamento de la ULL.

¢Con que recursos cuenta el profesor tutor de carrera?

Un recurso fundamental para el desarrollo del POAT en los centros y
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Facultades son las aulas virtuales. Es un recurso que ayuda a coordinarse y a
mantener un contacto directo con los estudiantes. En el POAT de la Facultad
de Educacion tenemos un aula virtual general (coordinador de POAT y todos
los tutores de carrera) y un aula virtual especifica para cada uno de los grupos
de tutoria de carrera (donde esté el tutor de carrera del grupo, los comparieros
tutores y los estudiantes de primer curso).

En el aula virtual de coordinacién se sube el programa de POAT de cada curso,
se comparten diferentes documentos y materiales de interés, se cuenta con un
foro de seguimiento del programa, se suben modelos de fichas de actividades
para trabajar con el alumnado la tutoria de carrera, etc.

POAT 2019-2020

4 Participantes

te en dissintas actividades para los estudiantes de primer

U Insignias e 2 las distintas titulaciones de grado. Estas actvidades estin pensadas para

ersidad y recibir asesoramiento scbre cuestiones cla

con su proceso formativo, Ia adquisicién de compelencias transversales y el
& Calificaciones
Estas actividades del POAT se integraran en un Modek amplio de attuaciones orientadoras que se se desarrollardn en la Facuttad de Educacion: charias informativas, talleres de onentacion,
03 General

actividades del profesor ulor y compariero tulor, ete

0 AVISOS Y
COMUNICACIONES

03 DOCUMENTOS

3 MODELOS PLANES
TUTORIALES

03 POAT 2019-2020
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c 9.2 ) . . .
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™ FICHAS que desarrollaran su labor de una manera coordinada de acuerdo a la secuencia y temporalizacion del POAT

ACTIVIDADES
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TUTORIALES
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e FICHAS ACTIVIDADES TUTORIALES

G Tema8 Se recogen fichas de las actividades del profesor tutor para desarollar en cada grupo

7 POAT (Grado Infantil
Sl POAT GRADO INFANTIL TARDE

& Participantes

ncipal / Mis cursos | POAT (Grado Infantil Grupo 2 (Tarde
U Insignias
& Calificaciones
o LA oE PLAN DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL (POAT)
ORIENTACION Y
ACCION TUTORIAL A Bl
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3 ACTIVIDADES
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= Mis cursos

= 201709115

= fed

= ecci 20 Profa. Yaritza Garcés Delgado
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¢,Como se valora el programa POAT?

A lo largo del desarrollo de las actividades POAT vy al final del mismo, se
pueden recoger datos de todos los participantes (alumnado de primer curso,
tutores de carrera, alumnos mentores), que ayuden en la toma de decisiones
acerca del programa. A través de las observaciones de las sesiones de tutoria
(una estrategia interesante seria que cada tutor/a llevara un diario de las
sesiones), a través del foro de seguimiento que tenemos en el aula virtual y a
través de encuestas a los estudiantes que se pueden pasar al final de las
actividades, se puede ir haciendo una valoracion del programa. Esto sera de
gran utilidad en las reuniones de coordinacion que el Coordinador de POAT
debe convocar a lo largo del curso (al menos una por cuatrimestre). Ademas, al
finalizar el programa se debe recoger la valoracién y grado de satisfaccion del
alumnado de primer curso con el POAT. El resultado de esta valoracion
permitird la elaboracién del informe final de POAT que se entrega en Decanato.
Esta informacién es de gran utilidad a la hora de planificar el programa del
proximo curso (qué ha funcionado bien, que hay que modificar y que hay que
eliminar).

CUESTIONARIO ALUMNADO P.O.A.T. FAGULTAD DE EDUCACION

n el POAT y con la labor los para
sl y i i proy

FACULTAD DE EDUCACIO
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de evaluacion
POAT

lograr i v
¥ profesional. Por ello, fimer curso de la i
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