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INTRODUCCION

La ensefianza a distancia basada en redes' o e-learning, es un fenémeno en
expansion en todas las universidades del mundo. Este es un efecto del desarrollo
de la Sociedad de la Informacién, de la mercantilizaciéon de la educacion y de las
nuevas maneras de concebir la ensefianza y el aprendizaje a lo largo de toda la
vida. Es una transformacién de los modos de ensefianza que se produce de un
modo emergente, como un proceso de cambio tanto cultural como social. Nos
acercaremos a esta nocion procesual, en primer lugar, desde tres perspectivas: una
perspectiva  sociopolitica; una perspectiva tecnologica; y una perspectiva
pedagodgica. Pero este desarrollo emergente no ha venido siempre acompanado de
procesos de orientacion, supervision y diserio especializado. Pensamos que en los
proximos anos, el problema de / evaluacion, la calidad y el desarrollo de procesos de mejora
sobre este tipo de programas educativos va a ser un tema notablemente
demandado por los diferentes agentes afectados: lo trataremos en el segundo
capitulo que cierra el marco tedrico. Entre otras razones porque supone un
proceso de cambio de gran actualidad y que afecta a muchos componentes del
sistema formativo. ILa evaluaciéon ha de ser el instrumento para conocer éstos
nuevos procesos formativos para mejorarlos.

En esta tesis realizamos una evaluacion de programa cualitativo vy
cuantitativo, de tipo global y para la mejora. El estudio de caso ha de asumir esta
perspectiva interna, vivenciando el proceso de evaluacion desde dentro del
colectivo, asumiendo el triple papel de alumno, de profesor y de investigador y
manteniendo las observaciones en constante triangulaciéon con los miembros de la
comunidad de estudiantes y profesores en red.

El objetivo de nuestro trabajo es describir y analizar globalmente un
programa desde su planificacion a sus resultados finales, en sus distintos niveles de
decisiéon — direccion, coordinacion y aula -. De este modo desarrollaremos una
evaluaciéon proyectada para la mejora. Sera una evaluacién interna, global y

1 Con diversas nomenclaturas como teleformacion, Educacion Abierta, Ensefianza telematica o virtual, se ha extendido
comunmente el término de e-Learning.
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cualitativa. La inmersion en el caso requiere del apoyo de dos directores de tesis
desde dos campos de conocimiento que han de caminar juntas en este trabajo: la
evaluacion de programas y las tecnologias aplicadas a la educacion. De este modo,
vamos a distribuir el presente documento de tesis en dos partes: una primera parte
para la aproximacion tedrica, seran los capitulos 1 y 2; y una segunda parte para la
investigacion con los capitulos 3, 4, 5y 6. En el capitulo 3 contextualizaremos esta
investigacion, en el 4 expondremos el disefio de investigacion del caso, en el 5 los
resultados obtenidos y en el 6 la discusion de resultados y conclusiones.

La primera parte, el marco tedrico, tiene una finalidad y un reto por delante.
La finalidad es la aproximacién tedrica. Trataremos de reflejar el estado de la
cuestion sobre el problema que abordamos. Esto nos lleva a encontrarnos con el
tenémeno de la ensefiaza no presencial desde una triple perspectiva: socio-politica,
tecnologica, y pedagogica. El refo es tratar de ofrecer un marco uniforme, lo
suficientemente amplio, pero concreto y delimitador de la evaluacién de programas
y de las practicas evaluativas del fendmeno e-learning, de modo que podamos
construir un disefio de evaluacion integral que sea util para la mejora de nuestro
programa de ensefianza de postgrado. Para ayudarnos a lograr estos objetivos
vamos a aproximarnos desde una vision macro contextual hacia el micro contexto
donde se sitia nuestro programa formativo.

En el primer capitulo trataremos la educacion a distancia basada en redes
desde una perspectiva socio-politica, tecnologica, y pedagogica.

Desde la perspectiva socio-politica asumimos que la expansion de la
enseflanza no presencial es consecuencia de las politicas de desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn. Bstas politicas tienen su origen en el desarrollo de la
Sociedad Globalizada de la Informacién y por tanto iniciaremos la exposicion
desde la perspectiva de la Cumbre Mundial de la Sociedad de La Informacion. La
financiacion de proyectos de investigaciéon y desarrollo para el campo de las redes
telematicas y su aplicaciéon en la educacién formal y no formal asi como la
educacion a lo largo de toda la vida son algunos de los descriptotes del contexto
socio politico que enmarca la expansién de programas formativos no presenciales
basados en redes.

La perspectiva tecnoldgica trata de reflejar el desarrollo del medio telematico
en la enseflanza, desde nuestro punto de vista es una perspectiva resultante de la
anterior que ofrece los logros alcanzados en el ambito de los medios utilizados. En
pocos afios hemos pasado de un intercambio de texto plano y lento, a un espacio
de relaciones virtuales multimedia en tiempo real. Trataremos aqui de ofrecer una
breve contextualizacion tecnolégica.

Desde una  perspectiva pedagigica trataremos de exponer co6mo estos
contextos socio-politicos y tecnolégicos llegan a nuestras instituciones educativas
superiores movilizando un cambio hacia la ensefianza semipresencial y no
presencial. Dado que en las organizaciones educativas se producen los
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intercambios culturales (culturas profesionales, pedagogicas, tecnologicas,
democraticas, etc), es aqui donde se dotan a los programas formativos no
presenciales de una gama de cromatismos intensa. Sera util, en este sentido, dibujar
brevemente /los enfoques técnicos, deliberativo y critico de la educacion a
distancia. No hay unicidad de propuestas formativas basadas en redes. Trataremos
en este apartado de recorrer su versatilidad, variabilidad y falta de uniformidad. El
capitulo concluye con la caracterizacion de la educacion a distancia basada en redes
como fenémeno de cambio educativo en la ensefianza superior: la extension de los
estudios a colectivos sociales marginales; la ruptura del monopolio del profesor
como fuente de conocimiento; el incremento de autonomia del alumnado; la
transformacion de los modos de interaccion; la flexibilizacion y los nuevos disefios
educativos. Todos estos aspectos seran la referencia en la nocién de cambio y
tendremos que volver a ellos en la discusion de resultados.

En el segundo capitulo trataremos de recorrer el panorama de la
evaluacién de programas, a la luz de las practicas evaluativas que han acompanado
al desarrollo del fendmeno de la ensefianza en redes, tratando de encontrar un
marco epistemoldgico que nos permita seleccionar, sistematizar y describir el
programa a evaluar. Aceptaremos alli la propuesta de Owen y Rogers sobre las
formas de evaluacion definidas como: proactiva, clarificativa, interactiva, de
monitorizacion, e impacto .

Expondremos apoyados en este marco epistemoldgico sobre evaluacion de
programas, que nos encontramos dos fases en la evaluacion de programas de
formacion a distancia basada en redes: una caracterizada por ser evaluaciones de
una forma y centradas en aspectos particulares; y otra actualmente en expansion,
caracterizada por ser evaluaciones de varias formas combinadas, mas complejas y
dimensionales.

Entre éstas evaluaciones multiforme, buscaremos las propuestas s proximas
a modelos de evaluacién naturalistas, internos y para la mejora. La propuesta del
grupo EDUS y la evaluaciéon del proyecto MECA-ODL junto a la tipologia de
presencia docente de Garrison marcaran nuestro camino para concretar nuestro
modelo de evaluacion en el capitulo siguiente.

Aqui se cierra el marco tedrico y los siguientes capitulos vertebran el estudio
de caso.

En el tercer capitulo, caracterizamos el programa formativo a evaluar
denominado DURIA: Disefo y Utilizaciéon de Recursos Informaticos en el Aula),
un master de dos afios de duracién completamente a distancia y mediado por la
plataforma telematica de ensefianza y aprendizaje MOODLE. En el contexto
donde surge y se desarrolla, debemos sefialar el momento de cambios turbulentos
en la universidad debido a los cambios generados por la LOU, y sefialar esta
propuesta formativa como una propuesta no presencial en una universidad sin
oferta ni experiencia en estos desarrollos. El programa tomado como caso para la
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evaluacion, es una segunda edicion que viene abrigada por un conjunto de cambios
entre los que se incluye la aceptacion de ser tomada como caso para la presente
investigaciéon. En su primera edicion aprueba solo una persona en el tiempo
marcado y tres mas con retraso, de un total de 26 matriculas. La preocupacion y la
intenciéon de mejora fundamentan nuestro modelo de evaluacién, que se dibuja
como una evaluacion interna, participativa y para la mejora.

Asi, en el cuarto capitulo presentaremos la metodologia de la
investigacion, su disefio, las dimensiones de la evaluacion del programa, nuestros
objetivos e hipétesis de trabajo. En resumen, trabajaremos con tres objetivos y
cuatro hipotesis.

El primer objetivo sera describir y analizar qué sucede y como funciona el
programa. El segundo sera conocer la valoracion de los agentes implicados. Esto
nos lleva a trabajar sobre cinco dimensiones de observacion: la concepcion del
programa; los agentes involucrados; los medios utilizados; las interacciones
generadas; y los resultados. Estas cinco dimensiones se desglosan en 15
subdimensiones cuyas observaciones se registran cuantitativa y cualitativamente en
diversos momentos de la evaluacién (inicial, de desarrollo, final).

El tercer objetivo pretende elaborar conclusiones ttiles para la orientacion de
programas de formacion en postgrados a distancia con caracteristicas semejantes a
modo de buena practicas. Aqui nos es indispensable constatar lo vivido con los
supuestos teoricos y las guias buenas practicas sefialadas en el marco tedrico, pues
la orientaciéon ha de tener como fin maximizar las capacidades de aprendizaje. Las
hipétesis son planteadas como afirmaciones o soélidas creencias que nos
acompafian, en nuestras concepciones y durante el proceso de investigacion.
Consideramos entre nuestros supuestos tedricos de partida, que: el alumnado en
e-learning se enfrenta a dificultades especificas de diferente naturaleza;
consideramos que la evaluacién naturalista permite mejorar la concepcion y el
desarrollo del programa; creemos que las comunidades de aprendizaje son posibles
en los entornos telematicos de aprendizaje y se manifiestan mediante un elevado
nivel de presencia telematica; y consideramos que las comunidades de aprendizaje
mejoran los resultados de aprendizaje.

Por tanto, si estas dificultades existen y la evaluacion naturalista y la existencia
de comunidades de aprendizaje, ayudan a aliviar dichas dificultades, podremos
apuntar al desarrollo del tercer objetivo destinado a elaborar orientaciones.

El quinto capitulo presenta los resultados por fases de evaluacion
(inicial, de desarrollo y final ) y dimensiones de evaluacioén. Presentaremos asi las
dimensiones de “concepcion del programa” y “agentes implicados” en la
evaluacion inicial, veremos las dimensiones de “interacciones” y “medios” en la
evaluacion del desarrollo, y finalmente la dimension de “resultados” en la
evaluacion final.

De este modo, en /a evaluacion inicial se aborda la evaluacion del disefio y la
concepcién curricular — concepeidn del programa, principios psicopedagdgicos,
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metas y objetivos, y metodologia general -, y la evaluacion de los agentes
involucrados — modelos de direccion, funcién tutorial, y perfiles de estudiantes-.
Los instrumentos utilizados son variados y particulares para cada parametro
criterial. Utilizaremos diario de campo, entrevistas, cuestionarios, y documentos
formales del master.

En la evalnacion del desarrollo abordaremos las dimensiones relativas a la gestion
educativa, interacciones, conectividad y medios.

Respecto la gestion educativa estudiaremos los espacios y tiempos para la
discusién y el debate sobre la docencia en desarrollo: son asi los puntos de interés
y evolucion de las reuniones, la coordinacion, la participacion de la accion tutorial,
y los canales telematicos afiadidos a las reuniones como el correo y el entorno
telematico de coordinacién docente.

La conectividad de los estudiantes a la plataforma sera estudiada
extensamente, pues nos permitira determinar el tipo de seguimiento de la marcha
del curso de cada estudiante y localizar las personas con riesgo de abandono.

Para la interaccion estudiaremos la tipologia de presencia docente telematica
mediante una plantilla de observaciéon de las trascripciones de aula y la ayuda del
programa de andlisis cualitativo Atlas-Ti. A la presencia docente definida por
Garrison nosotros afiadiremos la presencia discente con dimensiones equivalentes
de presencia discente, cognitiva y social. La interacciéon nos permite analizar el
desarrollo de la existencia de la comunidad de aprendizaje traducido como la
evolucion de la participacion de tipo discente y social.

El sexto capitulo presenta la discusion de los datos y resultados del
capitulo anterior, con destino a obtener unas conclusiones finales de la
investigacion. Realizaremos un analisis de puntos fuertes, puntos débiles,
expectativas de mejora, oportunidades y riesgos. Sera el momento de volver a los
supuestos tedricos de los que partimos a modo de hipoétesis y discutir sobre la
existencia de las dificultades especificas para el alumnado bajo estas modalidades a
distancia mediante redes; discutir sobre la utilidad de la evaluacién naturalista, la
existencia de las comunidades de aprendizaje y las observaciones sobre su
rendimiento. Cuestiones, todas ellas que nos permitan elaborar unas orientaciones
para las buenas practicas.

Los anexos incluiran los registros completos del curso, todas las intervenciones de
los foros, los diferentes cuestionarios y entrevistas de las fases inicial, en desarrollo
y final, el diario de campo, y los materiales digitales empleados en las diferentes
sesiones de coordinaciéon asi como las transcripciones de las entrevistas.
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CAPITULO 1:

LA EDUCACION A DISTANCIA BASADA EN REDES

1.1. PERSPECTIVA SOCIOPOLITICA
* la Sociedad de la Informaciéon como desatio mundial en el nuevo milenio
* Los principios fundamentales de la Sociedad de la Informacion
* Algunos resultados de las politicas de desarrollo de la SI

* Elimpacto en la educacion a Distancia: el e-learning

1.2. PERSPECTIVA TECNOLOGICA

* :Qué son las redes telematicas?

* Origen y evolucion

1.3. PERSPECTIVA PEDAGOGICA

* La Evolucion dela Educacion a Distancia: Fases

* Definicién y caracteristicas generales de la Educacién a Distancia basada en
redes

* :Un nuevo paradigma? : Sintesis de enfoques

e JT.a Educacion a Distancia basada en Redes como fenémeno de cambio
educativo en la ensefianza superior.

En éste capitulo nos aproximaremos a estos nuevos modos de ensefianza
desde tres perspectivas que consideramos complementarias: una perspectiva
sociopolitica, una perspectiva tecnolégica, y una perspectiva pedagogica.

La perspectiva sociopolitica debe darnos algunas claves para comprender el
impacto del e-learning, la perspectiva tecnoldgica el matiz de su ritmo evolutivo, y
la perspectiva pedagbgica, la comprensiéon del fenémeno de cambio educativo
como fenémeno de innovacion que puede propiciar mejoras.
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1. Perspectiva sociopolitica: La Sociedad de la Informacién como contexto

para el desarrollo de 1a Educacion a Distancia Basada en Redes

Uno de los conceptos que recoge con mayor amplitud el conjunto de
cambios que se producen en nuestros dias” en los paises desarrollados, es el
concepto de Sociedad de la Informacion. Aparece caracterizada (Area 2005 y
2005b ; Mattelart 2002; Lucas 2000; Castell 1997; ) como un proceso de cambio
en una tercera fase de revoluciones industriales protagonizada por las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TICs) aplicadas a los sistemas productivos.
Las dos anteriores —fases- vendrian protagonizadas por la aparicion e impacto de
otras tecnologias aplicadas, como lo fueron /a mdiquina de vapor en primer lugar,
y posteriormente, por las tecnologias de /a electromecdanica y su aplicacion al
desarrollo de la produccién en serie fundamentalmente.

Para Mattelart, La Sociedad de la Informacion es un concepto que ha sido
pervertido en su uso mediatico y politico al igual que sucede con otros términos
como Postindustrial,  Globalizacion, Postmodernismo o Sociedad del
Conocimiento (Mattelart, 2002). Se han tratado como un cajén de sastre, todo
cabe, es un esfuerzo por “capturar descriptivamente el presente”, basta echar un
vistazo entre sus topicos y rebuscar entre las cualidades que tengan alguna utilidad
politica agraciada para los intereses del discurso neoliberal del momento:
informacién como clave del desarrollo, mercado de tecnologias como indicador
del desarrollo, nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (INTICs en
adelante) y nuevos yacimientos de empleo, carrera de tecnologias, desarrollo de
sociedades en red. Mattelart advierte que el concepto de Sociedad Global de la
Informacién es el resultado de una construccion geopolitica y que se ha
naturalizado una ideologia que no dice su nombre, sefialando incluso que se ha
propulsado al rango de paradigma dominante del cambio, de modo que tiende a
presentarse la Sociedad de la Informacién como un nuevo orden y paradigma de
cambio al que deben evolucionar todas las sociedades en desarrollo. Si son buenas
o malas las consecuencias de este devenir evolutivo es un debate que seguira
abierto, y es un debate que tiene la importante funcién de indagar sobre las
repercusiones de este desarrollo tecnoldgico, informacional, mundialista,
globalizador y postmoderno.

La Sociedad de la Informacion aparece asi, entre la bibliografia, como una
construccion conceptual descriptiva de los cambios de nuestro tiempo. Masuda
(1981) —autor pionero en el topico- nos muestra como una nueva era evolutiva
postindustrial, donde la informacién es un recurso productivo y es asi gracias al
uso de las TICs. El esfuerzo por describir ¢/ impacto del desarrollo tecnoldgico en
nuestra actualidad es una tarea que traec una ingente cantidad de produccion

2 Hay una enorme cantidad de reflexiones socioldgicas y filosoficas sobre la naturaleza de los cambios de nuestra era postmoderna,
nos parece una buena clasificacion la aportada por Peré Marqués en su obra “La revolucion Educativa en la era Internet (Pag.
22a29)
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intelectual y por tanto citar autores en una breve contextualizaciéon como esta es un
reduccionismo que vamos a asumir porque dichos autores nos remiten, a su vez, a
otros y éstos a muchos otros, con este riesgo nos referimos asi a los trabajos de
Masuda, Castells, Burton, Mattelart, Mari, Area, Hall, Sancho, Martinez.

Una caracterizacion sintética, citada en Area (2005%2005b:29-30), basada en el
cambio de sistema productivo en la nueva era(Postfordismo) es la de Hall (1990),
donde se dibujan 10 caracteristicas sintetizadoras: El desplazamiento de sistemas
productivos (productos y servicios) hacia las nuevas tecnologias de la informacion; las
nuevas formas mis flexibles y descentralizadas del proceso laboral y organizativo del
trabajo; la decadencia de las viejas industrias basadas en la manufacturacion y el
crecimiento de /Jas industrias del futuro basadas en los ordenadores; la privatizacion y
subcontratacion de funciones y servicios fuera de la empresa; la cadena productiva
enfatiza la diferenciacion del producto y su eleccion — son los procesos de disefo,
embalado y comercializacion-; la eleccion de clientes segin su estilo de vida y hdbitos
mas que por la clase social; el descenso de la mano de obra manual, masculina y
cualificada; el awmento de la clase de servicios; la economia dominada por las
multinacionales; y la wundializacion de los nuevos mercados financieros.

Esta descripcion desde una mirada en los modos de producciéon se completa
con una mirada en los efectos sociales: 1a desaparicion de barreras entre naciones; la
globalizaciéon de la comunicacion y la informacion; la internacionalizacion de la
economia; la diversificacion del empleo, la desestabilizad laboral; el
mantenimiento del desempleo, el pluralismo ideolégico y moral.

La Sociedad de la Informacion genera un discurso que no beneficia a todos,
porque no todos tienen acceso a dicha informacion, y por esta razéon, debemos
iniciarnos en el discurso desde la nocion de brecha digital (Area, 2000). Los
medios y los requisitos tecnolégicos generan una abrupta  diferencia de
posibilidades de adaptacion y explotacion al entorno social de esta nueva
actualidad tecnocratica (brecha digital’) y no sélo entre los individuos de una
misma nacion, sino entre naciones de desigual desarrollo. De este modo, ya en
1977 el gobierno de los Estados Unidos encarga al economista M. U. Poriat un
instrumento para parametrizar el nivel de Informacién de una nacién. A finales de
los 70, la OCDE propone a Poriat crear un modelo de clasificacion de los
diferentes paises, de este modo en dicha escala aparece el grado en que
determinada “sociedad” alcanza un grado de “informatizacién”, es decir, la politica
comienza a plantearse seriamente la sociedad de la informacién como el punto
hacia el que hay que converger®. Es una carrera de tecnologfas en un terreno de
libre mercado. El discurso de la Sociedad de la Informacién (SI) es un discurso

3 La brecha digital (Area 2000) hace referencia a la diferencia progresiva entre los niveles sociales de aquellos que disponen de una
adecuada adaptacion tecnoldgica al medio y los que no.

4 Es muy ilustrador de esta convergencia la lectura iconografica del logotipo de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
w“»

Informacion (CMSI) donde un multicolor conjunto de flechas en forma de
concéntricos en el punto de la

dibujan un sector circular, un fragmento del planeta

o
1

desde los diversos colores.
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netamente Neoliberal. Mattelart apunta el peligro que supone caer en el discurso
de la Sociedad de la informacién sin un talante critico, ya que la SI se ha construido
sobre el mito de que va a beneficiar a la mayorfa, tiene una fuerte carga ideologica
que es la misma que rige el mercado y la sitda en la 6rbita de la construccion
neoliberal del mundo. Para construir una alternativa, Mattelart llama a convocar a
los Estados Generales y por medio de una reapropiacion de las tecnologias, pensar,
decidir y construir una Sociedad de la Informacién al servicio de la humanidad, al
servicio de los Ciudadanos.

1.1. La Sociedad de la Informacion como desafio mundial en el nuevo milenio

En Ginebra 2003 y en Tunez del 2005 se desarrolla la cumbre mundial sobre
la Sociedad de la Informaciéon. La ONU, la UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones) y representaciones de casi todos los paises del mundo,
desarrollaran una declaracion de principios sobre la Sociedad de la Informacion
(SI en adelante), y un plan de accidn a valorar en el 2005. El proyecto de
declaraciéon de principios resultante de Ginebra representa fielmente el dificil
equilibrio ideolégico y politico entre los intereses del libre mercado neoliberal de
las tecnologias y el desarrollo controlado desde los gobiernos hacia el progreso de
condiciones de uso mas justas para todos.

La declaracion de principios se dispone en 67 articulos distribuidos en dos
partes: la primera parte define la visidn comiin de la sociedad de la informacion; la
segunda parte los principios fundamentales para una Sl para todos. Asi, la
declaraciéon de principios se elabora bajo el subtitulo de desafio mundial. Las
claves del desafio vienen expresadas como una S centrada en la persona,
influyente y orientada al desarrollo (Art 1)y asi se expresa en el articulo segundo:

Nuestro desafio es encauzar el potencial de la tecnologia de la informacion
Y la comunicacion para promover las metas de desarrollo de la Declaracion del
Milenio, a saber, erradicar la extrema pobreza y el hambre, lograr una edncacion
primaria universal, promover la ignaldad de género y la babilitacion de las
mujeres, reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud materna, combatir el
VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades, garantizar la sustentabilidad
ambiental y forjar alianzas mundiales en favor del desarrollo para lograr un
mundo mas pacifico, justo y prospero. Reiteramos asimismo nuestro compromiso
para con el logro del desarrollo sostenible y las metas de desarrollo convenidas, que
se senialan en la Declaracion de Jobannesburgo y en el Plan de Aplicacion del

Consenso de Monterrey, y otros resultados de las Cumbres pertinentes de las
Naciones Unidas. (Art. 2 Declaracion de Principios CMSI)

La declaracion de principios se preocupa por forjar un marco de
comprension de la SI, como reflejo del poder de las tecnologias como instrumento
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al servicio de la construccion de un futuro mas justo para todos, concretamente
sefiala:

“...para que las comunidades y los pueblos puedan desarrollar su pleno
potencial en la promocion de su desarrollo sostenible y mejorar su calidad de vida,
premisa de los objetivos y principios de las Carta de las Naciones Unidas y
respetando y defendiendo plenamente la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.”

Hereda las preocupaciones del Informe Delors, y aborda (ver tabla siguiente)
los principales nuicleos tematicos en 18 articulos que definen la visidn comiin de la
sociedad de la informacion.

Los principios se construyen ez clave de desafio para encauzar el potencial
de las TICs.

“Encauzar” —Art. 2- es una expresion adecuada que viene a reflejar las falsas
promesas del uso de las tecnologias en beneficio de los paises en desarrollo,
realizadas en diversos foros internacionales, y que no han producido los efectos
prometidos’. En la cumbre son conscientes de que las industrias de alta tecnologia
utilizan los medios de produccién mas baratos del planeta, la India es el pais de
mayor exportacion de chips pero no esta entre las naciones neoalfabetizadas. La
naturaleza del libre mercado internacional se mueve reduciendo costes en la
produccién (procesadores, grabadoras, pantallas liquidas, tarjetas digitales) para
abaratar precios de consumo en los usuarios finales de los pafses desarrollados. De
este modo en cualquier pafs europeo se compra un ordenador (que es la llave a la
Sociedad de la Informacién) por un precio equivalente a un salario mensual
medio. Sin embargo, en los paises de donde proceden los componentes, el precio
supera un afio de salario.

La declaracion de principios se desarrolla en clave de compensacion de
desigualdades, reafirmando principios para las politicas internacionales
anteriormente expresados por la ONU, como la Declaracién de Viena, la Carta de
las Naciones Unidas y la Declaracion de los Derechos Universales.

Tabla resumen de la declaracion de principios de la cumbre sobre la SI

PARTE A: LA VISION COMUN

Art. Nucleo temdtico

1 Una SI para el pleno desarrollo de las personas, izzﬂuyente y para el desarrollo

5> Ver mas adelante el informe politico de la comisién europea en materia de e-lerning.
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sostenible.

Desafl'o: encauzar el potencial de TICs para las metas de la declaracion del milenio

3ab

Reafirmacion de la Declaracion de Viena (universalidad, indivisibilidad e interrelacién
de todos los derechos y libertades fundamentales). Reafirmacién de principios democraticos
y desarrollo sostenible. Reafirmacién de la libertad de opinién. Reafirmacion de los deberes
que toda persona tiene respecto la comunidad (articulo 29 de la declaracion Universal de

los Derechos Humanos)

Apoyo al principio de igualdad soberana

7al9

Reconocimiento de la ciencia y la tecnologia como instrumentos al servicio de la mejora de

la educacion, la productividad, el crecimiento economico, crear empleo y mejorar la

calidad de vida.

El articulo 8 en particular, reconoce que las TICs tienen repercusiones en prdcticamente
todos los aspectos de nuestra vida. Gracias a la capacidad de las TIC para reducir las
consecuencias de muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia,
por primera vez en la historia se puede utilizar el vasto potencial de estas tecnologias en

bengricjo de millones de personas en todo el mundo.

10

Explicita la desigual distribucion del desarrollo de las tecnologias entre diversos paises y

expresa su compromiso en la reduccion de la brecha digita]

I1als8

Se expresan articulados especiﬁcos para la concepcién de un desarrollo de la SI inc]uyente
¥y coherente con la Carta de las Naciones Unidas y la Declaracion de los Derechos
Humanos. Jovenes, mujeres, grupos marginados (minorias, emigrantes, rgfugiados,

ancianos y discapacitados), zonas perifericas, paises en desarrollo, etc.

Tabla 1.Resumen de La visién Comun de la CMSI

El desafio y el reto esta “planteado”. La visibn comun se proyecta en la
determinacion de principios de desarrollo de la Sociedad de la Informacion, con
once principios de desarrollo que daran origen a once /ineas de accion que son
sustancialmente una declaracién de orientaciones para el desarrollo de practicas
coherentes. De este modo, iremos repasando los 11 principios con sus respectivos
planteamientos estratégicos de accién u orientaciones, y los resultados obtenidos

hasta la fecha, segun el inventario desarrollo por los diferentes delegados de la
Cumbre durante el bienio 2003-2005.
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1.2 Los principios fundamentales de la Sociedad de la Informacion: Principios y lineas de

accion mundial

El establecimiento de principios se articula en 27 declaraciones agrupadas en
11 nucleos tematicos: el papel de los gobiernos, el papel de las infraestructuras, el
acceso a la informacion, la creacién de capacidades, la creacién de confianza en la
seguridad de las tecnologias, el desarrollo de entornos propicios, las ventajas de las
aplicaciones de la TICs, la diversidad e identidad cultural, los medios de
comunicacion, la dimensién ética y la cooperacion internacional.

La declaracion de principios extrae los aspectos que mejor resumen el estado
de los debates entorno ala SI, y que reconocemos que ya han sido sefialados por
diversos investigadores y autores de nuestro pais como Martinez, Escudero, Area,
Sancho Gil, Marqués, Bartolomé, Barajas, Salinas, Adell, etc. Seguiremos la
exposicion de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, pues nos
aporta la wisidn global en términos mundialistas, y de aqui podremos
posteriormente acercarnos a las implicaciones educativas y concretamente a la
evolucion y desarrollo de la educacion basada en redes y a distancia.
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1- La funcion de los gobiernos y de todas las partes interesadas: la colaboracion
a) Fundamento

La eliminacién de las barreras fisicas en el desarrollo de las sociedades —
gracias a la existencia de unos sistemas de informacién y comunicacion de masas-
hace necesatio aspirar a un equilibrio entre las fuerzas gubernamentales y las
fuerzas privadas y las civiles. La construccion de sociedades y culturas
democraticas en un sistema protagonizado por el mercado, requiere la
participacion y la corresponsabilidad de todos los paises y de todos los sectores
implicados. De este modo, la coparticipacion de todas las partes interesadas en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion sera la primera linea de accion
planteada por la Cumbre, en su documento de Génova. Es ilustrador y
determinante e/ articulo 19 de la Declaracion de Principios que citamos a
continuacion:

Convenimos en que, para responder a tales desafios, todas las partes
interesadas deben colaborar para acrecentar el acceso a la infraestructura
y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como a la informacion y
al conocimiento, crear capacidades, propiciar la confianza y la seguridad en cuanto
a la utilizacion de las TIC, crear un entorno habilitador a todos los niveles,
desarrollar y ampliar las czp/zmczonef TIC, promover y respetar la diversidad
cultural, reconocer el cometido de los medios de comunicacion, abordar los aspectos
éticos de la sociedad de la informacion y alentar la cogperacion internacional y
regional. Acordamos que éstos son los principios fundamentales de la construccion
de una sociedad de la informacion para todos.

b) Lineas de accidn

De éste modo, la participacion total y efectiva de los gobiernos y de todas las
partes interesadas es indispensable para el desarrollo de la sociedad de la
informacién, y esto requiere un desarrollo de orientaciones adecuadas para
lograrlo; vamos a mencionar algunas de las senaladas en el plan de accién de la
Cumbre :

1) Los gobiernos deben preparar ciberestrategias nacionales, como las
encaminadas a la formacién de las capacidades humanas necesarias. Se entiende
asi que, para hacer posible el intercambio, es necesaria una formacion
tecnolégicamente alfabetizada. La formaciéon sera uno de los fundamentos para
cubrir la brecha digital, pero no el Gnico. Como se sefiala en Area (2005) y otros
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muchos, los paises pobres no son pobres por no temer formacidn; no tienen
formacidn porque son pobres.

2) Los paises deben iniciar un dialogo estructurado entre todas las partes
interesadas, por ejemplo, a través de asociaciones entre los sectores publicos y
privado, para elaborar ciberestrategias encaminadas al logro de la sociedad de la
informacion y para intercambiar pricticas dptimas.

3) En la concepcion e implementacion de ciberestrategias nacionales, las
partes interesadas deben tener en cuenta las necesidades y preocupaciones locales,
regionales y nacionales. Para aprovechar al maximo los beneficios de las iniciativas
emprendidas, éstas tienen que incluir el concepto de sostenibilidad. Debe invitarse
al sector privado a participar en proyectos concretos de desarrollo de la sociedad
de la informacion en los planos local, regional y nacional.

4) Se alienta a cada pais a establecer asociaciones priblicas — privadas
(APP) funcionales, o asociaciones multisector (AMS) que sirvan como ejemplo
visibles de corresponsabilidad.

5) Identificar a nivel nacional, regional e internacional, mecanismos para
iniciar y promover la asociacion entre los participantes en la sociedad de la
informacion.

0) Alentar a la adopciéon de medidas conexas que incluyan, entre otras cosas,
inversiones de capital de riesgo, fondos de inversion gubernamentales, estrategias
de promocién de inversiones, actividades de apoyo a la exportaciéon de programas
informaticos, respaldo de redes de investigaciéon y desarrollo, y parques
informaticos.

2- Infraestructuras: fundamento bdsico
a) Fundamento

La conectividad aparece como el factor habilitador para el desarrollo de la
SI. El acceso universal, ubicuo, equitativo y asequible a los servicios de las TICs,
es una de las ambiciones de la sociedad de la informacién y debe ser un objetivo de
todos los que participan en su creacion. £/ desarrollo de infraestructuras de red
Y aplicaciones de comunicacion e informacion, puede acelerar el progreso
econdmico y social y mejorar el bienestar de todas las personas, comunidades y

poblaciones.(Art 22)
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b) Lineas de accidn para el desarrollo de infraestructuras

1.En el marco de sus politicas nacionales de desarrollo, los gobiernos deben
tomar medidas para garantigar la inversidn necesaria en infraestructura de
TIC y para desarrollar nuevos servicios.

2.En el contexto de las ciberestrategias nacionales:

a. Pormular politicas y estrategias de acceso universal adecuadas y
concebir los medios necesarios para su aplicacion, con arreglo a las
metas indicativas, asi como definir indicadores de conectividad TIC.

b.  Proporcionar y mejorar la conectividad TIC en todas las escuelas,
universidades, instituciones sanitarias, bibliotecas, oficinas de cotreos,
centros comunitarios, museos y otras instituciones accesibles al publico,
conforme a las metas indicativas.

c. Desarrollar y fortalecer la infraestructura de redes de banda ancha
nacionales, regionales e internacionales

d. Fomentar las asociaciones entre el sector publico y el privado

e. Abordar las necesidades especiales de las personas de edad, las
personas con discapacidades, los nifios, especialmente los nifios
marginados, y otros grupos desfavorecidos y vulnerables, znc/uso
tomando medidas educativas, administrativas y legislativas necesarias
para garantizar su plena inclusion en la sociedad de la informaciin.

f. Disenar tecnologias asequibles e interfaces informaticas sin texto
para facilitar el acceso a las TIC para todos.

g.  Mejorar la conectividad de bajo costo en los paises en desarrollo.
Debe prestarse especial atencion a los pafses menos adelantados en su
intento por establecer una infraestructura de telecomunicaciones.

3- Acceso al conocimiento
a) Principios

Un dominio piiblico rico, es un factor capital del crecimiento de la SI, ya que
genera ventajas tales como: un publico informado, nuevos empleos, innovacion,
oportunidades comerciales y el avance de las ciencias (Art 26). El acceso sin
dificultad a la informaciéon del dominio puablico es esencial en la sociedad de la
informacién, como lo es la proteccion de dicha informacién contra toda
apropiacion indebida. Habria que fortalecer las entidades priblicas tales como
bibliotecas y archivos, museos, colecciones culturales y otros puntos de acceso.
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b) Orientaciones o lineas de accion

1. Definir orientaciones de politica para el desarrollo y promocion de la
informacién en el dominio piiblico como un importante instrumento
internacional para facilitar el acceso del publico a la informacion.

2. Se alienta a los gobiernos a proporcionar acceso adecuado a la
informacién de caracter publico mediante los diversos recursos de
comunicacion, especialmente por Internet.

3. Los gobiernos y otras partes interesadas, deben establecer puntos de
acceso priblico que proporcionen a sus ciudadanos wn acceso asequible
0 gratuito a los diversos recursos de comunicacion y especialmente a
Internet. Los puntos de acceso deben tener capacidad suficiente para
proporcionar asistencia en bibliotecas, instituciones educativas,
administraciones priblicas, oficinas de correo u otros lugares
piblicos, haciéndose especial hincapi¢ en las zonas rurales y
desatendidas.

4. Concienciar a todas las partes interesadas acerca de las posibilidades que
ofrecen los distintos modelos de programas informaticos incluyendo
los patentados de cddigo fuente abierto o gratuitos, para ampliar la
competencia, la libertad de eleccién, asequibilidad, y permitir a todas las
partes interesadas evaluar las soluciones que mejor se adaptan a sus
necesidades.

5. Los gobiernos deben promover activamente el uso de las TIC como
esencial herramienta de trabajo de sus cindadanos y autoridades
locales.

6. Fomentar la investigacion en la sociedad de la informaciin,
promoviendo, entre otras cosas, modalidades innovadoras de
interconexion y la adaptacion de la infraestructura .

4. Creacion de capacidades
a) Principios

Ofrecer a cada persona la posibilidad de adquirir los conocimientos
necesarios para comprender, participar activamente y beneficiarse plenamente de
la sociedad de la informacion y la economia del conocimiento. La alfabetizacion y
la educacion primaria universal, son factores esenciales para crear una sociedad de
la informacién integradora para todos (Art 30). Por tanto debe promoverse el
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empleo de las TIC a todos los niveles en la educacion, la formaciéon y el
perfeccionamiento de los recursos humanos. La formaciéon continua y de adultos,
la capacitacion en otras disciplinas y el aprendizaje continuo, asi como la ensefianza
a distancia son considerados como claves y cimientos fundamentales de SI a la
hora de beneficiarse de las nuevas posibilidades ofrecidas por las TIC para los
empleos tradicionales, los profesionales liberales y las nuevas profesiones. La
integracién positiva en la economia del conocimiento de los paises en vias de
desarrollo depende en gran parte de la mayor creacién de capacidad en las esferas
de la educacion, los conocimientos técnicos y el acceso a la informacion.

b) Lineas de accion

Las TIC pueden contribuir a lograr la ensefianza universal en todo el mundo,
mediante la imparticion de la ensefanza y la capacitaciéon de profesores y
ofreciendo condiciones mejoradas para el aprendizaje continuo, incluyendo a las
personas que se encuentran al margen del proceso educativo oficial y mejorando
las aptitudes profesionales.

1. Definir politicas nacionales para garantizar la plena integraciéon de las TIC en
todos los niveles educativos y de capacitacion, ya se trate de la elaboracion de
planes de estudio, la formacién de los profesores o la gestion y
administracién institucionales, y para afianzar el concepto de la formacion
continua.

2. Preparar y promover programas para erradicar el analfabetismo, utilizando las
TIC en los planos nacional, regional e internacional.

3. Promover cursos de ciberalfabetizacion para todos, como cursos de
administraciéon publica posibilitados en espacios como bibliotecas, centros
comunitarios polivalentes o puntos de acceso publico, y estableciendo
centros locales de capacitacion en las TIC con la cooperacion de todos los
interesados. Debe prestarse especial atencioén a los grupos destavorecidos y
vulnerables.

4. En el contexto de las politicas educativas nacionales, y teniendo en cuenta la
necesidad de erradicar el analfabetismo de los adultos, asegurar que los
jovenes dispongan de los conocimientos y aptitudes necesarios para utilizar
las TIC y, en particular, de la capacidad de analizar y tratar la informacion de
manera creativa e innovadora, asi como de intercambiar su experiencia y de
participar plenamente en la sociedad de la informacion.

5. Elaborar proyectos piloto para demostrar el efecto de los sistemas educativos
alternativos basados en las TIC, especialmente para lograr los objetivos de
educacion para todos y las metas de alfabetizacion basicas.

0. Procurar eliminar las barreras de género
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7. Habilitar a las comunidades locales, especialmente en las zonas rurales y
desfavorecidas, en la utilizaciéon de las TIC y promover la producciéon de
contenido util y socialmente significativo en provecho de todos.

8. Lanzar programas de ensefianza y capacitacion que ofrezcan oportunidades
para participar plenamente en la sociedad de la informacién.

9. Disenar programas especificos de capacitacion en el uso de las TIC para
atender a las necesidades educativas de los profesionales de la informacion,
tales como archivistas, bibliotecarios, profesionales de museos, cientificos,
maestros, periodistas, trabajadores de correos y otros grupos profesionales
pertinentes. La formacion de los profesionales de la informacién no se debe
centrar exclusivamente en los nuevos métodos y técnicas para la creacion y la
prestaciéon de nuevos servicios de informaciéon y comunicacion, ya que es
igualmente importante la formacién en técnicas de gestion que se presten a
conseguir la mejor utilizacion de estas tecnologias. La capacitacion de los
enseflantes debe centrarse en los aspectos técnicos de las TIC, en la
elaboracion de contenido y en las oportunidades y dificultades potenciales de
estas tecnologfas.

10.Establecer sistemas de enseflanza, capacitacion y otras formas de educacion y
formacion a distancia en el marco de programas de creacion de capacidad.

11.Concebir programas que capaciten a los usuarios para aprender de manera
autodidacta y desarrollar sus propias capacidades.

5. Creacion de confianza
a) Principios

La confianza y la seguridad son pilares de la sociedad de la informacion. La
seguridad de la informacién y la seguridad de las redes, la autenticacion, la
privacidad y la proteccion de los consumidores, son un requisito previo para que se
desarrolle la SI. Se debe fomentar, desarrollar y poner en practica una cultura
mundial de la ciberseguridad en cooperacion con todas las partes interesadas y los
organismos internacionales especializados.

b) Orientaciones o lineas de accion

1. Propiciar la cooperacién entre los gobiernos en las Naciones Unidas y con
todas las partes interesadas en otros foros idoneos, a fin de consolidar la
confianza del usuario en las posibilidades y las garantias y proteger los datos y la

integridad de la red.
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Los gobiernos, en cooperacion con el sector privado, deben detectar, impedir y
combatir la ciberdelincuencia y el uso indebido de las TIC,

Los gobiernos y otras partes interesadas deben fomentar activamente la
educacion y la sensibilizacién de los usuarios con respecto a la privacidad de los
sistemas en linea y los recursos necesarios para proteger la privacidad.

Tomar medidas apropiadas contra el envio masivo de mensajes no solicitados a
nivel nacional e internacional.

Alentar una evaluaciéon nacional de la normativa juridica nacional para allanar
las dificultades que impiden una utilizacion efectiva de documentos y
transacciones electronicos, en particular los medios electrénicos de
autentificacion.

Seguir consolidando el marco de confianza y seguridad con iniciativas
complementarias y concertadas en los diversos ambitos de la seguridad de
utilizaciéon de las TIC, con iniciativas o directrices en lo que respecta al derecho
a la privacidad y la protecciéon de los datos y de los consumidores.

6. Las ventajas de las aplicaciones de TICs
a) Fundamento

Las aplicaciones de las TICs son potencialmente importantes para las

actividades y servicios gubernamentales, la atencién y la informacién sanitaria, la
educaciéon y la capacitacién, el empleo, la creaciéon de empleos, la actividad
economica, la agricultura, el transporte, la proteccion del medio ambiente y la
gestion de los recursos naturales, la prevencion de catastrofes y la vida cultural, asi
como para fomentar la erradicacion de la pobreza y otros objetivos de desarrollo
acordados.. A dicho efecto, las autoridades nacionales deben desempefiar una
importante funciéon en el suministro de servicios TIC en beneficio de sus
poblaciones.

b) Lineas de accidn

1- Cibergobierno

Implementar estrategias de cibergobierno, encaminadas a la innovacién y a

promover la transparencia en las administraciones publicas y los procesos
democraticos, mejorando la eficiencia y fortaleciendo las relaciones con los
ciudadanos.
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2- Cibercomercio

Se alienta a los gobiernos, las organizaciones internacionales y el sector
privado, a promover los beneficios del comercio internacional y el uso del
cibercomercio, y su uso en los paises en desarrollo y en los paises con economias
en transicion.

3- Ciberaprendizaje

Esta linea de acciéon esta ya expresada ampliamente en el principio de
desarrollo de capacidades, y a ella se remiten los documentos de la cumbre
situando a la acciéon formativa y a la cualificacion de la poblaciéon en los nuevos
medios como un principio sinecuanon no sera posible un desarrollo justo.

4- Cibersalud

Se entiende la promocioén de la colaboracion entre gobiernos, profesionales
de la sanidad y otras entidades, con la participacion de organizaciones
internacionales, para crear un sistema de informacion y de atencion de salud fiable,
oportuno y de gran calidad, facilitar el acceso a los conocimientos médicos
mundiales, avisar, supervisar y controlar la expansion de enfermedades
transmisibles mejorando el sistema comun de informacién, promover la
preparacion de normas internacionales para el intercambio de datos sobre salud,
teniendo debidamente en cuenta las consideraciones de privacidad y en definitiva
fortalecer y ampliar las iniciativas basadas en las TIC para proporcionar asistencia
médica y humanitaria en situaciones de catastrofe y emergencias.

5- Ciberempleo

Se alienta a la definicion de practicas 6ptimas para los cibertrabajadores y
los ciberempleadores, basadas, a nivel nacional, en principios de justicia y de
igualdad de género tomando en consideracion todas las normas internacionales
pertinentes. Se alienta a promover nuevas formas de organizar el trabajo y la
actividad comercial a promover el teletrabajo para permitir que los ciudadanos,
especialmente los de los paises en desarrollo, y las pequefias economias, vivan en
sus sociedades y trabajen en cualquier lugar.

6- Otros: Ciberecologia, Ciberciencia.

Se alienta a los gobiernos, en colaboraciéon con otras partes, a utilizar y
promover las TIC como instrumento de proteccion del medio ambiente y de la
utilizaciéon sostenible de los recursos naturales. A garantizar, utilizando las TIC, la
difusién sistematica de informacién sobre agricultura, zootecnia, piscicultura,
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silvicultura y alimentaciéon, con el fin de proporcionar rapido acceso a
conocimientos e informacién completos, actualizados y detallados, especialmente
en las zonas rurales.

A fomentar conexiones Internet asequibles, fiables y de gran velocidad en
todas las universidades y todos los institutos de investigacion para facilitar su
funcién capital de produccion de informacion y de conocimientos, de educacion y
de capacitacion, y apoyar la creacion de asociaciones, la cooperacion y el
intercambio entre estas instituciones.

7. Diversidad
a) Fundamento

La declaracion de principios asume la diversidad cultural como el patrimonio
comun de la humanidad. La sociedad de la informaciéon debe fundarse en el
respeto de la identidad cultural, la diversidad cultural y lingtiistica, las tradiciones y
debe promover un didlogo entre las culturas y las civilizaciones. Considera esencial
promover la produccién de contenidos y su accesibilidad ya sea con propositos
educativos, cientificos o culturales o con fines recreativos, en diferentes idiomas y
formatos. La sociedad de la informacion debe preservar el patrimonio cultural para
el futuro, para lo cual utilizara todos los métodos adecuados, entre otros, la
digitalizacion.

b) Lineas de accidn

Definir politicas que alienten el respeto, la conservacion, la promocion y el
desarrollo de la diversidad cultural y lingtistica y del acervo cultural en la sociedad
de la informacion.

Crear politicas y legislaciones nacionales, para garantizar que las bibliotecas,
los archivos, los museos y otras instituciones culturales puedan desempefiar
plenamente su funcién de proveedores de contenido

1. Definir y aplicar politicas que preserven, afirmen, respeten y promuevan la
diversidad de la expresion cultural, los conocimientos y las tradiciones indigenas
mediante, entre otros, la digitalizacién del legado educativo, cientifico y cultural.

2. Ayudar a las administraciones locales en la creacion, traduccién y
adaptacion de contenido local, la elaboracién de archivos digitales y de diversos
medios digitales y tradicionales. Estas actividades pueden fortalecer las
comunidades locales e indigenas.

36



3. Reforzar los programas de planes de estudios con un componente de
género importante, en la educacion oficial y no oficial, y mejorar la capacidad de las
mujeres para utilizar los medios informativos y la comunicacién, con el fin de
desarrollar en mujeres y nifias la capacidad de comprender y elaborar contenido

TIC.

8. Dimensiones éticas
a) Fundamentos

0 La sociedad de la informacién debe respetar la paz y regirse por los
valores fundamentales de la libertad, la igualdad, la solidaridad, la

tolerancia, la responsabilidad compartida y el respeto a la naturaleza.

0 La SI debe promover la justicia, asi como la dignidad y el valor de la
persona humana. Habria que acordar la proteccion mas amplia posible a la
familia y permitir que ésta desempenie su papel cardinal en la sociedad.

0 En el uso de las TICs deben respetarse los derechos humanos y las
libertades fundamentales de otros, lo que incluye la privacidad personal y el
derecho a la libertad de opinién, conciencia y religion [de conformidad con
los instrumentos internacionales del caso].

0 Todos los actores de la sociedad de la informacién deben adoptar las
medidas preventivas y las acciones necesarias, con arreglo a la legislacion,
para impedir la utilizacion abusiva de las TIC que dan lugar a, entre
otros, actos ilegales o de otro tipo motivados por el racismo, la
discriminacion racial, la xenofobia, y la intolerancia, el odio, la
violencia que ello entraia, todo tipo de abuso infantil, incluidas la
pedofilia y la pornografia infantil, asi como el trdfico y la explotaciin de

seres humanos.

b) Lineas de accidn

La sociedad de la informacién debe basarse en wvalores aceptados
universalmente, promover el bien comun e impedir la utilizacién indebida de las
TIC y para ello se insta a las partes interesadas en el desarrollo de la SI a acrecentar
su conciencia de la dimension ética, e invita especialmente al sector docente a
seguir investigando sobre las dimensiones éticas de las TICs
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1.3. Algunos resultados de las politicas de desarrollo de la Sociedad de la Informaciin

La Secretarfa Ejecutiva de la Cumbre cre6 una base de datos sobre las
actividades relacionadas con el desarrollo de la SI, que puede consultarse
ptblicamente®. Al 5 de octubre de 2005 la base de datos contenfa informacion
sobre aproximadamente 2400 actividades relacionadas con la CMSI, incluidas
descripciones de proyectos y documentaciéon de apoyo publicas en la red.
Exactamente, el numero total de actividades presentadas era de 2 394, de las cuales
mas de la mitad corresponden a gobiernos, y una cuarta parte a organizaciones
internacionales.

Las restantes son presentadas por la sociedad civil, las entidades
comerciales y otras organizaciones (Figura 1). El 46 por ciento de las actividades
indicadas era nacional, y cast la tercera parte, internacional. Mas de la tercera parte
de los datos corresponde a Europa Occidental y América del Norte (34,7 por
ciento), y la siguiente Region en importancia fue Asia Pacifico (16,6 por ciento). En
la Figura 1, abajo a la izquierda, se resumen las actividades desglosadas por linea de
accion. La linea de accion mas activa es C3 (acceso a la informacion y al
conocimiento), puesto que guarda relacién con el 58,1 por ciento de todos los
proyectos presentados, seguida de la linea de acciéon C4 (creacion de capacidad),
con el 47,4 por ciento.

Al incluir esta linea de accién la dimensién formativa y educativa, incluye aqui
la enseflanza a distancia y el papel de las nuevas tecnologias en los sistemas
formativos. Aqui se encuadra el impacto de las nuevas formas de ensefianza en
linea. Nos detendremos en ella y ampliaremos el espectro de acciones politicas en
el ambito europeo sobre el plan de desarrollo de E-Learning,

Como debe comprenderse de la naturaleza del estudio y las categorias
expresadas en el apartado anterior, los proyectos engloban comunmente varias
lineas de accion.

En la Tabla 2 y la Ilustracién 2 reproducimos el desglose de actividades por
linea de acciéon de la CMSI. El papel de los gobiernos ha sido de especial
importancia en las siguientes lineas de accién: cooperacion de partes interesadas’,
infraestructuras, aplicaciones de las TIC de la CMSI y del Plan de Accién. En cada
una de estas esferas, mas de las dos terceras partes de los proyectos fueron
presentados por gobiernos. La aportacion de las organizaciones internacionales a
la puesta en marcha de las lineas de acciéon de la CMSI fue especialmente
importante en las lineas de accién sobre : el entorno habilitador, los medios de

6 http://www.itu.int/wsis/stocktaking/sctipts/q.asp

7La denominacién de partes interesadas es una traduccion literal de la linea de accién, que como ya expresamos atriba estd
centrada en el desatrollo de los agentes que intervienen en el fomento de la Sociedad de la Informacién.
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comunicacion, y la cooperacion, asi como en la seccién de seguimiento del Plan de
Accién. Casi una cuarta parte de los proyectos en estas esferas fueron llevados a
cabo por organizaciones internacionales.

Las entidades de la sociedad civil tienen el mayor nivel de participacion
en la puesta en marcha de las lineas de acciéon sobre diversidad cultural y
dimensiones éticas), siendo responsables de casi la quinta parte de los proyectos.

Tlustracién 1 Resumen del estudio de inventario de proyectos de desarrollo de la SI de la CMSI Tunez2005

Por cobertura geografica

Por interesado Entidades / Otros
comerciales 1,4%

Sociedad
civil

Nacional
46,0%

Gobiernos

Organizaciones 59,5%

internacionales

Internacional

28,2% 6.1%

Partes interesadas (C1)

Infraestructura (C2) Por region

Acceso a la informacion (C3) 58,1% Africa ——

Creacién de capacidad (C4)

Seguridad (C5) 25,0%

Entorno habilitador (C6) 31,9%
Aplicaciones de las TIC (C7) 43,5%
Diversidad cultural, etc. (C8)
Medios de comunicacion (C9)
Dimensiones éticas (C10)
Cooperacion (C11) 23,8%

Objetivos (B) 26,8%

Solidaridad digital (D)

Seguimiento (E) Por li
or linea

de accion
de la
CMSI

Fase de Tunez (F)

Fuente: Base de datos del inventario de la CMSI, considerando las 2394 actividades presentadas al
5 de octubre de 2005. Noza: ALC = Paises de América Latina y el Caribe. En el diagrama de la derecha la suma
de los porcentajes es superior a 100 por ciento, dado que muchos proyectos estan relacionados con mas de una
linea de acci6én. En este andlisis se han utilizado las agrupaciones regionales de las Naciones Unidas.
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Actividades relacionadas con la CMSI por linea daccion

Lineas de accién Total Porcentaje | Gobiernog§  Org. Int. Entidades | Sociedad
del total comerciales| civil

C1 Partes interesadas 105y 44,2% 67,4% 16,9% 56% ,2% 8
C2 Infraestructura 1004 41,9% 68,9% 14,5% 6,9% 8,1%
C3 Acceso a la informacion 1392 58,1% 62,3% 18,5% 6,3% 11,2%
C4 Creacion de capacidad 1135 47,4% 60,7% 20,5% 5,6% 11,4%
C5 Seguridad 599 25,0% 63,69 17,0% 8,2% 8,7%
C6 Entorno habilitador 764 31,9% 62,0% 22,49 4,3% 09®,
C7 Aplicaciones de las TIC 1042 43,5% 67,1% 15,8% 5,7% 9,8%
C8 Diversidad cultural 504 21,1% 52,89 20,29 6,9% 3%/
C9 Medios de comunicacion 271 11,3% 53,5% 23,2% 4.4 14,8%
C10 Dimensiones éticas 233 9,7% 51,9% 16,3% 9,4 399,
C11 Cooperacion 569 23,8% 51,7% 24,89 7,2% 14,2%
Plan de Accién B: Objetivos 642 26,8% 71,5% 9,7% 96,2 10,7%

ANOTACION —En la columna “Total” se indica el nimero de adi@des contenidas en la base de datos que se
consider6 guardaban relacion con esta linea déraden las otras columnas se indica el porcen@jes mismas
correspondiente a diferentes grupos de parteesadas. Este andlisis se basa en las 2 394 ad#sigaesentadas

al 5 de octubre de 2005. Las columnas cuya sumi@sdporcentajes es superior al 100 por ciento ardigue
muchos proyectos pueden estar relacionados codenasa linea de accion al mismo tiempo.

Tabla 2. Actividades relacionadas con la CMSI por linea de accién

1.4. El impacto en la educacion a Distancia: el e-learning

Como hemos expresado arriba, la declaraciéon de principios en clave de
desarrollo y centrados en la persona, genera un cimulo de retos dificiles de llevar a
cabo. Los programas de desarrollo de la Sociedad Globalizada de la Informacion
seran durante lo préximos afios muy numerosos y cada vez mas centrados en las
preocupaciones de la brecha digital. Como vemos las dos lineas de accién mas
importantes repercuten directamente sobre los sistemas formativos, como apuntan
acertadamente Area, Sancho, Barajas, Martinez, Cabero, Adell, Salinas. Los centros
educativos apuntan a convertirse en puntos de acceso publicos, asi como
bibliotecas y otros espacios oficiales, y el hecho de la generacion de politicas de
informatizacion y digitalizacion de archivos, bibliotecas, museos, programas
informaticos de libre acceso y codigo libre y el fuerte impulso explicito al
desarrollo de contenidos formativos hace que el crecimiento de usuarios de
sistemas formativos basados en redes sea cada vez mayor, porque aumenta en
numero de personas capacitadas para el seguimiento de este tipo de cursos
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formativos, y porque aumenta su capacidad como sistemas formativos de
adaptarse a los requerimientos de los ciudadanos adultos bajo una necesidad
permanente de actualizar sus conocimientos.

La ensefianza en linea, como nueva modalidad formativa, aparece, siguiendo
las denominaciones de la Cumbre, como una ciberestrategia para el desarrollo
sostenible de la Sociedad de la Informacién. Se alude a ella, como ya hemos
expresado, explicitamente en las lineas de accién vinculadas al desarrollo de
capacidades y de ventajas estratégicas. La denominada ciber educacién, e-learning,
tele formacion, educacion en linea, formacién virtual o ensefianza a distancia
basada en redes telematicas, no ya se considera como un nuevo modelo, sino como
una propuesta real, politicamente necesitada de apoyo por parte de los gobiernos
para el desarrollo de politicas coherentes con las necesidades de la formacion
permanente, y coherente con las necesidades de atencion a la diversidad y con las
necesidades de los grupos mas desfavorecidos, asi como un medio para el
desarrollo de nuevas vias de cooperacion entre los sistemas formativos entre paises
con distinto nivel de desarrollo.

La ensefianza y el aprendizaje mediante redes aparece como una solucion
viable para muchos ciudadanos que pueden de este modo compatibilizar la
formacion con sus obligaciones y sus limitaciones de tiempo y movimiento.

Entre las funciones de las TICs en general y las redes en particular se
considera su aplicaciéon directa en la ampliacion del alcance de la educacion
tradicional. Se generan nuevas redes supranacionales universitarias como son: la
Universidad Virtual Africana®, el Commonwealth of Learning’ (de Canada), la
Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo™ (con sede en el Banco Mundial),
la Universidad virtual de Tunez'' y la Universidad del Pacifico Sur'>. Veamos el
panorama en la Unién Europea

8 La Universidad Virtual Afticana (AVU en http://www.avu.edu) se crea en 1997 con financiacion del Banco Mundial. Su
objetivo es proporcionar educacion superior en toda Africa con uso de las TIC (por ejemplo, television por satélite, Internet,
videoconferencias, etc.). Tras una fase conceptual de prueba durante 1997-1999, entre 2000 y 2001 se pusieron en marcha unos
33 centros de aprendizaje AVU en todo el continente. Desde 2002, la Universidad estd presente en 18 pafses, con mas
de 3 000 estudiantes inscritos. Ademas del Banco Mundial participan otros socios como la Agencia Canadiense de
Desarrollo Internacional (CIDA), el Departamento del Reino Unido para el Desarrollo Internacional, empresas del

sector privado (incluida Microsoft, H-P y Netsat) y universidades asociadas del extranjero, como el MIT (EE.UU.), la
Universidad Catleton (Canadd) y el Royal Melbourne Institute of Technology (Australia).

9 http:/ /www.col.otg
10 http:/ /www.gdln.org/

11 http://www.uvt.rou.tn

12 http:/ /www.usp.ac.fj/
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1.4.1. Una revision del impacto de las politicas elearning de la comunidad europea

a) E! European Liaison Committe

El 6rgano comunitario para el desarrollo de las politicas, en lo concerniente a
la enseflanza a distancia y el aprendizaje electronico, es el Ewropean ODL
Liaison Committe” . Son miembros del Comité Europeo de Coordinacién del
Aprendizaje Abierto y a Distancia las siguientes organizaciones:

EuroPACE, Lovaina; Asociacion Europea para la Formacion a Distancia
(EADL), Viena; Asociacion Europea de Universidades de ensefianza a distancia
(EADTU), Heetlen; Red Europea de el.earning y Formacién a Distancia
(EDEN), Budapest; Federaciéon Europea para la Formacion abierta y a distancia
(E.F.ODL), Gant; Red de Universidades Europeas de Formacién continua
(EUCEN) Oporto; Consejo Internacional para la Educacién Abierta y a Distancia
— Division en Europa (ICDE-Europe) Oslo. Se trata de un enorme 6rgano, dificil
de coordinar y de una gran extension formada por las Asociaciones y Federaciones
senaladas de la ensefanza no presencial, tanto formal como no formal.

Por citar #na de ellas, EDEN (European Distance Education Network) esta
formada'* por mas de 200 instituciones de formacién a distancia. Las espafiolas
son EUCEN — European Universities Continuing Education Network, laUNED —
Universidad Nacional a Distancia, y la Universitat Oberta de Catalunya .

La enorme extension de instituciones destinadas a la formacion a distancia no
da 1idea de la diversidad de modelos formativos, institucionales, pedagdgicos y
organizativos de la Ensefianza a Distancia mediada por redes, y la importancia de
los congresos anuales asi como sus espacios de trabajo en red para la coordinacion
de politicas y acuerdos. Pues bien, con esta cobertura, el comité hace publico un
informe en noviembre de 2004 llamado el documento “El elLearning y la

Ensefianza a Distancia en la Politica y la Practica Europeas: La Teorfa y la
Realidad”. "

b) La teoria y la realidad de las politicas de desarrollo

El documento sintetiza el impacto de las politicas desarrolladas en la Unién
Europea y comienza resaltando el contraste entre las promesas realizadas en el
afio 2000 y las realidades en el 2005. El documento denuncia que en la llamada
“Estrategia de Lisboa”, trataba de construir #na Europa con la economia mids

13 Comité Europeo de Coordinacion del Aprendizaje Abierto y a Distancia

14 Ver site de EDEN http://www.eden-online.org

15 http:/ /www.odl-liaison.ore/pages.php?PN=policy-paper 2004 ES Ultima visita 8 de Noviembre de 2005
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competitiva y mds inclusiva socialmente del mundo para e/ 20710. Entre las
medidas, se inclufa la educacién y la formaciéon como un componente clave del
Plan eEurope.

Al mismo tiempo, en paralelo, se asume que los sistemas educativos
existentes y tradicionales, no son capaces de cubrir esta necesidad. En este
contexto surge la Iniciativa eLLearning que da nombre a una linea programatica de
formacion basada en la ensefianza abierta y a distancia en redes.

A los programas elearning se les dot6 de a/fa prioridad.

“Fue el resultado de una cierta ambigliedad entrautea
discutida necesidad de proporcioe&ompetenciaa todos

los trabajadores y ciudadanos para que afrontaseretos

de la Sociedad de la Informacion y la necesidad /
oportunidad — mucho mas discutida — de usar laspE@
respaldar los procesos formativos en vistas dedaiente
demanda de formacion.”

Para muchos de los ‘recien llegados” a este campo
incluyendo algunos actores politicos de primeradin
aprender sobre las TIC y aprender a través de llasefia

una combinacion tan natural que el eLearning seidan

en la estrella del discurso politico de los aiid302p 2001.

En aquel tiempo, por cierto, las empresas de elrgpen
EEUU tenian la reputacion de estar entre las nmdabkes y

muy poca gente cuestionaba las tasas estimadas de
crecimiento del mercado de eLearning de mas dek180
ano.”

El E-Learning fue lanzado por la Comisién Europea como un esfuerzo
estratégico para integrar los recursos de diferentes Direcciones Generales y
canaligar nuevos recursos economicos del Banco Europeo de Inversiones y de los
Fondos Estructurales hacia esta nueva prioridad.' El documento de la comisién
sefiala que

“No era raro oir a Presidentes de Gobierno referab
eLearning como una de las maximas prioridades en la
Estrategia de Sociedad de la Informacion.”

En consecuencia, las politicas educativas consideran el eLearning desde una
dualidad, como una oportunidad seria, 0 como una seria amenaza. La practica del
elLearning en Europa era todavia minima en la mayoria de los paises de la UE, pero
se le dio un fuerte impulso a través de la iniciativa politica, especialmente en

16
? Ver anterior Apunte Politico del Comité de Coordinacién (publicado el 4 de Febrero de 2002; www.odl-liaison.org). Otras
reflexiones adicionales pueden encontrarse en el informe del proyecto HECTIC (Higher Education Consultation in Technologies
of Communication and Information) de Abril del 2002 (www.coimbra-group.be/03 publications.htm).

43



aquellos paises en los que el desarrollo nacional no habia sido muy sustancial hasta

el afio 2000.”

Cuatro arnos después, la Comision afirma que el elearning ha ganado

importancia en la practica y la ha perdido en el discurso politico, pero no por un
proceso de implementacion de proyectos, sino por una progresiva postergacion en
las agendas politicas y una acuciante presencia social. Apoyan esta afirmacion con las
siguientes observaciones:

El eLearning desaparece del discurso politico a alto nivel. Se aprecia
como un término que ha perdido su impacto y se aprecia como un término
que ha perdido su componente significativo para la politica educativa. En
parte, porque la educacién ha perdido peso en el conjunto de la agenda
politica debido al mayor interés suscitado por los temas relativos a la
seguridad y a la necesidad de concentrar recursos en otros sitios, como es €l
terrorismo internacional.

Se desarrolla una ambigiiedad: por una parte, el término de blended
learning (o formacion mixta) representa la nueva necesidad de disefiar sistemas
formativos capaces de integrar diferentes estrategias de formacion
(incluyendo la formacion asistida por las TIC), y por otro lado, se utiliza para
ocultar una resistencia a la innovacién (que se manifiesta al introducir algunos
elementos de aprendizaje basado en las TIC), para ofrecer la misma
ensenanza que antes.

El mercado del eLearning se desarrolla a una tasa mucho mas baja de la
prevista hace algunos afios: con una tasa media anual de crecimiento — en
Europa — de un 30%, con fuertes diferencias entre los distintos pafses y
segmentos de mercado. “Pero esta reduccion de las expectativas no debe ocultar el hecho
de que un 30% al aso es todavia una tasa de crecimiento muy sustancial, y que los colegios,
el sector empresarial, las universidades y los servicios de formacion de la administracion
pliblica han aprendido panlatinamente a utilizar las TIC en la formacion, a integrar
ambas y, si bien no a dotar completamente de calidad al elearning, si a
reconocer su carencia. De hecho, una concienciacién creciente sobre la
calidad es probablemente el factor mas influyente en la evolucién del
eLearning de los ultimos afios.”

Desde la Unién FEuropea, la Iniciativa elearning desaparece
practicamente del escenario politico, y es sustituido por el Programa
elLearning, que se centra en la escuela y la educacién superior, pero que deja
tuera al Lifelong Learning, al menos temporalmente, ya que el nuevo
programa Europeo “integrado” para el Lifelong Learning a partir del 2007
contempla a las TIC' como parte de un “programa transversal” que

atraviesa las lineas sectoriales de COMENIUS, ERASMUS,

17 Obsérvese que el término elearning ya no se utiliza mas, pero es incluido en todos los programas dentro de algun apartado.
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LEONARDO DA VINCI y GRUNDTIVIG. Esto genera alguna
esperanza de que no solo se anime a colegios y universidades a usar el
elLearning en el futuro, sino también a otras partes de los sistemas formativos.

En consecuencia, la comisioén destaca la necesidad de dar visibilidad, implicar
y usar de manera sistematica la experiencia, los métodos profesionales,
pedagogicos y tecnoldgicos, los estandares organizacionales de calidad, que han
sido desarrollados y validados en los diferentes entornos profesionales.

El informe sefiala que la formacién a distancia — eLearning — se presenta
como una disciplina profesional definida, antinoma y multidimensional y como un recurso de
experiencia coberente, que produce y demuestra de forma creciente sus propios valores.

Como vemos en las actuaciones del la UE las promesas de politicas de
desarrollo de propuestas de formacion basadas en redes no llegaron. Los
acontecimientos historicos de crecimiento del terrorismo mundial, coordinado
desde Washington, generan diversas ondas expansivas en muchos sectores, en
Europa la politica de apertura de culturas basada en el uso de redes, incrementa el
miedo, y las estrategias globales pasan a ser proyectos individuales. En un tiempo
de potentes cambios tecnolégicos que demuestran su eficacia en el desarrollo de
acciones educativas sin limitaciones de espacios separados y tiempos compartidos,
los politicos deben priorizar presupuestos sobre unas necesidades mas imperantes
(terrorismo internacional, guerra contra Irak, incremento de migraciones, etc).

Es de destacar que en estos afios que contrasta el informe, desde 2000 al
2004, resaltan el hecho de que las instituciones experimentan una tasa de
crecimiento del 30% en el uso de las tecnologias, aunque no le han dotado de
calidad, y ésta se ha convertido en la preocupacién mas influyente.

¢) Valoracion del impacto de las politicas para el earning en la UE

El Comité Europeo de Coordinacion del Aprendizaje Abierto y a Distancia — www.odl-
liaison.org - asegura reconocer las fortalezas y las debilidades del enfoque de
elearning .

Como valoracién positiva consideran que:

- Se logtd una fuerte movilizaciin de las antoridades nacionales, de
la educacion superior, y la industria al comienzo del periodo
analizado, cuando el discurso del elLearning estaba presente en la
discusion politica.

- Se desarrolla una actividad importante de creacion de redes a nivel
Europeo. Esto es gracias al hecho de que proyectos que contenfan
elementos de elearning eran financiados no solo desde el Plan de
Accién elearning y la cercana Accion MINERVA del Programa
SOCRATES, también dentro de los programas Leonardo da Vinci,

45



GRUNDVIG, LINGUA, ERASMUS e IST, otras como EQUAL, y
en los programas de cooperaciéon con otras partes del mundo, el
elLearning se ha hecho su hueco como resultado de la movilizacién de
los primeros afos.

Una contribucion sustancial a la evolucion del discurso del
el.earning mas alla de hablar solamente de ordenadores, conectividad,
competitividad y coste-eficiencia, enfocandolo mas hacia /os
contenidos, el contexto, la colaboracidn y las comunidades de
aprendizaje, facilitando la integracion del eLearning y las TIC en /os
procesos de innovacion endigena de los sistemas de Educacion y
formacion.

También como resultado de las iniciativas de la UE, hay disponible
una gran cantidad de nuevos resultados y avances en I+D, no
necesariamente en el modo en que los politicos quetfan, pero que han
conducido a la formacién de una comunidad cada vez mas
profesionalizada, un factor minusvalorado por algunos comentarios
politicos.

En la parte negativa sefialan sus debilidades:

La falta de persistencia en el concepto y practica de la Iniciativa
eLearning. Se ha renunciado a la coordinaciéon efectiva de la
intervencion de la UE en este campo. Esto no significa que la DG de
Educacién y Cultura en otros programas o que otras DG no sean
activas, pero si que en lo referente al el.earning se ha hecho un uso
mucho menos que 6ptimo de los recursos y que /a duplicaciin y
falta de sostenibilidad de las iniciativas se convierten en serios
riegos.

La reducida cantidad de recursos atribunidos al nuevo Programa
elLearning. Muestra la resistencia que los 6rganos de decision politica
a nivel de la UE han tenido a la hora de tomar en serio el eLearning.
(el informe implica en este punto a la Comision, el Parlamento y
especialmente el Consejo de Ministros y el respectivo Comité de
Educacion). Explicitan literalmente:

“Probablemente la mayoria de las personas implicadas en estos drganos

tienen mmy poca experiencia personal en el _earning J no terminan de
apreciar todo el potencial de las TIC, o perciben mas riesgos que beneficios
a primera vista. Si vamos mds alld de una critica superficial,
probablemente encontremos visiones del mundo que hacen  que los po/zlzmx
en materia de educacion, los directivos y profesores,  sean reacios al
discurso inicial del el earning, porque éste conllevaba versiones simplistas y
afirmaciones demasiado optimistas sobre las virtudes de las TIC en el
aprendizaje. Bajo nuestro punto de vista esta tension entre “visiones y
valores” ha dado como resultado la practica interrupcion de un didlogo
que estaba ya iniciado hace algnnos anos”
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El informe denuncia /a awusencia de nna consunlta sistemdtica, por parte de
los responsables politicos a diferentes niveles, a los entornos profesionales del
eLearning y la EAD, sobre los procesos de creacion de politicas, como resultado
de lo cual dependen demasiado de las representaciones institucionales de los paises
miembros.

1. La falta de integracion efectiva del discurso del el.earning en la agenda de
Lifelong Learning. El comité considera aqui un problema de accién bifida — como
si los dos “movimientos”, uno originado por la estrategia eEurope y el otro mas
“endégeno” a la politica de educacién y formacion, tuvieran que mantenerse
separados para evitar contagios.

2. Demasiado énfasis en la educacion reglada como opuesta al aprendizaje post-
inicial, no formal e informal, en donde el uso de las TICs podia ser integrado sin
tener que afrontar una resistencia o al menos una inercia institucional.

3. Una gran discontinuidad de las acciones financiadas, causadas segun sefialan por
dificultades administrativas, pero también por la llamada actitud “certamen de
belleza” adoptada en la seleccion de las propuestas, valorando mas su
modernismo que su caracter consolidador.

4. Los dirigentes de las Universidades cuentan con malos equipamientos y
financiacion para implementar e integrar los cambios necesarios para la
introduccion exitosa de un eLearning coherente en sus instituciones.

Entre las conclusiones finales la Comision destaca 4 ideas:

1.Esta nueva vision debe priorizar al contexto, a la comunidad, la
colaboracion, las competencias y la motivacion de los alumnos antes que a
los ordenadores, el coste-efectividad, los contenidos o la conectividad.

2.Esta nueva vision debe relacionar mas estrechamente el elLearning con la
Agenda de Lifelong Learning, y especialmente en la ensefianza superior.

3. Asumir que, en la Sociedad del Conocimiento, un cierto nivel de uso de las
TIC en las actividades formativas 7o puede continuar siendo la excepcion.
Debe convertirse en la practica habitual.

4. Establecer un orden en el confuso “concepto de Panacea” que se atribuye al
“blended learning”, distinguiendo entre el uso innovador y el meramente sustitutivo de
las TIC en los contextos formativos.

En consecuencia el Comité considera que se debe reestablecer el impulso
politico a la Iniciativa eLearning, con dos adaptaciones: asegurarse de que el nuevo
discurso se basa mas en una demanda socio-econémica, y vincularlo
estrechamente a la agenda de la formacién permanente.
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2. Perspectiva tecnoldgica : la evolucion de las tecnologias de redes

como contexto para el desarrollo de 1a Educacion a Distancia basada en

Redes

2.1. ;Qué son las redes telematicas?

Una red (Salinas 98) es un conjunto de ordenadores conectados por via
telefonica, satélite o cable, que permiten comunicarse y compartir informacion.
Harasim las define como espacios comunes de trabajo (Harasim, 1995. Pg23), pero
dichos “espacios” no tienen la misma consideracion perceptiva que el espacio
tridimensional al que estamos acostumbrados. Son espacios construidos por
tecnologias informaticas con aplicacion de instrumentos ofimaticos y telematicos
desarrollados para hacer posible el intercambio masivo de informaciéon y
comunicacion.

Las redes estan constituidas logisticamente por varias personas que
intercambian experiencias, materiales y comunicaciones.

Adell las considera dotadas de 6 caracteristicas fundamentales:

1.

Multidireccionalidad: Es posible el intercambio de informacion entre
muchos ordenadores simultaneamente con funciones de emisor y
receptor.

Interactividad ilimitada: El intercambio es posible de modos muy
diferentes: hablando, leyendo o escuchando y mirando.

Multiformato: permite el intercambio de archivos de cualquier clase.

Flexibilidad temporal: Cada persona utiliza su propio tiempo
independientemente de la sincronizacién con otras personas.

Flexibilidad en la recepcidn: Los usuarios de las redes pueden realizar
su funcién receptora de diversas maneras en modo y tiempo

Entornos  abiertos y cerrados: Pueden configurar espacios
compartidos para cualquier usuario que lo desee, o para una
comunidad de trabajo concreta

Como veremos a continuacion, las redes telematicas no pueden
considerarse como un concepto fijo ya definido; la evolucion de nuevas
técnicas y nuevas necesidades para el desarrollo de la sociedad de la
informacién han ido creando muy rapidamente nuevos setrvicios y
posibilidades para el uso de las redes y actualmente siguen creciendo las
investigaciones de modo que la red telematica que existira dentro de 10 afios
sera mucho mas segura, estable y potente, permitiendo servicios de
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interaccion y uso de medios en tiempo real que hoy nos resulta dificil
imaginar. Veamos como se han desarrollado las redes en 25 afios.

2.2. Origen y evolucion

En 1968 el Departamento de Defensa Norteamericano encarga a la agencia
ARPA el proyecto de creaciéon de una red. ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network — Red de Agencias de Proyectos de Investigacion
Avanzada-) nace en 1969, y culmina un periodo de avances telematicos que
permite ya en la década de los 60 enviar correo electronico. ARPANET es un
desarrollo experimental del gobierno de los Estados Unidos para evitar la
posibilidad de quedar incomunicados en caso de catastrofe nuclear, el éxito Ruso
en el lanzamiento del Sputnik provoca la necesidad de generar mecanismos de
defensa capaces de superar la destrucciéon de las principales arterias de
comunicacion. Las redes digitales permiten que diversos equipos humanos
geograficamente muy dispersos puedan utilizar maquinas compartidas, pueden
compartir software (Harasim 95). Blanco y Bernaus en el ano 1997 vya
consideraban tres etapas de desarrollo, pero debemos afiadir una cuarta etapa con
la denominada web?2.

1% Etapa (1968-1982)

En 1971, ARPANET tenfa 23 nodos y la red ya no era exclusivamente
militar; habifa llegado a las universidades de Ucla, Hardvard, Stanford y Utha. En
1974 se crea el protocolo TCP/IP. Este protocolo permite que los paquetes de
informacion, por ejemplo mensajes de correo electronico o transferencia de
paginas, etc, encuentre su destino. Si una via de acceso no esta libre, llega por otro
camino. En 1981, dos nuevas redes aparecen para dar servicio a la comunidad
cientifica, son BINET y CSNET. En Francia se crea la red de videotexto
MINITEL.

En 1982, ARPANET asume el protocolo TCP/IP y se crea la red EUNET
(European Unix Network).

2% Etapa (1983-1993)

Aparece la primera red destinada a dar servicio a universidades y centros de
investigacién europeos, la European Academic and Research Network, EARN. En
1984 aparece el conocido servidor de dominios, el DNS (Domain Name Server).
Este servidor permite traducir la direcciéon que nosotros enviamos con formato
texto en una direcciéon IP. En 1984 ya se gestiona la interconexion de redes IP
europeas a través del RIPE (Resource IP Eureopean). En 1990 desaparece la
primitiva red ARPANET y con ello nos situamos a comienzos de nuestra década,
con una red, ya de uso consolidado en Europa, si bien con una aplicacion limitada
a Universidades y pocos organismos oficiales, muchos problemas de compatibilizacion
entre sistemas operativos, y un uso fundamentalmente basado en el correo
electronico y transferencia de archivos.
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En 1991 aparecen los servidores de WAIS y GOPHER. WAIS es un
conjunto de herramientas que indexan informacién que puede estar en formato
grafico, texto o sonoro, Wide Area Information Server. En GOPHER, Ila
informacién esta distribuida en menus, de modo que se facilita el acceso a la
informacién que tanto puede llegar a costar utilizando FTIP. (Es el protocolo de
transferencia de archivos y requiere conocer la ubicacion del archivo). En 1992, un
cientifico britanico del CERN de Suiza, crea un sistema de presentacion de informacion
multimedia, se llama Time Barnes-Lee. Esta fue la primera “chispa” de las paginas
interactivas que llamamos webs y se considera a Barnes-Lee su creador.

3% Etapa

En 1993 aparece el primer lector o navegador de paginas WORD WIDE
WEB, o simplemente webs, desarrollado por el Centro Nacional de
Supercomputacion, el NCSA. Las empresas y los medios de comunicacion
empiezan a interesarse por Internet. En 1994 se realizan las primeras transacciones
comerciales a través de la red.

En esta etapa, la expansion de Internet se debe al lenguaje utilizado para crear
estos documentos multimedia, el HTML (Hypertext Markup Lenguaje), derivado
de su antecesor SGML (Standard Generic Markup Lenguaje). E1 SGML se pensé
para poder utilizar documentos en distintas plataformas, es decir, independizar el
documento del sistema operativo con el cual se cred. Entre los lenguajes de
programacion que destacaron en esta etapa se encuentran los que se compatibilizan
con la red de redes, JAVA, JAVASCRIPT , VBSCRIPT, ACTIVEX, VRML, etc, y
las empresas de software reconstruyen sus sistemas operativos para integrarlos
completamente en la red. En el mundo hay 148 millones de usuarios de la red
Internet. El 30% de Estados Unidos y el 27% de Suecia. Segun la AIMC
(Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion).

4* Etapa

Actualmente, las arquitecturas de redes contemporaneas, se caracterizan por
la definida WEB2. El cambio fundamental supone la participacion constructiva del
usuario. Tecnolégicamente soportado bajo redes de conexién de bandas mas
anchas, aumenta la velocidad y la estabilidad de las conexiones y permiten una
evolucion del uso, hacia intercambio de volumenes de datos mucho mas grandes,
como el video. Los requisitos de conocimiento o alfabetizacién tecnologica para
su uso de modo constructivo se han reducido, se construyen interfaces amigables,
gestores de contenido, comunidades de intercambio, entornos 3D personalizados.
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1 Cronologia del desarrollo de las tecnologias de redes en Espaia'

- En 1984 se crea la red FAENET ( Red Fisica de Altas Energfas), que
interconecta las Universidades de Cantabria, Zaragoza, Autonoma de Barcelona,
Auténoma de Madrid, Instituto de Fisica Corpuscular de Valencia (IFIC) y el

Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnolégicas de
Madrid (CIEMAT). Es la primera red espafola.

-En 1985  se desarrolla el primer proyecto de creacion de una red para las
universidades andaluzas y la Direccion General de Universidades e Investigacion
de la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, es RICA. El
mismo afio se inicia el informe técnico sobre el Proyecto de Interconexion de
Recursos Informaticos (IRIS).

- En 1986- se inician los pasos para establecer leyes de mercado, con
estrechas miras de lo que sucede en EEUU y la explosion de las
telecomunicaciones. Es la Ley de Fomento y Coordinacion General de la Investigacion

Cientifica y Técnica (Ley de la Ciencia).

- En 1987 queda aprobada la Le¢y de Ordenacion de las Telecomunicaciones
(LOT) en 18.12.87, 31/1987. Se crea el Plan Nacional de Investigacién
Cientifica y Desarrollo Tecnolégico (Plan Nacional de I+D), y se impulsa el
asociacionismo europeo de redes, en la Reunién anual de la Asociacion Europea

de Redes Académicas —-RARE ( Valencia).

- En 1988, se pone en marcha el Programa IRIS dentro del Plan Nacional de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.

- En 1989 se crea la red ARTIX, empiezan las primeras legislaciones sobre
dominios con el Real Decreto 844/1989, en el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la 1.ey 31/1987 de Ordenacion de las Telecomunicaciones en relacion con el
dominio publico radioeléctrico y los servicios de valor afladido que utilicen dicho
dominio.

- En 1990 se realiza la primera conexion de Espana a Internet a través de IXI (red
paneuropea de alta velocidad, 64 Kbps). Servicio experimental de RedIRIS
(SIDERAL). Se conectan experimentalmente a Internet cuatro  centros:
FUNDESCO (Fundaciéon para el Desarrollo de las Telecomunicaciones),
Departamento de Ingenierfa Telematica de la Universidad Politécnica de Madrid
(DIT), CICA y CIEMAT. Los médems funcionan a 1200 baudios por segundo

- En 1991 se desarrolla la fase operativa del servicio de acceso a Internet de
RedIRIS (SIDERAL). Los primeros centros conectados son: CIEMAT (Centro
de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnologicas de Madrid),
CNM (Centro Nacional de Microelectronica), CSIC (Consejo Superior de

18 (Fuente: Asociaciéon de Usuarios de Internet http://www.aui.es/index.php?body=histo_vlseccion&id rubrique=49 Ultima
visita 2/04/2007)
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Investigaciones Cientificas), FUNDESCO, RICA (Red Informatica Cientifica de
Andalucia), UAM (Universidad Auténoma de Madrid), UAB (Universidad
Auténoma de Barcelona), UCM (Universidad Complutense de Madrid), UPC
(Universidad Politécnica de Catalunia) y UPM (Universidad Politécnica de Madrid).
Hay mas de 1.000 maquinas conectadas a Internet.

- En 1992 nace el primer proveedor comercial de servicios informaticos,
GOYA SERVICIOS TELEMATICOS, S.A. El origen de esta empresa esta en el
Departamento de Ingenierfa Telematica de la UPM que gestionaba la red Eunet,
creando su propia infraestructura IP para acceso a Internet. Este afio, en la
universidad Jaume I de Castellon (UJI), con el Dr. Jordi Adell, Dep. de
Educacion, a la cabeza pone en marcha el primer servidor gopher” espafiol.

- A finales de 1992 aparecen los primeros servidores W3 (Word Wide
Web) en Espafa: la Universidad Jaume I de Castellon (UJI), Universidad de
Cantabria, Universidad de Oviedo, etc.

En 1993, Jordi Adell (Departamento de Educacion de la UJI) Catles Bellver,
Toni Bellver, Enric Navarro y Enric Silvestre (Servicio de Informatica) de la UJI
registran en el CERN el primer web espafiol, http://www.uji.es. La maquina era
una HP 822 y entr6 en funcionamiento cuando en todo el mundo habia 100
direcciones web20.

Antes de acabar el afio, el Centro Europeo de Fisica de Particulas (CESCA)
copia via FTP del CERN, el programa NCSA Mosaic. Es el programa intérprete
del codigo HTML que contienen las paginas web que se distribuye libremente por
El National Center for Supercomputing de la Universidad de Illinois y dejo de
actualizarlo en 1997.

- El equipo de la UJI desarrolla el proyecto “Doénder”; que es una base de
datos sobre recursos de Internet en Espafa y es la referencia para orientarse en la
primaria red Internet espafiola. A principios de 1997 hay 5.000 registros, en junio
del 1998 se contabilizan 29.000 registros y 5 millones de consultas; a partir de este
momento los problemas técnicos y la falta de recursos recomiendan el cierre en el

99.

1994 - La Asociacion de Técnicos de Informatica (ATI) organiza en la
Casa de América de Madrid la primera presentacion publica de Internet para un
publico no especializado, asiste Howard Funk, fundador de la Internet Society.

- Los usuarios del servicio Ibertex de Telefonica son mas de 400.000.

- Aparece SERVICOM, segundo proveedor de acceso a Internet. Consigue
en menos de dos anios 10.000 usuarios, proporcionando informacion via médem a
alta velocidad.

19 Gopher fue creado en 1991 por la Universidad de Minnesota, es un sistema de busqueda de archivos por medio de ments

20 Ver http://nti.ujies/~jordi/ y http://www.nuria.es.org/historia2.html (Ultima visita 23/08/2005)
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- En 1995 se suceden innovaciones vertiginosas en la red. La embajada
Espafiola en Canada pone sus paginas web en Internet, siendo el primer
organismo espafiol en hacerlo. El espacio esta prestado por la Universidad de
Carleton , la pagina se denomina Si Spain, creada a finales del 94 por el entonces
embajador de Espafia en Canadd, José Luis Pardos. S{ Spain ademas de
informacion relativa a la Embajada ofrecia informacién sobre Espafa. Esta web se
dio a conocer con el conflicto del fletan (9-3-95) y fue muy util para difundir la
informacion relativa a este tema. En marzo, la Comisiéon Europea sefiala que el
55% de los espafioles no han oido hablar de Internet, en cuanto a sus
ventajas, el 63% decfa que serfa positivo en la vida laboral. Sin embargo desde
abril y en unas semanas aparecen los primeros diarios electrénicos espafioles:
primero Avui, dias después, El Periédico de Catalufia y Lla Vanguardia; mas tarde
ABC y El Cortreo Espafiol/El Pueblo Vasco. En mayo BANESTO es la primera
entidad financiera en colocar sus paginas web ofreciendo sus servicios. En junio
sera ARGENTARIA. En junio la Televisiéon de Catalufia TV3 es la primera
television espafiola que ofrece informacién y noticias en la red. En julio aparece
el primer diario deportivo, Sport de Catalufia y aparece la “Ventana Moncloa”,
este servicio ofrece informacién sobre la agenda oficial del gobierno, las
intervenciones publicas del Presidente y de los Ministros y las referencias a los
Consejos de Ministros. En octubre la Universidad Abierta de Catalunya
(UOC*) es pionera en ofrecer educacion a distancia a través de la red.

- 1996. En enero Infovia ya es operativo. Este producto da acceso abierto a
todos los que quieran conectarse a la Internet, basindose en un sistema barato de tarifa
metropolitana (es decir, precio de llamada local) que utiliza como infraestructura la
red telefénica. Esto provoca un elevado crecimiento de los usuarios y de las
empresas que proporcionan servicios Internet (ISP). En abril el Instituto
Cervantes se incorpora a Internet. Su objetivo es informar de las actividades que
realiza, manteniendo la comunicacién con todos los interesados por la difusion
del espaniol en el mundo y con los alumnos. La Comisién Europea pide al
Gobierno espafiol que liberalice el sector de las comunicaciones a partir de 1998.

1997 - Los datos de la AUI estiman que Espana tiene 320.000 internautas
al finalizar el afio 96. En febrero Bankinter ofrece a empresas y clientes la
conexion a Internet gratis. Se crea la Comision de Mercado de las
Telecomunicaciones. Pero el clima mas ruidoso, es la protesta de los usuarios de
Internet por las abusivas tarifas telefénicas. Se plantea la primera huelga en el
ciberespacio para el 26 de enero. Existen mas de 400 proveedores de servicios
Internet; muchos regalan el acceso a Internet. En septiembre ya hay 1 Millon de
personas conectadas.

21 Noétese que han bastado 5 afios desde un origen incierto de las redes para que la Universidad Virtual sea una realidad, financiada
por fondos europeos, y con modelos formativos aun por descubrir.
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- 1998. El 10 de marzo se constituye AECE, Asociaciéon Espafiola de
Comercio Electrénico. Una encuesta realizada por el Estudio General de Medios
(EGM) desde el 8 de abril al 31 de mayo, indica que mas de 1.110.000 personas
usan Internet en Espafia. El usuario medio es joven , entre 20 y 34 asios, y los servicios
qgue mds usan son los accesos a paginas www y el correo electronico. E1 gobierno aprueba este
afio la Ley General de Telecomunicaciones (11/1998), con la que se regula
este mercado dentro de la libre competencia y se garantiza el servicio universal
(24.4.98). Hay que destacar que el 9 de octubre, el Gobierno autinomo de la
Comunidad de Madrid y Telefonica firman un convenio por el que los centros
docentes tendran accesos gratuitos a la red.

- En 1999 el Ministerio de Fomento y Telefonica llegan a un acuerdo para
aprobar la tarifa plana en Espafia. Se utilizara la tecnologia ADSL y su costo no
llegara a las 6.000 pesetas. El periodo de implantacion se prevé en tres afios, de
1999 a 2001. Un estudio de la Asociacién de Usuarios de la Comunicacion (AUC)
muestra que alrededor de 450.000 espafioles compran habitualmente por Internet.
Se produce la primera huelga de internautas a nivel europeo, el 31 de enero los
internautas europeos no se conectan a la red para exigir tarifas mas baratas. El
80% de los internautas espafioles no se conect6é. La Comision Delegada del
Gobierno para Asuntos Econémicos aprueba la tarifa plana para Internet en
Marzo.

- En julio, la ONCE desarrolla un sistema que permitira a los ciegos
navegar por Internet. La ONCE junto con Microsoft desarrollan un lector de
paginas que funciona no solo para navegar por la red sino con windows o
cualquier otra aplicacion.

- Dentro del nuevo Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e
Innovacién Tecnologica (2000-2003) y del Area sectorial de la Sociedad de la
Informacion se creara RedIRIS2 de caracter experimental.

- En el afio 2000, el 1 de enero se completa la liberalizaciéon de las
telecomunicaciones, en abril Redlris y el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas pasan a depender del nuevo Ministerio de Ciencia y Tecnologia. En
marzo, solo 4.000 espafoles usan ADSL, sin embargo y como consecuencia de la
inclusion de los datos de las elecciones generales, el Ministerio del Interior alcanza
los cinco millones de paginas visitadas en un solo dfa. A pesar de este dato, segun
un estudio de la Asociaciéon de Usuarios de Internet, Espafia es el penultimo
pais de Europa en el uso de Internet con un 8,5% de la poblacién, unos fes
millones de usuarios habituales.

- En 2001, los bancos on-line espafioles pierden casi 10.000 millones de
pesetas en los primeros nueve meses de 2001, las eléctricas podran solicitar
licencias para llevar Internet a casa, IBM crea una division de seguridad tras los
atentados del 11-§, la telemedicina modificara la geogratia de la atencion sanitaria,
tabricantes y editores ultiman los servicios de distribuciéon de libros digitales |,
Bruselas da luz verde a la Directiva que regula el copyright en Internet en el
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ambito de la Unién , la industria cultural en pleno se rebela contra la pirateria y
exige leyes mas severas, mas del 80% de los internautas espafioles se quejan de la
velocidad de Internet.

En estos afios, podemos observar un gran esfuerzo desde Europa por
alcanzar el desarrollo de los EEUU y su protagonismo industrial en el campo de
las tecnologfas. Una parte de la sociedad ha desarrollado una cultura digital en el
comercio, en los modos de plantear mejoras empresariales, en la formacién , en el
ocio y en la vida cotidiana. Existe una sociedad digitalizada y como hemos
explicado desde una perspectiva sociopolitica, la sociedad de la informacion se
construye activamente desde las politicas generadas en clave de colaboracion
intergubernamental, generacién de infraestructuras, acceso al conocimiento,
creacion de capacidades, creaciéon de confianza, diversidad, ventajas de las
aplicaciones de TICs y aplicaciones éticas.

2. Los inicios de Redes académicas y de investigacion en Esparia

¢Y como va incidiendo esta evolucion tecnolégica en el mundo académicor.
Como hemos visto en el punto anterior, el desarrollo de las redes académicas esta
intimamente ligado al desarrollo de las tecnologfas de redes, y las universidades
han realizado una importante labor de investigaciéon y desarrollo. Ya hemos
mencionado las primeras redes anteriores a los 90 FAENET, Eunet, EARN vy
RICA.

La red FAENET (Fisica de Altas Energias Network ) es la primera iniciativa
espafiola creada en 1984 por grupos de Fisicos de Altas Energias en seis Centros
Académicos y de Investigaciéon que trabajan en proyectos con el CERN (Centro
Europeo de Fisica de Particulas) en los que participan 14 paises europeos. A
finales del 1985 se conectan esta red las Universidades de Cantabria, Zaragoza,
Auténoma de Barcelona, Auténoma de Madrid, Instituto de Fisica Corpuscular
de Valencia (IFIC) y el Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales
y Tecnolégicas de Madrid (CIEMAT). Los servicios que ofrecia FAENET eran:
correo electronico, transmision de ficheros, terminal remoto, entrada remota de
trabajos y conmutacion tarea a tarea.

La red Eunet (European Unix users NETwork) se crea en los 80 para la
cooperacion e intercambio de informacién entre usuarios de UNIX en Europa
(EUUG), que en nuestro pais estaban liderados por el Departamento de
Ingenieria Telematica de la Universidad Politécnica de Madrid (DIT). Los
principales servicios que ofrecia Eunet eran correo electronico y grupos de noticias. A
finales de los 80 llegaba a decenas de centros espafioles académicos vy
empresariales. Los usuarios de la red Eunet fueron los primeros en Espafa en
conectar con la Internet ya que existfan enlaces entre la Eunet europea y la red
americana USENET con los que intercambiaban mensajeria electronica y news.
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También en el ambito europeo, la red EARN, en 1984 conecta ordenadores
de 22 paises. En estos afos se conectaron a esta red la Universidad de Barcelona, y
las Auténoma y Politécnica de Madrid. EARN estaba integrada a BITNET
(EEUU) y a la red NETNORTH (Canada). A principios de los 90 la red EARN
conecta en Hspana cerca de 40 ordenadores de diecinueve centros de calculo de
universidades y organismos de investigacion. Los servicios que ofrecia eran correo
electronico, listas de distribucion, boletines electronicos, teleconferencia, conexcion con otras redes
(ARPANET, HEPNET, MFENET, USENET, FEunet, ademas de sus
extensiones BITNET y NETNORTH); y previo acuerdo con otros centros
podian utilizar sus recursos (como el acceso a programas o la utilizaciéon de
equipos especializados disponibles en otros nodos). En estas fechas son muy
pocos los que se benefician del intercambio de comunicaciéon y con grandes

dificultades, logrando velocidades de hasta 9.699 baudios por segundo.

En los primeros meses del afio 1985, aparece la red RICA (Red Informatica
Cientifica de Andalucia). L.as Universidades andaluzas y la Direccion General de
Universidades e Investigacion de la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta
de Andalucfa financian la red informatica que los investigadores y docentes
demandan; es la primera red autonémica.

Los objetivos de RICA son:

* Conexion informatica entre las cinco universidades y los doce
centros del CSIC, ademas de posibilitar el acceso de cualquier
otro organismo de investigacion, todos ellos ubicados en
Andalucfa.

" Dotar de infraestructura bésica a los centros que no la poseen 'y
potenciar su capacidad local.

* Hacer posible la conexiéon con otras redes, tanto nacionales
como internacionales.

Pero no podemos hablar de una red académica nacional hasta el desarrollo
de la Red IRIS. La Secretaria de Estado de Universidades encarga en 1985 un
estudio a un equipo multiprofesional de varias universidades, centros de calculo,
organismos publicos de investigacion y Telefénica bajo la coordinacién de
FUNDESCO. Este estudio se materializé en un informe técnico, en el mes de
septiembre, sobre el Proyecto de Interconexiin de Recursos Informaticos (IRLS).

En el informe se analizan los sistemas informaticos de las comunidades y los
servicios mas usados. Algunas conclusiones del informe fueron:

1. La variedad de sistemas informaticos y tendencia a la descentralizacion
de los grupos investigadores

2. Los servicios mas demandados por los usuarios eran acceso remoto
entre terminales, correo electronico y transferencia de ficheros
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3. Para lograr la mayor comunicacion entre equipos se optaba por las
soluciones abiertas o protocolos OSI.

Asi, en 1988 nace el Programa IRIS, dentro del Plan Nacional de
Investigaciéon y Desarrollo Tecnologico con el objetivo de dar servicios
telematicos a la comunidad cientifica, con una gerencia bifida: para la
financiacion y supervision de la red se responsabilizaba a la Comision
Interministerial de Ciencia y Tecnologia (CICYT); y para la gestién y direccion
serfa. FUNDESCO, primero provisionalmente durante dos afos, y luego se
ampliaria el compromiso a tres aflos mas.

Los obyetivos del Programa para 1988-1990 tueron:
1. Coordinar las iniciativas dispersas que habia en nuestro pais.

2. Promover el uso de los servicios telematicos entre los
investigadores para crear una cultura de red.

3. Proporcionar  una infraestructura  homogénea  de
comunicaciones.

4. Participar en proyectos y actividades comunes de ambito
internacional.

5. Implantar servicios de comunicaciones abiertos, basandose
en estandares ISO (protocolos OSI)

En este final de la década de los 80 los servicios principales que ofreci6 el
programa IRIS estaban limitados al correo electronico y el telnet. Eran
herramientas poco “amigables” por lo cual los investigadores no expertos no las
utilizaron. En 1990 la FUNDESCO cambia el nombre por el de RedIRIS, y entra
en una nueva etapa de expansion. La expansion de Internet en Espafia entre el afio
91 y el ano 94 es muy lenta, a causa del precio de las comunicaciones. Sélo la
liberalizaciéon de las telecomunicaciones acabara con la situacién monopolizadora
existente, as{ en septiembre de 1995 se firma el convenio de colaboracién entre el
Ministerio de Educacion y Telefénica para dotar a RedIRIS de una infraestructura
tecnologica avanzada para el periodo 1995-1999 y esto genera las condiciones para
desarrollar ¢/ III Plan Nacional de Investigacion y Desarrollo. De modo que
RedIRIS dotara de la infraestructura para la produccién de proyectos y servicios
experimentales. Esto proporciona un incremento notable de aplicaciones vy
contenidos para la red: zele-bibliotecas, tele-enserianza, telemedicina, telecompra,
directorios, navegadores, efc.

Con el crecimiento exponencial de Internet surgen dos problemas:

1- Las aplicaciones multimedia (WWW) provocan una Jmitacion del ancho de
banda

2- El espacio de direcciones asignables por el TCP/IP gueda pequeiio ya que
cuando se creo Internet los expertos no pensaron jamds en su espectacular
crecimiento.
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3- E/ crecimiento de usuarios de redes en Esparia

En las siguientes descripciones del contexto de la situacion del uso de redes
telematicas en Espafia, nos vamos a centrar en el desarrollo de la cantidad de usnarios,
contabilizados como personas que se han conectado en el ultimo mes respecto
cada fecha de referencia. Dace millones de usuarios en e/ 2005 no es tan dificil de
comprender si contemplamos su presencia mediatica en radio y televisiéon. Pero
sobre estas cifras, como dibujo contextual, nos interesa contemplar paralelamente
el desarrollo de las iniciativas de formacion y el desarrollo de las politicas europeas
de formaciéon permanente, las universidades concretamente, donde situaremos
nuestro estudio de caso. Por ello, veremos a continuacion la cantidad de usuarios
de redes en Espafia por comunidades en los ultimos afios y el nimero de personas
que realizan estudios a distancia. En el 2005, existen en Espafa por encima de 12
millones de usuarios de Internet. En las ilustraciones® 3 y 4 podemos ver la
evolucion desde el ano 96 donde sélo habian unos pocos miles.

Evolucion del porcentaje de individuos que han utilizado Internet an el dltima mes
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Ilustracién 2 Evolucion de usuarios de Internet 2000-2004

A titulo ilustrativo, en 1996 durante las Séptimas JAEM (Jornadas de
Ensefianza y Aprendizaje de las Matematicas en Madrid), s6lo un pequefio taller
titulado “El uso de Internet en las clases de Matematicas” con una veintena de
asistentes pudieron recibir las explicaciones de lo que se podia hacer. Los asistentes
s6lo pudieron recibir explicaciones sobre qué significaba una red porque no
funcion6. Hasta Marzo de 1999 no se llego a la cifra de dos millones de usuarios.

El cambio de milenio viene acompafiado de un crecimiento en numero
vertiginoso, se triplica en un afio, llegando a 6 millones de personas conectadas a
finales del 2000. Este crecimiento tan espectacular en un afio tiene, a nuestro
parecer, muy diversas razones. Por un lado, se iniciaron las primeras “mal
llamadas™ zarifas planas con costes asequibles y crecieron vertiginosamente el
numero de espacios destinados a la industria musical y cinematografica, el
desarrollo y reduccién del coste de las grabadoras de CD vy la reduccion de los

22 Fuente: Observatotio nacional de las Tecnologias y la Sociedad de la Informacion http://observatorio.red.es/
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tamafios del video de formatos digitales también afectaron a una masa creciente de
usuarios de domicilio. Algunos titulares de prensa del afnio 2000 podemos verlos en
el siguiente cuadro.

Titulares 2000
10/6 E/ Gobierno impondra una tarifa plana en telefonia local ¢ Internet
24/6 E/ Gobierno fija la tarifa plana de acceso a Internet en 2.750 pesetas
5/7 Retevision logra 20.000 clientes en cnatro dias
29/7 La CMT obliga a Telefonica a dar tarifa plana a todos los gperadores
30/8 La tarifa plana llega a 200.000 usuarios en sus dos primeros meses
1/11 Entra en vigor la tarifa plana de Internet de 2.750 pesetas maximo

Pero no podemos olvidar el enorme ejercicio desarrollado en Espafa, durante
esos afos, por muy diversos colectivos vinculados a la educacion. El primer
Congreso Internacional sobre el uso de redes en educacién, Educared, gestionado
por una filial de Telefonica, en el Palacio de Congresos de Madrid, daba cita a
todas las Consejerfas de Educacion de las Comunidades Auténomas, todas las
Consejerfas tenfan sus proyectos de introduccion de medios telematicos en las
aulas de informatica.

Por tanto, ¢Cuantos internautas hay en Espana en el 20057. Segun el estudio
que desarrolla mensualmente el Observatorio para las telecomunicaciones sobre el
Porcentaje de individuos que han utilizado Internet en el tltimo mes™ desarrollado
por la Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC), el
numero de internautas habituales (considerando habitualidad el uso en ultimo mes)
ha alcanzado los 12.847.000 en el segundo trimestre de 2005, con un aumento
respecto al mismo periodo del afio anterior en torno a 800.000 nuevos usuarios
habituales de Internet. El estudio de uso sobre el ultimo mes se refiere al periodo
entre Abril y Mayo 2005 y se desarrolla mediante entrevistas personales, con una
muestra total en torno a 43.600 entrevistas al afio y 14.000 por oleada. La
incorporacion de internautas supone un incremento del 7% en Abril-Mayo de
2005 frente al 25% registrado entre 2004 y 2003. Asi, con mas de 12,8 millones de
internautas, la penetracién del uso habitual de Internet en Espafia se sitia en el
34,6%, superando la poblacion internauta en 2005 un tercio de la poblacién total
de 14 y mas afios.

2 http://observatorio.red.es/indicadores/areas/ ciudadanos/internet/individuos uso _mes.html (Gltima visita 3-10-2005)

59



3.a. Distribucion de usnarios por Comunidades Autonomas

Pafs Vasco, Aragon, Cataluna y Madrid, tienen por encima de un 30 % de los
ciudadanos que son usuarios de la gran Red en el afio 2004 —Ilustraci6n4-.

Castilla La Mancha, La Rioja, Extremadura y Valencia tienen el menor
namero de usuarios, entorno un 22 %, por debajo de la media comunitaria de hace
dos anos, con 22’4%. Canarias en el afio 2002 se situa entre las cinco comunidades
de mayor numero de usuarios, con un 24’6 % de usuarios. Desde entonces se
produce un notable descenso del ritmo de crecimiento con un porcentaje de
usuarios en el ano 2004 de 26’8%. Esto es un 2 % en dos anos. Es el menor
crecimiento producido en los dos tltimos afios de entre todas las comunidades.

¢Porqué?sCual es la razén? Este indicador parece interesante de investigar, si
bien excede del objetivo de nuestro estudio. Pensamos que pueden ser varias las
razones, por un lado, la diseminaciéon geografica insular puede ofrecer una
dificultad para la conectividad en zonas aisladas.

Fuente: AIMC, Asociacign de Usuarios de Internet whsw_oaui.es
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Ilustracion 3 Distribucion de usuarios por Comunidad Auténoma

Por otro lado, en el afio 2002 el proyecto Canarias Digital cierra un ciclo de
desarrollo formativo para empresas y formacion permanente en linea gestionado
por el Instituto Tecnolégico de Canarias, la plataforma de teleformacion
Educanarias se paraliza. Por esta Instituciéon se ofrecié formacion abierta y a
distancia a mas de 7000 usuarios canarios en el periodo 2000-2002. Tampoco
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creemos que la politica de gestién de contrasefias en los centros de secundaria
(Proyecto Medusa) hayan beneficiado a la incorporaciéon de nuevos usuarios de
autopistas de informacion. Paraddjicamente, la Universidad de La ILaguna,
tampoco ha seguido como otras universidades la incorporaciéon a modalidades
semipresenciales basadas en redes telematicas para la ensefianza no presencial. La
formacion a distancia en la provincia de Tenerife es fundamentalmente mantenida
por la UNED para titulaciones profesionales y para la formacién de desarrollo
profesional por empresas privadas.

Hasta aqui, hemos visto un zacro-contexto del desarrollo de la Sociedad de la
Informacién, y una mirada hacia el despertar de /as redes telematicas como tecnologias
basicas y su expansion en nuestro pafs durante el tltimo lustro del siglo XX. :Cémo
afecta a la educacion a distancia?. Vamos a acercarnos a esta pregunta desde una
perspectiva pedagdgica que ha llegado a plantearse la existencia de un nuevo paradigma
educativo. Veremos que la educaciéon a distancia ha evolucionado desde sus
comienzos gracias a los avances tecnolégicos, que han permitido una evolucion de
los canales comunicativos, hacia modelos pedagdgicos mas constructivos y
participativos, hasta tal punto que ha sido propuesto como nuevo paradigma por
algunos autores.

Con la aproximacion socio-politica de una Sociedad de la Informaciéon que
demanda una cualificaciéon permanente a los ciudadanos y ciudadanas, de un lado,
y de otro lado los avances de tecnologias telematicas capaces de superar barreras
formativas de la ensefianza a distancia de modos flexibles, estaremos en
condiciones de aproximarnos al esfuerzo de cambio que se propone a las
universidades como estamentos formativos y asi presentar nuestro programa de
educacion a distancia no presencial, y en virtud de sus caracteristicas, dilucidar el
método de evaluacién mas adecuado para una mejora que habra de ser un camino,
mas que una meta.
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3. Perspectiva Pedagdgica: Evolucion de la Educaciéon a Distancia

desde las TICs
3.1. La Evolucion de la Educacion a Distancia: Fases

Garcia Aretio (1986) nos sefiala que, desde que en 1728 apareciese en la
Gaceta de Boston un anuncio ofreciendo tutorfas y materiales educativos por
correspondencia, la educaciéon a distancia no ha hecho sino expandirse y crecer.
Los antecedentes de esta modalidad formativa han sido a menudo marcados en el
inicio de la propia escritura por diversos autores como Feenberg, Area, Garcia
Aretio, Martinez, Villalta y otros. Feenberg, por ejemplo. Nos recuerda aquellos
pasajes narrativos de Platon donde describe la actitud inconformista de Socrates
ante los carteles publicos, llenos de letras, y allf ante ellos parado, espera que de
algtin modo las letras sean capaces de contestar, pero no replican.

Algunos autores ( Rumble 1995, Peters 1996, Barbera 1999, Area 2005), han
hecho referencia al paralelismo conceptual de la educacion a distancia y los
sistemas industriales de producciéon neofordistas y postfordistas. En resumen,
aumentan en ambos conceptos tanto la variedad de los productos, como los
procesos de innovacion y las responsabilidades de las tareas de produccion,
mientras crece el interés del proceso centrado en el cliente, no en el producto.
Barbera (2001:42). Pero Peters comprende que la evolucion de los sistemas
productivos es un proceso global que afecta a los planos socioeconémicos,
culturales y politicos, de modo que es preferible acercarnos a los cambios de la
educacion a distancia desde una Optica educativa y didactica (Peters 1996).

La educaciéon a distancia ha evolucionado en sus métodos siguiendo el
camino de compensar la falta del careo directo, de la interaccion entre el profesor
y los alumnos . En el careo directo se produce el intercambio comunicativo
mediante el uso de diversos lenguajes: orales, gestuales, escritos, iconicos,
visuales... en el careo directo se desarrolla el contexto para la construccion social
del conocimiento (Plaget, Vygostki, Brunner, Dewey, Richardson). La educacion a
distancia ha desarrollado estos cambios metodolégicos, basandose en la ap/licacion
de las tecnologias disponibles, de este modo las grandes etapas** que se
consideran ( Garrison, Garcia Aretio, Fernandez, Area, Bautista) son
representativas de la tecnologfa predominante.

24 Como sefiala Bautista (2005:70) estas etapas no se excluyen, por ello es més adecuado la denominacién de generaciones. No son
excluyentes y ademas cada una viene a ser una evolucién de la anterior. No es habitual encontrar ejemplos puros de cada
generacion.
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Por ejemplo, Fernandez de Villalta (1999) asume una clasificacion
generacional tripartita: la EaD con la imprenta; la EaD con Multimedia; y la EaD
con las TICs. La primera generacion esta determinada por el uso de la Imprenta, los
estudios son por correspondencia con materiales impresos. Por tanto, la
comunicacion es asincrona y la interaccion es minima. [a segunda generacion también
es por correspondencia, pero con el uso de materiales multimedia y de difusion
masiva como la radio y las cintas de audio y video. La comunicacion sigue siendo
asincrona. En la tercera generacion, domina el uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, Television, Ordenador, Videoconferencia. Lla comunicacion es
sincrona.

Garrison y Archer (2000), ofrecen una nueva clasificacién, que no se basa
tanto en las tecnologfas concretas como en el canal de uso de estas tecnologfas, lo
que sefiala como “mecanismos de entrega” que tiene un papel determinante en
configurar las posibilidades de interaccion y comunicacién en entre los profesores
y los alumnos, la denominaciéon de las generaciones es: primera generacion, lenta
asincrona: segunda generacion, sincrona; y tercera generacion, asincrona rapida.

" Primera generacion: Lenta Asincrona. El modo de aprendizaje es la
instruccion individualizada, el mecanismo de entrega es por medio
postal, y el conjunto de tipos de comunicacion es : lenguaje escrito
(libros), lenguaje hablado (audiocassete), lenguaje visual (videocasetes).

" Segunda generacion: Sincrona. la instruccion es tanto individualizada
como en grupo. El medio de entrega o canal son los sistemas de
telecomunicaciones (television, radio, teléfono y redes). Los tipos de
comunicacion son el lenguaje escrito pero con predominio oral como
chats y videoconferencias.

" Tercera generacion: Asincrona Rdpida. Tanto individualizada por
correo electronico como en grupo mediante conferencias telematicas. El
canal es la combinacion de redes de ordenadores con sistemas de
telecomunicaciones. Es un tipo de comunicaciéon originalmente escrita,
se da un lenguaje tanto escrito como oral (mediante archivos de audio en
diferido), esta basado en plataformas. Esta tercera generacion esta
representada por la denominada formacion e-learning, que algunos
autores latinos prefieren sefialar como e-formacién. La denominacion de
Educacién a Distancia basada en redes que estudiamos en esta tesis,
comprende que van a utilizarse muchos apelativos para realidades
semejantes. Apuntaremos algunos conceptos utilizados en el siguiente
apartado.

Taylor (2001) por su parte, llega a considerar cinco generaciones. Su
clasificacion atiende a distinguir entre un modelo multimedia (caracterizado
por video, audio y ensefianza asistida por ordenador), y un modelo de tele-
aprendizaje ( teléfono y videoconferencia), que en otras clasificaciones se
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sitan juntas como un modelo previo al asincrono rapido de Garrison (basado
en redes: entornos interactivos , no lineales y colaborativos). Pero Taylor, mas
alla, nos ofrece una quinta generaciéon de un modo prospectivo caracterizado
por el uso inteligente de las interacciones. El alumno se mueve en entornos donde
los programas registran sus movimientos, opciones y establece probabilidades
de preferencia, generando entornos adaptativos.

3.2. Definicion y caracteristicas generales de la Edncacion a Distancia basada en redes

3.2.1. Definiciones

Ya hemos sefialado brevemente el desarrollo evolutivo de la Educacion a
Distancia , y es en la fercera generacion donde la incorporacion mediatica de /Zas redes
genera un gran cambio en los sistemas de ensefianza (Salinas 2000). Como sefialan
diversos autores (Area, Salinas, Adell, Garrison, Martinez, Cebrian, Barbera, Peters,
etc) el empleo pedagdgico de estos recursos telematicos, abre una nueva
generacion de propuestas no presenciales — sefialada en el apartado anterior como
Tercera Generacion Asincrona Ripida- que es estudiada como una nueva generacion
por el profundo impacto que supone para los sistemas educativos. Nuevas
posibilidades comunicativas y tecnolégicas que afectan tanto a los individuos del
aprendizaje como a las organizacion del mismo (Salinas 2000:180).

Entendemos como educacién a distancia basada en redes (Area 2001) aquella
formacion ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos o separados
por una distancia fisica del docente empleando recursos informaticos y de
telecomunicaciones. Existen diversos conceptos igualmente utilizados para
describir el fendmeno, como: teleformacién, e-learning, educacion abierta y a
distancia o educacion virtual.

La Comision Europea (1991) define como educacion abierta y a distancia la que
cumple ambas caracteristicas:

Como enseianza abierta, es cualquier forma de aprendizaje dotada de una
flexibilidad que la haga s accesible a los estudiantes que los cursos facilitados
tradicionalmente en los centros de educacion y formacion. Esta flexibilidad puede
resultar del contenido del curso y de la forma en que esta estructurado, del lugar,
modo y tiempo en que se realiza, del medio utilizado, etc. La ensesianza a distancia es
cualquier forma de estudio que no se encuentre bajo la supervisiéon continua o
inmediata de tutores, pero que, no obstante, cuenta con la orientacion planificacion e
instruccion de una organigacion de asistencia educativa.

Como hemos visto en los primeros apartados sobre el contexto del desarrollo
de la Sociedad de la Informacion, el uso de tecnologias electronicas ha dado lugar a
un conjunto de medidas para el desarrollo de la sociedad de la informacion,
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denominandose ciberestrategias, 25 entre las que se encuentra el e-learning .
Tomando igualmente la referencia de la Comision Europea, el e-learning26 (COM
2002) es “el uso de nuevas tecnologias de redes y multimedia para desarrollar la
calidad del aprendizaje facilitando el acceso a los recursos y servicios asi como el
intercambio y la colaboracion a distancia”. Otras definiciones, como la de Cornella
en 2002 citada en Area (2005), la expresa como ‘el conjunto de métodos,
tecnologias, aplicaciones y servicios orientados a facilitar el aprendizaje a distancia
a través de Internet”.

El apelativo de teleformacion es un nombre que ha sido sustituido por el de
e-learning. Garcfa Aretio nos la define como la educacion a distancia que insiste en
dos componentes: a) en la formaciéon permanente, mas dirigida al ambito del
reciclaje profesional; y b) al uso de tecnologias avanzadas de la comunicacion. Es
idéntico término que tele educacion o tele aprendizaje y referencian la posibilidad
de hacer posibles aprendizajes interactivos, flexibles y accesibles a cualquier
potencial estudiante. La educacion virtual, o educacion online, pone el énfasis en que
tanto los materiales de estudio como la relacién entre alumnos y profesores se
realiza a través de las redes de comunicacién, fundamentalmente Internet.
Tradicionalmente esta metodologia se basa en la CMO, comunicacién mediada por
ordenador (Computer Mediated Comunication CMC). Esta comunicacién se
desarrolla en entornos virtuales, se denominan EVAs (entornos Virtudes de
Aprendizaje) o Plataformas.

3.2.2.Caracteristicas Generales

Garcia Aretio (2001) refleja como caracteristicas minimas las siguientes:

> La permanente separacion del profesorado y el alumnado en el espacio y el
tiempo. Es un proceso de ensefianza y aprendizaje protagonizado por la
distancia fisica espacial y temporal entre el docente y el discente. Es el rasgo
definitorio para esta propuesta formativa. No hay una coincidencia en
tiempo y espacio entre los agentes involucrados en la comunicacion
(Martinez 2003)., no hay contacto cara a cara , aunque en ocasiones esta
discontinuidad hace referencia solo al espacio y no al tiempo en las
interacciones sincronas.

> Independencia del alumno. Es el alumno quien controla el tiempo, el
espacio, el ritmo de estudio y en ocasiones itinerarios, actividades, tipo
evaluaciones. Esta individualidad se complementa con las posibilidades de
interaccion mediante encuentros presenciales o virtuales para un aprendizaje
colaborativo.

% Son el e-health, el e-bussiness, el e-comerce, el e-learning y el e-gobernment.

En cita literal:, ‘e-learning’ is used as shorthand for “the use of new multimedia technologies and the Internet to improve the
quality of learning by facilitating access to resources and services as well as remote exchanges and collaboration”.
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> La distancia fisica es compensada a través de una comunicacion mediada.
El uso de medios diversos de doble via entre profesorado y alumnado, y
entre ellos el canal de comunicacion y el disefio de su utilizacion son parte del
disefio instructivo.

> Estd soportada desde una institucion un organizacion que planifica,
disenia, produce materiales y realiza el seguimiento y motivacion del
proceso de aprendizaje mediante tutoria.

Esta formacion puede ser llevada a cabo a través de la red de dos modos Mir,
Repariiz y Sobrino (2000:26),:

1- Con una distribucién fisica de contenidos impresos y el seguimiento del
aprendizaje mediante redes telematicas.

2- Tanto la distribucion de contenidos como el seguimiento se realizan en la red.

3.3. ¢Un nuevo paradigma? : Sintesis de enfoques

A pesar de todo lo que seria posible gracias a
las nuevas tecnologias, no se avanza nada en nuestro
modo de ensernar.

(Lanrillard 2002:20)

La evolucion de la educacion en el siglo XX esta marcada por el fundamento
de la igualdad de todas las personas ante la accesibilidad a la educacién para el
desarrollo de sus potencialidades y marcara el desarrollo de los sistemas educativos
del nuevo milenio (Delors 1995). Los sistemas educativos en los paises
desarrollados lograron el reto de la extensiéon a la mayor parte de la poblacion.
Ahora se enfrenta al reto de la calidad, y la educacion a distancia basada en redes,
genera nuevos cambios, que no solo afectan a los métodos didacticos, afecta a las
personas implicadas y a las instituciones que los proponen (Salinas 2001).

El conjunto de cambios le han llegado a dar un sentido de cambio
paradigmitico, pero sestamos ante un nuevo paradigma de la concepcién educativar.
Pensamos en la misma linea de Barbera (2000), Moya (2001), Marqués (2000),
Cebrian (2003) y Martinez (2003), que no debe confundirse #nnovacion con un
cambio de paradigma. Las nuevas tecnologias no son tan nuevas ni la educacioén a
distancia tampoco.

En sintesis, no puede concebirse la educacion a distancia basada en redes
telematicas como un nuevo paradigma porque, atendiendo a las definiciones
Kuhnianas, no hay una concepciéon nueva de los problemas que abordamos en
educacion. Ni son nuevos los planteamientos, ni son nuevos los nucleos del
cambio. Existe una innovacion masiva de usos y servicios telematicos, que requiere
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nueva cualificacioén, nuevos medios y recursos, nuevas demandas, y nueva forma
de organizar la enseflanza. La racionalidad positivista del enfoque técnico, la
racionalidad hermenéutica del enfoque interpretativo o deliberativo, y la
racionalidad critica del enfoque sociocritico, coexisten, y desde sus enfoques aportan
marcos de entendimiento a esta reciente propuesta de enseflanza y aprendizaje.

3.3.1. Enfoque técnico

Los principios conductistas no han perdido vigor y son una base importante
del aprendizaje. La educacion a distancia de mano de las tecnologias, recupera en
gran medida la actualidad de las formulaciones positivistas de la educacion de corte
técnico, y reaparece como una enseflanza basada en contenidos empaquetados,
adecuadamente secuenciados y temporalizados. El papel del profesor es el de
“trasmisor fiel” y el del alumno es responsable de su éxito, basado en la conducta
preprogramada del proceso formativo.

Los modelos cibernéticos de disefio instruccional (Guarro 1999),
experimentan un gran desarrollo debido al auge de los modelos basados en
tecnologfas: desde la enseflanza asistida por ordenador a los multimedias y
software educativo; hasta los entornos de quinta generacion basados en entornos
sensibles y adaptables a la interaccién de cada individuo o entornos inteligentes.

Peters recupera los enfoques de disesio instruccional mas clasicos, de Tyler a
Ramizowski, como la segmentacion de tareas, estandarizacion de objetivos, produccion en masa
Y mecanizacion de procesos. Desde una perspectiva organizacional, Peters (1996)
contempla la Educacién a distancia como un hito de progreso en los sistemas
formativos. Supondria el maximo alejamiento de los rasgos conservadores como el
elitismo de las instituciones educativas y sus implicaciones religiosas ideologicas y
culturales. Aparece la Educacion a distancia como igualitaria, laica, democratica,
dirigida a las masas y basada en las tecnologfas.

Diversos autores como Dealling, Wedemeyer, Moore ,Rowntree, Holmberg,
o Keegan nos ofrecen marcos tedricos propios de la enseiianzga no presencial atirmando la
racionalidad centrada en sistemas técnicos de ensefianza.

Un extremo (Bautista, 2005) esta representado por Dealling que considera
como base del esquema la responsabilidad del propio discente y su madurez como eje
vertebrador de la enseflanza. La funciéon de la institucion es asumir los
requerimientos del alumno a discrecion. La institucion es wediadora bajo demanda.

Wedemeyer (Keegan, 1996) considera que hay que racionalizar los proceso de
enseflanza y aprendizaje de modo separado. El profesor es el disenador de
materiales, y ha de formular la presentacion de los contenidos del area de la mejor
forma posible, para que sean materiales eficaces en el rendimiento del alumno. El
disenador del material ha de tener en cuenta la motivacion, la estructura
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epistemologica de la materia, los principios psicopedagogicos. Es un modelo
esquematico basado en el profesor como disefiador de materiales con algunos
elementos que compensan esta idea: la temporizacion es cerrada por el alumno, y
durante el desarrollo la figura del instructor-tutor es fundamental como motivador
para el aprendizaje.

Moore se apoya fundamentalmente en la nocién de #ransaccidn, que deriva
de Dewey, y es un concepto equivalente a la interacciéon entre el medio, los
individuos y los patrones de comportamiento de una situacién concreta
contextualizada. En la ensefianza a distancia la transaccién tiene un efimero
contexto para gestarse, es un contexto protagonizado por la distancia y la ausencia,
es un medio para la gestacion masiva de vacios comunicativos y malentendidos. La
distancia transaccional no es exclusiva de la educacion a distancia, se da en
cualquier situacién de intercambio docente-discente. Moore enfatiza la perspectiva
de que la distancia transaccional determina de qué modo los procesos de
planificacion, presentacion de contenido, interaccion y evaluacion se separan de los
modelos tradicionales. De este modo, utiliza dos conceptos para determinar en qué
medida un modelo u otro queda mas o menos distante para la transaccion del
saber. Son e/ didlogo y la estructuraciin. El didlogo es el tipo de interaccion entre
profesor y alumno y viene determinado por variables como la capacidad
comunicativa o expresiva del profesor o su filosofia educativa. La estructura hace
referencia al grado de rigidez técnica del disefio instructivo (objetivos, contenidos,
metodologia, evaluacién). De éste modo, un disefio de bajo nivel de didlogo y alto
nivel de estructuracién proporciona un contexto de mayor distancia transaccional.
Un modelo con alto nivel de didlogo y bajo nivel de estructura estard en el otro
extremo y presenta un contexto educativo de menor distancia transaccional.

La teorfa transaccional se refuerza con las nociones de interaccion y
comunicacion mediada.

Como ya se ha argumentado por diversos autores, (Escudero, Guarro,
Gonzalez, Moya), el discurso de los enfoques, tiene el peligro de considerarse
como un patron de fidelidades, antes que un instrumento teoérico para reflejar las
diversas realidades que coexisten.

En el caso que nos ocupa, respecto a las aportaciones tedricas de la
interaccion educativa y la comunicacion en la educacion a distancia, son reflejo de
una perspectiva de corte cognitivista y de la construccion social del conocimiento
con raices en los enfoques de Piaget, Vygotski, y Bruner. De modo que son éstas
razones de peso, para incluir éstos enfoques transaccionales dentro de una
perspectiva cognitivista, pero dado el  énfasis determinante en la necesidad de
programar técnicamente la intervencion del profesor, resulta que son igualmente
pertinentes estudiarlos inclusivamente dentro de la perspectiva técnica. Nosotros
optamos por incluirlos en esta segunda opcién por dicha interpretacion del “hacer
profesional” como técnico efectivo en una programacion transaccional localizada
en el disefio y a priori del ejercicio laboral de tareas definidas.
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Un ejemplo de interaccion mediada, es la desarrollada por Rowntree (1992),
la mediaciéon se produce mediante la tutorfa impresa. Es un material capaz de
reproducir la funcién de un profesor, indicando en cada momento qué debe hacer
el alumno. No es tanto un libro de texto como unos apuntes de ensefianza
particularizada, con énfasis en las preguntas, y que permite comprobar al alumno
autonomamente los conceptos y procedimientos clave. Pero esta interaccion,
mediada por materiales, se ha mostrado mas eficaz en disciplinas técnico-cientificas
que en disciplinas humanistas. El objetivo del aprendizaje auténomo requiere que
sea el propio alumno el que se haga aquellas preguntas y valide por sus propios
medios el conocimiento. Rowntree complementa la mediacién asincrona mediante
la denominada guia de accion reflexiva. Asume que gran parte de la formacion se
produce fuera del propio material didactico; asi, la guia de accion reflexiva tiene la
funcién de plantear consejos sobre posibles lineas de accidén en contextos reales,
variados y complejos, donde se puede poner en juego el conocimiento pretendido.

Un ejemplo de comunicacién mediada, la encontramos en las propuestas de
Holmberg (1989), que parte de una concepcién basada en la autonomia del
estudiante. El aspecto mas relevante para la educacion es la ensefianza
individualizada. El papel de la institucion y los profesores es reforzar y potenciar
este aprendizaje auténomo, coordinando un conjunto de sistemas de apoyo. Sera
determinante el papel de los libros de texto y materiales didacticos, que deben
tener las siguientes caracteristicas (Holmberg 1989:44):

- Presentaciones accesibles de los contenidos de estudio: expresiones claras,
familiares y coloquiales, estilo de facil lectura y densidad moderada.

- Estilo de redacciéon personal, que permita ahondar en la implicaciéon del
estudiante.

- Delimitacién de los cambios de un tema mediante avisos explicitos en el texto.

- Consejos explicitos de la guia de accién, qué hacer que no hacer y donde
enfocar la atencion.

- Exhortaciones para que el estudiante intercambie puntos de vista, cuestione y
valore.

- Gestar implicacion emocional del estudiante con el estudio, de forma que
asuma un interés en la materia y sus problemas.

3.3.2. Enfoque cognitivo-constructivista

La orientacion cognitiva, pone el énfasis en el desarrollo de habilidades
cognitivas (Guarro 2000), capacidades de aprender a aprender . Las teorfas
cognitivo- constructivistas asumen  fundamentos de distintas teorfas del
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aprendizaje: de la reoria genética Piagetiana heredan el concepto de actividad
mental constructiva; de la teorfa del procesamiento de la informaciéon toman la
idea de las redes en la organizaciéon de los conocimientos; de la teorfa del
aprendizaje significativo de Ausubel, la idea de la construcciéon de esquemas de
conocimiento; de la teorfa sociocultural de Vygotski, la importancia de la
interaccion social en el aprendizaje.

Desde esta perspectiva, los conocimientos deben construirse, no
reproducirse, ¢ implica que los alumnos deben participar activamente en la construccion
de las estructuras del conocimiento. 1o que se aprende, depende del conocimiento previo
y de como la informacién —que aparece como novedosa- es interpretada por el
alumno. Lo que somos capaces de aprender, depende tanto de/ nivel de
competencia cognitiva, capacidad de estructuracion e integracion cognitiva, como
de los conocimientos previos que han podido construirse en el transcurso de las
experiencias ya vividas. Por tanto, el aprendizaje es un proceso activo de
construccion, y la transmisidn del conocimiento queda supeditado al papel activo
de dicha construccion: la transmision como tal, no es posible. Los aprendizajes son el
resultado de la interaccién constante entre el sujeto que conoce y el objeto de
conocimiento. Por tanto, una misma realidad puede ser construida e interpretada
de diferentes formas. La aceptacion de estos principios implica asumir la
enseflanza como un proceso que no consiste en trasmitir informacion al alumno,
es un proceso de desarrollo de habilidades del alummno para construir y reconstruir
conocimientos en respuesta a la demanda de un determinado contexto o situacion.

Rowntree es considerado como un precursor de los modelos constructivistas
en la educacién a distancia. Ya en 1975 sefialaba que los alumnos bajo esta
metodologia no presencial no eran simples receptores pasivos, sino emisores y
generadores de mensajes. Garrison (1993) rescata esta idea enfatizando el proceso
de comunicacion bidireccional y negociada. Para el desarrollo de estos modelos en la
educacion a distancia va a ser necesario un desarrollo de medios de comunicacion
suficientes para lograrlo, para que el compromiso de la compensaciin de la
ausencia fisica sea efectivo.

Las tecnologias seran necesarias, pero no seran suficientes. De este modo, las
tecnologias no son suficientes para el desarrollo de practicas formativas acordes
con las perspectivas constructivistas. Barbera (2000:58), rescata los resultados de
Solomon y cols. (1991) destacando lo reducido del impacto que se puede esperar
en el proceso pedagogico, cuando “la misma vieja actividad se lleva a cabo con una
tecnologia que la hace un poco mas rapida o facil”.

Las tecnologfas informaticas han tenido un gran avance durante los afios 70
y 80, y su aplicaciéon en modelos técnicos es evidente, por ejemplo en la llamada
enseflanza programada, el desarrollo de multimedias y sistemas informaticos
tutoriales. Lo que Area (2005) denomina “ensefianza empaquetada”. Las modernas
tecnologias no han cerrado opciones, dicho de otro modo, las tecnologias ofrecen
usualmente innovaciones aditivas, no sustractivas ni sustitutitas (Rivas 2000).
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Por tanto, nos situamos en la cuestion del desarrollo de situaciones de aprendizaje
que efectivamente proporcionen la construccion significativa, contextual y social
del aprendizaje. Como caracteristicas generales sobre la creacion y disefio de
ambientes constructivos Area (2005:143) nos sintetiza las aportaciones de Jonassen
que caracteriza un ambiente constructivista en ocho cualidades:

- Deben representar msiltiples representaciones de la realidad

- Deben evitar la simplificacion y deben representar la complejidad del mundo
real

- Han de enfatizar la construcciin del conocimiento mas que la reproduccién
del mismo.

- Ofrecer tareas de contextos reales de significado, mas que ensefianza abstracta
descontextualizada.

- Basarse en casos reales mas que en secuencias predeterminadas de ensefianza.
- Deben fomentar la reflexion intelectual sobre la experiencia

- Aumentar la elaboraciéon del conocimiento, dependiente del contexto y del
contenido

- Fomentar la construccion colaborativa del conocimiento mediante la
negociacion , no la competicion.

Gros(2002), nos concreta tres ideas para el uso de las tecnologias desde una
perspectiva constructivista:

- Enfatizar mas las actividades que los contenidos

- Conceder mayor importancia al contexto de aprendizaje, es decir tareas
realistas

- La tecnologia tiene un papel mediador, no es un fin.

Estos modelos, en la ensefianza no presencial (Barbera, Sangra, Adell,
Bautista) son un campo nuevo y emergente de investigaciéon, donde destacamos
tres nociones: /fa interaccidn comunicativa mediada por ordenador; las
comunidades de indagacion; y la presencia en la educacidn a distancia.

La interaccion comunicativa mediada por redes de ordenadores (Bautista
2005:103), se desarrolla en paralelo a las tecnologfas de telecomunicaciones que la
han hecho posible, en particular con Internet desde 1985 en Estados Unidos,
principios de 1990 en Europa y 1993 en Espafia como vimos en apartados
anteriores. LLa primera y mas abundante preocupacion (Perraton 2000) ha sido /&
participacion , que es uno de los aspectos que mas han protagonizado la
investigaciéon educativa. Algunos autores han llegado a desarrollar indices
numéricos cuantitativos como indices de participacion, considerando el nimero de
correos, leidos y emitidos, en relacion al total del grupo y la cantidad de
participantes. Pero como sefiala (Hillman, 1999:1) es una visiéon superficial de lo
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que realmente ocurre en esos cursos. En el ano 2002 y 2003, durante los meses de
enero y febrero, la tematica formal moderada (Barajas, et all) con ronda de
ponentes del foro IFET-DISCUSSION ( Internacional Forum o Educational
Technogoly) destiné el monografico anual a la participacion. La participacion se
convierte en una rapida preocupacion porque e/ papel del discente ha cambiado (Area
2004), requiriendo una autonomia que antes no se exigfa, los alumnos y alumnas
siguen manteniendo actitudes pasivas en un gran porcentaje. Las investigaciones
(Bautista 2005, Barbera 2000) se desarrollan fundamentalmente en las
implicaciones soczo-emocionales (MacDonald y Gibson 1998; Wegerif, 1998;
Vrasidas y McIsaac, 1999), centrando como topicos de estudio las diferencias de la
comunicacion escrita, las carencias de los estimulos presenciales y en los dltimos
afios (Garrison 2000) en /a comunicacion asincrinica por Internet. La comunicacion
asincrona permite un contexto de participacion adaptado a la necesidades
individuales de cada persona participante, de este modo el colectivo de alumnos y
alumnas puede llegar a consolidar unas relaciones de aprendizaje (social, cognitivo
y afectivo) que lo consolidan como grupo y contextualizar la posibilidad de
desarrollar debates vivos, reales, propios de las necesidades de cada individuo. Son
las comunidades de aprendizaje virtual (Adell, Area, Barbera, Martinez, Garrison,
otros) o comunidades de indagacion. Por tanto, es la creacion social de un grupo.
Afectado por tanto de las cualidades psicosociales de los humanos en
comportamientos de grupo: /liderazgo, inhibicion, expresidn, wuso de poder,
desarrollo de afectos, motivacion grupal, habitos de grupo , ete.

Desde la perspectiva de la educacion a distancia, Barbera (2000:81) caracteriza
los contextos virtuales de aprendizaje constructivo — donde estas comunidades se
desarrollan- como sigue:

2.Existe cooperacidn diddctica entre el profesor y los alumnos, mas alla del
intercambio de informaciéon o de instrucciones generales en relacion con las
actividades y el estudio, se han de facilitar realmente los procesos de trabajo
cooperativo.

3.El lenguaje virtual del contexto — que es comun- facilita el intercambio y la
comprensiéon mutua entre docente y aprendiz, asi como la discusion y el
intercambio de pareceres.

4. Proporciona un espacio de interaccion tal que e/ profesor asume la responsabilidad de
seguimiento apropiado en ritmo ) forma

5. Mantiene un diserio abierfo donde el alumno cierra con su negociaciéon tiempos y
contenidos.

6.Posibilita el desarrollo de actividades de alto nivel, por tanto se basa en procesos de
resolucion de problemas.

7. Favorece el desarrollo de actividades de enseiianza y aprendizaje en una interaccion virtual
enmarcada en zonas de desarrollo préximo.
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8.Incluye tareas auténticas de aprendizaje. Estas estan guiadas por la coherencia
con las necesidades de resoluciéon de problemas reales afines a la formacion, asi
como a evitar el “activismo” inutil que lleva al alumnota realizar una gran cantidad
de tareas prescindibles pero vistosas para la “exhibiciéon’ del curso.

Garrison (2005:38) desarrolla un marco tedrico del e-learning destinado a la
creacion de comunidades de investigacion. Y de un modo semejante enuncia los
principios docentes para el desarrollo de comunidades de aprendizaje del siguiente
modo:

1.1Las expectativas de resultados, si son negociables y estan expresadas claramente,
facilitan el enfoque del aprendizaje profundo.

2.Las estructuras coherentes de conocimiento o esquemas facilitan el estudio
integrador y orientado

3.El control genera compromiso y promueve la responsabilidad personal

4.La seleccion de los contenidos y procesos es un catalizador para que las
experiencias y resultados docentes resulten creativas y espontineas

5.El discurso critico permite confirmar la comprensién de los contenidos y
diagnosticar los errores de concepto.

0.El pensamiento critico debe ser orientado e incentivado
7.La evaluacion debe ser congruente con los resultados docentes esperados

8.El aprendizaje es confirmado a través de la evaluacion

El establecimiento de comunidades de aprendizaje con sentido de
cooperacion se ha convertido en el “sine qua non” de la educacion superior
(Garrison 2005, Barajas 2001, Adell 2003), no es tarea facil, requiere preparacion,
experiencia y presencia continua. Es precisamente en el concepto de presencia donde
Garrison forja el nuicleo de los elementos basicos de una comunidad de
aprendizaje. Presencia social, presencia cognitiva y presencia docente (Ver
Tlustracion 5).

La presencia cognitiva, hace referencia al estado del cognos. Se refiere a los
resultados educativos pretendidos y conseguidos. La definen como “ el punto
hasta el cual los estudiantes son capaces de construir significado mediante la
reflexion continua en una comunidad de investigacion”

La presencia social es la capacidad de los participantes en una comunidad
virtual de proyectarse a si mismos social y emocionalmente, como personas
“reales” (es decir, su personalidad plena), mediante los medios de comunicaciéon en
uso. Cuando el medio es la palabra escrita, establecer la presencia social es
problematico. Carece de inmediatez y la inmediatez es importante para conseguir
una sensacion de apoyo y seguridad, pues reduce el riesgo personal y aumenta la
aceptacion, fundamentalmente durante los procesos de discurso critico con sus
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frecuentes momentos agresivos de preguntas y desafios intelectuales. La presencia
cognitiva, definida en términos generales como un proceso de pensamiento critico,
esta estrechamente relacionada con el contexto educativo. La presencia cognitiva
es promovida cuando se cuenta con presencia social.

PROMOVER
EL
DISCURSO

PRESEMNCIA
' SOCIAL

PRESEMNCIA
COGMNITIVA

CREAR UM
CLIMA
Experiencia ADECUADO

Planificacion

PRESEMNCIA DOCENMNTE
{Estructura ¥y Proceso)

Tustracion 4. Comunidad de Investigacion .Garrison (2005:49)

La presencia docente, interdependiente de las dos anteriores, viene reflejada
por la dificultad de mantener presentes los altos niveles de participacion y discurso
en una comunidad de aprendizaje. En las primeras etapas del desarrollo de la
enseflanza asistida por ordenador, se observé un bajo nivel de interés y
participacion, parece ser que por un planteamiento excesivamente libre o
anarquico. La activacion plena requiere un arquitecto, un dinamizador o animador
para disenar, dirigir y alimentar la transaccion. La presencia docente es definida
como la accion de diseniar, facilitar y orientar los procesos cognitivos y sociales,
con el objetivo de obtener resultados educativos personalmente significativos y
de valor docente.

3.3.3. Enfoque critico

El enfoque critico en la educacién a distancia, nos aporta la vision de las
responsabilidades socioeducativas, de la concienciacién de responsabilidades sobre
los servicios educativos, la mercantilizacion de la educaciéon, y la
desprofesionalizacion de la funcién docente de manos de las tecnologfas.
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Evans y Nation (1989), recogen las aportaciones de diferentes profesores de
educacion a distancia, bajo una reflexion critica sobre su propia praxis. El enfoque
subraya las inconsistencias del industrialismo instructivo basandose en los
planteamientos de Sewart (1983), que denuncia la excesiva confianza en paquetes
instructivos y se olvida la importancia de la funciéon humana de los profesores en
sus tareas de tutoria y consejo.

Las criticas de Evans y Nations son un claro ejemplo de las criticas a los
modelos o concepciones mas técnicas de la enseflanza (Escudero 1999). Los
alumnos y los profesores son objetos pasivos, frente a la supuesta eficacia de los
programas y sus materiales tecnologicos, que en aquellos dias son
fundamentalmente materiales escritos bajo enfoques conductistas de la ensefianza,
muy centrados en tareas y actividades programadas. Fundamentalmente defienden
que el modelo impide desarrollar la autonomia de aprendizaje.

De este modo, el discente es conciente de su situacion como problematica, la
institucion se muestra como el estamento de poder y de control, donde el contexto
meritocratico potencia la demanda de la formacién, que el propio alumnado valora
como estéril. El analisis de Evans y Nations vislumbra tres posibles salidas a la
situacion de conflicto:

1- No se producirin cambios, dado que las estructuras econémicas, sociales y
educativas no van a tener condiciones para ello.

2- Se produciran cambios superficiales o aparentes, de modo que las posturas
mas criticas pueden permanecer en un estado de falsa conciencia cobijada dentro de
las instituciones educativas adaptadas a los intereses econémicos y sociales.

3- Se desarrollara un proceso de cambio progresivo y continno mediante el debate
abierto a estudiantes y profesores, y la negociacion paulatina de iniciativas donde
los alumnos intervendran en el desarrollo de sus propios cursos mediante la
reflexion critica.

La perspectiva critica en la educacion a distancia afronta una revision de los
principios e intereses sustentadores de las practicas de ensefianza vigentes. Por
tanto, es una perspectiva multiple, diversa contextual, cultural e ideolégica,
enriquecida por las experiencias criticas de los diversos autores y sus miradas
particulares. Durante los dltimos afios, autores como Fitzclarence y Kemmis,
Smyth, Burge y Haughey , Feenberg, Area y otros investigadores de las
tecnologias aplicadas a la educacion, nos ofrecen criticas afiadidas.

Fitzclarence y Kemmis, desde la reflexion y accion, solicitan a los alumnos su
participacion activa en la programacion, solicitando asi que trabajen en proyectos
donde exploren sus propios entornos laborales, y mediante /os foros de participacion,
se desarrollara el intercambio del dialogo critico. Los foros se proponen desde tres
actividades de aprendizaje y ensefianza:

* Un diario coman del curso, para profesores y alumnos en igualdad de
condiciones.
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* Una reflexidn sobre la propia praxis, en relacion con las propuestas
que surgen del curso a modo de informes de actividad.

* Una serie de recensiones de lecturas optativas.

Se concluye con una conferencia anual presencial a modo de simposium
profesional.

Como vemos el enfoque trata de desarrollar comunidades de aprendizaje para
la generacion de la praxis critica. Su limitaciéon fundamental viene dada por las
limitaciones del contexto postmoderno y capitalista que no comulga con un
desarrollo pleno de la profundidad critica.

Ante la cuestién clave del papel de la enseiianza a distancia en las sociedades
postindustriales, sobre si es parte del problema o parte de la solucion, es decir, si son un
efecto de creciente aislamiento y la ensefianza mercantil empaquetada, o parte de
la solucion como espacios de nueva interacciéon donde el debate critico es posible,
sobre esta cuestion, los autores son prudentes, declaran su inseguridad y consideran
la necesidad de alertar tanto en riesgos como en sus posibilidades.

Desde nuestro punto de vista, para ahondar sobre esta importante cuestion,
sera necesario dotarnos de indicadores que nos permitan discriminar en qué
situaciones o bajo qué parametros son propuestas formativas a distancia
reconocibles como parte del problema.””

Smyth (1989), denuncia el aislamiento de la accién del docente, la gran
resistencia a distribuir las responsabilidades y las decisiones entre los equipos
docentes; pero antes que asignar las causas del problema a la modalidad no
presencial, enfatiza las culturas profesionales balanizadas arraigadas, la funcion
credencialista de la universidad, y la presion para otorgar calificaciones, que genera la
tuerte relacion jerirguica entre profesores y alumnos.

Burge y Haughey (1993), consideran ¢/ didlogo como la clave de los procesos.
El diilogo en la ensenanza a distancia es la base para un aprendizaje
transformador; encaminado hacia la emancipacién de profesores y estudiantes y
desde su experiencia practica en la enseflanza. Asi, desde la formacién a distancia
basada en redes, se consideran cinco tépicos de interés entorno practicas
coherentes con ¢/ desarrollo emancipador de didlogo.

1. Desarrollo de comunidades de aprendizaje. La superacion de los modelos de
instruccion se condensa en las comunidades de aprendizaje, donde no
hay una linealidad en la transmision de la ensefianza, se genera un cima de
colaboracion entre profesores y alumnos para la generacion de experiencias
comunes de aprendizaje, en base al intercambio, busqueda, indagaciéon y
eleccion. El desarrollo de comunidades, como hemos visto atras con

27 Como veremos la actualidad de la EaD se centra en la construccion de indicadores de calidad o buenas practicas, y la evaluacion
ha de ser parte de los mecanismos de solucidn.

76



autores como Garrison, Anderson, etc, requiere un componente
cognitivo, al tiempo que un desarrollo socioafectivo y organizacional.
Implica para Burge y Haughey una dinamica grupal, que incluye fases
sucesivas : la introduccion; el crecimiento; la resolucion de conflictos; la
realizacion de objetivos; y finalmente el cierre de la actividad. El profesor
se encuentra entre la facilitacion de materiales e informaciones y
propuestas y la libre circulacion del dialogo.

2. Establecer un dima de confianza apropiado. Desde una dimension socio
afectiva, el conocimiento no es ajeno o externo al estudiante ni a sus
experiencias y vivencias de los modos de aprender. La praxis critica
impone una demanda del area afectiva en tanto pone en tela de juicio su
propia experiencia. Burge y Haughey asumen que el disefio critico en la
enseflanza no presencial ha de asumir el reto, y apostar por una
metodologia de didlogo con y entre los alummos y ha de estar presente desde el
inicio del curso y favoreciendo la valoraciéon de las aportaciones
individuales.

3. Aceptar el reto de la perspectiva critica. Esta aceptacion consiste en
asumir la autovaloracion de las propias concepciones del aprendizaje a
distancia y como se considera su éxito para relacionarlo con el entorno
observado mediante narrativas descriptivas de si mismos y sus creencias.
La aceptacion es un aceptacion explicita, como reto habra de ser posible
desde los componentes anteriores y vincularse con las practicas criticas
cercanas a cada alumno

4. Los autores consideran asi como otra componente clave en el dialogo
critico la animacién a las practicas de los alumnos. Se trata de crear las
oportunidades para que los alumnos se vean en el reto de examinar sus
propios comportamientos y concepciones para desarrollar alternativas
criticas.

5. Valorar transiciones a posturas emancipatorias. Finalmente , la
dificultad y extensién del proceso lleva a considerar la importancia de
considerar las posibles transformaciones, como el ir abandonando
posturas cerradas y adquirir un compromiso dialéctico.

3.3.3.a. La mercantilizacion educativa como contexto para la expansion

La perspectiva historica del enfoque critico, nos ofrece una visiéon de la
teleformacion mediante un paralelismo con la expansion de la mercantilizacion de
la educacioén a finales del siglo XIX y principios del XX. Veremos una modalidad
educativa centrada en bajar precios, atenta a dar respuesta a la demanda, facilmente
transportable, rentable, productiva econdémicamente, y susceptible de ser
fragmentada en elementos divisibles que permite su transporte a otros lugares de
venta. La producciéon y la venta se observan como los objetivos de la tarea
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formativa. Noble (1998, 1999, 2003), asume una perspectiva histérica que refleja
las repercusiones sociales y politicas de este proceso de fragmentacion. Feenberg (
1999, 2002 ) denuncia la descualificacion de la funciéon docente en la ensefanza
universitaria mediante redes. Area (2005:195) expresa en términos de cosificacion
la transformacion de la vivencia educativa en un producto empaquetado,
plastificado y preparado para su digestion, bajo el macro contexto del
neoliberalismo y la postmodernidad del consumo rentable. El principal problema
reside en Ja fragmentacion ética de los principios institucionales educativos,
porque el proceso de mercantilizacion en la Educacion a Distancia presenta la
evidente contradiccion entre la eficiencia econdmica y la pérdida de calidad por
masificacion. Las campanas de sistemas formativos en redes, como hemos podido
prever en los analisis deliberativos, aseguran un sistema (como es el e-learning)
basado en la atencion individualizada de los alunmos y el trabajo colaborative. Pero esto
requiere una ratio profesor alumnos muy baja, de modo que perderia su pretendida
eficiencia econémica. Las empresas™ reducen este conflicto en aras de hacer la
empresa rentable reduciendo los costes docentes al minimo, en sacrificio de las
promesas educativas. Por tanto, la resultante es gravemente deteriorada en dos
aspectos, la fuerza laboral es degradada a una funcién mecanica, técnica, lineal,
cosificada descualificada, y el producto resultante por otro lado, es una dotacion de
credenciales que sélo nutren el ejercicio credencialista del mercado educativo.

3.3.3.b El mercado en expansion de la Educacion Superior a Distancia en Espana: los datos

La tabla 3* nos muetra algunos resultados sobre produccién en el afio 2003.
Las cuatro Universidades con mayor nimero de alumnos matriculados en las
pruebas de acceso son: la UNED (con 17.182 alumnos), la Universidad de
Santiago (13.702), la Universidad Complutense de Madrid (13.304) y la
Universidad del Pafs Vasco (11.195).

Las tres Universidades con mayor proporcion de aprobados sobre
matriculados son la Universidad del Pais Vasco (92,4%), la Universidad Politécnica
de Valencia (90,5%) y la Universidad de La Rioja (90,3%). Por el contrario, las
Universidades con menores porcentajes de aprobados sobre matriculados son la
Universidad de Cérdoba (55,2%) y la UNED (56,8%). La Universidad con mayor
numero de alumnos matriculados en las pruebas de acceso a la Universidad es la
UNED con 17.182 en el anio 2004. Como puede verse en la ilustracion, es la tnica
con tendencia de incremento positivo respecto el afio anterior. Las universidades
tienen una realidad inmediata; pierden alumnos. La Auténoma de Madrid, nada
menos que 1.223 alummnos menos que en el ano 2003. En un estudio, que
comentaremos mas adelante, sobre la situacion de los campus virtuales en Espafia

28 Ciertamente no solo las empresas, también numerosos departamentos universitarios, como se atestigua en las CIDUI y CISIC,
observan de mano de los medios telematicos la solucién a la masificacion de algunas de sus asignaturas. Igualmente en
EDULLAB tuvimos ocasién de comprobar este enfoque productivo en algunas asignaturas de asistencia masiva en la ULL.

29: Fuente INE (http://www.ine.es/prensa/np360.pdf dltima visita 04/10/05)
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en el afio 2001, se observa que hay 29 Campus Virtuales en Espafia, en aquella
ocasioén no se pudo recabar datos de la UNED ni de la UOC, posiblemente por las
tensiones competenciales. Los datos muestran que las Universidades
especificamente no presenciales, aumentan su numero de usuarios, y que las
ultimamente llamadas tradicionales (por su modalidad metodolégica presencial)
pierden alumnos a pesar de desarrollar un extendido proceso de cambio hacia
modalidades no presenciales. El nimero total de alumnos que terminaron sus
estudios en la UNED, en el afio 2003 es de 4487 (2.241 Mujeres). En la tabla 3 se
muestra la distribucion por sexo.

Tabla 3 Alumnado titulado en la UNED en el afio 2003

Alumnado titnlado en la UNED en el 2003

Total Mujeres
Total 4.487 2.241
ESTUDIOS DE LICENCIATURA 4.267 2.200
Direcc. De Empresas 4 1
Cc. Econémicas y Empresariales 664 256,
Cc. Matematicas 40 19
Derecho 1.272) 536,
Economia 14] 5
Pedagogia 460 343
Psicologfa 979 666
ESTUDIOS DE ARQ. E ING. TECN. 174 28
Ing. Téc. Informatica Gy S 174 28

Si observamos la siguiente tabla 4, podemos comparar este total sobre el
total de las otras universidades de Espana. El 2’13% de nuevos titulados en Espafia
en el ano 2003 han terminado sus estudios en la UNED.

Tabla 4 Alumnado que titula en el 2003

Alumnado que termina en el 2003 Total Mugeres

Total Total
TOTAL 209.721 124.353
UNITVERSIDADES PUBLICAS 188.496 112.180
UNIVERSIDADES PRIVADAS 21.225 12.173
Complutense de Madrid 16.048 10458

Sevilla 9.638 5.549

Valencia (Est. General) 8.687 5875

Pais Vasco 8.641 5.203

Granada 8.549 5.309

Barcelona 8532 5.686

Valladolid 6.240 3472

Auténoma de Barcelona 5.980 4.077

UN.E.D. 4487 2.241

Mdlaga 4421 2.732

Cordoba 4.125 2319

Extremadura 4.073 2426

Vigo 3.869 2443
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En la UNED hay 136.784 alumnos matriculados en el afio 2003”. De un
total de millén y medio de alumnado universitario en Espafia’. Por valorar esta
cifra, veamos que la UNED da servicio a mas alumnos que el total de todas las
privadas, mientras que la Complutense alcanza 87.000 alumnos. Supone que un
907 % del alumnado universitario espafiol lo es de la UNED, pero como
sefialamos anteriormente, so6lo aporta el 2’13 de nuevos titulados.

Tabla 5 Total de Alumnos universitarios espafioles en el afio 2003

Total Mugeres
Niimero de matriculados Total Total

TOTAL 1.507.147 808.839
UNITVERSIDADES PUBLICAS 1.380.012 745.223
UN.E.D. 136.784 66.324
UNIVERSIDADES PRIVADAS 127.135 63.616
Complutense de Madrid (1) 87.501 55.032
Sevilla 66.986 35.137

Barcelona 57.544 36.808

Granada 57.318 32.280

Pais VVasco 52.187 29.320

Resto por debajo de 50.000

Es decir, st en la UNED estudia el 9’07 de alumnos universitarios espafnoles,
¢por qué no aporta igualmente el 9°07 de titulados? ;Cémo es que aporta
unicamente el 2’13? Efectivamente, la metodologfa y las situaciones de los
estudiantes son muy diferentes.

Comprender que esta pregunta es complicada, es comprender que el
alumnado no presencial es un alumno que tiene edades superiores a 25 afios,
frecuentemente con situaciones laborales complejas, con responsabilidades
afiadidas a las puramente académicas, y que las instituciones educativas son
relativamente nuevas en éstas metodologias y formas de organizar la docencia. El
abandono o el retraso académico es una normalidad en este tipo de metodologfa.

Nuestro estudio de caso tratara de incluir esta cuestion entre sus inquietudes,
tratando de desentrafiar las dificultades docentes, institucionales y metodologicas
de un proceso de formacién de dos afios con una poblaciéon mayor de 25 afios con
responsabilidades profesionales y familiares afiadidas a las puramente académicas.
A los datos aportados en el cuadro anterior, debemos anadir los datos de la
Universidad Oberta de Catalunya, y los del resto de campus virtuales de las
universidades “tradicionales”. (Tabla 5)

30 Fuente: “Todo sobre la UNED”” http:/ /apliweb.uned.es/comunicacion/plantilla2.asp?pag=34, ultima visita 13/09/2005

31 Respecto su crecimiento de alumnado, en el curso 2005/2006 existen 146.567 alumnos y 25.406 en formacién petmanente
(1.437 estudia en el extranjero). Es creciente.

80



Tabla 6. Alumnos matriculados en la UOC en el curso 2003/2003

Alumnos matriculados en la UOC en el curso 2002/ 2003
Total Mujeres

TOTAL 25.779 11.66

ESTUDIOS DE LICENCIATURA 13.012 7.624]
Humanidades 1.724 998
Psicologia 1.916 1.349
Psicopedagogia 1.450 1.157
ESTUDIOS DE ARQ. E ING. TECN. 5.460 772
Ing. Téc. Informatica de Gestién 2215 465
Ing. Téc. Informatica de Sistemas 3.245 307,
ESTUDIOS DE DIPLOMATURA 6.798 3.173
Cc. Empresariales 6.392] 2.888

Distribucién del alumnado de la UOC y la UNED por edades™

La suma total de universitarios entre la UOC y la UNED es de 162.563
(tabla6). De los cuales 97.137 son mayores de 30 afios segun los datos del INE, en
el aflo 2003. Mas de la mitad (el 60%) de los estudiantes a distancia de estas
universidades es mayor de 30 afios.

Tabla 7. Distribucién del alumnado de la UOC y la UNED por edades

Edad Total <21 22-25  ||26-29 30 a 34 35a39 40 asos y mas
UuocC |25.779 441 3784 7233 6.233 4.034 4.049
UNED||136.784 4777 19740 30115 31049 23148 28621

Los Campus Virtuales de las universidades convencionales

La Direccion General de Universidades de la Secretarfa de Estado de
Educacién y Universidades del Ministerio de Educacién, en el marco del
Programa de Estudios y Analisis para la Mejora de la Calidad de la Ensefianza
Superior y de la Actividad del Profesorado Universitario del afio 2001, financié un
estudio sobre la situacién de los campus virtuales en Espafia®, al Laboratorio de
Educaciéon y Nuevas Tecnologias de la Universidad de La Laguna. El estudio se
realiz6 entre los meses de Septiembre y Noviembre del afio 2001

En el estudio realizado por Area, Santana y otros™, se traté de estudiar en
profundidad la situacién de la virtualizacion de la enseflanza universitaria, se

52 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE http://www.ine.es/inebase/cei/axi Ultima visita 26/09 /2005

3 Area (2001) Los campus Virtuales en Espafia: Analisis del estado Actual Comunicacion al I1 Congreso europeo TIEC. Barcelona junio
2002 http:/ /web.udg.es/tiec/orals /c52.pdf (Ultima visita 01/10/2005) Informes completos en
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prepar6 un cuestionario en linea para cumplimentar ciertas preguntas y se
realizaron entrevistas telefonicas. Se estimo entre 30.000 y 40.000 los alumnos
implicados en estudios no presenciales (sin contar con la UNED ni la UOC que no
ofrecieron datos). Algunos resultados fueron sorprendentes: 29 Campus Virtuales
entre 68 Universidades, en un estado evolutivo muy diferente. Por supuesto, todas
ellas tenfan ya presencia en la red, al menos como pagina informativa y directorio
de teléfonos contactos y organigramas, ademas de informaciones internas para el
colectivo de profesores. Pero estudiar su presencia en la red ya era un reto, pues
cada Universidad marcaba sus particularidades geograficas y culturales. Existian
algunas con redes de modo que, aungue no tuvieran propiamente campus virtual, se
beneficiaban del servicio de otra universidad “socia” a modo de “red”. De este
modo era posible matricularse en estudios distantes con el soporte de tutorfa y
evaluaciones en la universidad mas cercana. Algunas no tenfan una estructura o
soporte organizativo institucionalizado, sino un laboratorio o incluso un
departamento, muy frecuentemente vinculado a areas de conocimiento sobre
informatica. Tampoco existfa una cobertura de formaciéon especifica para el
profesorado, pues el profesorado implicado era en gran parte el propio interesado
en la mejora de su asignatura implementando una modalidad no presencial. En la
tabla 9 vemos un resumen de los resultados.

Tabla 8 Campus Virtuales en Espafia 2001 (a)

Quté tipo de estudios se pueden realizar a través del Campus Virtual

¢ Cudntos alummnos se matricularon el curso pasado (2000-2001)2 4
Desde que existe el Campus Virtual, scudntos alumnos se han 3
matricnlado en los estudios ofertados?
¢Desde qué  curso  académico  funciona el Canpus 2
Virtual?
UNIVERSIDADES 1
Euskal Unibertsitatea —| 1997/98 | 4000 1200 3° Ciclo
Universidad del Pais Vasco
Politécnica De Cartagena 1999 2° Ciclo; 3° Ciclo
/2000 Postgrado
Universidad De La Laguna 2001 | 300 300 3° Ciclo
/02
Universidad De Mutrcia 1999,/2000 | 8000 1500 1° Ciclo ;2° Ciclo, 3° Ciclo
Postgrado
Universidad de Vic 2000/01 2° Ciclo
Interuniversitarios
Universidad de Santiago de| 2000/01 |1500 700 1° Ciclo 2° Ciclo, 3° Ciclo
Compostela Postgrado
Universitat Autéonoma De Barcelona 1996/97 | 49000 15000 1° Ciclo 2° Ciclo, 3° Ciclo
Postgrado
Interuniversitarios
Universitat de les Illes Balears 1996 18000 5994 1° Ciclo 2° Ciclo, Postgrado
Universidad de Valencia 1999 1200 480 Postgrado
G7 1998 3500 1050 1° Ciclo 2° Ciclo, 3° Ciclo
Interuniversitarios
Pontificia de Comillas 2000/01 | 200 60 Postgrado
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Tabla 9. Campus Virtuales de Espafia 2001 (b)

U. U. Totales
Publicas | Privadas
N° Universidades 49 19 68
Con alguna oferta docente no presencial 30 6 36
Con Campus virtual propio 23 6 29
Que participan en un campus interuniversitario pero sin campus propio 7 0 7
Sin campus virtual 19 13 32

Entre las conclusiones del estudio citado se destacan:

1- Las universidades espafiolas se encuentran en una fase expansiva de creacion y
desarrollo de campus o servicios virtuales para la docencia universitaria, y es
previsible que la oferta de cursos y programas en linea aumente de forma notoria a
corto y medio plazo. Entre los afios 1996 y 2001 las universidades empezaron a
experimentar una modalidad de oferta educativa mediante redes digitales. En el
curso académico (2001-02), mas de la mitad del conjunto de universidades
espafiolas ofrecfan formacion superior a través de algun tipo de Campus Virtual
(bien propio, bien compartido con otras universidades).

2- En el ano 2001 existen 28 campus virtuales de los cuales 23 son especificos de
una unica universidad, y 5 son campus interuniversitarios o compartidos por varias
universidades.

3- Esta oferta docente universitaria ofrecida en Espafia a través de Campus
Virtuales (CV) se organiza en tres grandes tipos o modelos organizativos:

" Campus Viirtual de una universidad presencial: la inmensa mayorfa de los campus
(27) corresponden a este tipo, aunque estan en distintos momentos de
desarrollo. Algunos campus ofrecen cursos s6lo en la modalidad virtual, pero
la tendencia mayoritaria es combinar el apoyo a la presencialidad y la
virtualidad.

*  Universidad Virtual- en este caso el Campus Virtual (servicios virtuales para la
docencia) forma parte de los servicios de una Universidad, los cuales se
ofrecen todos por medio de la red (administracién virtual, investigacion,
campus virtual y bibliotecas/bases de datos digitales). La UOC y la UNED

pertenecen a este tipo.

»  Campus Virtnal interuniversitario: se trata de un CV compartido por un grupo
de universidades. Pertenecen a esta categoria: Aula Activa, Proyecto ADA, el
G7, Intercampus y Microcampus. En estos campus hay implicadas 22
universidades.
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4- Segun su titularidad , mas de la mitad de las Universidades publicas, el 61%
(es decir, 30 de un total de 49), ofrecen alguna oferta formativa mediante un
campus virtual propio o compartido, mientras que algo menos de un tercio de las
Universidades privadas, el 31,5 %, (es decir, 6 de un total de 19), disponen de
oferta formativa ofrecida a través de Internet. Existen cinco Campus Virtuales
interuniversitarios compartidos por varias universidades. En estos campus
participan 21 universidades publicas y una sola privada.

5- A pesar del importante crecimiento cuantitativo del nimero de campus
virtuales, el siguiente reto debe ser el de la calidad. Todavia muchos Campus
Virtuales (CV) no han alcanzado el desarrollo deseable, entre otras razones, porque
se encuentran en su fase inicial.

3.4. La Edncacion a Distancia basada en Redes como fendmeno de cambio educativo en la
ensenanza superior.

Hemos tratado de dar hasta aqui una visién de acercamiento desde una
panoramica macro, empezando por las politicas y preocupaciones internacionales
en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, precursora de iniciativas para la
educacion permanente y como desde unas innovadoras tecnologias de redes se
plantean nuevos retos para la ensefianza a distancia. Pero ¢como se configuran ese
conjunto de retos? ;Cémo afectan a la ensefanza universitaria? Area (2000) sefiala
siete caracteristicas como las mas relevantes del uso de redes la ensefanza
universitaria: permiten extender los estudios a los colectivos sociales marginales, rompe con el
monopolio del profesor como fuente principal de conocimiento,  requieren un aumento de la
antonomia del alumno, se posibilita la colaboracion entre docentes y discentes, se transforman los
m0dos de interaccion, el tiempo y el espacio de clase se flexibiliza, y el proceso de aprendizae no
puede ser puramente receptivo y memoristico. Vamos a profundizar en estas lineas

Desde la tipologia multidimensional de innovacién aportada por Rivas
(2000), Marin (1988) De la Torre (1997), estos cambios pueden analizarse desde
tres dimensiones: qué elmentos cambian (fines, valores, objetivos, contenidos,
métodos, procesos, instrumentos, tiempos y espacios, roles y relaciones); con qué
intensidad cambian (marginal, adicional, fundamental), de qué modo cambian
(adicién, eliminacion, sustitucion, o reestructuracion). Desde esta perspectiva, el
cambio que se produce en las organizaciones que consideran dotar el servicio de
programas formativos en redes, asumen un cambio que:

- Respecto a los elementos implicados afecta cuando menos™ a métodos,
procesos, instrumentos, tiempos, espacios, roles y relaciones

% Como hemos visto en apartados anteriores, el uso instrumental no implica un cambio de valores y concepciones de la
enseflanza, pero el reto de utilizar los medios para la compensacién del déficit en las interacciones ha venido sugiriendo el uso
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- Respecto a la zntensidad del cambio, afectan a diversos elementos con
intensidades diferentes pero los diferentes estudios aportados por Area, Barajas,
Cebrian, Mir, Martinez, Sancho, Cabero, sobre este fenémeno expansivo en las
universidades nos muestran un proceso de cambio, que afecta profundamente a los
alumnos, a los modos de comunicacion, a la funcidén docente, a los materiales, a los
medios de comunicacion, a la cultura docente y discente, asi como a las culturas
institucionales, y por tanto como proceso de cambio pedagdgico habra de
considerarse como znovacion fundamental dada la transformacion del rol docente.
Una innovacién es fundamental cuando hay un cambio sustancial (Rivas 2000:60)
de mwodelo diddctico. Respecto al mwodo, parece existir una gran coincidencia en la
declaracion de alerta ante la consideracién de que se contemple como una
sustitucion. Es decir se observa como un peligro considerar la ensefianza a distancia
en redes como el sustituto de la ensefaza tradicional, dados los riesgos ya
mencionados desde las perspectivas criticas, pérdida de calidad, descualificacion.
Sin embargo, su consideracion de cambio por adicion (nueva cobertura de servicio
formativo no presencial debido a la demanda ) o por reestructuracion (actualizacion
de metodologias en la busqueda de la mejora, es el caso de la semipresencialidad),
se valoran como mejoras. Ciertamente que no existe un tnico modelo didactico en
la ensefianza a distancia mediante redes, como hemos visto rapidamente en la
revision de enfoques, ciertamente desde una perspectiva institucional del cambio —
véase Havelock y Huberman (1980), de la Torre (1997), Rivas (2000)-, en todo
contexto institucional donde se desarrollan procesos de innovacién  existen
factores impulsores de la innovacidn , tanto internamente generados como
externamente inducidos, y factores resistentes al cambio; de las posibilidades y
limitaciones de cada colectivo institucional surge el cambio resultante, que no
siempre genera los resultados esperados. Actualmente vivimos un proceso de
transicion, dados los objetivos de convergencia planteados por la unién europea,
donde los planes y las filosoffas pedagdgicas apuntan a consolidar la vision de
universidades para ciudadanos estudiantes durante toda su vida profesional e
incluso mas alla de la misma. Las diferentes universidades estan haciendo un
esfuerzo de adecuacién en planes, sistemas formativos, cualificaciéon de docentes
en formacion telematica y experimentaciéon de procesos formativos basados en
redes. La calidad de éstos sistemas formativos esta bajo observacion. La calidad de
los programas formativos no presenciales, asi como sus modos de evaluacién y sus
medios de mejora, seran temas de nuestro siguiente capitulo, pero antes de ello,
vamos a describir la nueva propuesta formativa desde esta perspectiva de cambios
vinculados a la ensefianza en redes telematicas.

de comunidades de aprendizaje y estas praxis pueden llevar asociados profundos cambios en las concepciones de ensefianza,
valores y contenidos.
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3.4.1. Permiten exctender los estudios a colectivos sociales marginales

Como hemos visto, es una de las causas de la justificacion politica para el
apoyo programatico a las diferentes lineas de desarrollo de la sociedad de la
Informacion. Asi, en la visidn comiin de la declaracion de principios de la Cumbre
SI, que mencionabamos en el primer apartado desde una perspectiva sociopolitica,
se considera esencial la zuclusion en el acceso al conocimiento especialmente a jovenes,
mujeres, grupos marginados (minorfas, emigrantes, refugiados, ancianos vy
discapacitados), personas residentes en zonas periféricas, y personas residentes en
paises vias en desarrollo, etc. El desafio planteado es encauzar el potencial de la
tecnologia de la informacién y la comunicaciéon para promover las metas de
desarrollo de la Declaracion del Milenio. Ya desde el Informe Delors se rescata la
cumbre de Copenhague de 1995, donde se formula como recomendacion la
difusién de las TICs a favor de todos los paises, afin de evitar una agudizacion
atin mayor de las diferencias entre paises pobres y ricos. Area y otros (2005) ,
Ballesteros (2002), reconocen la denominada “brecha digital” como uno de los
efectos perversos de la expansion de la sociedad de la informacion. Los colectivos
marginales pueden entrar a formar parte de estos procesos formativos contando
con tres requisitos:

1- Disponibilidad de un ordenador o similar con acceso a la red
2- FEl conocimiento de las herramientas basicas para poder acceder a la red

3- La capacidad adecuada para conseguir que la informacion sea transformada en
conocimiento por parte del usuatio.

Como hemos visto anteriormente, en Espafia se estima cerca de un 13% de
alumnado universitario matriculado en modalidades no presenciales, aunque
apenas un 2°8% de los titulados anuales provengan de esta modalidad. También
vimos que se asocia a edades superiores a 26 afos.

3.4.2. Se posibilita la colaboracion entre docentes y estudiantes en nuevos entornos.
3.4.2.1. Nuevos entornos: plataformas para la enseiianza a distancia

En la ensefianza a distancia basada en redes, el canal comunicativo es un
conjunto de herramientas telematicas para la comunicacién. Fstas son
fundamentalmente: el correo electrénico, los procesadores de texto, los gestores de
imagenes y sonido, documentos hipertextuales, programas en red de chat y
videoconferencia, y programas para compartir archivos (wikis, telnet, ftp, blogs
pizarras etc).
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Estos conjuntos de herramientas se agrupan en utilidades completas. Son
plataformas preparadas para cubrir las diferentes necesidades, para el profesor,
para el alumno, y para las administracion de la organizaciéon que gestiona el curso.
Existen una gran cantidad de plataformas disefiadas para la ensefianza: el Virtual
Classroom Interface, el Top Class, el Learning Space, el Web Course in a Box, el
FirstClass, el IM Learn, el Symposium, el Mallard, el IBM’s Personal Learning, el
SimpleStart, el Cyberprof, el MOODLE, el WEBCT, etc.

Todos ellos cubren un conjunto de funciones educativas semejantes:

Herramientas Telemdticas

Correo Hipertextos Listas de Chat y Otros recursos:
electrinico Distribucion y Videoconferenci| | | |Telnet, pizarras,

Aula Telematica

E::::l | Entornos de Administracion v servicios

Plataformas de Teleformacion

Tlustracién 5. Esquema de Componentes de Plataformas de Teleformacion

permiten desarrollar procesos administrativos de gestion y matriculacion del
alumnado; permiten al alumnado disponer de: contenidos, calendario, actividades,
examenes, etc.; permiten al profesorado desarrollar un seguimiento del trabajo de

su alumnado; facilitan el desarrollo de trabajos en grupo; facilitan la evaluacion del
proceso de aprendizaje.

Podemos clasificar las herramientas en tres tipos de funciones:
«  para posibilitar el seguimiento del curso por parte del alumno
- para la gestién del curso por parte del profesorado
v las herramientas de administracion del sistema

Una de las primeras preocupaciones que suscitan las plataformas es sobre la
eleccion adecuada de la plataforma y por ello muchos investigadores en una
primera etapa centraron sus esfuerzos en el desarrollo de comparativas sobre las
herramientas de que disponen. Algunas comparativas son consultables en linea,
como la del equipo de Bruce Landon, del Douglas College , Randy Bruce del
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Colegio Universitario de Kwantlen y Amanda Harby, del Centro de Curriculum
Transferencia y Tecnologfa, que permitia la consulta de caracteristicas de unas 40
Plataformas *°. En la versién europea, el W3LS Evaluation of WWW learning
environments’’, proyecto noruego conocido como W3LS. Su objetivo es estimular
la investigacion en el uso de los entornos Web de ensefianza centrandose en la
recoleccion y resultados de evaluacion en practicas de educacion superior.  Otros
informes mas cercanos los encontramos en: el Ranking de plataformas de E-
Learning, elaborado por Brandon Hall™®; el estudio de los sistemas informaticos de
formacion basados en Internet del Grupo Tadel *’; el estudio del Gabinete de Tele
educacion® (GATE) de la Universidad Politécnica de Madrid sobre plataformas; la
Comparativa de EDUTECH"Y; o el informe de Entornos virtuales y plataformas
para el aprendizaje a través de Internet de la Catedra UNESCO 2,

Entre éstas y otras comparativas como las de Boticario J. Y Gaudioso, E.
(2000) o la de De Benito (2000) nos muestran que no hay notables diferencias
respecto su concepcién y tipologia de utilidades implementadas, y podemos
agrupar las demandas que se han ido incorporando a estas plataformas entorno
aspectos técnicos, aspectos del disefio del curso y aspectos de la comunicacion:

> Las demandas comunes respecto a cuestiones técnicas son:

1. Una infraestructura tecnolégica y requisitos del Sistema Telematico
adecuados (asequibles, estables, compatibles).

2. Un coste del Sistema Telematico razonable
3. El conocimiento técnico necesario para su uso, guias de administrador
4. La navegabilidad a través de la interface del sistema
5. El control de seguridad y acceso
> Las demandas comunes respecto a aspectos de ensefianza y aprendizaje son:
1. Permita la gestion de los cursos ofertados
Permita la gestion de altas y bajas de alumnos

2
3. Permita diferentes enfoques de instruccion y aprendizaje
4. Tenga posibles usos en otros ambitos educativos

5

Disponga de un sistema de ayuda para los alumnos

36 http://www.olin.nf.ca/landonline/ Ultima visita 12/10/2002

37 http://www.oc.utwente.nl/w3ls/english/ Ultima visita 12/10/2002

40 http://www.gate.upm.es

4 http://www.edutech.ch/edutech/tools/comparison e.asp

42 http://www.uned.es/catedraunesco-ead/cursos.htm
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0. Posea herramientas de disefio y gestion del curso.
7. Permita gestar indice de contenidos
8. Glosario de términos

9. Posibilidades multimedia del sistema y vinculos a Internet
10. Herramientas de evaluacion y autoevaluacion

11.Seguimiento del curso, mantenimiento y distribuciéon de
calificaciones

» Demandas respecto a sus herramientas de comunicacion
1. Foros o grupos de discusion

Sistema de correo electronico (e-mail)

2

3. Creacién de un tablon de noticias / calendario
4. Posibilidades de charla en tiempo real (chat)

5

eas de presentacion de estudiantes y creacion de paginas de
Areas de presentacion de estudiantes y creacion de paginas d
presentacion

3.4.2.2. La colaboracion posible

Mir, Reparaz y Sobrino (2003), sefialan que es posible realizar una division
genérica de los cursos de Internet en dos grupos, que probablemente no van a
darse en estado puro pero si suele prevalecer un tipo sobre el otro. Los
denominan cursos auto-instructivos frente a los colaborativos . La realidad de
esta division se encuentra en la coexistencia de las perspectivas educativas
técnicas y deliberativa, donde a pesar de sus diferencias, han encontrado en la
red digital de comunicaciones un medio idéneo para expandir todas sus
posibilidades. Los cursos auto-instructivos asumen una tradicion conductista
del aprendizaje®, una alta individualizacién de la ensefianza con fundamento en
materiales de supuesta excelencia. El esquema general consiste en unidades de
aprendizaje dotadas de los materiales y medios incluidos los de evaluacion,
suficientes para permitir que el alumno obtenga los resultados esperados de
aprendizaje de un modo auténomo. La flexibilidad de estos cursos se concentra
en la temporizacion y ritmo, el alumnado puede comenzar cuando quiera. Las
criticas fundamentales son:

1-  Desarrollan el individualismo, de modo que no explotan los recursos
comunicativos de la red, no se fomenta el aprendizaje desde la interaccion
social.

43 Skinner (1975) concreta la idea de Instruccion Programada con la idea de que la realidad externa puede grabarse en la mente del
aprendiz con un grado de exactitud que puede hablarse de “programacion”.
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2- Son cursos poco motivadores, a pesar de la importancia que tiene la
motivacion en la formacion de adultos donde abundan muchas otras
responsabilidades sociales que relegan la prioridad formativa.

3- No es aplicable a cursos con materias practicas y conocimiento interpretable.

El aprendizaje colaborativo Kaye (1991), consiste en la adquisicion
individual de conocimiento, destrezas y actitudes que ocurren como resultado de la
interaccion entre un grupo. Hiltz(1992), lo define como un proceso de aprendizaje
que enfatiza el esfuerzo cooperativo o de grupo entre los docentes y los
estudiantes, la participacion activa y la interaccioén por parte de ambos, estudiantes
y profesores, y el conocimiento que emerge desde un activo dialogo entre iguales,
la evaluacion y la cooperacion. El trabajo en grupos en la clase, es una expresion
que hace referencia a diversas estrategias para proporcionar actividades que
requieren la interacciéon entre compafieros (Prendes, 2003), pero el trabajo en
grupos se diferencia (Martinez, 2003:136) del aprendizaje cooperativo en que éste
hace especial énfasis en las estructuras destinadas a promover interdependencia
positiva entre los miembros del grupo y en la organizacion de la actividad para
llevarlo a cabo. Jonson y Johnson (1987,13-14) establecen algunas de las
diferencias para el aprendizaje cooperativo:

1. La cooperacion se basa en una interdependencia entre los miembros
del grupo de modo que el éxito final concierne a todos.

2. La responsabilidad para el éxito final es individual y compartida.

3. La formacion de los grupos es heterogénea respecto a la habilidad y
caracteristicas de los miembros.

4. Requiere una relacién socio emocional adecuada.

El aprendizaje colaborativo requiere destrezas que deben ser
aprendidas dentro del propio proceso y no son dadas por hecho.

0. Los profesores intervienen directamente en el grupo cooperativo con
funciones de estructuracion y direccion.

Se producen intercambios de problemas, afianzamiento del conocimiento
propio, soluciones multiples, procesos de negociacién, responsabilidad social
ante las tareas, distribuciéon de roles, etc, y dado que en los entornos
profesionales de trabajo no hay tareas aisladas, sino responsabilidades
compartidas y tareas complejas que requieren participaciéon de equipos, el
trabajo colaborativo es actualmente un reto en las propuestas de ensefiaza a
distancia mediante redes (Barbera 2000; Martinez 2003; Garrison 2005) .

Algunas consecuencias mencionadas por Kaye, citadas por Cabero(2000),
son que:
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» El aprendizaje colaborativo es un proceso individual influido por
factores externos.

* El aprendizaje es simultaneamente un fenémeno social y privado,
al producirse en interaccion y mediante uso de lenguajes (sociales
y expresivos de culturas).

" Aprender colaborativamente implica intercambio entre iguales,
intercambio de roles.

" Ja colaboracién lleva a la sinergia. Produce ganancias de
aprendizaje superiores al aprendizaje aislado.

" Los beneficios potenciales no siempre son alcanzados.

* Elaprendizaje colaborativo no implica necesariamente aprendizaje
en grupo, sino la posibilidad de ser capaz de confiar en otras
personas para apoyar el propio aprendizaje y proporcionar
teedback, en un contexto no competitivo

La basqueda de métodos pedagdgicos apropiados para el aprendizaje de éstas
habilidades es un campo rico en experiencias, investigaciones y publicaciones
(Jonson y Johnon, 1987; Hertz-Lazarowitz, 1992; Slavin, 1995 a y b; Crook, 1998;
Cabero y Marquez, 1997; Ovejero 1998; Coll 1999; Garrison 2005). Cabero (2003)
destaca la clasificacion de Slavin, que distingue distintos métodos como: STAD, TGT,
TAL CIRC, aprender juntos, Jigsaw, Jigsaw 11, Grupos, de Investigacion, Instruccion
compleja, diadas estructuradas, y el trabajo de grupo tradicional. E1 Modelo STAD
(Student Teams Achievement Divisions) de Robert Slavin en el Johns Hopkins
University es el mas comun; se dividen en grupos de cuatro, tras las explicaciones
del profesor y el tiempo de trabajo en grupo, los examenes son individuales y las
notas de grupo mejoran los resultados de los examenes. Durante el trabajo grupal
los estudiantes deben ayudarse entre si para conocer el material, y las estrategias o
dinamicas grupales son diversas: debate, grupo de estudio, comparaciones entre
miembros, discusiones, etc. El modelo J7gsaw o “rompecabezas”, consiste en que
los alumnos se dividen en grupos heterogéneos de cinco o seis miembros y cada
uno tiene la responsabilidad de estudiar una parte del material de trabajo. Los
miembros de cada equipo tienen que estudiar el mismo tema y reunirse para
preparar mejor su tema respectivo, generalmente con la ayuda del experto (el
profesor normalmente). Los estudiantes de regreso a sus grupos ensezian al resto de
sus compafieros lo que han aprendido. Después se debate el tema y los materiales
de trabajo. El modelo G.I. (Group Investigation) de Herbert Thelen, consiste en la
formacion de grupos heterogéneos de cinco o seis miembros, y se selecciona un
tema de estudio, para posteriormente plantear la estrategia de aprendizaje, que
aplicara el grupo junto con el profesor, elaborando una planificaciéon en equipo,
aplican su estrategia planificada, y el profesor supervisa y apoya el trabajo del
grupo. Finalmente, se expone el producto de su aprendizaje. El aprendizaje
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mediante grupos de investigacion también se ha denominado trabajo por
proyectos. Los métodos no son rigidos, de modo que entre las combinaciones de
las posibilidades de dotar de responsabilidades individuales o no, o de desarrollar
competitividad entre grupos, o asumir especializaciéon de tareas, o asumir grupos
heterogéneos o homogéneos, surgen diversas propuestas que deben ajustarse a las
caracteristicas de la materia, del profesor y del propio grupo.

Algunas caracteristicas positivas sefialadas por McConnell (1994:30):

1.
2.

5.

Clarifica ideas mediante discusion

Desarrolla un pensamiento critico

Proporciona oportunidades a los alumnos para compartir informacioén

e ideas

Proporciona un contexto en el que los alumnos pueden tomar el
control de su propio aprendizaje

Proporciona validacion de las ideas individuales

Entre las ventajas en la dimension afectiva Cabero senala las siguientes:

>

>
>

Mejora las relaciones sociales entre los individuos que forman
parte del grupo

Aumenta de la tolerancia respecto a las otras personas del
grupo

Incrementa la participacion del estudiante y las habilidades de
liderazgo democratico.

Incrementa la motivacion intrinseca y la autoestima
Mejora las habilidades de cohesion social

Aumentan el control individual y el desarrollo de conductas
reflexivas antes que impulsivas.

Entre /os inconvenientes de los métodos colaborativos, Cabero (2003:145)
nos recuerda algunos apuntados por Nogueiras (1993) y afiade algunos mas:

1.El funcionamiento de algunos grupos es deficiente, hay problemas en la
organizacion del grupo, el trabajo se desarrolla de forma mas lenta y
disminuye el volumen de contenidos que pueden trabajarse.

2.El grado de participacion tiende a disminuir en el tiempo

3.Los estudiantes tienden a auto reforzarse mediante conceptos erroneos.

4.Puede sobrevalorarse la participaciéon por encima de la calidad de los
contenidos y habilidades adquiridas.
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Una sintesis de las recomendaciones apropiadas para un desarrollo de
métodos de ensefiaza basados en aprendizaje colaborativo (Gisbert 1997; Salinas
2000; Prendes 1995), se concretan en:

Conocer las capacidades del colectivo y de los individuos para trabajar en
equipo
v’ Disponer de espacios de trabajo colaborativo y contacto diario
v Concretar las agendas de actividades de cada persona

v’ Explicitar y negociar los criterios de evaluacion

v' Adecuar el papel del docente como director de proyectos o dinamizador
ejecutivo.

3.4.3 Rompe con el monopolio del profesor como fuente principal de conocimiento

Area sefiala con esta idea una de las consecuencias para el rol docente en este
tipo de propuestas de ensefianza mediada. De un lado, los materiales de clase —
libros, apuntes, informes, articulos- aumentan en cantidad, dado el enorme nimero
de materiales hipertextuales y digitales publicados y actualizados cada dia,
bibliotecas, nacionales y locales, museos y simulaciones. Entre las masas de
materiales, /a cantidad es precisamente el problema, y la seleccion y utilizacion
adecuada de la enorme cantidad de recursos en la red es un problema que se
enfoca desde el aprender a aprender (Area, Sancho, Delors, Adell) . De otro lado,
establecido el reto de la colaboracion posible, como sefiala Cabero (2003:147), el
trabajo del profesor no soélo supera el simple hecho de la constitucion de los
grupos de trabajo, sino que reclama el seguimiento grupal e individual de los
participantes, la tutorizacién y moderacion del proceso. Para Cabero, /a garantia
del funcionamiento de la estrategia dependera de /a actitud que el profesor tenga
hacia y durante el proceso de trabajo. La planificaciéon de la enseflanza en la
educacion abierta y a distancia no esta cerrada hasta que el alumno no concluye la
negociacioén de los tiempos, y en ocasiones los modos y los contenidos.

La tutorfa es conceptualizada para ciertos investigadores de la UNED
(Gaudioso y Gonzalez; 2000) como una tarea asociada directamente a la docencia
con dos niveles de actividad. Un nivel asociado a las tareas de coordinacion docente es
sefialado como profesor-coordinador y otro nivel con fareas de individnalizacion y
orientacion al alumno, que sera el profesor-tutor.
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El profesor-tutor tiene asi asignadas las siguientes funciones:

* Orientar a los alumnos en sus estudios siguiendo los criterios didacticos y
las directrices administrativas del correspondiente departamento

* Aclarar y explicar a los alumnos las cuestiones relativas al contenido de las
asignaturas, materiales o disciplinas cuya tutorfa desempefa y resolver las
dudas que sus estudios plantean.

* Participar en la evaluacién continua de los alumnos e informar a los
profesores coordinadores sobre su nivel de preparacion

* Colaborar con los departamentos a los que estan asignadas las materias, en
los términos que establezcan los planes anuales y participar en su
organizacion y funcionamiento

Desde un punto de vista organizativo, Hall (1997) y Garcia Aretio (2001) nos
ofrecen una panoramica del equipo humano que comparte tareas para el desarrollo de
cursos a distancia en redes:

1-Un director de proyecto

2-Un planificador de la instruccion

3-Uno o varios especialistas de materia
4-Un pedagogo tecndlogo de la educacion
5-Un programador

6-Un disefiador artistico

7-Un grupo de tutores

8-Un evaluador

9-Un webmaster

10- Un administrador financiero

Driscoll(1998) anade a este colectivo, a los alumnos, al asesor legal y al editor de
contenidos. Como sefiala Mir Reparaz y Sobrino (2003) lo habitual es encontrar
cursos donde varias de estas funciones estan asumidas por una misma persona.

3.4.3.1 El profesorado: la presencia docente

La pérdida del monopolio como fuente de conocimiento sefialada por Area
nos sugiere una reformulacién del rol docente en la ensefanza en red. Garrison
(2005:97) profundiza en el concepto de presencia docente como un fundamento
necesario para el desarrollo de las experiencias de formacion en redes, junto a la
presencia cognitiva y social del grupo participante de profesores y alumnos. La
presencia docente se identifica con tres roles de intervencion: el disefio y la
organizacion del plan; la facilitacion de discurso; y la ensefianza directa
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1- El diserio y la organizacion del plan

El diseno es la concepcion del plan formativo y la organizacion previa de
actividades. Muchos autores coinciden, (Garrison, Anderson, Moya, Area,
Martinez), en considerar que el tipo de disefio* en esta modalidad telematica est4
determinado por el conocimiento que los profesores tienen de los medios a
utilizar, ademas de sus propias concepciones educativas. La presencia docente en el
rol de planificacién concierne tareas como :

» determinar el programa de estudios concretando : objetivos,
contenidos, metodologfa y evaluacion

» disefla los métodos de trabajo: individual o grupal, trabajos por
proyectos, tateas paso a paso, etc

»  Establecer el ritmo de trabajo: como la secuencia semanal, o los limites
de flexibilizacion
> Adecuaciéon de medios apropiados y efectivos: determina los recursos

mediaticos apropiados para cada actividad como foros tematicos, correos
internos, wikis, etc

> Establecen pautas de conducta y cortesia en los intercambios
(instrucciones y consejos sobre el medio de comunicacion)

> Desarrollan explicaciones sobre porqué y para qué de las decisiones
tomadas

2- La facilitacion de discurso

Harasim (1995:173), sefiala que una clase en red puede convertirse en un
mondlogo igual que una conferencia sin participacion de la audiencia, o en una
montafia desorganizada de informaciéon que desborde y confunda a los
participantes. Para la existencia del dialogo es necesaria la presencia social y la
cognitiva de los participantes, y las estrategias para llevarlo a cabo son las
intervenciones del profesor que muestra aqui su presencia docente mediante la
facilitacion del discurso. Garrison (2005:101) expone que, la comunicaciéon debe
ser seguida muy de cerca y seguir atentamente el ritmo y la naturaleza de las
respuestas. La comunidad de aprendizaje debe ser autonoma: demasiada presencia
docente es tan perjudicial como su inexistencia. Entre las actividades mencionadas
por Garrison para mantener una equilibrada presencia docente en la facilitacion del
discurso tenemos:

1- La identificacion de areas de acuerdo y desacuerdo del colectivo

2- Animar y reforzar positivamente las contribuciones de los estudiantes.

4 El tipo de disefio hace referencia a su polaridad producto proceso (Guarro 2000) que se identifica con los tipos aludidos de Mir
Repariis y Gonzalez (2003) entre la autoinstruccion (producto) y la colaboracién (proceso)
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3- Establecer un clima de estudio hablando en voz alta en el foro y ensayando
ideas.

4- Extraer opiniones de los participantes propicias para el debate.
5- Evaluar explicitamente el resultado del proceso del colectivo
3- La enseianza directa

Son las tareas mas comunes o tradicionales de la ensefianza, Garrison
(2005:103) expresa en esta caracteristica las propias de la enseflanza de conceptos
como:

1- Presentar los contenidos y las cuestiones.

2- Centrar el debate en temas especificos.

3- Resumir debates.

4- Confirmar lo que se ha entendido y diagnosticar errores de concepto.

5- Inyectar conocimiento desde fuentes diversas, apuntes, webs, experiencias,
casos, libros.

0- Responder a consultas teoricas y técnicas.

3.4.4. Requieren un aumento de la antonomia del alumnado

Mir, Reparaz y Sobrino (2003:40), determinan tres caracteristicas
fundamentales en el alumnado participante en propuestas formativas en redes
telematicas:

* Capacidad de aprendizaje autbnomo: debe saber enfrentarse a los contenidos y
los problemas planteados, asi como seleccionar las fuentes complementarias y
actividades prioritarias para cubrir su aprendizaje.

* Autorregulacion del aprendizaje: el alumno ha de ser capaz de planificar su
propio estudio y ritmo de trabajo, capaz de vigilar su desarrollo y consecucion,
realizando los ajustes necesarios y pidiendo la ayuda pertinente.

* Capaz de aprender colaborativamente: capaz de comunicarse y dialogar sobre
los contenidos y los problemas de aprendizaje, tanto con el profesor como con
el resto de compafieros.

Horton (2000:18), determina requisitos necesarios para participar satisfactoriamente como
alumno o alumna:

1. Tener capacidad de autoaprendizaje, y verlo en si mismo como positivo

2. Ser autodisciplinado, con capacidad de controlar su tiempo y gusto por el
trabajo en solitario

3. Saber expresarse por escrito con claridad
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4. Poseer ciertas habilidades y experiencia en el manejo de ordenadores y
valorar positivamente el papel de las tecnologfas en la educacion

5. Tener necesidad de una determinada formacién, y carecer de la
disponibilidad necesaria para asistir a un curso presencial

6. Tener sentido positivo ante los problemas técnicos que se presenten para
poder solucionarlos

7. Tener un objetivo personal claro en el curso, como obtener una
certificacion.

8. Tener algunos conocimientos previos de la materia que se va a tratar.

3.4.5. Se transforman los modos de interaccion

En la enseflanza a distancia mediada por redes, la interaccion comunicativa,
como sefialamos en apartados anteriores, se produce en un canal y un codigo
diferente del ordinario. Se trata de diferentes instrumentos de telecomunicaciones
como el correo electrénico, los foros, las listas de distribucion, los tablones, los
grupos de noticias, los wikis, los chats y las videoconferencias. Su caracteristica
fundamental reside en el hecho de posibilitar una comunicacioén entre dos o varias
personas, que no tienen porqué coincidir en el mismo tiempo fisico. Igualmente
podemos editar un comunicado en un foro y recibir respuesta en un tiempo
flexibilizado, en minutos o en dias. Esta flexibilidad en el tiempo de intercambio
de mensajes es una caracteristica fundamental de la comunicaciéon mediante correo
electronico, foros y listas de distribucion.

3.4.5.1 La interaccion en el correo electronico.

Ciertas propuestas de formacién a distancia se basan exclusivamente en el
correo electronico, pues permite transferir cualquier tipo de archivo de texto,
imagen o sonido, a uno o varios alumnos, con la frecuencia que se desee. Un curso
basado en correo electrénico, se reduce a disponer de los materiales didacticos
(contenidos y actividades) en archivos y mantener un seguimiento periddico sobre
los alumnos. Dota al alumno de los materiales necesarios para su estudio y llevar a
cabo el seguimiento y evaluar. El correo electronico aporta individualizacion en la
enseflanza, en tanto que los sistemas de tutorizacibn se gestionan
fundamentalmente de éste modo. Requiere algunas destrezas para la interaccion
por parte del profesor y los alumnos. Unas destregas manipulativas son conocer
su configuracién de usuario; adjuntar archivos; gestionar grupos; saber filtrar y
ordenar carpetas de correos; y almacenar los correos de modo accesible y
ordenado. Otras destrezas comunicativas son la sustitucion de la comunicacion
oral por la comunicacion escrita. Expresar y redactar los mensajes lleva tiempo, y
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requiere un entrenamiento adecuado para expresar las ideas y escribir
correctamente lo que se quiere expresar.

3.4.5.2. La interaccion en los foros de debate.

Los foros permiten desarrollar #rabajos colaborativos, debates y exposiciones
grupales. Pueden constituir el lugar habitual de charla y el sitio donde contactar
con compafieros y compafieras afines. Su funcionamiento permite ver las
participaciones de los demas hasta la fecha de acceso y agrupados por niveles de
respuesta, de modo que la conversacion puede mantener un hilo conductor
coherente. Al ser asincrono, maximiza las posibilidades de flexibilizacion
educativa. Es la herramienta basica para el trabajo de equipo. La clave para su
éxito esta en la presencia social, cognitiva y docente adecuadas como ya hemos
visto (Garrison 2005). Algunas claves para una trabajo mediante foro con
resultados satisfactorios son:

- Explicitar qué tipo de intervencion se pide.

- Desarrollar los debates definidos con una temporalidad cerrada. Entre una y
tres semanas.

- Incluir la participatividad en la evaluacion.

El alumno, por su parte, debe saber contestar escribiendo en los lugares
adecuados, pues de lo contrario el orden de respuestas que da sentido légico a las
participaciones se rompe y deja de tener coherencia. Para las listas de distribucion
es necesario conocer cuando se responde a todos y cuando se responde a solo uno
o cuando lleva remites ocultos. De otro modo pueden llegar mensajes a lugares no
esperados y producir malos entendidos.

3.4.5.3. La interaccion sincronica en el chat 'y la videoconferencia.

La caracteristica fundamental de estas herramientas radica en el hecho de
exigir que los usuarios estén presentes o coincidentes en el mismo tiempo fisico.
Por tanto, estas actividades en educacion deben ser programadas con antelacion y
especificar el tiempo y el medio de comunicacion asi como el tema y los propositos
de dicha conferencia.

El intercambio de impresiones en tiempo real es mucho mas fluido que el
asincréonico. Por esta razon el chat cubre mejor necesidades de motivacion y
relacion interpersonal que las herramientas asincronas. El chat se ha venido
utilizando también para discusiones monograficas. Tras la lectura de documentos
previos, permite al docente valorar si se han leido los mismos y plantear cuestiones
claves. La programaciéon de las sesiones de chat con fines tutoriales o
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monograficos implica que todos los participantes hayan estudiado con anterioridad
los materiales objeto de estudio y esto requiere una cuidadosa planificacion y
gestion de instrucciones.

Por su parte la videoconferencia es la herramienta para intercambiar imagen y
sonido simultaneamente. Hay dos tipos de videoconferencia, la videoconferencia
de sala y la de video conferencia de usuario. L.a videoconferencia de sala requiere
varias lineas de alta velocidad de conexion telefénica, funciona con un televisor y
una camara de enfoque con mando a distancia. Posibilita la intercomunicaciéon de
varias personas agrupadas en dos puntos diferentes con gran calidad de imagen y
sonido. La videoconferencia de usuario es conocida como webcam, su precio es
mucho mas asequible al gran publico. La pequefia camara tiene unas posibilidades
de enfoque mucho mas reducidas. Los sistemas de videoconferencia de sala son
mucho mas caros que las extendidas webcam de uso sencillo. Estos conjuntos
telematicos son los que estan actualmente en proceso de desarrollo tecnologico
mejorando las prestaciones y calidad. Actualmente, las aplicaciones en ciclos de
formacién de estos instrumentos se limitan a experiencias puntuales de chat o
webcam con un sentido mas motivacional y construcciéon de relaciones
interpersonales, que instructivo. Por otro lado, la webcam al reducir las
posibilidades de planos y tomas, es mucho mas sencilla de utilizar, légicamente con
resultados que no buscan la profesionalidad de la imagen y el sonido, sino la
posibilidad de producir un acercamiento directo salvando las distancias. Las
destrezas del alumno también dependen del tipo de videoconferencia y
complejidad tecnolégica del sistema, ya sea la camara piloto o webcam o sistemas
completos de videoconferencia.

3.4.6. E/ tiempo y el espacio de clase se flexibiliza: los nuevos diserios

Area utiliza la nocién de flexibilizacidn, aplicandola a algo mas alla que los
parametros fisicos de espacio y tiempo en la comunicacién. Lo aplica al espacio y al
tiempo del conjunto sistémico que es /a case virtual, formada por un contexto
complejo, un nuevo espacio virtualizado dotado de todas las caracteristicas que lo
definen como tal: docentes y discentes con roles determinados, materiales, planes de
accion, actividades emergentes y situaciones de aprendizaje.

McCormack y Jones (1998:199) por su parte, incluyen la flexibilidad temporoespacial
como la caracteristica fundamental del nuevo medio instructivo:

1. Independencia geografica: es la flexibilidad espacial, tanto profesores como
alumnos participan sin la coincidencia en la misma sala de clase.

2. Independencia temporal: o flexibilidad temporal donde cada participante
acomoda el tiempo de conexién al aula, a las actividades y explicaciones con un
cierto margen de adaptacion a sus propias necesidades y obligaciones
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3. Ausencia de rasgos fisicos: la falta de careo directo elimina un componente
comunicativo no verbal de gran importancia en la comunicacion humana, no

hay gestualidad

4. Participacion silenciosa: es posible mantener un grado de trabajo y compromiso
con el estudio sin ser emisor de mensajes.

5. Comunicacién mediada por ordenador: los conjuntos de TICs mediatizan la
comunicacion

6. Interactividad creciente: la interaccidn entre estudiantes en la educacidén a
distancia tradicional no era posible pero en las propuestas actuales basadas en
redes si.

3.4.6.1 Los nuevos diserios

Santangelo (2000) plantea el interrogante sobre por qué es necesario pensar en
modelos pedagggicos en la educacion a distancia basada en redes telematicas. La
respuesta se sintetiza en varios puntos:

2)

b)

d)

Porque el impacto que producen los medios y su rapido avance hace que se
las considere el factor principal y anula los principios de aprendizaje que
son fundamento de la ensefianza.

Porque la asincronia y la distancia geografica que las caracteriza plantea
serios problemas para la interaccion y la comunicacion, que son condiciones
sine cuanon no hay proceso de ensefanza.

Porque plantearnos modelos implica también preguntarnos por cuestiones
generalizadas como ventajas o no, tales como llegar a un nimero creciente
de usuarios, favorecer reduccion de costes o requerir menor cantidad de
docentes.

Porque se observa un desplazamiento excesivo hacia la importancia de los
materiales y contenidos y el uso de ciertos instrumentos como el correo, los
toros, las webs, etc... argumentando una dotaciéon de calidad de estas
propuestas con altos medios telematicos de redes; lo cual es una paradoja,
pues la excelencia que se plantea, es su capacidad de wmwlar la
presencialidad.

En sintesis, a la hora de disefiar un proceso de ensefianza a distancia basado
en redes telematicas es fundamental que derive y sea coherente con un modelo
psicopedagogico, que gufe el enfoque educativo, los programas, las actividades, sus
posibilidades de mejora, que ofrezca metodologias y estrategias de ensefianza y
aprendizaje. Moreno y Bailly-Bailliere (2002:75) sefialan que el uso de los avances
tecnologicos lleva asociada una serie de posibilidades didacticas que ha sido
remarcada por diversos autores (De Benito 2000; Boticario y Gaudioso 2000; etc )
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pero esta aproximacion al disefio formativo desde los instrumentos no es suficiente
y es incompleta para describir el modelo de curso que lo define. El cuadro
siguiente adaptado de Moreno nos presenta esta idea, donde el modelo pedagogico
no esta determinado unicamente en la elecciéon de los medios. Se observa que el
método, modelo o enfoque pedagogico que lo soporta es externo a la tecnologia y
externo también a las posibilidades didacticas. El modelo es producto de la
reflexién sobre el modo (los comos), de conjuntar las tecnologias con sus
posibilidades didacticas, partiendo de unos contenidos (qués) y persiguiendo unos
objetivos formativos (para qués).

Tabla 10. TICs, aplicaciones y carencia de modelo

Medio tecnoligico ZApticacion diddctica
: ,'Moﬂelo
Manuales,  notas, | Fundamento y punto de partida g
apuntes El qué
otteo electrénico y|Dudas, consultas, informacion Por qué
Foros v chats ‘ Trabajo en grupo Pé?ﬁ?ge
Hipertexto Actualizacio . ,
P navega ﬁé%gi herconomia | Cuiando
Plataforma Aula. virtual, integracion %Eénto
seguimiento uien
Videoconferencia, multimedia | Presencialidad
avanzada

Para completar esta carencia observada de las tecnologias para definir los
modelos formativos, Moreno y Bailli-Baillicre acuden a Reigeluth y Moore
(1999:57) tusionando dos aspectos a tener en cuenta para la concreciéon del
modelo, el contexto de ensefanza y aprendizaje que denominan escenario; y el
método que es una tipificacion de las estrategias de ensefianza determinandas.

El grafico de la ilustracion 7 es una adaptacion del citado por Moreno y Bailli
(2003:77). Destacan la idea de la enorme complejidad que puede llegar a tener la
concrecion y explicitacion de los cursos formativos en linea. Segun el nivel de
desarrollo técnico, didactico y de disefio, la creacién y adaptacion del material
formativo requerido para una hora de formacion en Internet puede multiplicarse
por 50 horas para cada hora de docencia en los cursos mas sencillos; por 265 para
cursos de nivel medio; y por 700 horas para cursos del nivel mas alto.
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Ilustracién 6. Elementos que componen un modelo de curso. Adaptacién de Reigeluth 1999. Tomado de Moreno (2003:77)
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Por su parte Mir y Reparaz (2000:75) citan diez criterios acufiados por Hall
(1997:20) para juzgar las ventajas de un buen programa de formacién a distancia:

a) Contenido: que el programa incluya la cantidad y calidad de informacion

adecuada para aprender.

b) Disefio instructivo: que el curso esté diseniado segin el modo en que las
personas usuarias aprenden actualmente
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c) Interactividad: que los usuarios sean animados explicitamente a relacionarse
e intercambiar ideas

d) Navegaciéon: que los wusuarios puedan tener suficientes recursos
ergonémicos de uso y acceso

e) Componentes de motivacion: que el programa esté dotado de suficientes
elementos motivadores como novedades, sorpresas, test, juegos, aventuras,
etc.

f) Uso de medios: que se usen apropiadamente los graficos, las animaciones,
las musica o los videos y no de modo inerte.

@) Evaluacion: que disponga de sistema de evaluacién para acreditar el
aprendizaje

h) Guarda de registros: de modos que la evoluciéon de los alumnos quede
registrada asf como sus puntuaciones.

1) Estética: que sea atractivo a las percepciones visuales y auditivas, agradable a
los sentidos.

j) Tono: Adecuada a las audiencias destino

Como veremos en el capitulo siguiente, estas seran algunas de las preocupaciones
mas recurrentes en las propuestas de evaluacion y tendran sus indicadores en las
diferentes propuestas de calidad que veremos.
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3.4.7. El proceso de aprendizage no puede consistir en la mera recepcion y memorigacion

Area condensa en éste atributo de cambio el propdsito del reto educativo o
formativo al que nos enfrentamos. Mas alld de la recepcion y memorizacion
informativa, se requieren procesos adecuados a como aprendemos actualmente en
los escenarios presentados. Esa idea viene siendo presentada por César Coll (1986,
1992, 1999) bajo el concepto de mecanismos de influencia educativa.

La influencia educativa queda definida como el proceso interpsicologico de
caracter general, subyacente a los dispositivos concretos utilizados por el profesor,
para ajustarla aynda que se brinda a los alumnos Coll (1999). Son mecanismos de
influencia:

La explicitacion de las intenciones educativas

La evaluacién de los conocimientos previos

La construccion social del conocimiento

El desarrollo y adecuacion de los conflictos cognitivos emergentes
Las acciones o actividades propuestas

La funcién de andamiaje en la zona de desarrollo proximo

V V. V V V VYV VY

La delegacion progresiva de responsabilidad y control hacia la
autonomia del estudiante.

Como apuntan diversos pedagogos tecnologos de nuestro pais Area (2005),
Martinez( 2000), Sangra (2000), Barbera (2000), Cabero (2000), etc, y nosotros
hemos aqui comenzado explicando al comienzo de éste apartados sobre los
cambios educativos de esta modalidad, se posibilita la colaboracién entre alumnos
y profesores, es posible, pero como afirma Garrison, no es facil, requiere
experiencia y conocimiento.

Nosotros creemos que los procesos de mejora pueden venir desde la
evaluacion holistica, global, interna y centrada en la valoraciéon o reflexion de
cambios para la mejora. En el siguiente capitulo abordaremos pues las
caracterizacion de nuestro programa formativo y esbozaremos un marco teérico
para la comprension de la evaluacion de programas
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CAPITULO 2:
LA EVALUACION DE PROGRAMAS EN LA ENSENANZA

A DISTANCIA BASADA EN REDES

* Introduccion
* La dualidad del problema

* Un marco epistemoldgico de evaluacion de programas: las formas de
aproximacion a la evaluacion de Owen y Rogers: proctiva, clarificativa,
interactiva, monitorizacion e impacto.

* Primera etapa, enfoques parciales: evaluaciones de una forma
* Segunda etapa, evaluaciones globales: varias formas combinadas

* La construccion de la calidad en programas de educacion a distancia en

red

Veremos a lo largo de este capitulo diversas aproximaciones al problema de la
evaluaciéon de programas formativos e-learning, y nos acercaremos desde la
perspectiva de la evaluacion de programas. Las evaluaciones sobre e-learning no
siempre han respondido a los modelos clasicos de evaluaciéon de programas, de
modo que revisando un marco epistemologico que nos ayudara a describir la
diversidad de formas de aproximacion, la encontramos en Owen y Rogers, y asi en
este capitulo la utilizaremos para clasificar diferentes evaluaciones en dos
momentos. Un momento inicial de evaluaciones monoformes y un momento
posterior donde se combinan varias formas de aproximacion a la evaluacion.
Desde éstas ultimas perspectivas se apunta hacia las nuevas formas de
construccion de calidad y desarrollo de mejoras como son la construcciéon de
buenas practicas, y los proyectos centrados en calidad e-learning. Por tanto éste
capitulo es nuestra base tedrica para elaborar en el siguiente capitulo 3 nuestro
modelo de evaluacion.

Introduccion: Las evaluaciones de los programas de educacion a

distancia en redes ( e-learning)
Como hemos visto en el primer capitulo, la aplicacién de las tecnologias de
redes a la educacion a distancia es paralela el desarrollo de la tecnologia, es actual y

es un proceso dinamico ligado a las demandas de usuarios -mayor apertura y
flexibilidad, compatibilidad con horarios laborales, mejor calidad en la relacion
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conversacional, etc.-. No debemos acercarnos y estudiarlo como un fenémeno
estatico, sino dinamico: es emergente. Al tiempo que los usuarios (profesores y
alumnos) han concebido usos practicos de las propuestas e-learning, las han puesto
en marcha dependiendo de la informacion disponible, no siempre contrastada
desde perspectivas pedagdgicas homogéneas, ni con investigaciones abundantes
que confirmen decisiones, pero con el firme convencimiento de gestar un servicio
necesario y util a la demanda.

Se han producido asi proyectos de diferentes envergaduras respecto el
numero de usuarios: de gran envergadura — Internacionales, titulaciones completas
y programas inter universitarios -; de mediana envergadura —regionales,
titulaciones propias, etc-; y de peqgueria envergadura — cursos de ampliacion,
refuerzo y profesionalizacion, asignaturas aisladas, etc-. Evoluciona al ritmo que
marcan las culturas digitales de uso que generan nuevas expectativas - tanto de
cobertura de servicio como de calidad en la formacion. La evaluacién en unos y
otros casos, ha adquirido un sentido diferente

Como veremos a continuacion, la evaluacion de los programas de este tipo ha
jugado y seguira jugando un papel importante en los futuribles de la ensefianza
basada en redes, en su orientacion hacia buenas practicas, en la caracterizaciéon de
su calidad y en la creacién de estandares que puedan significar algiin apoyo a las
instituciones que han de seguir adaptandose a este tipo de programas formativos y
que, como hemos visto en el contexto sociopolitico, continuard creciendo
expansiva e intensivamente. Nuestro interés en este capitulo es profundizar sobre
cuestiones como, ¢ De qué teorfas evaluativas se parte en la practica de la
evaluaciéon de programas de educaciéon basada en redes? ccuales han sido los
nucleos de interés en la evaluacion de programas e-learning?, ;Quiénes han
promocionado las evaluaciones? ¢Quiénes las han llevado a cabo? ¢:Cémo se han
evolucionado los nucleos de interés de dichas evaluaciones? ;Qué dimensiones e
indicadores se manejan? ¢Qué nocion de calidad es dominante?

Algunos autores, como Rubio (2003), Sangra (2001) y Barbera (2000), nos
sitdan la evaluacion de programas formativos basados en e-learning desde dos
categorias: un enfoque parcial, destacado por centrar los ntcleos de la evaluacion
en algunos aspectos concretos — como son los materiales, o la participacion, o el
coste, etc-; y otro enfoque g/obal, donde el nicleo es la gestion de la calidad. Rubio
(2003) profundiza en los modelos de evaluacion utilizados propiamente para los
programas e-learning y considera, en el enfoque de evaluaciéon parcial, aquellas
evaluaciones que se centran en alguno de los siguientes nuicleos de interés: o bien
en la actividad formativa, o en los materiales de formacion, o en las

plataformas (EV As o LMS)? utilizadas o en la rentabilidad.

Nosotros creemos que mas que imperar una racionalidad selectiva sobre
elementos implicados en la evaluacion, ha imperado wna evolucion acompasada al

4 Entornos Virtuales de Aprendizaje o Learning Managament Sistem.
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mismo ritmo que han ido creciendo las preocupaciones y posibilidades que
mostraba la propia evolucion de la formaciéon en redes y esto, se corresponde
perfectamente con dos estadios, uno caracterizado por la evaluacién de aspectos
molares o parciales y otro posterior caracterizado por la complejidad sistémica,
transaccional o conversacional dando lugar a enfoques globales institucionalizados.

1. La dualidad del problema

Nos acercamos al problema de la evaluaciéon de programas de educaciéon a
distancia basada en redes con la presencia de dos nuicleos extensos problematicos:
la evaluacion como problema (Gobantes,1997: 326-350) vy el e-learning como
problema (Area 2000,2001). En el capitulo 1 se abordé el e-learning como problema:
vimos una panoramica del caracter emergente de la aplicacion de las TICs en
educacion, sefialando el conjunto de cambios que representa para los procesos de
enseflanza y aprendizaje, nuevos escenarios, nuevas formas de aprender y ensefar,
nuevas formas de comunicarse, etc. El caricter innovador del fenémeno. La
evaluacion de programas aplicada aqui, viene acompanada de su propio conjunto de
problemas. Es un campo, como sefiala Bordas, en Bonifacio(1999:238), o
Gobantes (1997:336-340) que ha girado desde una preocupacion por wedir, a una
preocupacion pot comprender como es una realidad compleja educativa para tomar
decisiones de mejora.

Gobantes (1997: 340), sefiala que la evaluacién para la mejora retdne los
siguientes factores que la hacen mas efectiva: presta atenciéon explicita al proceso
de cambio; se centra en temas de los usuarios; implica a los usuarios en el proceso;
desarrolla una pedagogia para el aprendizaje a partir de la evaluacién; utiliza una
metodologia coherente con su propdsito; e integra la evaluacion y el desarrollo.

Chen (1991:11), por su parte, sefiala que las evaluaciones han tendido a estar
orientadas por los métodos, lo cual ha supuesto una gran contribuciéon para el
desarrollo practico de la evaluacion de programas (del cientificismo cuantitativo al
naturalismo cualitativo), pero ha supuesto que se descuidara el desarrollo de un
marco conceptual bien fundamentado que guiara la practica. Esta evolucion desde
los modelos técnicos como el de Suchman (1967), denominado cientificista, o el de
Cook y Campbell (1969), experimentalista, hacia modelos naturalistas de Guba y
Lincoln (1981) o Parlett y Hamilton (1978), han terminado por evidenciar /z
necesidad de la  complementariedad  metodoligica que dibujan  evaluadores como
Stufflebean, Cronbach o Rossi y Freeman. Conviven multiples metodologfas,
multiples aspectos o dimensiones de los programas, multiples participantes e
intereses. Y precisamente ésta complejidad representa la dificultad que encierra la
evaluaciéon de programas, que no siempre puede resolverse desde soluciones
metodologicas completas, debido a que la evaluacion por limitaciones en el tiempo
y en los recursos no puede abarcar todas las opciones. Esta seleccion de
prioridades en la evaluacion requiere de la construccion un marco conceptual: la
evaluacion guiada desde la teoria que propugnaran Rossi y Chen.
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La propuesta de Rossi se construye desde tres pilares conceptuales: /a
evalnacion comprensiva; la evalnacion adaptada y la evaluacidn conducida por
la teoria. Vamos a detenernos un momento en la descripcion de estos pilares.

1- La evaluacion comprensiva asume las caracteristicas de las evaluaciones
globales o integrales, donde mas que reducirse a cuestiones parciales, se trata de
comprender el funcionamiento del sistema. L.os programas formativos se asumen
como sistemas complejos, con tres tipos de actividades fundamentales que el
evaluador debe abordar, y que son asumidas por la propuesta de Pérez Juste: /a
conceptualizacion y diserio; el seguimiento o monitorigacion; y la wutilidad o
resultados. Las tres actividades deben ser revisadas en los procesos de evaluacion.
Es un modelo basado en momentos de interés y dimensiones de andilisis,
naturalista en su concepcion evaluativa, y destinada a la mejora. La actividad
evaluativa tiene sentido para desarrollar actividades de mejora y se consideran tres
momentos clave paralelos al desarrollo en el tiempo fisico natural de vida de los
programas. Con entidad y objetivos propios —cada fase- que conjuntamente
ayudan a comprender la eficacia del programa y su mejora. Los momentos son la
concepcioén del programa o inicial; el desarrollo del programa o Procesual; y los
resultados del programa o final.

7) Evalnacion inicial: La evaluacion de la concepcion del programa

Tiene dos objetivos: poner en marcha el programa en condiciones favorables
reduciendo el riesgo de fracaso; y poder tomar la decision de retirarlo en caso de
inviabilidad. Y atiende a tres dimensiones: calidad intrinseca; adecuacion al
contexto; adecuacion a la situacidn de partida.

La calidad intrinseca se concreta en tres subdimensiones: El contenido del
programa (que ha de ser coherente y se juzga metodologicamente por analisis
critico de expertos); la calidad técnica, que se apoya en la especificacion precisa y
clara de las metas (ha de ser congruente y la metodologia es igualmente analisis
critico de expertos); y la evaluabilidad del programa (claridad precision y
adecuacion del lenguaje, explicitacion de procesos e indicadores de evaluacion). La
adecnacion al contexto, el programa ha de responder a necesidades y carencias del
sistema. La adecuacion a las situaciones de partida, ha de ser viable y realista con
los medios disponibles.

17) La evalnacidn Procesual: el desarrollo del programa

Asume dos propositos: ) facilitar la toma de decisiones de mejora, a tiempo de
llevarse a cabo; y b) acumular informacion para posteriores decisiones, una vez
validado el programa. Pérez Juste concreta dos amplias dimensiones de
observacion: una de implantacidn o propiamente de desarrollo del programa
(donde se han de observar las actividades, su secuencia, los tiempos y la flexibilidad
o rigidez de la aplicacion del programa); y otra descriptiva del marco de tal
desarrollo (su objeto de observacion es el clima y la coherencia). Como criterios
para la evaluacion en esta fase se consideran, de un lado la conformidad respecto
lo planificado (han de constatarse los desajustes, han de comprobarse los
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resultados parciales, debe estudiarse la aparicion de efectos no deseados), y de otro
lado la satisfaccidn de los implicados (fundamentalmente desde entrevistas abiertas
a personas y grupos).

7ii) La evaluacion Final: los resultados

La finalidad es comprobar la eficacia con el proposito de mantenerlo, mejorarlo
o eliminarlo. Se concentra en tres dimensiones de evaluacion: de /os logros de
aprendizaje (han de ser constatables y contrastables); de la valoracion de los resultados
(que ha de ser criterial y referencial); y de continuidad (para la toma de decisiones,
incorporaciéon de mejoras y plan de seguimiento). Como se refleja en la propuesta
de Pérez Juste , implica un trabajo paralelo a las fases de vida del programa, con
diversas fases de trabajo, negociacién, dimensiones, recogidas de datos,
comunicacién entre evaluadores y usuarios, medidas de impacto, propuestas de
mejora, consolidaciéon de cambios, etc. La falta de medios y de tiempo hace que
esto no sea siempre posible. Al final del capitulo veremos cémo la propuesta
metodologica para la evaluacion de la calidad E-learning del proyecto Socrates
Minerva denominado MECA-ODL se basa en una estructura evaluativa de fases
igualmente paralelas a la vida de un programa e-learning. (Consideran siete fases
que veremos mas adelante)

2- Volviendo a los tres pilares de Rossi, el segundo es la evaluacion
adaptada, y hace referencia a la reduccion de las pretensiones evaluativas a las
necesidades proximas de mejora y a /os nilcleos de interés, con atencion particular a las
expectativas de utilidad de los patrocinadores y usuarios, con la minima pérdida de
globalidad posible. Los diferentes tipos de necesidades de evaluacion vienen dados
por el estado de desarrollo del programa en cuestién: sea un programa nuevo en
planificacion a valorar su extensién y disefio; sea un programa en ejecucion a
valorar su modificacion; sea un programa establecido o realizado para valorar su
continuidad.

3- La evaluacion conducida por Ila teoria, como tercer pilar en la
concepcién de Rossi, Freeman y Chen, aporta la necesidad de explicitar las bases
tedricas que sustentan el funcionamiento del programa dentro de la propia
evaluaciéon. Consideran que la comprension de los programas a menudo es
deficiente porque las evaluaciones no recogen los fundamentos tedricos que
sustentan la intervencion educativa o social del programa.

En resumen, los grandes retos en la evaluacion de un programa residen en
lograr su comprension en profundidad, seleccionando adecuadamente los nucleos
de interés para la mejora del mismo, y atendiendo a las teorfas educativas que lo
representan. Consideramos que éste proceso de toma de decisiones ha de venir
respaldado por un marco epistemologico propio de la evaluacién de programas
que nos ayude a discriminar y seleccionar dichos nucleos de interés para propiciar
una evaluacion util para la mejora.
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A continuaciéon presentaremos el marco tedrico de la evaluacion de
programas elaborado por Owen y Rogers y trataremos de asociarlo al fenémeno de
la educacion a distancia basada en redes.

2. Un marco epistemoldgico de Evaluacion de Programas: Owen y Rogers

Owen y Rogers * (1999:39-62) aportan un marco epistemoldgico para
comprender y clarificar la amplitud de la evaluacion de programas basandose en el
concepto de formas de evaluacion. Estas formas, se relacionan con la envergadnra
del programa (nacional/internacional, regional y local/institucional), y con su
estado de desarrollo como innovacion. Consideran cinco formas de evaluacion de
programas: /a evaluacion proactiva; la evaluacion clarificativa; la evalnacion
interactiva; la evaluacion de seguimiento o de monitorizacion; y la evaluacion
de impacto. Entre estas formas no hay una relacion de mejor o peor, son
diferentes y complementarias. Tratan de aportar un marco para poder decidir sobre
evaluaciones adecuadas a los propésitos de la evaluacion.

- Evaluacion antes de - Evaluacion durante
- Benchmark - Conocer estructura de
- Delphi funcionamiento, modularidad y
- Mejores practicas flexibilidad
- Tomar decisiones en el - Stuflebeam aplicado a materiales,
Disefio plataformas y guias.
Proactiva Clarificativa
Impacto Interactiva
- - ol - Evaluacion durante
- Evaluacién después MOHItOHZaCIon - Mejorar gficiencia y
- Medir efecto - Evaluacién durante funC|onam|entq L
- Eficacia de costes - Informacién sobre la ;;TE?;E:{aparmpatwa’
- Hicacia de la marcha y funcionamiento ) .
formacion en el - Evaluacion cientifica - Modelos de evaluaqon.
sistema productivo - Ritmo crecimiento Stake, P;lirlett y Hamilton,
- Conectividad Guba y Lincoln,MacDonald

Tlustracién 7. Ideograma de modelos de evaluacién de Owens y Rogers

46 John M. Owen es director del centro de evaluacién de programas de la universidad de Melbourne y Patricia ] Rogers es
directora del Programa para la Evaluacién del Sector Publico del Instituto de Tecnologia Royal Melbourne. Han colaborado en
la construccién del modelo John Ainley y Barry McGaw, del Australian Coucil for educational Research, David Fetterman, de la
universidad de Standford y Dan Stufflebeam de la universidad de Michigan
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2.1 La evaluacion Proactiva

Su proposito central es proveer de informacion para tomar decisiones sobre la mejor
forma de desarrollar el programa. Se pregunta sobre si el programa es realmente
necesario, sobre lo que sabemos realmente acerca de la problematica o necesidad
que el programa aborda, sobre qué se reconoce como mejor practica en el campo
de aplicaciéon del programa, o qué podemos encontrar fuera del programa para
rejuvenecer la politica o el programa existente. El acercamiento proactivo se
desarrolla desde la necesidad de asesoramiento y la necesidad de analisis, desde la
revision de investigaciones y desde la revision de mejores practicas
(Benchmarking).lLas cuestiones caracteristicas son: ¢Hay necesidad del
programa?,;Qué sabes sobre el problema al que se dirige el programa?, ;Cuales son
las mejores practicas reconocidas?, ¢Ha habido otros acercamientos para encontrar
soluciones?, sQué nos dicen las investigaciones sobre el asunto?, ;qué podemos
encontrar en fuentes externas para dinamizar el programa o politica existente?.Fsta
es una forma de evaluaciéon que se focaliza en el contexto del programa, con
ejercicio anterior a su puesta en marcha. Es una evaluacién metodologicamente
comparativa y centrada en la revision de buenas practicas y en el benchmarking,
que como veremos son las practicas de mayor actualidad en el fendmeno de la
construccion de la calidad del e-learning. Los matices de interés segun la
envergadura del programa se presentan en el siguiente cuadro.

Evaluacion proactiva: comprendida para tomar decisiones sobre la evoluciéon de un

programa
Preguntas centrales Foco Clientes
Nivel ¢Cudles son las prioridades, agendas y|Situacion actual|Gobiernos,
Politico 0| objetivos nacionales? ; sQué papel juega el |y contexto, | ministerios y
nacional | programa en los objetivos nacionales?; ¢ | politicas y | departament
Porqué necesitamos el programa?; sHay|objetivos. 0s
areas de necesidades especificas?, ¢Qué|Infraestructura
deberia ser prioritario? existente.
Necesidades
presentes y
futuras
Nivel  de|:Cuales son las necesidades particulares | Igual que en el|Corporacion
programa | en el sector de la region?; ;Qué politicas, | nivel nacional | -es
exctenso, objetivos y prioridades hay?; :Su direccion regionales y
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regional es congruente con las politicas nacionales grupos  de

e internacionales? planificacion
regional

Nivel  de|:El programa es consistente con las|Situacion actual | Directores

pequerio prioridades locales?; ¢Tenemos un marco |y contexto,

programa, |para el programa? ¢Cuéles seran las|politicas locales. | Desatrolla-

comunidad, |necesidades  presentes y  futuras?|Infraestructura |dores

centro ¢Sabemos quién y doénde son los|existente. _
potenciales usuarios del programa?;|Necesidades Planifica-
¢Coémo se relaciona nuestro programa con | presentes y dores
otros? sCudles son las condiciones locales | futuras _
—actuales y futuras- que impactan en Agencias de
nuestro programa? desarrollo

Tabla 11: Evaluacién Proactiva, adaptado y traducido de Owen y Rogers (1999:91)

Desde el punto de vista del e-learning como servicio formativo, esta
clasificacion nos permite diferenciar tres niveles de desarrollo: los programas
nacionales o internacionales, como los proyectos de evaluaciéon europeos de la
calidad e-learning, los programas universitarios de nueva creacion de servicio de
ambito regional; y las implementaciones e-learning de menor envergadura,
asignaturas en linea o programas de empresa.

Desde la perspectiva de cambio (Lambert, 1996; Kotter, 1995), esta
evaluacion se relaciona con las fases de concepcion del cambio (building a case
for change) y la creacion de coaliciones para el cambio (forming a powerful
guiding coalitioin).

2.2 La evaluacion Clarificativa

Esta forma de evaluaciéon pretende clarificar la estructura interna del
programa y el funcionamiento de un programa o politica dado. El evaluador
trabaja con los equipos de direccion, y la evaluacion puede ser desarrollada
propiamente por el equipo director. Lo diferencia de la planificacion las tareas de
recoleccion y analisis de datos.

Las cuestiones relevantes giran entorno a qué elementos y estructuras
necesitan ser cambiados para maximizar el potencial del programa, comprobar que
existe una comprension racional del programa, cuales son los resultados
pretendidos y cémo es el disefio para proporcionarlos, qué partes deben ser
monitorizadas con atencién y si es recomendable un estudio de impacto. ¢Cual es
la racionalidad implicita del programa?, ¢es plausibler.
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Las aproximaciones principales para su desarrollo son: la evaluabilidad
(evaluability assessment), la construccién logica del programa, y los procesos de
acreditacion. En los procesos de evaluabilidad, las causas subyacentes, efectos
relacionados y los aspectos funcionales del programa, emergen por la construccion
de indicadores. La construcciéon logica, Program logic or Program Theory, (Owen
1999:194) rescata el pensamiento causal de la l6gica para reflexionar y explicitar
qué esperamos obtener de qué acciones y estrategias. La acreditaciéon utiliza
agencias externas para la juzgar la calidad en parametros estandarizados: son
estandares de calidad el ISO9000, RUECA, EFQM, Deming, etc. El funcionalismo
del proceso de acreditacion explicita los componentes del programa. Los matices
segun la envergadura del programa son los siguientes presentados en la tabla.

Evalnacion Clarificativa: Comprendida para hacer explicitos los componentes
esenciales de un programa

Preguntas centrales Foco Clientes
Nivel ¢Cuales son los objetivos de nuestras | Estamentos | Gobiernos,
Politico o|politicas o programas? ; ¢Tienen |politicos ministerios y
nacional coherencia interng? ; ¢Se provee de | 1 formacion | departamentos

soporte para la 1mplementac10f1. de| 40 programas

los programas?gNu@ttas politicas y soportes

son plausibles en términos de guia de

practicas?
Nivel  de|sCuales son los objetivos de nuestros | Estamentos | Corporaciones
programa |programas? ; (Tienen coherencia|programaticos |regionales y
extenso, interna? ; ¢Nuestros Programas son grupos de
regional plausibles en términos de guia de planificacion

practicas?; ¢La racionalidad ofrecida regional

por el programa es clara para los

involucrados?¢Esta  claro  como

diseminaremos los programas?
Nivel de|¢Nuestro proyecto es consistente|Diseio  del|Directores
pequefio | con .los objetivos‘ locales? ¢Los | programa Desarrolladores
programa, |objetivos son realistas?sComo se '
comunidad, | estructura nuestro programa pata Planificadores
centro lograrlo? ¢Qué partes deberfan ser Agencias de

dirigidas a un estudio de impacto? desarrollo

Tabla 2: Evaluacién Clarificativa, adaptado de Owen y Rogers (1999:92)
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Clarificar la estructura interna de los programas de educacion a distancia
basada en redes -como la propuesta e-learning-, es preguntarnos sobre qué
elementos estructurales hacen falta para que esta modalidad tenga resultados
buenos. Son evaluaciones que se producen durante la vida del programa, y que
afectan a todos los elementos. Como veremos en apartados siguientes, el interés en
los programas formativos con metodologfa e-learning se ha caracterizado por una
gran preocupacion por la clarificacion de materiales de ensefianza adecuados,
modularidad y flexibilidad (componentes propios de la educaciéon a distancia)
adecuados en plataformas apropiadas, creando un numeroso desarrollo de
estandares para plataformas y criterios de calidad de materiales. Dados estos
nucleos de interés (clarificacion y elaboracion de gufas practicas), estas evaluaciones
han sido mas frecuentes. Respecto el proceso de cambio, Owens y Rogers
relacionan esta forma de evaluacion con las fases de creacion (cristalizacion de la
vision del cambio), y comunicacion de modelo (difusién y conocimiento a los
interesados), asi como de incremento de participacion (emzpowering other to act on
the vision) y planificaciéon de mejoras a corto plazo (planning for and creating
short-term wins)

2.3. La evaluacion Interactiva

La evaluacion interactiva se orienta a la mejora y provee informaciéon sobre el
desarrollo o implementacién del programa. Ayuda a comprender mejor cémo y
porqué funciona bien un programa. El evaluador ofrece descubrimientos y facilita
aprendizajes y tomas de decisiones. Esta forma soporta programas que estin
involucrados en procesos de cambio; el rol del evaluador se acerca al de facilitador
de cambio. Entre las preguntas caracteristicas de las formas interactivas de
evaluacion estan: ¢Coémo va el programa, qué esta logrando, es consistente con lo
planeado?¢Coémo podria cambiar para ser mas efectivo’icomo podria la
organizacion evolucionar para hacerlo mas efectivor.

Las aproximaciones metodolégicas han sido las mas ricas y abundantes en la
evaluaciéon de programas educativos de innovacién, entre ellas: la evaluacion
responsiva, la investigacién accion, la revision de calidad, evaluaciones de mejora,
evaluaciones naturalistas. Por su importancia las sintetizaremos brevemente. Igual
que en las formas anteriores, pueden establecerse matices segun los niveles de
envergadura del programa.
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Evalnacion Interactiva: Comprendida para tomar decisiones sobre el desarrollo para la

mejora
Preguntas centrales Foco Clientes
Nivel ¢Cuan efectiva es la infraestructura? | Procesos | Gobiernos,
Politico o|¢Estan  funcionando las  estrategias ministerios 'y
nacional creadas?¢Son adecuados los 6rganos de departamentos
direccion o deben cambiarse? ¢Cuales son
los puntos fuertes y los puntos débiles de
las estrategias?
Nivel de|¢Cémo afecta el programa a los agentes | Procesos | Corporaciones
programa |implicados?  ¢Se  requieren  cambios regionales 'y
extenso, prioritarios?¢Qué diferencia hay con la grupos de
regional calidad de otros programas regionales? planificacion
¢como podemos promover el desarrollo y regional
soporte del programa?
Nivel  de|sQué esta ocurriendo en este programa? | Procesos | Directores
pequeno  |¢qué estan haciendo los participantes para
programa, |que funcione bien?¢Qué no esta Desatrolladores
comunidad, | funcionando tan bien? ;Cémo afecta a los
centro estudiantes en la accion? ¢Son efectivas las Planificadores
estrategias de desarrollo '
profesional?sCémo  ha  afectado el Agencias  de
desarrollo

programa al desarrollo profesional?;como
podemos promocionar resultados para el
futuro?

Tabla 3: Evaluacién Interactiva, adaptado y traducido de Owen y Rogers (1999:93)

Son estas formas de evaluacion las que han aportado los modelos mas
cualitativos y mixtos de evaluaciéon de programas, desde las evaluaciones
respondientes o basadas en el cliente , a la investigacion accién, o incluso la
revision de calidad total, como hemos dicho, y su inclusion entre las formas de
evaluacion interactiva no debe entenderse como exclusiva de estas formas,
caracterizadas desde la mejora. Vamos a recordar brevemente algunos de los
modelos mas conocidos.
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2.3.1 Revision breve de modelos holisticos o naturalistas en la evalnacion de programas

La caracteristica comin de los modelos holisticos o naturalistas (Gobantes,
1998: 3206), es la de enfatizar los procesos que se desarrollan en el programa, desde
su concepcion a sus reconcepciones de mejora, utilizando métodos cualitativos
fundamentalmente. Se pretende una valoracion global de los diversos
componentes. También se han denominado naturalistas o transaccionales. La
transaccion hace referencia al intercambio que se produce entre los agentes
participantes: entre ideas, decisiones y deliberaciones. Se han denominado modelos
de negociacion (Pérez Gomez, 1983) o modelos de estudio de casos (House,1980),
por la consideracion de cada programa en su contexto de germinacion y desarrollo
que lo convierte en caso unico. Desde este enfoque comprendemos la evaluacion
responsiva de Stake, la evaluacion iuminativa de Parlett y Hamilton, la evaluacion
naturalista de Guba y Lincoln, la democratica de McDonald, la orientada a la mejora de
Pérez Juste y 1a conducida por la teoria de Rossi y Chen.

a) Evaluacion responsiva, Stake

La evaluaciéon responsiva o respondiente, hace referencia a una evaluacion
generada desde la demanda y las expectativas que las audiencias reciben del
programa.

“Una evaluacion es responsiva si se orienta mas directamente a
las actividades del programa que a las intenciones programaticas, si
responde a las exigencias de informacion por parte de los receptores

si se alude a las diferentes perspectivas de valor existentes al
informar del éxito o fracaso del programa”(Stake, 1975:14)

Se plantea por tanto una evaluaciéon basada en las perspectivas y problemas
de las personas involucradas en el programa. La actualidad de este enfoque
evaluativo aplicado al e-learning, lo hemos encontrado concretamente en el
modelo de evaluacion de la calidad e-larning denominado DDLM Demand-Driven
Learning Model (Williams, Howell y Rico, 2005: 45-61), pero con bastantes
restricciones respecto el modelo de Stake, ya que su metodologia final se basa en
pasar un cuestionario.

El método que plantea Stake pasa por observar el programa, con la
participacion de varias personas, y preparar varias narraciones, retratos, graficos,
informes. Se informara durante el proceso de aquello que valoren las audiencias y
reunira expresiones valorativas a partir de varios individuos cuyos puntos de vista
difieran. El evaluador debera controlar la calidad de los registros por triangulacion
y elaborar un informe final. El modelo mantiene #na perspectiva pluralista
admitiendo la posibilidad de que puedan existir conflictos entre varias posiciones
de valor. La evaluacién se organiza desde los problemas y perspectivas de los
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clientes o audiencias, es decir, basicamente respecto al alumnado y profesorado en
accion. No es un disefio preestablecido, sino emergente, pues han de ser
determinados los problemas para decidir sobre los métodos y momentos de
valoracion. Desde estas coordenadas, la caracteristica fundamental es que se centra
en casos individuales, asumiendo el estudio de caso y la metodologia cualitativa.
Martinez (1996) destaca tres ideas centrales en la teorfa de la evaluacion de Stake: la
evaluaciéon como servicio; la evaluacion como reflejo de valores; y la evaluacion
como respuesta a necesidades de los participantes.

En la evaluacion como servicio , igual que en la evaluacion libre de metas de
Scriven, las cuestiones a evaluar deben surgir desde la observacion del programa y
la observacion de lo que las personas involucradas esperan de ella, ha de estar al
servicio de la demanda de los usuarios del programa. Destaca el papel del
evaluador como facilitador mas que como investigador.

La evaluacion como reflejo de valores, reflejo pues han de ser los clientes los
actores del juicio. No considera que sean los evaluadores los responsables de emitir
juicios finales o sumativos.

La evaluacion respondiente, se opone a la idea de evaluacién basada en la
eficiencia sobre las metas y determinada con anticipacion. La evaluacion
respondiente  emerge desde la observacion proxima al programa durante la
evaluacion y responde a las necesidades de informacion de las audiencias.

Stake (1978) considera siete principios caracterizadores de la evaluacion
educativa:

1- Igualdad: Evaluar con igualdad respecto de otros, casos es partir de
criterios semejantes a otros casos explicitos para juzgar el mérito. Por
tanto, los criterios deben explicitarse generando indicadores criteriales.

2- Ubicnidad: La evaluacion debe analizar, pues no hay cuestiones sin
interés: todos los espacios, todos los momentos, todas las acciones.

3- Diversidad: Los diferentes aspectos del programa tienen tantas verdades
como puntos de vista, y esta diversidad es el terreno para generar un
consenso explicativo que tenga en cuenta la variedad de opiniones.

4- Utilidad: el servicio de la evaluacion ha de ser util a la comunidad
educativa

5- Redundancia: la evaluacion debe contener una gran cantidad de
informacién repetitiva, pero desde diversos puntos de vista; la
redundancia aporta veracidad.

0- Ambigiiedad: las realidades educativas son complejas y contra el exceso
de simplificacion, la ambigiiedad aporta veracidad y rigor.

7- Generalizacion: la evaluacion debe preocuparse también por la aplicacion
del caso a otros semejantes, y la construccion o reformulacion de teorias

pedagdgicas.

117



Respecto a/ procedimiento de evaluacion, Stake es un firme defensor de la
metodologia cualitativa y sefiala doce tareas bisicas: hablar con los clientes, el
personal y las audiencias ; identificar el alcance del programa; revisar las actividades
del programa; descubrir los propésitos y preocupaciones de todos; conceptuar los
temas, cuestiones y problemas; identificar los tipos de datos y fuentes necesarios
para los temas conflictivos; seleccionar los observadores, jueces e instrumentos
utiles; observar los antecedentes, los intercambios o transacciones y
los resultados, tematizar o categorizar preparando descripciones y narrativas de
estudio de caso; validar tratando de confirmar o refutar las cuestiones planteadas;
presentar los resultados a las audiencias; formatear en diversos tipos de informes
para las audiencias.

La evaluacion respondiente requiere un estrecho contacto con los implicados
y una gran dedicacién de tiempo (de ahi su dificultad para ser llevada a la practica)
para la observacion del programa, para la reunién de juicios, para aprender de las
necesidades del cliente y para la preparacion informal de informes.

STAKE (1980) sugiere un procedimiento de referencia para la elaboracion de
las evaluaciones responsivas en base a la siguiente doble matriz de contingencias.

Juicios: 1.0 gue la

. . ente cree que debe
Intenciones. 1.0 Observaciones: lo 1.as Normas: .o 8 / gue 4
: ser el programa
que pretenden las  que perciben las — que aprueban las prog
personas personas personas

. @ senci_) ANTECEDENTE 4

TRANSACCIONE
S

RESULTADOS

mu~nﬂmmz~ﬂ20n

v

MATRIZ DE DESCRIPCION MATRIZ DE JUICIO

El evaluador debe analizar la informacion de la matriz descriptiva atendiendo
a la congruencia entre lo pretendido y lo observado, teniendo en cuenta la
dependencia (o no) entre los antecedentes, transacciones y resultados.
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b) Evaluacion Iinminativa de Parlett y Hamilton

El objetivo de la evaluacién iluminativa, siguiendo a Parlett en Martinez
(1996:214) es estudiar un programa de innovacion: como opera, como esta influido
por las diversas situaciones de la escuela en la cual se esta aplicando, qué aspectos
estan relacionados, con sus ventajas e inconvenientes y como influye en el
aprendizaje del alumnado y la experiencia académica. Como vemos, tiene una gran
relacion con las formas evaluativas de Clarificacion de Owens y Rogers.

El programa formativo se considera como un todo, no se examina
aisladamente el programa del contexto donde se desarrolla, se produce y
evoluciona. Se preocupa mas por la descripeion e interpretacidn que por la medida
y la prediccion. Se valoran aspectos como:

» Coémo funciona el programa

> Como influyen en el programa las situaciones formativas que
produce

> Qué ventajas e inconvenientes encuentran las personas que
participan

> Como afectan a las actividades formativas y a la experiencia
académica

» Coémo participan profesores y alumnos en el proyecto
> Cuales son las caracteristicas mas significativas

» Cuales son los acontecimientos mas frecuentes y cuales las
omisiones

> Los conceptos clave en este modelo de evaluacién de programas
son (Parlett y Hamilton, 1977:12) e/ sistema de instruccion y el
ambiente de aprendizaje.

El sistema de instruccion es el plan formativo. Como plan, es una
construccion tedrica, que sufre modificaciones en su puesta en practica, dado el
contexto particular donde se desarrolla, en funcién de las condiciones concretas de
culturas profesionales, académicas, medios y recursos.

E7 ambiente de aprendizaje es el contexto cultural psicopedagdgico y social
dentro del cual se desarrollan las relaciones humanas y mediaticas.

Utiliza diversas técnicas para explorar el objeto desde diversos ambitos y
comprobar los resultados. El evaluador ha de familiarizarse con la realidad diaria
de la situacién y asumirla globalmente como un todo. Los métodos son
basicamente cualitativos, mediante entrevistas, diarios de registros de
observaciones, cuestionarios y analisis de documentos, pero la naturaleza de los
problemas emergentes determina los métodos de evaluacién y no los disefios de
evaluacion cerrados a priori.
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¢) Evalnacion naturalista, la cunarta generacion o constructivista

La propuesta naturalista de Guba y Lincoln asume gran parte de los
principios tedricos de la evaluacién respondiente de Stake y la evaluacion
fluminativa de Patlett y Hamilton.

Guba fue alumno de Tyler y trabajé con Stufflebeam en el modelo de
evaluacion orientado a la toma de decisiones, y en los 80 trabaja con Ivonna
Lincoln en lo que ellos denominan /a evaluacién de la cuarta gemeracién®,
naturalista o constructivista, que enfatiza la evaluacibn como un proceso de
negociacion. Se caracteriza en los siguientes nucleos:

7-
2.

Es un proceso de colaboracion y consenso entre evaluadores y aundiencias

Recoge datos en continna valoracion e interpretacidn, no tienen valor los
hechos observables sin su interpretaciéon inmediata

La evaluacion es un proceso local, tiene sentido dentro del contexto en el
que se estudian.

Es un proceso socio-politico, pues es afectado por aspectos sociales,
culturales y politicos.

La evaluacion es un proceso de enseiianza y aprendizaje para todos

La evaluaciéon es un proceso continuo, sin un final natural, debe sugerir
mas preguntas que respuestas

Es un proceso emergente sin resultados predecibles
Es un proceso para compartir responsabilidades mas que para asignarlas

Los evaluadores juegan muchos roles, tanto convencionales como no
convencionales. De técnico a colaborador, agente de cambio, juez y
orquestador.

d) Evalnacion democrdtica de McDonald (1975)

La evaluacién democratica aporta al enfoque responsivo un ejercicio de

servicio

informativo a la comunidad (Escudero 1987:157; Tejada en Bonifacio

1999:55): sobre las caracteristicas de un programa, la comunidad tiene derecho a

47 La primera generacion la relacionan con el desarrollo de los test de comienzos del siglo XX, la segunda generacién con la

evaluacion de la eficacia, desde finales de la I Guerra Mundial. La tercera generacién la caractetizan por el juicio y estd
representada por Cronbach, Scriven, Stake, Provus, Stufflebeam.
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saber. McDonald asume que un evaluador democratico ha de reconocer el
pluralismo politico de valores e ideologias, y debe buscar la representacion de un
espectro de intereses representativo de todos ellos en su formulacion de
cuestiones. El patrocinio de la evaluacién no concede derecho especial a este
servicio. Por tanto, las opiniones deben estar presentes y la participacion y la
negociacion son la garantia de evaluaciones democraticas apropiadas. Este modelo
de evaluacion investiga la praxis de la formaciéon mediante metodologias
cualitativas que permitan conocer la realidad por medio de la integraciéon del
evaluador en el curso real de los acontecimientos. El evaluador adquiere un rol de
agente informador entre diferentes grupos y sus técnicas de recogida y
presentacion de la informacion han de ser accesibles a las audiencias no
especializadas, de hecho el informe no proporciona recomendaciones, sino
interpretaciones y opiniones que surgen de un proceso de negociaciéon con todos
lo implicados, y la actividad del evaluador es la recogida de las definiciones del
programa y las reacciones para gestar consenso. Los conceptos clave son el
caracter confidencial, la negociacién y la accesibilidad.

La participacion es condicion necesaria y adquiere actualidad la consideracion
de la evaluacion como proceso interno y las limitaciones de las evaluaciones
externas. En general, la evaluacion interna esta dotada de la participacion de los
agentes involucrados y se enfoca a una evaluacion formativa y destinada a
desarrollar procesos de mejora. En concreto, un desarrollo tipicamente interno
esta basado en el desarrollo de una primera fase de axto revisidn, donde quedan
detectadas las necesidades y se priorizan ; una segunda fase donde se deciden
acciones para la mejora de la cobertura de dichas necesidades, que vuelven a ser
objeto de auto revisidn en un proceso ciclico que protagoniza el proceso de
mejora. La evaluacion externa esta gestionada y promovida por agentes externos a
la puesta en practica del programa. Consiste normalmente en valorar la
implementacion del programa con la intencién de procurar medidas para la mejora
de su desarrollo. El procedimiento general se basa en la formulacién de un “perfil
de la innovacién” del programa que consta de los componentes sustantivos del
curriculum disefiado para que sea puesto en practica (sus principios, objetivos,
contenidos, metodologia, materiales, etc..) y contrastarlo con un perfil de su
desarrollo, el “perfil de la practica” (Escudero 1999:374), que traza la medida en
que dicho programa se lleva a cabo en base a las propuestas del programa.

2.3.1.b Una sintesis desde el enfoque de participacion

Cabrera (2003:18), Dugan (19906) y otros senalan un enfoque caracterizado
por la participacion. Quién y como participa en la evaluacién determina en gran
medida el tipo de evaluacion del programa que se considera.. Es muy importante
comprender en la linea de Nevo (1997:20) (2001) Bolivar(1999), que los diversos

enfoques y modelos no han demostrado tener la suficiente caracterizaciéon propia
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como para poder erigirse en modelos propiamente dichos desde un punto de vista
epistemologico, por tanto es muy frecuente encontrarnos que la caracterizacion de
un tipo de evaluacién de programa tiene ciertas similitudes con las caracteristicas
de otra evaluacion considerada como un enfoque muy diferente.

Cabrera (2003:18) nos sefiala la evolucién de la evaluacion de programas
hacia un enfoque basado en la participacién que caracteriza del siguiente modo:

1- De wuna evaluacion centrada en procesos de legitimacion o
deslegitimacion a una evaluacion centrada en procesos de mejora.

2-  De centrarse en el control a centrarse en el aprendizaje.
3- De la evaluacion externa, al desarrollo mediante la evaluaciin.
4- De una evalnacion profesional a una evalnacion participativa.

5- De una evaluaciin técnica a una evalnacion politica.

2.4 La evaluacion de Seguimiento o de Monitorizacion

Es apropiada cuando el programa esta bien establecido y funciona. Hay una
necesidad de los patrocinadores o directores de tener indicaciones sobre la marcha
del programa. Utiliza preferentemente indicadores cuantitativos. Se reconoce
comunmente que no son significativos por si mismos, sino bajo el sentido del
conocimiento del contexto y de otros muchos indicadores cualitativos. Los
evaluadores estan localizados preferentemente dentro de la organizacion. Algunas
preguntas comunes son si el programa cumple los objetivos de la poblacién y se
adecuan los registros a los esperados, como varfa la implementacién entre
localidades o afios, como se puede sintonizar el programa para aumentar su
eficacia y eficiencia, o si los costes crecen o bajan.

La aproximaciéon a los modelos de evaluacion mas comunes es el analisis
descriptivo de componentes y sistemas.

Evalnacion de seguimiento. comprendida para obtener vision de la marcha de un
programa estable

Preguntas centrales Foco Clientes
Nivel ¢Cuantas personas | Politicas Gobiernos,
Politico o |participan?sCrece la|existentes y|ministerios y
demanda?;Cual es el coste de los|programas
¢ progr
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nacional resultados?¢Cuanto se gasta por |relacionados |departamentos
estudiante?cLas lineas politicas son
claras y se
comprenden?:Necesitamos
promover  la  difusion  de
informacién?
Nivel de|¢Cémo va nuestro programa? ¢Lo|Programas | Corporaciones
programa comprenden?:Se  traduce  en|existentes y|regionales vy
extenso, acciones?:Cuantos estudiantes | afines grupos de
regional terminan?:Cémo era la situacion el planificacion
afio anterior?¢Qué efecto esta regional
teniendo en la calidad de los
programas locales afines?
Nivel de | ¢Cuantos estudiantes se benefician:| Programas | Directores
pequefio c6mo se compara con otros lugares | existentes
programa, |y fechas?;Como estan las medias de Desarrolladores
comunidad, |rendimiento y  éxito?  ¢Qué
centro proporcion  de los estudiantes Planificadores
siguen estudiando, _
trabajan?;Nuestro programa Agencias  de
desarrollo

ejemplifica una buena practica?¢Es
aceptable el desarrollo profesional

logrado?

Tabla 12: Evaluacién de Seguimiento, adaptado y traducido de Owen y Rogers (1999:94)

En las propuestas e-learning, la evaluacion de monitorizaciéon incluye el
estudio de conectividad, se trata de monitorizar que existe realmente un flujo de
intercambio entre los elementos basicos: profesores, materiales y alumnado.

2.5 La evaluacion de Impacto

Mide el impacto o efectos a medio y largo plazo, en el campo de destino, de
los resultados de un programa; la intencion es tomar una decision sobre el mérito o

fracaso del programa. Son frecuentemente evaluaciones sumativas.

Evalnacion de Impacto: comprendida para medir el efecto de un programa
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Preguntas centrales Foco Clientes
Nivel ¢Fueron alcanzados los objetivos | Politicas y | Gobiernos,
Politico  o|nacionales? ¢Fue justificado el|programas ministerios 'y
nacional gastor¢Fue el resultado de la|existentes departamentos
iniciativa politica o hubieron
otros factores implicados?:En
qué grado fue efectiva la
diseminacion de la
politica?sHacia doénde deberfas
dirigirse la politicas referidas en el
tuturor
Nivel de|[¢Con qué extension se han|Programas Corporaciones
programa logrado los objetivos regionales? | existentes regionales y
extenso, ¢Estan los efectos reflejados en grupos de
regional los programas? ¢Ha habido algun planificacion
resultado no esperado, deseado o regional
no deseado, a resultas del
programa?
Nivel de |¢Cudles fueron los resultados a|Programas Directores
pequeno corto plazo y a largo plazo para|existentes
programa, |los estudiantes? Con que Desarrolladores
comunidad, |profundidad se conocieron las
centro necesidades de los alumnos? Planificadores
¢Con  qué  extension  se _
implement6 el programa? cla Agencias  de
implementacién ~ permitié el desarrollo
establecimiento de

resultados?sHubieron resultados
no esperados?

Tabla 13: Evaluacién del Impacto, adaptado y traducido de Owen y Rogers (1999:95)

Como hemos venido explicando en el primer capitulo, el impacto de las TICs

tiene una extension mundial,

y se muestra con claridad en el crecimiento de

usuarios y servicios, pero no vamos a insistir en valoraciones globales, queremos
concretar las repercusiones locales. Respecto las propuestas e-learning, de
relativamente reciente aparicion, el estudio de impacto ha de incidir en los asuntos
comunes educativos y formativos, entre otras razones por su valor de
comparacion. Recordemos que el formato no presencial busca su excelencia en su
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capacidad de emular el presencial, por tanto el nucleo de interés ha de ser conocer
los resultados en el contexto de utilidad de dicho programa a medio y largo plazo.
Algunas cuestiones de interés son: si los usuarios obtienen beneficios o perjuicios a
consecuencia de dicha formacion; si la comunidad obtiene beneficios o perjuicios
como consecuencia de dicho programa; si existen expansiones o reproducciones

de dichos programas.

Como indicamos al principio del capitulo, estas cinco formas de evaluacion
de programas que acabamos de repasar, propuestas por Owen y Rogers (/a
evalnacion proactiva; la evalnacion clarificativa; la evaluacidn interactiva; la
evaluacion de seguimiento o de monitorizacidn; y la evaluacion de impacto),
tratan de aportar un marco epistenoldgico, Gtil para poder decidir sobre evaluaciones
adecuadas a los propositos de la evaluacién, o simplemente para clasificar
evaluaciones diversas. En adelante trataremos de utilizar este cromatismo de cinco
colores para presentar el estado de la cuestion sobre la evaluacion de programas de
educacion basada en redes.

Vamos a presentar la evolucion de éstas practicas evaluativas en dos fases.

La primera fase esta caracterizada por ser evaluaciones de una forma
(monoformes) y orientadas a la valoracién de aspectos particulares o parciales,
representados por practicas evaluativas fundamentalmente de una forma
(concretamente: proactiva sobre costes, clarificativa sobre materiales y plataformas,
interactiva sobre los procesos de mediacion telematica, de monitorizacion sobre
factores de éxito, y de impacto sobre rentabilidad) ; y otro posterior, caracterizado
por evaluaciones de varias formas combinadas la complejidad sistémica,
transaccional o conversacional dando lugar a enfoques globales institucionalizados.

La segunda fase, actualmente mas extendida, se caracteriza por evaluaciones
de varias formas combinadas o multiformes. Coexisten diversos intereses en la
evaluaciéon y requieren evaluaciones bien dimensionadas. Tomaremos como
antecedente la evaluacion centrada en la decision de Stufflebeam como un primer
acercamiento dimensional y veremos las propuestas dimensionales de Perraton y
Hiislman, de Nunan y Calbert, y del grupo EDUS, que seran nuestro soporte para

el disefio de las dimensiones de estudio de nuestro proyecto de evaluacion.

En la dltima parte del capitulo y cerrando el marco tedrico, repasaremos
algunas nociones y modelos sobre la calidad de los programas de educacién a
distancia basada en redes.

3. Primera Etapa, enfoques parciales: evaluaciones de nna forma

Las primeras experiencias de e-learning datan de finales de los 90. En
aquellos difas, mediante unas redes que ya soportan multiplataforma, multiformato
e hirpertexto desde el 93, se desarrollan los primeros entornos telematicos de
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interaccion, por ejemplo la UOC data del 95, y el primer sector en utilizarlas en
educacion es el sector privado en formacion permanente y continua. Es posible
tecnologicamente, ahora bien, ges rentable? ¢con qué calidad de materiales?icon
qué calidad de entorno?ise ensefa y se aprende realmenter. Estas 4 preguntas
marcan e/ inicio y la evolucion de las evaluaciones que nos hemos encontrado y se
corresponden con las clasificadas por Belanger y Jordan, Rubio, Sangra y Barbera.

3.1 Evaluacion proactiva centrada en costes:

Es una evaluacion proactiva pues su interés es proveer de informacion sobre
la mejor forma de desarrollar el programa en términos de costes. ¢Es rentable?
Hilary Perraton y Thomas Hiilsman en 1998 desarrollan uno de los primeros
estudios amplios sobre la evaluaciéon de los sistemas de ensefianza abiertos y a
distancia que incluyen un extenso estudio sobre su rentabilidad. El informe *
desarrollado para el departamento de educacién y empleo de Inglaterra destaca e/
coste de las estructuras en: gastos de leccion entendida bajo la unidad de precio
por estudiante y hora; el precio de impresion de materiales; el gasto de difusion en
radio, televisién, video, el gasto en computadoras, en el uso de redes de
comunicacion, en los materiales para la red, el gasto en videoconferencias; y el
gasto en materiales off line como CD-ROM. La valoracion de gastos se resume en
la tabla siguiente.

o) Valoracion educativa Consecuencias en coste

Adaptable; puede permitir  El gasto generalmente crece en relaciéon al
Presencial  respuesta individual inmediata nimero de estudiantes

al principiante; puede motivar

altamente

48 Volveremos a este informe maés adelante, pues aunque prioriza el estudio de costes, abarca otras dimensiones de evaluacion.
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Impreso Provee de grabaciéon  Requiere gastos fijos  significativos para
permanente. Limitado en la desarrollar los materiales impresos. Los gastos de
eficacia.  de  motivar  al la reproducciéon se economizan para grandes
estudiante. tiradas pero con el formato digital ya no se hace

asi.
Puede tener un  valor
restringido  para  practicas
particulares.
Emision Puede  motivar  excitar, La produccién es generalmente mucho mas cara
(Radio  y dramatizar, ilustrar. que la impresion. La Television es generalmente 10
N y . veces mas caro que la radio El coste de
television) Efimero (volatil) amenos que . .
: transmisiéon es generalmente responsabilidad de
los estudiantes tomen notas . -
una autoridad de emision

Cassettes Similares cualidades  Los costes de produccion, basicamente, como
educativas que la emisién pero para la emisién, son mas bajos al disminuir al
no es volatil. calidad (a cotas aceptables)

El coste de distribucion recae en la institucion

Video- Permite  actualizarse, en  Se necesita una gran inversion para los equipos
conferencia directo, comunicacién de doble de videoconferencia El precio de linea RIDSI

via. Efimero (ISDN) aumenta en funcién del nimero de puntos
involucrados o lineas.

Aprendizaje  Permite  simulaciones y  Duros costes iniciales en la produccién de
con actividades que dependen de la materiales  de  aprendizaje = basados  en
computa- capacidad de la computadora computadoras. Las computadoras requieren un
doras . slgnificativo esfuerzo personal. El coste de

Pueden usarse como medio . . . .
L comunicacién por internet es relativamente bajo
comunicativo.
Tabla 14. Valoracién de costes de Perraton y Hilsman (1998)
Los gastos en el desarrollo de materiales impresos parecen ser

razonablemente consecuentes en varios casos, al menos en la ensefianza superior.
Junto a los gastos de hora docente, forman una linea base para examinar otros
gastos. La impresion requiere un gasto fijo para su desarrollo, y un gasto variable
en su reproduccion y distribucion. La radio y la television tienen gastos generales
que son varias veces los de impresion y docencia. Pueden ser, por lo tanto, de
importancia muy puntual para programas dirigidos a auditorios grandes y para la
difusiéon publicitaria al alumnado. Cuando el material de audio o de video es
distribuido en la forma de cassette, se tienen costos significativamente altos de
distribucién, tanto como gastos de produccion cuando tenemos estudiantes en
cientos de sitios diferentes. Cuando es radioemision, se hace mas econdémico. La
Videoconferencia permite realizar intercambios en vivo, de doble sentido o hasta
multicanal, entre tutores y estudiantes, pero con costos generales altos.

El uso de ordenadores en la educacion puede tener tres efectos:
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» Primero, la generacién de materiales de ensefianza para PC,
probablemente causara un aumento marcado del gasto por hora de
aprendizaje requerida para desarrollar la ensefianza con dicho material,
comparado con otros medios.

» Segundo, si pide a los estudiantes que compren o bajen el material de
enseflanza desde Internet, entonces se trasladan los gastos desde la
institucion de ensenanza al estudiante.

» En tercer lugar, el pequefio nimero de estudios sobre el uso de la
comunicacién por computadora para la interaccion entre estudiantes y
tutores, muestra que los gastos probablemente seran relativamente
altos, en parte debido al tiempo de personal necesariamente implicado,
en parte debido al gasto de mantenerse en linea. Mientras esta
tecnologia esta reduciendo el costo a la institucion, lo esta aumentando
para el estudiante.

Por su parte, Bates en la Conferencia de EDEN desarrollada en Helsinki en
el 2005 sintetiza la relacién entre los gastos con medios impresos, presenciales,
apoyados en web, totalmente en linea, y mixtos como muestra la ilustracion 9.

Costes, de ensenanza basada en
tecnologia

Ratio-Instructor/ estudiante : 1:30

Coste
por e ; Cara a cara :
estu - iBdo mixto

diante

otalmen
te on line

impresa

20 100 200 20]00)
N° de estudiantes por curso (en 5 afos)
© Tony Bates Associates Ltd

Tlustracién 8 Coste por estudiante y nimero de estudiantes a cinco afios Bates 2005

Entre 100 y 200 alumnos por curso en cinco afios los gastos son semejantes. La
evaluacion de la financiacién es una evaluacion inicialmente proactiva destinada a
la justificacion de los gastos, y la valoracion de la rentabilidad de los programas a
distancia, donde han sido cruciales los papeles de /las comparaciones entre
tecnologias al uso y la evolucion de la rentabilidad a medio y largo plazo (impacto
financiero en la organizacién promotora) pues los gastos mayores de creacion de
redes y materiales son iniciales, durante los primeros afios, después el gasto de
mantenimiento y actualizacién son mucho menores o inexistentes.
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3.2 Evaluacion clarificativa centrada en los materiales

Ha imperado una forma de evaluaciéon de clarificacion por la estructura de
los materiales y su eficacia. El objeto de evaluacion son los materiales de ensefianza
y se consideran (Salinas, Cabero, Sangra) tres tipos de formato: fextual (apuntes,
resumenes, capitulos en forma de ebooks, archivos de lectura, etc, a imprimir);
hipertextual o hipermedia (HTML, PHP, XML, y otros especiales para el web,
con una funcién mas de presentaciéon, motivacion, interaccion, consulta flexible y
lectura desde pantalla); y materiales multimedia (audio y video, animaciones y
presentaciones, aplicados para simulaciones, materiales de actividades practicas,
experiencias directas, etc). A éstos sefialados, debemos incluir las simulaciones,
como materiales dinamicos programados para experienciar y aprender por
descubrimiento el funcionamiento de diferentes objetos de aprendizaje.

Estos tipos de materiales de ensefianza son muy diferentes en su utilidad y
uso y pasan por distintos tipos de elaboracion, pero han sido evaluados con mayor
frecuencia desde la 6ptica de la eficiencia del software educativo. Llega a ser, la
evaluaciéon del programa informatico, una fase fundamental del proceso de
elaboracion del software.

Desde el punto de vista de los modelos evaluativos de programas, en la
evaluacién de los materiales ha dominado la perspectiva de toma de decisiones de
Stufflebeam, el modelo CIPP, con las siguientes particularidades:

> La evaluacion del contexto es sustituida por una evaluacion de
necesidades, con el objetivo de determinar mejoras posibles del material,
mediante andlisis cualitativo y comparativo con otros materiales. Los agentes
evaluadores son los productores y disefiadores y el foco es aportar informacion
sobre las mejoras a introducir.

> La evaluacion de entrada Input, determina las capacidades necesarias
para la manipulacion efectiva del material, es una evaluacion inicial del grado de
desarrollo del material y su adaptaciéon a los usuarios. Es una analisis de
cualidades centradas en la adecuacion.

> La evaluacion del proceso (Process) valora el uso del material.
¢Funciona como se esperaba?sQué reacciones no esperadas provoca en el
usuario?¢funciona la manipulacién del material y la seleccion de contenidos
como se esperaba?. El objetivo es tomar decisiones sobre el perfeccionamiento
del material en su eficiencia (relacién resultados y operatividad —comos-) y en
su eficacia (relacion resultados y fines-qués-). La evaluacion del proceso es la
clave del disefio de programas en fase piloto.
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> La evaluacion del producto (Product), es la evaluacion determinante
para gestar la fase de comercializacion (difusion y venta). Se juzgara la calidad
desde el ambito disciplinario, desde el ambito didactico y desde el ambito
tecnolégico mediante evaluaciones cuantitativas y cualitativas, normalmente por
expertos y marcas de calidad estandarizadas. El estandar mas conocido son el
IMS (Instructional Management System Project™), con raices en las empresas
multinacionales americanas.

> La evaluacion de resultados es una evaluacion del material en el
contexto real de utilizacion para determinar su utilidad, en la evaluacion
participan usuarios reales e investigadores mediante evaluaciones cualitativas y
cuantitativas de caracter finalista y proactiva.

Cabero y Duarte (1999) han elaborado una propuesta de evaluacion de
materiales en ocho dimensiones de analisis que trata de cubrir la complejidad
sistémica de la implementacién de materiales tecnolégicos en la ensefianza, de
modo que cubre desde el contexto de uso y los aspectos econdémicos a la
manipulacion e interactividad. Son las siguientes: caracteristicas y potencialidades
tecnologicas; disefio del programa desde el punto de vista técnico y estético; disefio
del programa desde el punto de vista didactico; contenidos; utilizaciéon por parte
del estudiante: manipulacion del programa e interactividad; material
complementario; aspectos econémicos/distribucién; y contexto.

1- Indicadores para las caracteristicas técnicas del programa.

Esta dimension recoge las cualidades de requisitos (hardaware y periféricos),
capacidades y potencia (tamafio de ficheros, almacenamiento), tiempos de acceso y
ejecucion, portabilidad, accesibilidad, adaptabilidad (modificable por usuarios).

2- Indicadores para el disefio del programa desde un punto de vista técnico.

Recoge caracteristicas como la calidad del programa respecto a la utilizacién
del audio e iagen, el tamafo de los textos y graficos utilizados adecuados para su
observacion, la usabilidad sin conocimientos previos de informatica, la
sincronizacion entre los diferentes elementos utilizados en el programa, las
transiciones entre pantallas, los efectos especiales

3- Indicadores para el disefio del programa desde un punto de vista didactico.

Son cualidades tomadas desde la perspectiva didactica, como: la adecuacion
de los contenidos presentados con el curriculum oficial; la inclusiéon de ejercicios y
actividades a desarrollar por el sujeto; los ejercicios y actividades estian en relacion

4 http://ims.org
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con los contenidos desarrollados en el programa, la existencia de diferentes niveles
de dificultad de manera que el programa pueda ser adaptado a los conocimientos
previos; hay diversidad de ejercicios y actividades sobre un mismo concepto; su
uso grupal y/o individual; su efectividad en el ahorro de tiempo al estudiante y al
profesor; el fomento de trabajo cooperativo; el desarrollo de creatividad y del
pensamiento divergente; si las estrategias metodolégicas que se utilizan en el
programa para el desarrollo de los contenidos son innovadoras; si permite que el
estudiante pueda tomar decisiones respecto qués y comos; la claridad de objetivos
de aprendizaje; el reflejo cultural; la existencia de menus y ayudas para los
estudiantes; el feedback sobre los errores cometidos y la posibilidad de correccion.

4- Indicadores de contenidos.

En esta categoria Cabero y Duarte incluyen la valoracion sobre: que el
contenido sea actual y valido epistemoldgicamente; estén secuenciados y
estructurados; sean originales y atractivos; con un volumen o extension suficiente

5- Indicadores de uso, manipulaciéon e interaccion

Grado de complejidad respecto usuarios potenciales; adaptabilidad de
secuencia y ritmo; navegabilidad; instalacién y desinstalacion; retroalimentacion.

0- Indicadores para materiales complementarios.

Se valora: la existencia de material complementario de apoyo; la claridad de
las explicaciones técnicas; inclusion de ejemplos; informacion respecto a como los
contenidos presentados se desarrollan con el curriculum oficial; informacién sobre
el proceso de evaluacion realizado con el programa y los resultados y dificultades
localizados.

7- Aspectos econémicos y de distribucioén del programa.

Entre otros se consideran aspectos cémo: si se justifican los beneficios
potenciales del programa respecto el gasto invertido; la relaciéon costo-durabilidad
cientifica y costo-durabilidad temporal del material; la rentabilidad de la adquisicion
del material en comparacion con otros productos similares existentes en el
mercado; la existencia de copias de seguridad; la existencia de apoyo técnico del
distribuidor.

8- Evaluacion del contexto

Es una wvaloraciéon sobre los aspectos que se ven afectados por la
introduccion del material, ritmo de estudio, motivacion, clima de trabajo, espacios
alterados, organizativos. La propuesta de Cabero y Duarte deja abierta la
concrecion de estos indicadores pues dependen de la justificacion del uso de dicho
material en el propio contexto.
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Muchas otras propuestas de evaluacion de materiales se exponen en
diferentes lugares como la Enciclopedia en linea de Nuevas Tecnologfas™, o las
recopiladas por Peré Marqués en http://www.xtec.es/~pmarques/edusoft.htm

Como vemos, la de Cabero y Duarte es un marco amplio, centrado en el uso
y cercano a un modelo sistémico, contextual y complejo donde dificilmente se aisla
el material del espacio donde se ubica su uso. En la enseflanza a distancia en
Internet, el entorno donde se contextualiza la formacién es una plataforma
telematica, y por tanto, ain mas dificil es desubicar la evaluacién de los materiales
al margen del contexto educativo donde se utilizan.

Como veremos con posterioridad, tanto la evaluacion de los gastos, como los
materiales, estaran presentes en las evaluaciones globales centradas en la calidad
entendida como calidad de producto (mas préxima a modelos de evaluacion de
programas eficientistas), y no tanto en las evaluaciones globales centradas en la
calidad entendida como calidad de servicio o proceso (modelos de evaluacion de
programas holistas).

50 http://dewey.uab.es/pmarques/evte.htm
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3.3. Evaluacion clarificativa sobre las plataformas

En la evaluacién de las plataformas, ha sido mas frecuente la valoracion de las
herramientas y recursos de que dispone la plataforma, que el analisis de los
procesos pedagdgicos implicados en su uso. Han sido evaluaciones de clarificacion
sobre la composicion de los sistemas — comprendida para hacer explicitos los
componentes de un programa-.

Cafiizares y Moreno caracterizan la dualidad de los componentes tecnologicos
y pedagogicos como mostramos en la ilustracion, y refleja una doble perspectiva en
la evaluacion de las plataformas: una perspectiva centrada en herramientas y
recursos protagonizada por técnicos informaticos y especialistas en informatica
educativa; y una perspectiva pedagdgica centrada en los procesos de interaccion en
la formacion.

| e-learning |
|
| 1
| Procesos Téchicos | | Procesos Pedagdgicos |
4 Desarrollo de plataformas | —| Disefio Curricular |
4 Requerimientos Hardware y software | Objetivos
4 Servicios | Estrateglas de amprendizaje
Contenidos
Estrategias de evaluacién
— Herramientas de comunicacién Soporte bibliografico y de documentacian

— Herramienas de administracidn
— Herramientas de evaluacién
— Herramientas de soporte

= Seguridad |

Corrientes pedagdégicas |

i N

Interaccian alumno-profesor |

— Privacidad

— Autenticacion de acceso
| Eases de datos

L Copias de seguridad

—|Almacenamiento y recuperacion de contenidos

Tlustracién 9. Clasificacion de procesos e-learning de Cafiizares y Moreno (2005)

En las evaluaciones clarificativas sobre plataformas han predominado los
modelos de evaluacion eficientistas y muy especialmente mediante el modelo
discrepante de Porvus (1971) donde la comparacion con otras plataformas ha
generado la competicion de calidad para hacerse con un mercado que continda
creciendo. El clasico modelo de Porvus es una evoluciéon del modelo Taylorista.
Se proponen 5 fases en la evaluacién del programa:

1- Fase de disefio, donde se realiza una descripciéon de las intenciones del
programa respecto al inicio, al proceso y a las metas
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2- La fase de instalacion, donde la observacion apunta a las discrepancias entre
lo pretendido y la manera real en que se pone en practica

3- La fase de evaluacion del proceso tiene como objetivo la medida de los
logros inmediatos

4- La fase de evaluacion de/ producto o de resultados donde se determina si las
metas finales se han alcanzado segin se explicitaron.

5- Y el estadio de comparacion final donde se comparan los resultados con
algin programa competente para mostrar que los beneficios son
equivalentes a los costos.

El nicleo del procedimiento, es la observacion de las discrepancias entre
elementos del programa en cada fase para identificar deficiencias del programa
e informar a los implicados en las tomas de decisiones.

Las plataformas deben responder con efectividad a los propdsitos con los
que se disenan y deben responder por tanto con eficacia y eficiencia. Por tanto la
evaluacion de las plataformas ha ido aumentando en sus dimensiones de analisis
conforme se ha pasado de plataformas basadas en foros y materiales - como las
primeras versiones blackboard y Learning Space -, a evaluar su adaptabilidad,
modularidad, estandarizacion de arquitectura, portabilidad, navegabilidad e
interactividad, que muestran su capacidad de adaptarse a diferentes culturas
educacionales y contextos formativos.

Una reciente evaluacion comparativa, centrada en preocupaciones
tecnologicas, la encontramos en Comezafia y Garcia (2005), donde tomaron para
su analisis las plataformas Moodle, WebCT, Claroline y EduStance.

Las dimensiones utilizadas en la comparacion son: /las wtilidades de
comunicacion; las utilidades de productividad; las herramientas del alumno; las
herramientas de administracion; las herramientas del curso; y las herramientas
del diserio formativo o gestion curricular.

> Son herramientas de comunicacion: Los foros; las herramientas de
intercambio de archivos; el e-mail interno; las notas y diarios; los
chat; los videos; y las pizarras.

> Son  herramientas de productividad: los marcadores o
indexadores; herramientas de revisiéon y progreso; de orientacién y
ayuda; buscadores intracurso; monitorizador de trabajo fuera de
linea.

> Son herramientas del alumno: Los espacios de grupos de trabajo,
las herramientas de autoevaluacion, las carpetas personalizadas

» Son herramientas de administracion: las de autenticacion de
contrasefa; las de autorizaciéon de perfiles; las de hospedaje de
materiales; y las de registro de acciones.
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> Son herramientas del curso: las de evaluacion y puntuacion
automatica; las de gestion de permiso de acceso a materiales
secuenciados; herramientas de calificaciéon y configuracién de la
evaluacion; y herramientas de seguimiento del alumno.

> Por ultimo, consideran #tilidades para el diseiio diddctico: las
plantillas de cursos; editores de contenido; gestores del plan de
estudio; y personalizacioén de interfaz.

Desde esta perspectiva instrumental, mas centrada en las arquitecturas
tecnologicas, ha tenido un gran desarrollo la creacion de estdndares.

Los estindares se han definido como los acuerdos documentados que
contienen especificaciones técnicas, y otros criterios precisos, para ser usados
firmemente como reglas, guias y definiciones de caracteristicas, para asegurar que
los materiales, productos, procesos y servicios son acordes con sus propasitos (ISO
2002). En el contexto de las tecnologias e-learning, los estandares se han
desarrollado extensivamente para utilizarlos en los disefios e implementaciones de
sistemas con el proposito de garantizar su compatibilidad (portabilidad,
interoperatividad y reusabilidad). Concretamente, la CREPUQ (Conferencia de
Rectores de Quebec) ha desarrollado en Septiembre de 2002 un informe sobre las
estandarizacion y normalizacion del e-learning” y concretan la estandarizacion en 5
cuestiones:

> Accesibilidad: via de distribucién que permite el acceso y desarrollo de
materiales

> Interoperatividad: permite el uso de contenidos y componentes que han
sido desarrollados por otros organismos.

» Reunsabilidad: permite el reciclaje de contenidos y componentes para
diferentes propositos.

» Durabilidad: Permite cambios y actualizaciones sin necesidad de
redisefar la arquitectura bésica

> Adaptabilidad: permite escalar o nivelas contenidos y componentes.

Uno de los principales objetivos de la normalizacion y estandarizacion ha
sido la creacién de una metodologia comuin de desarrollo arquitecténico mediante
la generacion de metadatos uniformizados. Datos que describen los datos
utilizados en el diseno de la arquitectura. Algunos propésitos de la normalizacion
mediante uso de metadatos son:

» Normalizar la forma de describir los pertfiles de estudiantes

51 http:/ /www.profetic.oreg/rubtique.php3?id rubtique=12
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Distinguir entre los diferentes recursos educativos
Clasificar instrumentos de evaluacion y control

Controlar y guardar los resultados de aprendizaje

YV V V VY

Especificar los medios o el formato a utilizar
> Especificar el tipo de publico al que se dirige el material

Se distinguen tres tipos de organismos vinculados a la generacion de

estandares:

1.

Creadores de normas y estindares que desarrollan especificaciones. Entre
ellos estan el IMS ( Interoperable Management Systems Global Learning
Consortium, USA) | que desarrolla y promociona la adopcién de
especificaciones técnicas abiertas. La ECTS (European Community Course
Credit Transfer System, EU)>, es una normalizacién para la transferencia de
resultados de programas de aprendizaje entre instituciones desarrollado bajo un
programa Socrates. De gran importancia es el AICC (Aviation Industry Course
Based Tools Committee, USA)>, genera normas en el campo del desarrollo
distribucién y evaluacion de materiales de ensefianza. Y otros como ALIC (en

Japon),EML (en Noruega), DCMI (en USA)

Organizaciones que aplican normas mediante el desarrollo y producciéon de
protocolos. Son muy conocidos el ADL-SCORM ™ (Asincronical Distance
Learning Sharable Objects Reference Model, USA) (Modelo de Referencia de
Objetos Fragmentables para la Educacion a Distancia Asincrona). Otros
semejantes son CanCore (en Canada), EDNA (en Australia), MEG (en Reino
Unido)

Organizaciones de normalizacion y estandarizacion de practicas y herramientas
en red. Son los mas conocidos el desarrollado por el ISO (International

Standads Organization) JTC 1-SC36™, y el IEEE-LTSC (Institute of Electrical
and Electronics Engineers —Learning Technologies Standards Comité, USA)”".

52 http:/ /www.imsproject.org/aboutims.html

53 http://europa.cu.int/com/education/socrates/ects.html
54 http://www.aicc.org/index.html

55 http://www.adlnet.org

%6 http://jtc1sc36.0rg

57 http:/ /itsc.ieee.org/wgl2/index.html
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3.4 .Evaluacion interactiva centrada en los procesos conversacionales de las plataformas

Sandy Britain y Oleg Liber (2000) nos presentan dos modelos de evaluacion
de plataformas centrados en la interaccion entre profesores y estudiantes, acordes
con modelos transaccionales, enfatizan la idea de que la mayoria de las plataformas
tienen conjuntos de herramientas y capacidades similares (Area y Castillo, 2003),
sin embargo unos sistemas son mejores que otros debido a su afinidad con el
contexto educativo de aplicacion. Sitdan el problema entorno dos cuestiones:

1- Coémo evaluar las propiedades, capacidades y orientaciones de diferentes
sistemas desde una perspectiva pedagogica.

2- Como determinar hasta qué punto una nueva tecnologia puede encajar en
un contexto de ensefianza y aprendizaje dado.

Para ello presentan dos modelos de evaluacion, uno desde un marco
educativo, otro desde un marco de modelado de plataformas, conjuntamente
destinados a generar un marco para la idoneidad del proceso formativo
conversacional mediante plataforma.

1) Como evaluar las propiedades, capacidades y orientaciones de diferentes sistemas desde
una perspectiva pedagogica.

Para evaluar un determinado proceso formativo mediante plataforma,
Laurillard (1993) adapta la teorfa conversacional de Gordon Pask aplicandola al
aprendizaje con tecnologias en la enseflanza superior. Laurillard propone en el
libro “Rethinking University Teaching” el camino para buscar como las
tecnologias de la enseflanza pueden ayudar a promover diferentes estilos de enseiianza
variados  y efectivos. las base del modelo conversacional son las teorias
constructivistas y se centra en una metodologia socratica donde ¢/ didlogo es la clave
desde donde se desarrollan las construcciones mentales de los conceptos y los
nuevos aprendizajes que seran negociados con los alumnos en un proceso
dinamico. Las estrategias de ensefianza se basan en las formas de interacciéon entre
profesores y alumnos, no unicamente en las tareas demandadas a los alumnos. La
accion del aprendizaje constructivo de los alumnos gira entorno al didlogo y sera
ampliado y reconducido por la contestacion (feedback) coherente y constructiva
del docente.

Las claves caracteristicas del modelo conversacional son las siguientes:

> Discursividad:
* Los conceptos de los profesores y los alumnos deben ser accesibles

* Los profesores y los alumnos deben estar de acuerdo en los objetivos de
aprendizaje
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* Los profesores deben construir un ambiente en el cual los estudiantes
puedan actuar, generar y recibir respuestas apropiadas a las cuestiones

perseguidas.
> Adaptatividad:

* Los profesores tienen la responsabilidad de usar las relaciones entre sus
propios conceptos y los de sus estudiantes para determinar el foco del

didlogo.
> Interactividad:
* Los estudiantes deben actuar para lograr las metas perseguidas.

* Los profesores deben proveer de respuestas con significado intrinseco
relacionado con la naturaleza de las metas perseguidas.

> Reflexividad:

* Los profesores deben proporcionar el proceso en el cual los estudiantes
enlacen la respuesta a sus acciones para cada nivel descriptivo en el que se
estructura el topico.

Ta ilustracion 11 muestra la relacion conversacional marcando en azul las
actividades de la interaccion que son:

1- Presentaciones y redescripciones de conceptos del profesor.
2- Presentaciones y redescripciones de conceptos de los alumnos
3- El profesor configura y habilita las tareas o micromundos™,
4- Interaccién de los alumnos con la tarea

5- Respuestas inmediatas (feedback) del profesor

6- Modificacion de acciones de los alumnos a la luz del feedback

58 Laurillard utiliza el término “micro-world”, micro mundo para expresar las diversas tareas de aprendizaje, que implican una
inmersion en el problema o conjunto de actividades que impican multimedia, simulacién y actividades enriquecidas por
tecnologfas.
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PROFESOR

El profesor opera
en un nivel de
DESCRIPCIONES

/__,. P describe conceptos /_\

‘/,\\ A describe conceptos \

ALUMNO/ A

El alumno/a
operaen el

P redescribe conceptos
en funcion de las acciones
0 conceptos de A

S

nivel de
DESCRIPAONES

Aredescribe conceptos
en funcion de las

%

\deA

J

redescripciones de P

P adapta los (P reflexiona

objetivos de en la accion
b las tareas para

en funcion de modificar

las acciones las

y descripcione \descripciones

N

6}?2&1\?&2 1;): (A reflexiona

ia sJ tareas en la accion

en funcion de ﬁwodifi - ‘
las acciones descripciones

y descripciones

Qe P

J \ y,

/——|>P marca objetivos de tareas

Aactla para lograr las metas de la tarea

P configura
micromundos
de tareas
en los que
actlia A

Aoperaenun

p El micromundo de tareas
aporta feedback en accion

nivel de
accion en
micromundos
de tareas

A modifica la accion en funcion del feedback V

Tlustracién 10. Marco conversacional (Adaptado de Laurrillard, 1993 por Britain y Liber)

Britain y Liber sefialan que, en este escenario de trabajo, fodas las interacciones
deben ser asumidas y tener lugar en un espacio del entorno telemitico o plataforma. Desde aqui
es posible juzgar la bondad de la plataforma para mantener cada uno de los niveles

de interaccidén del modelo.

El conjunto de preguntas de interés es ;Coémo permite el entorno telematico
presentar los conceptos?, ¢Qué significa para los profesores configurar un
conjunto de microtareas dentro de una plataforma?, ;:Cémo pueden los alumnos
interactuar con las microtareas?.

El modelo permite aproximar cuestiones acerca de los mecanismos que
soportan la conversacion, ¢Con qué facilidad se pueden propiciar conversaciones
relacionadas con cuestiones particulares o concretas?; ;Pueden las conversaciones
ser propiciadas por la presentaciéon de recursos adicionales?, ;Cuan adaptables son
las estructuras de las micro-tareas una vez estan establecidas?, ;Cuan facil es
adaptarlas a necesidades particulares de los estudiantes?

Otras cuestiones, que se consideran de gran interés para la eleccién de las
plataformas, son: hasta qué punto permiten incluir recursos anadidos que reflejen la
relacion entre el nivel conversacional de descripciones y el de actividades que han
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realizado; y hasta qué punto ¢/ sistema permite modificar sus respuestas y acciones. Las
actividades de interaccién enumeradas que caracterizan el modelo, no ocurren
necesariamente en un orden lineal, el modelo implica relaciones recurrentes atras y
adelante. En base a las seis actividades necesarias para desarrollar la interaccion
conversacional proponen el marco de evaluacion de las plataformas que han de
aportar herramientas estructuradas para facilitar las cualidades discursivas,
adaptativas, interactivas y reflexivas que son claves en el modelo.

Obyjetos de evaluacion

Cuestiones instrumentales

Cuestiones estructurales

Presentacion de| :Que recursos tiene a|cPuede el profesor facilmente
conceptos del profesor | mano: texto, video, audio, [lanzar diferentes formatos de
imagen? multimedia para presentaciones
de conceptosriPueden ser
modificados?
Presentacion de| ;Pueden los estudiantes | El dialogo es la clave del modelo
conceptos  de  los|interactuar  con  los|conversacional, ¢las
estudiantes profesores mediante el |conversaciones son el centro de la
sistema’¢los  alumnos | plataforma o son un anadido?
tienen habilitacion  de
autores?;Como se
comunican los alumnos
con el profesor?
Configuracion de| sQué herramientas de|En las plataformas las actividades
actividades autoria tiene lajse pueden aplicar en diferentes
plataforma para crear|niveles. ¢Son versatiles para
materiales, enlazarlos, |adaptarse a los estilos de
generar test, pruebas, etc? |aprendizaje y al desarrollo de la
interaccion conversacional?
Interaccion ~ con  las|¢Se registran acciones y|Mas alla de los contenidos, icon
actividades secuencias?¢Hay niveles |qué medios se interactia o se
de acceso? experimenta y se ponen a prueba
las propias capacidades?
Respuesta docente ¢Puede el profesor usar|En cualquier discusion ¢es posible

los recurso de
comunicaciéon para dar

respuestas inmediatas en
el contexto de la
actividad?

enlazar el objeto de la
tarea’spermite interaccion
contextual?
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Modificaciones del/|;Pueden los alumnos|¢lLas modificaciones  quedan
estudiante cambiar sus respuestas en | registradas?éson utiles para otros?
funcion de las
orientaciones del
profesor?

Tabla 15 Marco de evaluacién de plataformas desde el modelo conversacional (Britain y Liber 2000)

2) Como determinar hasta qué punto una nueva tecnologia puede encajar en un contexto de
ensenanzay aprendizaje dado.

El modelo cibernético presentado por Britain y Liber (2000) es un modelo
organizacional sistémico basado en el Modelo de Sistemas Viables (Viable System
Model, VSM) propuesto por Stafford Beer (1981), y es incorporado al marco de
evaluacion de plataformas porque se asume que al decidir incluir un cambio en una
organizacion, éste no es un cambio puntual y es necesario considerar el impacto
que genera en otros elementos del sistema. Concretamente, a diferencia del primer
modelo de evaluacién, aquel se centra en la interaccion conversacional zndividual
con el profesor, mientras que el modelo VSM permite incluir en la evaluacién
ciertos aspectos que implican los medios de dirigir a un grupo de personas, como
es la coordinacion institucional o la direccion de los grupos humanos. Se propone
que la estructura de una organizaciéon concierne principalmente a la gestion de la
complejidad de interacciones entre sus miembros y con otros interesados para el
mantenimiento de su propia identidad y sus propésitos. Los roles de los miembros
de la organizacidn definen qué canales de comunicacidn son apropiados para
ellos y quién puede interactuar en ellos. El problema clave para el mantenimiento
de la viabilidad de una organizacién, es como gestionar o dirigir la complejidad de
las situaciones con que se encuentra. Es evidente que el mundo que rodea a la
organizacion es mucho mas compleja que ella misma. Para asumir este hecho se
desarrolla un andlisis de necesidades de gestion para la direccion -de la complejidad de las
fuerzas de trabajo u operaciones implicadas -. Se han elaborado distintas
aproximaciones, la mas tradicional ha sido la de constrefiir la complejidad
limitando las acciones legitimas de las fuerzas de trabajo, como es el modelo
Taylorista. El problema es la pérdida de flexibilidad y de cualificacién profesional
que no se explota completamente en beneficio de la organizacion.
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Amplificacion Amplificacidn

Organizacion

Direccion

M"

Atenuacion

Atenuacion

V (Environment) >>> V (Organisation) >> V (Management)

Tlustracién 11. Grafo de complejidad del Modelo de Sistema Viable Simple

Otra aproximacion consiste en buscar estrategias en las cuales sea posible la
antogestion dentro de una cobertura mas amplia de direccién. Esto requiere un gran
ntimero de canales comunicativos efectivos entre los miembros operativos y de direccion
y coordinacién. Es decit: Recursos para la negociacion; Coordinacidn, y
Monitorizacién o seguimiento.

Britain y Liber apuntan que el modelo, aplicado a la evaluacién de las
plataformas ha adoptado dos niveles de aplicacion en la educacion: a nivel de aula
y a nivel organizacional. Si bien ha sido mas utilizado -por la extension del uso de
las plataformas- en nivel de la docencia, crece el interés de su aplicacién como
soluciones institucionales™.

5 Reflejo de ello es la aplicacion de las plataformas como medios de comunicacién y coordinacién entre los miembros de los
proyectos I+D de la UE, los espacios de coordinacion #nfra rea universitaria, y coordinacién de tutotes, etc. En nuestro estudio
de caso se traté de expetimentar sobre el nivel institucional gestando un entorno denominado Coordinacién de Docencia Duria
(CDD) como entorno propio de canales de comunicaciéon entre los profesores de los 10 médulos de la titulacion.

142



Dominio de conocimiento

Aute-organizacién Adaptacion

monitorizacidén

recursos ® Profesor

de
aprendizaje

Estudiantes

3 / - ')
e e coordinacién

Dominio de conocimiento

Ilustracién 12. Canales de comunicacién operativa en VSM

El modelo aplicado a la ensefianza a nivel de docencia implica la
consideraciéon de los alumnos como trabajadores del sistema, no como clientes,
trabajan en la creaciéon de su propio conocimiento. Por tanto, los canales de
comunicacion son: los recursos de negociacion del aprendizaje, la coordinacidn,
Y la monitorizacidn, como se muestra en la figura 5. Y las preguntas que dirigen la
valoracion de la estructura de la plataforma son las siguientes:

Recursos de negociacion: ¢Como los estudiantes “negocian el contrato” con
los profesores?, ¢Es una negociacién unica o un proceso continuor, Cuales son
sus mutuos derechos y obligaciones?, ;Como se plasma esta negociacion?

Coordinacién:  ¢Pueden los alumnos colaborar en su propio
aprendizaje?s Como?:Qué previsiones hay para poder explotarlas?

Monitorizacion: ¢Como los profesores vigilan el proceso de aprendizaje y si
esta ocurriendo?, ;Cémo pueden tomarse decisiones en su caso?

Individualizaciéon: ¢Cémo puede cada estudiante encontrar sus propios
recursos y avanzar en su propio aprendizaje independientemente de los otros?
¢Pueden contribuir sus aportaciones al desarrollo del grupo?

Auto-organizacion: jQué espacio o herramientas estan disponibles para que
los estudiantes se organicen solos sin la presencia del profesor?

Adaptacion: ¢Es posible para los profesores adaptar el curso y los recursos
segun la experiencia que se va acumulando durante la experiencia?
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3.5 Evalnacion del seguimiento de procesos formativos como factores de éxito

Como hemos visto, la propia evaluaciéon de plataformas, converge hacia la
evaluacion de su potencia para formar y por tanto, para propiciar situaciones de
aprendizaje. Sin embargo, algunas propuestas de evaluacion centradas en la
formacién, de finales de los 90, se caracterizan por obviar una evaluacion de los
instrumentos (plataformas) utilizados en la mediacién de la formacion para subrayar
los procesos formativos. La preocupacion es valorar si se cumplen los objetivos de la
propuesta telematica y son evaluaciones comprendidas para obtener una visién de
la marcha del programa, por tanto son evaluaciones de monitorizacion o
seguimiento principalmente. Destacamos el modelo de Van Slyke y el de Marshall
y Shriver.

7) Modelo Sistémico de 1 an Slyke

Tiene una finalidad diagnostica, y es afin a la perspectiva de la evaluacién
cientifica de Suchman, con una gran influencia de la evaluacién de contexto de
Stufflebean. De este modo, es una evaluacion centrada en determinar los factores
predictores del éxito de la formacion. La evaluacion propuesta se dimensiona en
torno a cuatro dimensiones: wna dimension institucional (capacidad de organizacion
para gestar propuestas formativas telematicas); wna dimension de caracteristicas del
alumnado (intereses expectativas y habilidades, habitos de estudio telematico, etc);
una dimension de caracteristicas metodoldgicas del curso (individualizacion, colaboracion,
sistemas de evaluacion, actividades), y #na dimension centrada en la cultura telemitica
soctal (accesibilidad, mejoras de los sistemas e-learning, adecuacion al alumnado
profesorado e institucion).

7) Modelo de cinco niveles de Marshall y S hriver

Propone evaluar: la docencia, los materiales del curso, el curriculum, los
modulos de los cursos y la transferencia del aprendizaje.

La evaluacion de la docencia aborda la capacidad del docente para
proyectarse en el medio telematico para su funcién en la transmision de
conocimiento. Requiere habilidades comunicativas, inmediatez, eficacia,
adecuacion de medios y usos.

La evaluacion de los materiales esta destinada a valorar su pertinencia, interés
y efectividad.

La evaluacién del curriculum por comparaciéon se centra en adecuacion,
pertinencia y utilidad por comparacion con otros programas.
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La evaluacion de los médulos aborda la estructuracion, secuencia y orden de
la modularidad.

La evaluacion de la transferencia del aprendizaje hace referencia a la
evaluacion del impacto de la formacion en el uso laboral o cotidiano.

3.6 Evalnacion del impacto: cnatro niveles de Kirkpatrick

Donald Kirkpatrick es para algunos (Stephenson 2005) un autor principal
sobre el ROI (return on investmeni) o rentabilidad. Desarrolla una evaluaciéon de los
efectos de la formacion, considerando cuatro dimensiones de analisis centrados en
los resultados: la reaccion de los usuarios, el aprendizaje adquirido; la transferencia
a la aplicacion en el entorno de trabajo; y el impacto del programa como servicio.

La evaluacion de la reaccion de los usuarios es una evaluacion de monitorizacion
sobre efectos inmediatos como motivacion, opinion, adecuacion, participacion,
etc, mediante cuestionarios y grupos de discusion.

La evaluacion de la transferencia es una evaluacion final o sumativa de
conocimientos y destrezas centrada en la eficacia del programa.

La evaluacion de la transferencia del conocimiento al entorno profesional es
una evaluacion del efecto formativo en la mejora de los modos de trabajo y
cualificaciéon profesional.

La evaluacion de impacto considera el efecto productivo de la formaciéon en
el ambito empresarial o institucional usuaria de la formacion, es una evaluacion de
la eficacia del programa respecto su repercusion social.

4 Segunda etapa, evaluaciones globales: varias formas combinadas

Con evaluaciones globales o de varias formas combinadas nos referimos a
evaluaciones motivadas por intereses multiples. Se funden los intereses del
conocet, del clarificar la organizacién, del buen disenar, del buen desarrollar, del
monitorizar y del medir resultados.

La evaluacidn interactiva , desde su cercania al funcionamiento del
programa, inmersa en la accién y desde la participacion, no es excluyente de otras
formas de evaluacién que surjan como necesidad durante el proceso evaluativo.
Mejorar el funcionamiento del programa requiere entender como esta organizado
(forma de evaluacion clarificadora), observar su marcha (evaluacion de
monitorizacidn), y comprobar resultantes (evaluacion de impacto). Una evaluacion
interactiva dirigida a la mejorar ha de procurar cambios de eficacia y eficiencia en el
disefio, de modo que quedarfa comprendida como una evaluacion proactiva
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interna. Por esta razon, la evaluacion interactiva no queda asociada por Owen y
Rogers a un segmento o fase de cambio, sino que es un instrumento util en todas
ellas.

En e-learning, como fenémeno nuevo, emergente, contextualizado
sociopoliticamente, y que afecta a agentes diferentes, y no solo profesores y
alumnos, adquiere en la actualidad una seria preocupacién sobre su calidad total.
En esta segunda fase de evaluar el fendmeno, en Europa desde el 2002, se genera
una gran cantidad de propuestas de evaluacion caracterizadas por formas de
evaluacion proactiva en un nivel de envergadura extenso.

Nos centraremos en esta segunda fase evolutiva de la evaluacion de
programas desde dos Opticas o acercamientos: la rapida evolucion de evaluaciones
e-learning centradas en la calidad; y la practica del benchmarking en la elaboracion
de buenas practicas como motor de mejora.

Como venimos explicando, las evaluaciones e-learning han tenido una clara
evolucion de lo mono-forme a los multi-forme y se han encontrado y se
encuentran con las mas duras dificultades en la aplicacion de las evaluaciones de formato
interactivo, que describfamos mas arriba y que mencionamos en el apartado de
evaluaciones de forma interactiva.

La explicacion de esta dificultad es bien sencilla a nuestro parecer, requiere
una interaccion muy solida entre los agentes y elementos del sistema, y la
interaccion es el talon de Aquiles en e-learning. Para que se den evaluaciones
interactivas seran necesarias unas muy altas condiciones de participacion e
interactividad entre profesores, entre alumnos y entre alumnos y profesores. En
esta tesis intentaremos desarrollar una evaluacién multi-forma, con inclusién de
evaluacion interactiva tratando de determinar barreras y limitaciones en estos
modelos de evaluacion.

Volviendo a las evaluaciones de varias formas, creemos que es necesario
recordar, como un antecedente claro el modelo de Stufflebeam, pues centrado en
la toma de decisiones tiene una clara afinidad con una evaluacién de formas
combinadas proactiva, clarificativa, interactiva, de seguimiento e impacto. No en
vano fue consultor del marco propuesto en Program Ewvaluation: Forms and
approaches por Owens y Rogers entre 1998 y 1999 durante su redaccion.

Stufflebeam define la evaluacion (1991:40)*’ como “el proceso de disefiar,
obtener y proporcionar informacion util para juzgar alternativas de decision”. El
modelo CIPP (Context-Input-Process-Product) que desarrolla, se concreta en
cuatro tipos de evaluaciones y sus correspondientes decisiones:

> La evalnacion del contexto es Gtil para tomar decisiones de planificacion, se analizan
necesidades y se marcan objetivos. En las decisiones de planificacion se deciden

0 Stuflebean, D.L. (1971)Educational Evalnation and Decision-Mafking Peacock Publishing. Itasca
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los fines intencionales. ¢Para qué, porquér, ¢qué queremos lograr?. La evaluacion
de contexto supone una valoraciéon de necesidades, problemas y oportunidades.
Por tanto se consideran para el analisis cuestiones como el estado global del
programa y la politica educativa que lo sustenta, las identificacion de sus
deficiencias, el diagnéstico de problemas cuya solucién afecta al resultado del
programa y se analizan si las metas y prioridades existentes estan en consonacia
con las necesidades que deben satisfacer. La Mezodologia utilizada son entrevistas,
reuniones, lecturas de informes, etc, entre agentes responsables de la toma de
decisiones y evaluadores.

> La evaluacion de entrada es Gt para tomar decisiones sobre la estructura y
organizacion de los recursos y decidir como debe proceder el programa. Las
decisiones de estructuracion hace referencia los medios: Se desarrolla #na
evaluacion del disenio, las decisiones de estructuracion dan cuenta de los procesos
o procedimientos que van a ser considerados para lograr los fines planteados. ;Con
qué medios estructurales contamos?. ¢De qué alternativas de implementacion
disponemos?écémo nos vamos a organizarr. Por tanto la evaluacion de entrada
ayuda a concretar una prescripcion del programa considerando estrategias
alternativas dadas las limitaciones contextuales.. L.a mefodologia se basa en la
revision del estado de la practica respecto las necesidades planteadas y la valoracion
de estrategias de soluciones potencialmente aceptables

> La evalunaciin del proceso, nos dice como se esta realizando el plan para decidir
sobre ajustes. Las decisiones de implementacion  general revisiones de lo
planificado. Algunos objetivos son: comprobar el ritmo de las actividades, observar
si se desarrollan como se habian previsto, observar la eficiencia de los recursos,
guiar para modificar el plan si es pertinente, proporcionar un informe extenso del
programa que realmente se esta llevando a cabo y compararlo con el que se habia
planificado, juzgar la calidad del trabajo tanto por parte de los evaluadores como
de los participantes. La metodologia incluye: reuniones de trabajo, desarrollo y
puesta en marcha de materiales, recomendaciones a los estudiantes, planificacion
del trabajo, valoracién de habilidades de los estudiantes, seguimiento y observacion
de la ensefianza en el aula, seguimiento de los trabajos en casa, uso de test, diarios
de campo, etc. Han de prepararse informes que resumen el plan de recogida de
datos y analice lo que sucede y los problemas principales. Los informes se
utilizaran en reuniones para discutir resultados y revisar el programa. El evaluador
debe demostrar que el propésito de la evaluacion es ayudar al personal a llevar a
cabo su programa a modo de ciclo reflexivo.

> La evalunacion del producto es util a las decisiones de reciclaje, cambio o mejora
en funciéon de cémo han sido disminuidas las necesidades de partida. Las
decisiones de reciclaje: se refieren a la congruencia entre fines y resultados, es una
evaluacién de producto donde se evalian e interpretan el logro de los objetivos
pretendidos y los resultados no esperados. Por tanto el propodsito es valorar,
interpretar y juzgar los logros. Debe ocuparse de los efectos del programa, tanto
deseados como no deseados, de los positivos y de los negativos.

147



4.1. Propuesta de Nunan y Calbert

Nunan, y Calvert de las universidades de Deakin y Adelaida (Autralia)
desarrollan en 1992 el informe del proyecto de investigacion sobre la calidad y
standards en educacién a distancia marcando una referencia clara para las
implementaciones formativas en red que empiezan a ser una realidad (todavia no
mediante instrucciéon basada en web, pero si en gopher y telnet con protocolos
justo anteriores al HTML). Elaboran una propuesta de valoracion de la calidad en
4 dimensiones: #na dimension politico-institucional; una dimension profesional
docente; una dimensidn de servicio; y una dimension del proceso formativo.

A- Dimension politica de desarrollo y direccion

Destinada a valorar la capacidad institucional para gestar y promocionar
formaciéon no presencial, es una dimensiéon de valoracion de la adecuacion del
contexto politico institucional y queda comprendida en 4 subdimensiones y
citamos los indicadores enunciados por Nunan y Calbert (1992):

1 E/ Marco Politico para la educacion a distancia dentro de la
institucion.
> Existencia de directrices especificas para desembolso de fondos

relacionados con las actividades de la educacion a distancia.

> Existencia de una consolidada linea politica relacionada con la educacion
a distancia.

2 Informes y desarrollos en Educacion a Distancia.

» Detalles incluidos en informes institucionales o similares desarrollados
en:

Cursos externos.

Desarrollos y producciones tecnolégicas empleadas en la ensenanza y
aprendizaje a distancia.

0 Investigacion y Evaluacion en Educacion a Distancia.
3 Reconocimiento de expertos en educacion a distancia

> Existencia Institucional aprobada de un “cédigo ético” con relacion a la
enseflanza y reconocimiento apropiado de éste codigo de las practicas de
la ensefianza y aprendizaje a distancia

> Aplicacion de criterios asociados a expertos.

4 Estipulacion del tiempo del personal académico encargado en la escritura y
revision de materiales.

> Asignar recursos humanos de apoyo.
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> Tasacion de la carga lectiva en elaboracion de materiales. Por ejemplo
1/3 0 Y2 de la catga lectiva liberada por semestre se corresponde en
equivalencia a 1/6 del tiempo total del estudiante.

En la formaciéon a distancia basada en redes mediante e-learning, la
preocupacion por esta dimensiéon queda claramente reflejada en la creciente
generacion de organismos que centran su atencion en la calidad del e-learning,
establecimiento de estandares y acreditaciéon . Veremos una panoramica en el
apartado siguiente.

B- Dimension de Formacion Profesional Docente

Es una dimensiéon centrada en el contexto profesional docente y la
organizacion de recursos de asesoramiento y apoyo al ejercicio de la ensefianza no
presencial. Considera cuatro subdimensiones:

1 Desarrollo profesional de programas del personal académico

El indicador se concreta en la existencia de un documento formal que
esboce las estrategias formales de formacién profesional para mejorar la educacion
a distancia disponible.

2 Conciencia del programa en relacion con las politicas de educacion a
distancia.

> Existencia de especialistas del programa en el nuevo equipo

» Reconocimiento de esta funcién dentro del papel establecido dentro de
un equipo institucional.

3 Asesoramiento en materia de disernio

» Programa identificativo del equipo de direcciéon de desarrollo sobre el
diseno de los materiales.

» Cursos a los miembros del equipo, con especialistas expertos en
educacion a distancia, durante las fases de disenio y desarrollo

> Disponibilidad de guias institucionales sobre el disefio de los materiales.
4 Asesoramiento en materia de los medios de instruccion utiligados.

» ldentificar los mecanismos de enlace formal entre las unidades de
educacion a distancia y los servicios proveedores relevantes para la
unidad de educacién a distancia

> Identificar el mecanismo relativo a la aceptacion de costes relativos a los
medios de instrucciéon empleados en el proceso de desarrollo.

C- Dimension de oferta de setvicio

1 Sensibilidad institucional a los requerimientos de los estudiantes
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> Existencia de una declaracion explicita sobre el tiempo de respuesta de
contacto con los estudiantes.

2 Recepeion de materiales de aprendizaje
» Numero de alumnos que empiezan tarde/
» Numero de adjuntos enviados a los escolares
> Numero de adjuntos enviados a departamentos
3 Temporizacion del trabajo de preparacion de materiales por el profesorado
>+ Guias expresas para los equipos de produccion

>« Existencia de objetivos para el disefo relativos al porcentaje del total
de los materiales del curso que seran empaquetados para el desarrollo del
semestre en el que se ofrecen.

4 Calidad técnica de los materiales de aprendizaje

» Numero de quejas de profesores y alumnos

D- Dimension del Proceso Formativo

1 La disponibilidad y el uso de los materiales para asistir a los estudiantes en
sus tareas propias

> Existencia de soportes de apoyo, como unidades de ayuda.

> Contacto con tutores u orientadores para el desarrollo del curso donde
se necesite

2 Revision de los “modelos educativos” por el equipo de expertos respecto a la
ensenianza académica y a distancia.

> Representacion adecuada de expertos para validar los contenidos.

> Revision del proceso de desarrollo respecto a los criterios asumidos.
3 Materiales y procesos de estudio”

» Claridad: existencia de una definicién de claridad minima.

> Adaptabilidad: Disposicién de un conjunto claro de puntos de inicio,
apropiados segun el bagaje del estudiante; mecanismos de asistencia a los
estudiantes para clarificar su propio bagaje de conocimiento y
habilidades; densidad y extension de las actividades apropiadas al desafio
intelectual de cada estudiante.

» Adecuacion: Enunciacion de objetivos de aprendizaje realistas.

61 Nétese la inclusién de indicadores de seguimiento en una subdimension relativa a ’materiales”.
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>

Identificacion y, donde sea adecuado, provision de recursos materiales
apropiados.

Disposicion de oportunidades para interaccionar con el equipo de
profesores y otros estudiantes.

Disposicion de apoyo académico regular, e informacion de
asesoramiento y autoformacion.

Relacién demostrable entre la evaluacion y los objetivos del tépico de
estudio

4 Percepcion de la calidad de ensenianza

>

Opinién y valoracion de la experiencia del curso del alumnado.

5 Variedad de interacciones

>
>
>
>
>

Teléfono de contacto con los estudiantes
Conferencias de audio y video grupales
Fax, Email, conferencia por computadora
Revistas, correo ordinario

Campus, escuela, jornadas

6 Lectores disponibles para estudiantes

>
>

Notificacion a los estudiantes de varidad de mecanismos de contacto

Notificacién a los estudiantes del horario del profesorado

7 Elaboracion de tareas

>
>

>

Existencia de una norma publica sobre el cambio de tarea.

Existencia de guas para desarrollar el intercambio comunicativo con los
estudiantes, incluida la incorporacién de objetivos dentro de las tareas

Existencia de politicas respecto las restricciones de la flexibilidad en la
extension de las fechas

8 Feedback de los estudiantes respecto a la calidad del soporte para estudio y
servicios administrativos

>

Existencia de cuestionarios o mecanismos de monitorizacion sobre
informacion respecto a la satisfaccion del estudiante con el soporte o
entorno.

9 Seguimiento del progreso de rendimientos del estudiante

>

Seguimiento del indice de aprobados

Efectivamente, como hemos sefialado en la nota al pie, los autores incluyen
en la subdimension de materiales ciertos indicadores relativos al apoyo académico,
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oportunidades de interacciéon de oportunidades, asistencia, etc. Esto refleja la
tuerte cesidn, en la educacion a distancia tradicional, de las responsabilidades
tormativas a /os materiales que ya mencionamos en el capitulo 1 referente a la
perspectiva pedagogica de la evolucion de la educacion a distancia. Obsérvese asi
mismo que la subdimensién de variedad de interacciones se restringe a los medios
utiles para el mismo (teléfono, conferencias, email) donde las plataformas o EVAs
no son incluidos porque no existen todavia.

Recordemos del capitulo 1, el enfoque técnico de la interaccidn mediada
desarrollada por Rowntree (1992), donde la mediaciéon se producia mediante la
tutorfa impresa en papel, y que era un material capaz de reproducir la funcién de
un profesor, no un libro de texto sino apuntes de enserianzga. Vemos reflejados en
los indicadores de calidad de Nunan y Calbert la necesidad de las guias que
Rowntree denominaba guia de accién reflexiva.

4.2. El marco de evaluacion de Perraton y Hiilsmann

En 1998 la Fundacién Internacional para el Aprendizaje en Linea reclama a
Hilary Perraton y Thomas Hilsmann un estudio sobre la planificacion y evaluacion
de los sistemas formativos abiertos y a distancia. Hilary Perraton es miembro
fundador del National Extensiéon College de Gran Bretafia y director de
planificacion de la ensefianza a distancia de la Universidad del Este de la India
comisionado de la Commonwealth Scholarship Commission en Reino Unido y
Honoris Causa por la Open University en reconocimiento a sus contribuciones al
desarrollo de la educaciéon a distancia. Thomas Hilsman es matematico y
economista, fue profesor de diversas universidades africanas, propulsor de
editoriales electronicas (eBooks) y desde 1999 es director asociado al Centro de
Investigaciéon en Educacion a Distancia de la Universidad de  Oldenburg,
Alemania, donde imparte economia aplicada a la educacion a distancia.

En el estudio denominado “Planificaciéon y Evaluacion de Sistemas Abiertos
y a Distancia” estudian los casos de la Open University, el Wye College of the
University de Londres (que ensefia con dos modalidades, convencional y a
distancia); el National Extension College (NEC, una ONG de formaciéon que no
examina); y el Open College of the North West, que es un consorcio de
instituciones de educacién supetior.

Perraton y Hulsman proponen un marco de evaluaciéon que indague
fundamentalmente sobre la estructura organizativa y viabilidad del sistema
formativo concentrindose en 4 dimensiones: /a evidencia de la demanda,
sostenibilidad de la estructura, opcidn tecnoldgica, financiacidn, y gobierno de
las organizaciones implicadas.
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Respecto a la calidad de la EaD basada en redes, consideran que son tres las
criticas fundamentales:

1- La primera oposicion fundamental, es que es necesariamente de 7nferior
calidad a la presencial, careciendo del contacto humano que esta en la esencia de
la buena educacion, y no pudiendo proporcionar los contactos y las oportunidades
informales para aprender. Perraton considera de gran fuerza esta posicion; seria
dificil demandar que el estudiar a través de la computadora o por
correspondencia puede equipararse a la experiencia humana de ser un

estudiante en, por ejemplo, Stanford, Oxford o e/ MIT.

2- El segundo punto de vista critico, atafie a /a experiencia de su ineficacia.
Muchos programas han tenido altos fracasos, conduciendo a los estudiantes a estar
descontentos y a subir precios de matricula por estudiante. Hiilsman sefiala que los
sistemas formativos con altos indices de fracaso pueden también ser
econémicamente productivos: si se [laman muchos pero se enserian pocos, el
gasto en los honorarios de los profesores particulares se reduce al minimo.

3- La tercera critica es educativa. Se presta a aprender de memoria y
proporciona pocas oportunidades para el didlogo que vayan mas alla del material
presentado a los estudiantes. Puede ofrecer limitadas oportunidades para aprender
con amplitud. Fuerzan a confiar en los materiales didacticos previos de antemano y
pueden no ser estimulados a preguntar y criticar, desarrollando poco la capacidad
para la practica reflexiva.

Estas seran las preocupaciones fundamentales de la ensefianza en linea, los
sistemas abiertos en general y el e-learning en particular. Serd una cuestion
determinante para decidir sobre las ratios asumibles y la rentabilidad del sistema.

Perraton y Hiilsman afirman que si deseamos maximizar el indice de éxito de
estudiantes, y proporcionar suficientes oportunidades para la interacciin con el
profesor, probablemente desearemos aumentar la cantidad de interacciéon del
estudiante-profesor o del estudiante-estudiante y buscar el uso de medios de
enseflanza mas sofisticados para mantener el entusiasmo o la motivaciéon de los
estudiantes. Son dos elementos (medios y personal), que afectan directamente en
el aumento del coste por estudiante.

El contacto del profesor particular, tanto para las sesiones cara a cara, como
para las asignaciones de tarea, o para la videoconferencia informatizada, no
muestra el grado de economia que pueden conseguir a través del desarrollo y
distribuciéon de los materiales impresos. Las tecnologias mas sofisticadas,
confiando en la comunicacion electrénica, tienden a tener costes mas altos que los
impresos. Hay, por lo tanto, compensaciones entre el coste y la calidad. Hay
probablemente compensaciones similares en lo referente al acceso. Aquellos que
encuentran que su programa se beneficiarfa de la interacciéon en redes con los
estudiantes, necesitan reconocer que es necesario limitar el acceso al curso.
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Perraton considera que una vez que el disefio principal de los elementos se
haya determinado, podemos empezar a considerar medidas a introducir para
determinar y asegurar su calidad, como el aportado por (Nunan y Calvert, 1992),
bajo las cuatro dimensiones mencionadas (* desarrollo y gerencia de politicas;
formaciin de personal; disponibilidad del servicio; y procesos formativos a
distancia) y para el establecimiento de este “disesio principal” proponen el
siguiente marco de evaluacién basado como ya dijimos en; evidencia de demanda,
estructura sostenible, financiacién sostenible, adecuacién tecnolégica, y gobierno
de interesados implicados.

Tabla 16. Preguntas clave de Perraton y Hillsmann

Preguntas clave Comentarios de Hiilsmann y Perraton

A- Evidencia de Ia demanda

¢Qué evidencia hay de yna | Cada  hay vez mas instituciones publicas y  privadas
demanda de la formacion | elaborando” planes formativos para nuevos yacimientos de
propuesta? empleo del mercado

La demostracion puede estar bajo la luz de la experiencias
anteriores de programas similares, o sobre encuesta muestra,
o demanda econdmica o social.

Algunos proyectos han sido mas politicamente gestionados
qué bajo demianda.

¢Cémo es la evidencia? Cuantitativa y cualitativamente

sHay razon de pensar que | a aceptabilidad y la conveniencia del aprendizaje abierto y a

fos,estudlantes implicados stancia necesita ser considerada en lo referente al fondo, a

estain  preparados  para | las necesidades, y a las actitudes educativas de los y las

utilizar, métodos para el | estudiantes.

aprendizaje abierto y a
stancia?

;Hs la _demanda local o | La escalay la duraciéon de la demanda afectara a la inscripcion
flaCIOIlElll? c’];:s temporal o a | y por lo tinto el costo probable por puesto..
argo plazo:

¢Es el plan de. estudios | El plan de estudios puede ser predeterminado, donde un
propuesto apropiado a la | proyecto se disena para desarrollar una titulacign, o puede
denmanda y a as | haber libertad para disefarla o para adaptar las audiencias y un
audiencias? proposito particular. Puede” haber ™ tensiones entre ~ las
expectatiyas del alumnado, el plan de estudios prescrito, y la
necesidad educativa o formativa

B- Estructura sostenible

Quién es responsable: Una estructura eficaz requirié que se asigne la responsabilidad
convenida de seis funciones:

1-Desarrollo y produccion | Los diversos implicados pueden incluir autores, redactores,

de los materiales tecnologos educativos y especialistas en el uso de medios
particulares tales como productores de difusion.

2- Distribucion La distribucién de materiales puede ser fisica o electronica.

A menos que los sistemas de la distribucion estén en lugar, el
uso incluso de materiales excelentes sera limitado.

3-  _Reclutamiento _ del | Se . requieren programas activos de, reclutamiento,
estudiante. Informaciéon vy | preinscripcion. Las ‘decisiones dependeran de la demanda
preinscripcion educativa que se reunira

4- . Tutorfa y | Esencial para cualquier actividad mas alla de lo autodidactico
asesoramiento

Las cuestiones criticas de coordinacion o direccién giran
respecto a la relacion entre la responsabilidad de esta funcion
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y la del desarrollo de los materiales.

5- . Expedientes del | Es esencial i)ara la gerencia un  sistema _eficiente de
estudiante expedientes del estudianté, El lugar y direccion de los sistemas
de registro sera una cuestion sensible en las asociaciones.

0- Acreditacion La acreditacion formal se exige a menudo por los estudiantes
y por la patronal potencial.

Puede ser interno o externo a la instituciéon responsable de
funciones anteriores.

<Hav una estructura de gerencia adecuadamente provista de personal y cohesiva?

¢Qué expgriencia y capacidad tienen ésos responsables para las seis funciones basicas
fniecesarias:

¢Son las decisiones tomadas apropiadas para las audiencias y para el contenido del
programar

¢S1 se comparten estas funciones, hay una estructura de gerencia viable para la cooperacion
éntre los miembros de la sociedad?

¢Las medidas apropiadas y adecuadas del gravamen de la calidad se han construido en la
¢éstructura, con una declaracion clara alredédor donde la responsabilidad se reclinara para
las cuestiones de la calidad?

C- Opcion tecnoldgica

¢Qué _ tecnologias se | La opcion de la tecnologia viene determinada por la
propusieron utilizar? conveniencia para los usuarios, el acceso, la presentacion de
los temas, v el coste.

¢Los desarrolladores del | La experiencia requerida se refiere a la transformacion de los
curso tienen experiencia | material docentes para la presentacion en el medio propicio
en el uso de las tecnologias | para facilitar el aprénder

elegidas:
Son . los costes | El conjunto complejo de gastos afines a la opcion tecnologica
fecnoléeicos adecuados | hace necesario un estudio’ anadido de costes en relacion Con

con losfondos disponibles | el nimero de estudiantes.

y. los honorarios "y resto
de costes:
Son tecnologifas | Han de considerarse las limitaciones de accesibilidad.

apropiadas en términos’de
accesibilidad de . los
estudiantes y adecuacion a

los confenidos el

programa?

¢El _ numero de | Maximizar las oportunidades de digdlogo es adecuado para
interacciones entre | incrementar  resultados de satisfaccion  pero  tambicn
alumnado rofesorado | incrementa el gasto.

se justifican educativa y

economicamenter

D- Financiacion

¢Como se resuelven los | La financiacion es generalmente necesaria para los costes de
gastos, de desarrollo vy [1nicio antes de cualquier ingreso por ventas u honorarios del
Creacion ? estudiante.

¢ Como se resuelven los costes corrientes ?

<Como es la continuidad de la financiacién?

¢Son los honorarios propuestos constantes?

E- Gobierno de interesados implicados

<Hay ventajas para todos | T.a demostracion de las ventajas para todos los socios, v la
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los . soclos | , estos | existencia de la ayuda entre ellos, son probablemente
continuaran mas; alld de la | condiciones para la supervivencia.
fase experimental?

¢Todos los miembros de la sociedad tienen acceso a la financiacion necesaria para su papel
y continuaran teniendo accesor

¢Existen fpapeles definidos | La responsabilidad de las 6 funciones identificadas necesita
en lo referente a las seis | ser negociada por todos los socios y ser constante con los
funciones organizativas? interesés de cada miembro.

¢BEs la  estructura, de | Se requiere una estructura del gobierno que sea apropiada
gobierno de la sociedad | para la ﬂ%erenaa de continuidad ¥ que controle la resolucion
constante o estable con su | de conflictos.

definicion?

Como podemos apreciar, hay una preocupaciéon multidimensional en la
evaluacién, hay una inclusion explicita de lo organizativo, lo institucional, lo
formativo y procedimental y los materiales. Sin embargo, la expansion cualitativa y
cuantitativa de las tecnologias de redes a principios de los 90 no ha llegado todavia
a los niveles de plataformas interactivas que permiten una gran diversidad de
entornos formativos y de interacciones.

Es reveladora la enorme preocupacion por los costes en la elaboracion de
materiales digitales y la percepcion de una estructura compleja de organizaciones,
instituciones o empresas, que comparten trabajos especializados en la fabricacion
de cursos comprendidos como productos, donde hay una cadena productiva
vinculada a las seis funciones mencionadas, y donde cada parte de la cadena
productiva es responsabilidad de un equipo humano diferente. Por tanto, para
considerar estos modelos de evaluacion como globales, en el sentido de Guba y
Lincoln falta esa concepcion evaluativa mas cerca de los contextos, donde se geste
un proceso de colaboracién entre evaluadores y audiencias.

Como vimos en las caracteristicas evolutivas de las tecnologias, los precios de
conexién se reducen enormemente desde el 2000/01, las tecnologias se asimilan
masivamente a consumidores domésticos, y el nimero de sistemas formativos en
redes se dispara, en oferta y en demanda. Las tecnologias de redes van a ser mucho
mas familiares y los contextos educativos virtuales van a desarrollarse entorno la
interaccion, el dialogo y la presencia.

4.3. Las dimensiones globales del contexto educativo de EDUS

El equipo de investigacion de EDUS, Educacion a Distancia Universitaria y
Escolar, reconocido por el Internet Interdisciplinary Institute (IN3), asociado a la
Universidad Oberta de Catalunya (UOC) y dirigido por Elena Barbera, publican
sus primeros resultados en una completa monografia titulada La Incdgnita de la
Educacion a Distancia en el 2001, muy citada en diversos estudios, se proponen
(Barbera 2001:87) la valoracion de los contextos educacionales virtuales sin perder
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la globalidad y dentro de un marco constructivista. Consideran asi dos propuestas
de valoraciéon complementarias:

1- La primera aporta un instrumento abierto multidimensional que trata de recoger
toda la complejidad del contexto formativo.

2- LLa segunda es una valoracion sobre de las actividades constructivas, mediante
una adaptacién al ambito virtual de la teoria de la actividad aplicada a contextos
constructivistas de Jonassen y Murphy (1999)

4.3.a Dimensiones y subdimensiones globales del contexto

A) Comunidad

En esta dimensién se describe la conceptualizacion, las bases
psicopedagogicas y las caracteristicas generales estructurales de la comunidad
virtual. Los autores contemplan 3 subdimensiones:

1- Conceptualizacion, bases y creencias del sistema formativo. Atendiendo a
tres categorias de valoracion:

a. Concepcién industrializadora: atendiendo al disefio formativo mas
o menos técnico, describe una posicion general en el eje proceso-
producto cualitativa.

b. Conversacion didactica guiada
c. Autonomia
2- Principios psicopedagdgicos. Con cuatro aspectos relevantes:
a. Procesamiento de la informacion
b. Cognitivo-conductual
c. Perspectiva socio-cultural
d. Psicogenética
3- Estructura y caracteristicas generales:
a. Tipologia de la interaccion:
i. Cualidades de sincronia y asincronia utilizadas
ii. Cualidades de direccionalidad del flujo de interaccion

b. Accesibilidad de la informacién: facilidad de recepcion de
informacion

c. Complejidad del sistema: nimero de recursos, variedad y propiedad
(bibliotecas, internet, bases de datos, materiales escritos, etc)
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d. Condiciones materiales y sociales: como facilitadores de la
enseflanza y el aprendizaje.

e. Condiciones organizativas a nivel didactico y de gestion:
i. Formalizacion explicita o implicita
ii. Flexibilizacion, heterogestion o autogestion
B) Propdsitos
4- Motivaciones, considerando:

a. Expectativas formativas del alumnado: considerando la polaridad
acreditacion-profundizacidn y considerando la polaridad 7nicial-
continna

b. Expectativas del profesorado: considerando la  polaridad
acreditacion-profundizacion

5- Metas y objetivos. Los desctiptores propuestos son:

®

Centrado en conceptos: proposito teérico o epistemolégico

o

Procedimental: propdsito practico o aplicado
Profesionalizados: propésito de desarrollo profesional

d. Socializador: proposito centrado en actitudes valores y normas
6- Demandas cognitivas de las tareas.

a. Tipo: Se discriminan cinco tipos o modelos basicos de tareas: de
reproduccion (repeticion de conocimiento); de aplicacion (uso de
conocimiento); de elaboracion (transformacién propia); de
produccién inferencial (gestion deductiva) ; y de creacion
(produccion)

b. Cantidad: Se valora el intervensionismo o grado de control que
ejerce el profesor con la cantidad y ritmo de elaboracion de tareas.

c. Profundizacion: Se valora la complejidad, el grado de dificultad
C) Agentes y roles

7- Direccion institucional: La valoraciéon se propone desde la valoracion
del modelo educativo mas o menos centrado en la institucion, en el
estudiante, o en la sociedad.

a. Modelo centrado en la institucién: las experiencias formativas
emanan de la institucién, no hay toma de decisiones de estudiantes,
materiales estandar, desarrollados por expertos, gufas cerradas.

b. Centrado en el estudiante: las propuestas flexibles y abiertas son
cerradas por el estudiante, hay individualizacién , relatividad de
materiales, mas contacto con el docente.
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c. Centrado en la comunidad: en este modelo la institucion se vincula
a necesidades sociales de la comunidad respecto a la formacién de
adultos, el docente es un asistente o guia respecto a identificar qué
debe aprender y como y las decisiones se comparten y se vinculan a
problemas sociales, laborales, etc.

8- Autoria de materiales. Esta subdimension se concreta en la valoracion
de la corresponsabilidad de la produccion de los materiales (Gnico
experto frente construccién colaborativa); y en la continuidad de su
desarrollo, desde una intervencion puntual previa al programa a un
desarrollo permanente durante el curso.

9- Profesores y Tutores. Los autores utilizan dos descriptores: uno
organizacional y otro constructivista:

a. Organizacién de la actividad formativa: la valoracién se configura
entre la dualidad de propuesta curricular cerrada (rigida,
aprioristica, instruccional) o abierta (flexible, procesual negociada,
comprensiva).

b. Promocién y cesion del conocimiento. En un extremo, el
profesor solo evalia sumativamente; en el otro, promueve el
conocimiento, gufa, orienta y procura la transferencia del
conocimiento.

10-Estudiantes. Los autores proponen la descripcion del rol del
estudiante en torno a dos valores: grado de autonomia/dependencia
respecto a la organizacién formativa; y grado de significatividad
(superficial/ profundo) en la construccion de su conocimiento.

D) Interaccion e intervencion

11-Organizaciéon de la actividad. Nivel de interaccién entre alumnos,
entre profesores y alumnos y entre otros participantes y estudiantes.

12-Actividad conjunta, formatos de interaccion. Se valora la variedad de
actividades interactivas y la utilidad de los instrumentos disponibles
para ello tanto en actividades conjuntas promocionadas por el
profesor como entre iguales.

13-Discurso. Se valora la presencia o ausencia de mecanismos de
influencia educativa en el discurso(preguntas, anecdotarios, noticias,
claves, sugerencias, iteraciones, etc), asi como elementos no
lingtifsticos (videos, imagenes, grafos, etc).

E) Medios e instrumentos
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14-Material escrito: se valora la adecuacion (nivel de materia); flexibilidad
(adaptable);  funcionalidad de formato (compatibilidad); vy

regulacion(autoevaluacion y sintesis)

15-Instrumentos mediadores basicos (correo, tablon del profesor, foro).
Establecen como descriptores utiles para la valoracion de la
mediaciéon que sean visualizables, accesibles, potentes (diferentes
formas de interaccion), adaptables, vitales (diversidad e idoneidad de
espacios activos) y que permitan la retroalimentacion emocional.

16-Instrumentos mediadores complementarios (enlaces, biblioteca,
internet), ha de valorarse su diversidad, inmediatez, reflexividad y
ejemplificacion

F) Construccion del conociniento

17-Conocimiento del area especifica. Se valoran cuatro parametros. Uno,
respecto al conocimiento cotidiano frente al cientifico construido por
el estudiante; el segundo, tespecto el nivel implicito/explicito de lo
aprendido; el tercero respecto a la simplicidad o complejidad de lo
aprendido; y por dltimo, respecto a la rigidez o flexibilidad de lo
aprendido.

18-Conocimiento de la actividad (método)de ensefianza-aprendizaje. El
conocimiento activado para llevar a cabo la actividad, que puede ser
mas o menos formal, explicito y profundo.

19-  Conocimiento del Campus Virtual. Que se refiere al conocimiento
que tienen los wusuarios sobre el funcionamiento del contexto
electronico en el que se desarrolla la accion formativa.

4.3.b Descripcion de la actividad constructiva

Desde el constructivismo social, en la propuesta de Roher-Murphy vy

Jonassen (1999), se presentan 6 fases utiles en la descripcion de la construccion del
conocimiento, mediante el analisis de las actividades que suceden en el grupo
humano. Barbera (2001:99) nos presenta su adaptacion a contextos virtuales y sus
6 fases de descripcion:

Fase 1: Clarificar el objeto del sistema de la actividad formativa.
Su proposito es comprender metas y expectativas de la actividad a desarrollar.

1.1- Comprender contextos virtuales donde sucede la actividad formativa del

colectivo. ¢Doénde, coémo y cuando se encuentra un contexto virtual?zQué idea se
tiene de ¢l y qué demanda del individuo?
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1.2- Comprender las motivaciones e interpretaciones del discente virtual. Se
explicitan metas, propoésitos y expectativas del estudiante.

Fase 2: Analizar el sistema de la actividad

Se describen los elementos o componentes que intervienen en la actividad,
personas, contenidos, normas, etc.

2.1- Personas: Quiénes son los participantes?sY sus roles?sY sus
creencias?¢Y sus reglas?

2.2- Grupo clase: ¢Cual es la estructura social de las interacciones virtuales y
el grado de formalizacion de sus reglas?

2.3 Definir el objeto de aprendizaje. Descripcion de criterios evaluativos.

Fase 3: Analizar la estructura de la actividad

3.1- Descripciéon de la actividad que se produce, acciones y las
transformaciones que sufre.

3.2- Descomposicion de la actividad en sus componentes: acciones y
operaciones.

Fase 4: Analizar herramientas y mediadores

41- La mediacion y sus instrumentos. ¢Qué instrumentos se estan
utilizando?:Son asequibles a los participantes?

4.2- Las normas de la mediacion. ¢Cuales son las normas, formales o
informales, que guian la actividad?

4.3- El rol del mediador y de la mediacion. ¢Quién propone y quién asume los
diferentes roles?

Fase 5: Analizar el entorno

5.1- Limites del entorno interno de los estudiantes. :Qué instrumentos
encuentran poco utiles en el desarrollo de la actividad virtual?

5.2- Limites del entorno externo del grupo. ;Qué grado de libertad tienen los
estudiantes para entrar en un grupo de trabajo?

Fase 6: Analizar la dindmica del sistema de la actividad
0.1- Interrelaciones entre los componentes del sistema. ¢Cual es la dinamica
existente entre los componentes del sistema de la actividad virtual?

0.2- Formalidad de las relaciones. ¢;Qué grado de formalidad tienen las
relaciones establecidas entre las personas que intervienen en la accién?
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0.3- Modificaciones de las relaciones a través del tiempo. ¢Qué factores
determinan los cambios en las relaciones de los componentes del sistema de la
actividad virtual?

Como vemos, tiene una gran afinidad con el modelo de evaluacién de
plataformas basadas en interacciones, y los modelos conversacional y cibernético,
que vimos mas arriba de Britain y Liber. La diferencia es mas extensiva que
cualitativa, es decir, en la propuesta de Barbera se funde la necesidad de incluir un
contexto mas amplio de revision, desde lo contextual e institucional, que nos
permite entender la cultura educativa implicita y sus posibles fricciones con la
puesta en marcha del colectivo.

5 La construccion de la calidad en programas de educacion a distancia en red

En este apartado trataremos de abordar algo que como dice Stephenson
(2005) es mas facil de describir e ilustrar que de definir: /a calidad. Veremos que es
una cuestiéon para la educacion a distancia basada en redes que esta en
construccion y es de gran actualidad. Trataremos de indagar sobre quienes
participan en este proceso de construccion y como se esta desarrollando. Desde
aqui podremos establecer un marco para definir la selecciéon de dimensiones,
criterios y métodos para la evaluacion del programa de nuestro caso (DURIA).

5.1 Generalidades sobre la evaluacion de la calidad

Municio (2000:10), sefiala que debemos comprender el nuevo concepto de
calidad desde el abrigo del nuevo paradigma social de las sociedades avanzadas,
donde los ciudadanos tienen capacidad de elegir en su vida personal y publica. Este
enfoque se sintetiza en el desplazamiento de una preocupacion sobre ¢/ contro/ de la
calidad, hacia la calidad total donde la institucién tiene que conseguir servicios que
cubran las expectativas de los clientes, los ciudadanos o los estudiantes. Se afirma
que todo lo que afecta a los clientes afecta a la calidad. Los profesionales son
“gestores” de la calidad que ahora aparece como un atributo “externo” a la
institucion. El sistema de evaluacion basado en Calidad Total se sintetiza en seis
principios:

1- Adecuacion a las necesidades, intereses y expectativas de los
afectados, tanto internos como externos a la organizacion

2- Participaciin e implicacion de todas las personas y todos los
equipos en la programacion, la ejecucion y la evaluacion de la calidad.
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3- Biisqueda de la mejora permanente a través de la prevencion, la
evaluacion y la correccion automatica del sistema.

4- Gestion basada en hechos y datos debidamente registrados y
estructurados
5- Apoyo sistemitico y compromiso del equipo directivo, hacia y con la

calidad, a través del proceso de gestion.

6- Todas /as actividades de la educacidn tienen relacion con la Calidad,
no solo las que influyen directamente en el producto educativo.

Como vemos, la evaluacion (en general, de programas, de centros y de
profesores) es un instrumento al servicio de la calidad.

Para precisar la nocién de calidad, es necesario distinguir entre cuatro tipos de

calidad:

> Calidad de la definicion del servicio. Comprende la identificacion y
seleccion de necesidades de los clientes o usuarios del servicio (de
la formacién) y las condiciones del contexto en que se va a
desarrollar o utilizar.

> La calidad del disesio. Es una medida de ajuste del producto o servicio
a las demandas de los clientes

> La calidad de la realizacion. Es la adecuacion entre las especificaciones
de lo pretendido y el servicio realizado. Implica la realizacion de las
tareas adecuadas y no haber realizado tareas inadecuadas.

> La calidad de los efectos. En esta parte final del proceso, la calidad se
analiza prioritariamente desde los receptores externos, la
satisfaccion de los usuarios, en el valor recibido y el impacto social.

5.2 La construccion de la calidad en e-Iearning

Vamos a tratar de revisar algunas propuestas de calidad sobre e-learning en
construccion. Como ya hemos sefialado, la calidad es un concepto dinamico, y su
reconstruccion es un proceso continuo por organizaciones y agentes de diversos
niveles, y por tanto se ramifica su diversidad, y debemos hablar en plural de
calidades.

5.2.a Calidad en el disernio: Sloan-C

El Consorcio Sloan es un organismo de investigacion y desarrollo de la
calidad de la formacion en linea, cuyo objetivo es la generaciéon de ideas,
productos, servicios y estandares para la enseflanza en linea. Sus miembros
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incluyen universidades publicas y privadas, colegios, comunidades y organismos de
dotaciéon de equipos y servicios que practiquen los principios de calidad del
Consorcio. Desarrollan publicaciones, impresas y electronicas, congresos,
investigaciones, etc.  Entre sus diferentes informes destacan Siging the
Opportunity: The Quality and Extent of Online Education in the United
States ®y el informe Elements of Quality Online Education: Into the
Mainstream”. Sus principales ideas se concretan en los cinco pilares de la calidad
de la educacion en linea (Lorenzo y Moore , 2002): eficacia de aprendizaje;
satisfaccion del estudiante: satisfaccion de la institucidn; eficacia de costes; y
acceso.

> Eficacia del aprendizaje. En la linea de los trabajos de Karen Swan,
profesora de Tecnologfa de la Universidad de Albany, y Randy Garrison
de la Universidad de Calgary, y muchos otros - como hemos venido
comentando en el marco tedrico-, la eficacia del aprendizaje se concreta
en la interaccion de las comunidades de aprendizaje, el didlogo, el
discurso, la presencia y la adecuaciéon de la experiencia formativa a
problemas reales. En los estudios arriba citados pronostican que la
calidad en este sentido sera superior o igual a la ensefianza tradicional en
tres anos.

> Satisfaccion del estudiante. El segundo aspecto vital es asegurar la
satisfaccion de los estudiantes en la vivencia de la experiencia. Los
estudiantes son consumidores con expectativas, estan satisfechos cuando
reciben respuestas apropiadas y personalizadas. Los analisis del
consorcio revelan que la satisfaccion se relaciona directamente con los
modos de interacciéon y el discurso formativo. Como indicadores
adecuados, consideran los indices de graduaciéon y porcentajes de
continuacion y conclusion de los cursos, asi como las nuevas matriculas
por recomendacion de iguales.

» La satisfaccion de la organizacion. M. Thomson, director de calidad y
planificaciéon del Campus Penn State World sefiala en el informe de
Sloan-C, que diversos estudios muestran que los miembros de las
organizaciones educativas opinan con una frecuencia creciente, que la
comunicacién electrénica ofrece progresivamente mas y mejores
interacciones. Otros estudios revelan que los docentes aprecian
positivamente la flexibilidad ofrecida por los entornos en linea tanto para
ellos mismos como para sus estudiantes. Sefiala que esta percepcion es
real tanto en la formacién en linea como en la presencial. Thomson
sefiala la necesidad de un soporte moral de las instituciones, dado que

62 http:/ /www.sloan-c.org/resources/sizing opportunity.pdf

93 Volumen 5 de series Sloan-C (2003) en http://www.sloan-c.org/publications/books/vol5summary.pdf
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frecuentemente aquellos profesores que no utilizan todavia las
tecnologias consideran a aquellos que lo hacen bajo la patologia de un
“ludismo recalcitrante”, y en consecuencia las instituciones deberfan
reflexionar sobre el respeto mutuo entre unos y otros. Declara, asi
mismo, la importancia de estructuras de soporte variado como el modelo
Monroe™ | que abarca formacién, bibliotecas, tecnologias, materiales, y
servicios a estudiantes. Este modelo multifacético permite dedicar
menos tiempo a administrar y mas a interactuar con los estudiantes.

» Eficacia en el coste. Dado que el nimero de alumnos que demandan
una formacién en linea crece a un ritmo importante, muchas
instituciones de formacién comprenden que el uso de nuevas tecnologias
es una obligaciéon para mantener la competitividad. Por otro lado, los
empresarios demandan de sus trabajadores que ya estén cualificados en
el uso de tecnologias variadas en linea, en consecuencia demandan un
conocimiento tecnologico cuya responsabilidad recae en las instituciones
formativas oficiales. Aunque estas instituciones no suelen priorizar entre
sus objetivos el rendimiento econémico, si es necesario justificar los
gastos y adecuar los presupuestos y durante el cambio a los nuevos
medios, el conjunto de gastos supera enormemente los ingresos por
matricula y los presupuestos para innovaciéon. Las claves para su
rentabilidad se encuentran en el reciclaje o reusabilidad de materiales y
componentes, asi como en la extensiéon de servicios formativos (en
programas, en titulaciones en red, y en asesoramiento e-business)
extensivos a empresas.

> E/ acceso. El concepto comprende la eliminacién de todas las barreras
de acceso al conocimiento. El modelo optimizado lo presentan en el
ejemplo de la UMUC, Maryland University College, con 32.787
estudiantes en red esta dotado de un Student Success Center que ofrece
completa orientacién en linea, 24 horas de soporte técnico y cursos y
programas de facil acceso en red. El informe sefiala asi mismo que la
brecha digital es todavia un problema y que el estuerzo de su eliminacion
implica apoyos nacionales, regionales e institucionales.

04 Se desarrolla en el Monroe Community College (MCC) de Rochester, NY por Marie Fetzner, asistente del Vicepresidente de
Tecnologfa Educativa, la diferencia respecto a diversas propuestas de soporte en nuestro pais (como el GATE en la
Complutense, EDUS en la UOC, CCTT en la ULL, y otros) es su caracter formal y multifuncional. La diferencia esta entre su
gestion desde politicas fragmentadas y aisladas (bibliotecas por un lado, formacién por otro, elaboracién de materiales por su
cuenta) a politicas coordinadas por una estructura.
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5.2.b Calidad en la definicion del servicio desde la organizacion

Lopez y otros, presentan en la conferencia para la calidad total (TQM, Total
Quality Management) de (ESOE, European Society for Organizational Excellence)
algunos indicadores desde una perspectiva organizacional:

- Disponibilidad de evaluaciones mediante TICs
- Gerencia en linea de la informacién académica
- Auto inscripcion en linea
- Personalizacion de facilidades en linea
- Existencia de Campus virtual
- Promocién de experiencias en linea
- Participacion en experiencias de campus compartidos.
Vemos cuan diferente es un enfoque de calidad y otro, éste tltimo alejado de

la perspectiva del cliente como agente de definicion de la calidad.

5.2.c Calidad en la realizacion

El Centro de Investigaciéon sobre Aprendizaje y Tecnologia (CRLT) de la
Universidad de Indiana establece siete criterios dentro de un modelo pedagogico
que enfatiza las buenas practicas:

- Asegurar el contacto entre estudiantes y la facultad

- Asegurar la cooperacion entre estudiantes

- Asegurar el aprendizaje activo

- Dar respuestas rapidas

- Enfatizar los tiempos de tareas

- Comunicar altas expectativas

- Respetar diversidad de capacidades y formas de aprendizaje

Corich (2004), en la linea de trabajos que ya hemos comentado de EDUS, y
los enfoques conversacionales, detalla algunos indicadores para medir la eficacia de
los foros de discusion centrados en la resolucion de tareas:

- Desmennzar:  didlogos en los foros que propicien la desintegracion
analitica de las partes de los problemas y contenidos

- Explorar: distinguir, clasificar, ejemplificar, indagar y caracterizar nucleos
de interés

- Integrar: estructurar, presentar problemas, sintetizar, esquematizar
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- Resolver: proponer solucion o soluciones

Tom Reeves (1997), propone catorce dimensiones para el analisis de la
calidad desde una perspectiva constructivista:

1- Epistemologica

2- Filosofia pedagdgica

3- Psicologia subyacente

4- Objetivos de orientacion

5- Valor de la experiencia

0- Rol del profesor

7- Flexibilidad del programa

8- Valor de los errores

9- Motivacion

10-  Gestion de diferencias individuales
11-  Control de aprendizaje

12- Actividad del usuario

13- Cooperacion en el aprendizaje

14- Sensibilidad cultural

Reeves seflala que la calidad debe ser discutida dentro del contexto del
paradigma pedagogico dominante, en la linea de Salinas, Area, Cabero, Barbera, se
comprende que el aprendizaje mediado por

ordenadores ha sido mas frecuentemente desarrollado como un sistema
alternativo que como un recurso para desarrollar dimensiones pedagogicas
alternativas.

5.2.d Calidad en el servicio desde el consumidor CBOG-1.TD

Las lineas de calidad propuestas por en el Consumer Based Quality
Guidelines® for Learning Technologies and Distance Education, elaborada por la
Community Association for Community Education (CASE), y la Office of
Learning Technologies (OLT) del Human Resources Development Canada
(HRDC), establece 4 categorfas centradas en la calidad del servicio desde la

65 Véase http://www.futured.com
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demanda de los usuarios. Las cuatro categorias son: cualidades de los contenidos;
cualidades adquiridas; credencialidad del curso; y rentabilidad para el alumno

* Los contenidos, habilidades y conocimientos adquiridos deben ser:

- Relevantes.

- Transferibles.

- Especificos para los objetivos.

- Combinar los métodos tradicionales con las nuevas tecnologfas.

* Se adquieren las habilidades necesarias para:

- Superar el curso.
- Seguir aprendiendo toda la vida.
- Gestionar el autoaprendizaje.

* La superacion del curso se traduce en la obtencidn de créditos o titulos que:

- Estan reconocidos por organismos de acreditacién profesional y empresas.

- Estan reconocidos por otras instituciones educativas.

- Tienen el mismo valor que los adquiridos en contextos de enseflanza
presencial.

- Son convalidables por programas de otras instituciones nacionales o
internacionales.

» La inversion realizada por el alummo en términos de dinero, tiempo y energia se
ha visto recompensada por

- la posibilidad de haber accedido como y cuando lo ha necesitado

- los beneficios y la utilidad objetiva del curso

- eficacia: impresiéon subjetiva de haber alcanzado todos los objetivos
personales

- eficiencia: aprovechamiento 6ptimo de los recursos

- satisfaccion del cliente con todos los elementos del curso o programa

5.3. La gestion de la calidad e-learning: panorama en Europa

El final de siglo y el cambio del milenio, esta caracterizado por evaluaciones
locales, emergentes, parciales, ya sea centradas en la rentabilidad, en la eficacia de
las tecnologfas, en las platatformas o en los procesos formativos (Barbera 2001). El
primer lustro del siglo XXI se caracteriza por un creciente nimero de instituciones
y estudios destinados a valorar globalmente el fenémeno e-learning. Los objetivos
planteados por la Comisién Europea en Lisboa 2000 sobre el desarrollo de una
Europa mas competitiva y centrada en el desarrollo de una economia sustentada
por el conocimiento establece tres lineas de accion entrelazadas: eExrope;
Education and Training2010; y el.earning Initiative.
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E-Eunrope® , es un iniciativa politica para asegurar que la Unién Europea se
beneficie de las innovaciones de la tecnologia y se destina a hacer llegar la Sociedad
de la Informacién a cada ciudadano, escuela y familia. Trata de asegurar una
Sociedad de la Informacién inclusiva y un espacio de gestion e informacion de e-
gobernement®’. Se concreta en tres lineas sucesivas de accién: e-Europe 2002 —
con el objetivo de reducir las ratios de ordenadores por alumno en los centros de
25 a 17; eBurope+ - aumentar la alfabetizacion digital-; eEurope 2005 — marca tres
acciones clave en la linea de la cumbre mundial que vimos en el capitulo 1, caber
gobierno, caber salud y caber ensefianza.

Education and Training 2010%, es una iniciativa destinada al desarrollo de
la sociedad del conocimiento , desarrollando la calidad y eficacia de los sistemas de
enseflanza, facilitando el acceso a la educacion para todos, y abriendo los sistemas
formativos a la red.

Y e-Learning Initiative®, es la estrategia asumida por la Comisién Europea
de Direcciéon Educativa y Cultural, que se ha gestado en tres fases: e-Learning 2000
— destinada a estudiar las necesidades-; e-Learning Action Plan 2001-2004 —
destinado a gestar asociaciones internacionales-; y E-Learning Programme 2004
20006, destinado a la promocion de un area de formacién permanente y real.

E-learning Programme se concentra en 4 acciones clave: la promocion de
materiales digitales; la construccion de campus virtuales asegurando su calidad; el
desarrollo de redes escolares; la coordinacidén de acciones transversales destinadas a
la promocion, diseminaciéon y obtencién de buenas practicas. Para el desarrollo de
estos objetivos, a finales de 2004 se activa el entorno europeo multilingiie para
usuatios de e-learning (http://www.elearningeuropa.info )

En el bienio 2002-2004 mas de 70 programas dentro de la Iniciativa e-
Learning se destinan a diferentes aspectos de esta modalidad de ensefanza,
formacién de profesores, metodologias, proyectos, soporte de acciones piloto,

analisis, etc, y cuatro de ellos en particular se destinan a la investigacion de la
calidad en e-Learning: SEEL, SEEQUEL, EQO, y QUAL.

Otro proyecto centrado en la calidad gestado desde la accién SOCRATES
MINERVA es MECA ODL, centrado en el analisis de una metodologia de analisis
de la calidad. Vamos a comentar brevemente su caracter complementatio.

1) SEEL

66 Http://europa.eu.int/information-society/eeurope/2005/index en.htm

67 Ver capitulo 1
98 http://europa.cu.int/comm/education/policies/2010/et 2010 en.html

9 http://europa.cu.int/comm/education/programes/elearning/index en.html
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El proyecto denominado Soporte de Excelencia para Elearning (SEEL) se
centra en el estudio del impacto de las politicas regionales y locales para medir su
influencia en el desarrollo local, y trata de generar recomendaciones para politicas
adecuadas para diferentes interesados y gestores de iniciativas politicas.
(www.seelnet.org )

2) SEEQUEL

Entornos Sostenibles para la Evaluaciéon de la Calidad de E-learning. Su
objetivo es analizar el desarrollo de entornos sostenibles para una configuracién de
estandares de calidad europeos. Se valora la calidad de entornos desde el analisis de
buenas practicas y lineas maestras del disefilo formativo, asi como marcos de
valoracion de la  calidad (criterios 'y  estandares) (www.education-
observatorioes.net/seequel/forum )

3) EQO

European Quality Observatory (www.eqo.info), se proyecta como un
repositorio o centro de recursos en red, destinado a promocionar el uso de la
calidad en la direccion de los proyectos, el uso de garantfas de calidad, de
conceptos de evaluaciéon de e-learning en diferentes comunidades. El objetivo es
proveer de un espacio de facilitacion de recursos para la calidad, destinado a
usuarios de diferentes niveles: desarrolladores, directores, administradores, érganos
decisores y usuarios finales. En Octubre de 2005 Ulf-Daniel Ehlers, Lutz Goertz,
Barbara Hildebrandt, Jan M. Pawlowski concluyen y publican el informe “Quality
in e-learning: Use and dissemination of quality approaches in European e-
learning”, que configura un actualizado panorama sobre el estado del arte de la
calidad en el E-learning en Europa.

4) QUAL

QUAL E-learning: evaluation of training effectiveness and impact measures”
es el cuarto proyecto centrado en calidad. La diferencia con los anteriores
programas, que QUAL aporta, es la perspectiva pedagdgica que asume para
acercarse al problema del e-learning. Se centra en el analisis de las mejores
prdcticas desde una aproximacion en torno a los mejores aprendizajes y enfoques
didacticos. Nos acercaremos a sus resultados con mayor detalle.

5) MECA-ODL
El proyecto Metodology for the andilisis of quality in ODL through

Internet es un Socrates Minerva (www.adeit.uv.es/mecaodl/information ),
propuesto para desarrollar una metodologia para analizar la calidad en la ensefianza
abierta y a distancia (ODL) en cuatro fases- concepcion, desarrollo, ensefianza y
evaluacion- utilizando diversos criterios de calidad, en términos de metodologia, de
contenidos y de tecnologias. Entre sus objetivos se encuentra la produccién de una
guia metodoldgica para el analisis de la calidad de la ensefanza abierta y a distancia
en cada una de sus fases de desarrollo.
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5.3.a Guia para la evalnacion de la calidad: MECA- ODL

El proyecto MECA-ODL tiene como objetivo mejorar la calidad general de
los programas y materiales de e-Learning, y facilitar las decisiones de adquisicion.
El proyecto va dirigido a tres tipos de usuarios: desarrolladores y creadores de
cursos; distribuidores comerciales de cursos y gestores de portales educativos; y
usuarios clientes de los cursos. Aqui presentaremos los indicadores para
desarrolladores y creadores. MECA-ODL trata de asumir en su propuesta todo el
proceso, desde la fase de concepcion hasta la evaluacion. Los criterios se han
integrado en una herramienta software basada en Web, de facil acceso y sencilla de
utilizar, que ofrece a los usuarios la posibilidad de aprovechar la experiencia
(criterios predefinidos, puntuaciones por defecto) y realizar comparaciones muy
completas entre varios cursos.

5.3.a.1 Evalnacion de la concepcion

Se centra en las razones que hacen aconsejable poner en marcha un sistema
de e-learning y su Contextualizacion, particularidades y mantenimiento.

Se proponen 10 subdimensiones con los siguientes indicadores:
1. Disefio de la estrategia e-learning
1.1. Se tiene en cuenta el estilo de aprendizaje de la organizacion
1.2. Se tiene en cuenta la formacion previa y los intereses del personal
1.3. El concepto general es adaptable a los diferentes sistemas de gestion
1.4. Se han evaluado posibles beneficios del e-learning
2. Definicién de la metodologia y tipos de e-learning
2.1. Identificacion de enfoque pedagdgico adecuado
2.2.I1dentificacién
3. Valoraciéon de la calidad de los programas
3.1.Se pretende conseguir un sistema de control continuado
3.2. Usabilidad del programa
3.3.Se tienen en cuenta conocimientos previos requeridos
3.4. Incorporacion de mecanismos para proporcionar feedback del alumnado
3.5. Consideracion de consecuencias de no poner en marcha nuevos enfoques

3.6. Mecanismos de feedback a los responsables para que puedan mejorar el
sistema

3.7. Incorporacion de estandares y normas de calidad

4. Definicién de objetivos realistas
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4.1. Identificacién de habilidades susceptibles de definicion
4.2. Especificacién de objetivos claros
5. Motivacion del estudiante a aprender de sus errores
5.1. Definicion de sistemas de gestion de errores y fallos
6. Analisis de costes
0.1. Analisis de costes previo
0.2. Asignacion de fondos de inversion en tecnologias
0.3. Optimizacién de costes de formacion
7. Identificacion de los mejores expertos en la materia
7.1. Identificacion de responsables y roles
7.2. 1dentificacion de expertos en la materia
8. Recogida de informacion sobre experiencias reales
8.1. Incorporacién de experiencias y precedentes reales
9. Diseno de un sistema que funcione con los recursos tecnolégicos basicos
9.1. Estudio de infraestructura técnica
10. Buen proceso de evaluacion
10.1.  Se pretende aplicar un proceso de evaluacion
10.2.  El proceso de evaluacién tiene en cuenta la calidad del programa

10.3.  El proceso de evaluacion tiene en cuanta los resultados del aprendizaje

5.3.a.2 Evaluacion del analisis

Se propone el desarrollo de un analisis en 4 fases:

1. Etapa 1: Analisis de la situacion actual y necesidades. Sugieren la
estrategia DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades)

2. Etapa 2: Definicién de los grupos a los que va destinado el curso. No
solo las caracteristicas de los estudiantes, se incluyen a los creadores
del programa y profesores.

3. Etapa 3: Definicion de objetivos especificos. Ademas de los
pedagogicos, se incluyen los financieros para el caso de formacion en
empresa.

4. Etapa 4:Formulaciéon del plan de accidn. Se especifican las tomas de
decisiones segun las valoraciones precedentes .

Para su valoracién se consideran 6 subdimensiones con los siguientes
indicadores:
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1. Descripcion de situacion actual y resultados

1.1.

Coherencia con la estrategia general de aprendizaje a partir de la

fase de concepcion

1.2.  Descripcion de resultados esperados

1.3.  Determinacion de puntos fuertes, débiles, oportunidades y riesgos
(DAFO)

2. Elaboracién de plan de accion

2.1.

Plan de accién definido explicitamente

2.2. Definicion de objetivos de aprendizaje en relacion a las
necesidades del alumno, tipo de aprendizaje y resultados

2.3.

Inclusion de plan de comunicacion

2.4. Existencia de plan de trabajo detallado

2.5.  Elaboracién de plan de gestion del cambio

3. Definicién de publico objetivo

3.1.

Los clientes del programa estan claramente definidos

3.2.  Se tienen en cuenta los tipos de proyectos y estilos de aprendizaje

3.3.

Se tienen en cuenta experiencias previas de proyectos con

resultados satisfactotrios

4. Pertinencia de objetivos empresariales

4.1.

En su caso, analisis de objetivos empresariales respecto a costes de

recursos humanos y tecnolégicos

5. Caracteristicas de los estudiantes

5.1.
52.
5.3.

6. Informes

6.1.
6.2.
6.3.

Se han tenido en cuenta las caracteristicas de los alumnos
Se han analizado y documentado objetivos especificos

Se ha tenido en cuenta el valor del tiempo de los alumnos

Se han tenido en cuenta las necesidades de la organizacion
Se han recogido muestras de cursos semejantes exitosos.

Se han analizado y documentado las necesidades de evaluacion

5.3.a.3 Evaluacion del diserio

La propuesta de calidad de MECA-ODL considera que los disefiadores
deben especificar en el disefio cuatro elementos: los objetivos de aprendizaje; las
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actividades de ensefianza y aprendizaje; las actividades de evaluacion; y los
contenidos.

Consideran cinco subdimensiones con los siguientes indicadores:

1. El disenio es adecuado a las necesidades educativas: se ajusta a las necesidades
reflejadas o demandadas por los alumnos

2. Eldisefio es adecuado al entorno educativo
2.1. El disefio es adecuado para el entorno de ensefianza y aprendizaje
2.2.El disefio tiene en cuenta las potenciales limitaciones técnicas

3. Eldisefio es adecuado al modelo pedagogico
3.1. El disefo es adecuado para el modelo pedagdgico seleccionado

4. EL disefio esta orientado a los resultados de aprendizaje esperados: el disefio
tiene en cuenta los resultados de aprendizaje que se pretende obtener

5. Eldisefio esta documentado con claridad
5.1. Especifica claramente la estructura del curso
5.2. Especifica claramente la progresion del curso
5.3. Especifica con claridad estrategias y fechas de evaluacion
5.4. Incorpora procesos de gestion de fallos y errores

5.5. Especifica con claridad materiales, recursos y medios de aprendizaje

5.3.a.4 Evaluacion de los contenidos

En esta fase, los desarrolladores habran de tomar un numeroso conjunto de
decisiones respecto a coémo desarrollar los contenidos (¢hacer o comprar?, sadaptar
o crear?, squé herramienta de autor?, ;qué enfoque didactico?, squé plataforma?,
dpara qué sistema operativo?, ¢qué guias docentes?, ¢y qué guias para el
estudiante?), asi como gestionar las fases de desarrollo y de aplicaciéon de las
herramientas de autor (¢.como coordinar la elaboracion?;como comprobar la
eficacia, usabilidad y evaluabilidad®?.

Consideran seis subdimensiones, con los siguientes indicadores:
1. El contenido es adecuado al disefio
1.1. Existe una descripcion de curso o modulo
1.2. Los contenidos se ajustan a las especificaciones de las Fase de Disefio

2. El contenido se ajusta a las necesidades de los diferentes estilos o preferencias
de aprendizaje

2.1. Los contenidos se ajustan a los diversos estilos o preferencias de
aprendizaje
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2.2.

El enfoque pedagdgico esta claramente definido

3. El contenido se apoya en conceptos y los refuerza

3.1.
3.2.

Los contenidos se basan en conceptos ya estudiados

Los contenidos sirven para reforzar conceptos ya estudiados

4. El contenido se adapta a los estandares y recomendaciones de usabilidad

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Los contenidos se ajustan a las directrices y normas de usabilidad

Los contenidos se ajustan a las convenciones y estandares de metadatos
Los contenidos son relevantes, apropiados y claros

Los contenidos estan bien organizados

Se han tenido en cuenta cuestiones de Copyright

Los contenidos se actualizan regularmente

5. El contenido es interactivo

5.1.
52.

LLos contenidos son interactivos

El acceso a los contenidos es facil y 1a navegacion sencilla

6. Evaluacién eficaz del aprendizaje

0.1. Las evaluaciones se ajustan a las estrategia especificada en la Fase de
Disefio

0.2. Las evaluaciones estan claramente explicadas y son realistas

6.3.
6.4.

Se incorporan sistemas de feedback sobre las evaluaciones

Se han incorporado procesos de control de fallos y errores

5.3.a.5 Evalnacion de la produccion

Se considera la fase de elaboraciéon de materiales que han de recibir los
alumnos para el seguimiento del curso. Suelen participar diversos agentes como
directores, coordinadores, tutores, disefladores graficos, expertos multimedia,
expertos en software, etc.

Se consideran nueve subdimensiones con los siguientes indicadores:

1. Documentacion de las caracteristicas del publico objetivo

1.1. Especificacion de usuarios del producto

1.2. Existencia de version demo

2. Documentacién de los objetivos

2.1. Los objetivos estan documentados en general y para cada unidad

2.2.1a descripcion de los objetivos es clara
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3. Indicacion de la duracion

3.1.Se ha indicado el tiempo aproximado de dedicacién que requiere el curso
para permitir una buena organizacion del tiempo del alumno

3.2.La asignacion de tiempo es adecuada para la complejidad del software
3.3.La asignacién del tiempo es adecuada para las tareas de aprendizaje

4. Asignacion de recursos humanos
4.1. Se han destinado recursos especificos para la produccién de contenidos
4.2.Se han resuelto las cuestiones de Copyright

5. Implementacion de los contenidos: los contenidos se han desarrollado en su

totalidad
6. Formato de los materiales
0.1. Se incluye un esquema grafico de la estructura de los contenidos
0.2. Se han incluido herramientas de apoyo al aprendizaje

0.3.Es posible pasar de un nivel al siguiente o al anterior con facilidad y
rapidez

0.4. Los usuarios peden controlar el grado y modo de interactividad

0.5. Es posible incluir notas y comentarios personales

0.6. El curso cumple con los estandares y especificaciones tecnoldgicas
7. Definicion del disefio y formato grafico

7.1. Las ilustraciones y graficos son adecuados para los usuarios y los objetivos
de aprendizaje

7.2. Los iconos y simbolos son facilmente comprensibles e intuitivos

7.3.El equilibrio entre recursos visuales y de audio es adecuado vy
complementario

7.4.Los materiales son adaptables a las tecnologfa de los alumnos
7.5. El texto es legible y claro

8. Revision de contenidos y presentacion: se ha realizado una revision a medio
plazo de los contenidos y del esquema grafico del curso

9. Revision final del producto: se ha realizado una fase de comprobacion
definitiva del prototipo antes de su publicacion

5.3.a.6 Evaluacion de la distribucion

Conceptualizan asi la implementacion del curso, desde la fase de publicidad y
matricula, a las de evaluacién y acreditacion, pasando logicamente por el desarrollo
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de la docencia que denominan “gestion”. Son doce subdimensiones, con los
siguientes indicadores:

1. Existencia de canales de comunicacion

1.1. Se ofrecen servicios de informaciéon para prestar servicios de
promocion e informacion

1.2. Existe un curso o médulo de demostracion
2. Existencia de un servicio de informacion
2.1. Existe un servicio de informacion y apoyo facilmente accesible
2.2. EL servicio de apoyo ofrece material e informacion de forma rapida
2.3. Ofrece respuestas rapidas y concretas a cualquier duda administrativa
3. Eficacia del material informativo
3.1.  El material es claro y conciso
3.2.  El material informativo responde a las necesidades de usuario
3.3. El material informativo es accesible de forma facil y rapida
4. Definicion del contrato de formacioén

4.1. El contrato de formacion tiene en cuenta los conocimientos basicos
del usuario, la motivacién inicial y la habilidad para gestionar de forma
autéonoma sus actividades y las complejas herramientas multimedia que usara
en el curso

4.2. El contrato de formacion incluye toda la informacion relevante
5. Existencia de recursos especializados para la tutorizacion a distancia

5.1. El curso dispone de tutores

5.2. Los tutores estan debidamente cualificados

5.3. Los tutores estan formados y puestos al dfa para realizar las funciones
de tutorfa.

0. Existencia de un sistema de software para la gestion del itinerario de
aprendizaje

0.1. El sistema lleva un registro de lo que los usuarios han realizado, en
términos de control de la actividad de aprendizaje y los resultados de
aprendizaje obtenidos

0.2. El sistema permite a los alumnos grabar notas y comentarios
personales

0.3. El sistema graba cuanto tiempo ha dedicado el alumno a cada
modulo

7. Existencia de un sistema de comunicacion asincrono y sincrono
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7.1. El curso permite el uso de herramientas de comunicacion asincronas
7.2. El curso permite el uso de herramientas de comunicacion sincronas
8. Eficacia de los sistemas de tutorizacion
8.1. El tutor comunica regularmente el plan de trabajo a los alumnos
8.2. El tiempo de respuesta del tutor es adecuado
8.3. [El tiempo maximo de respuesta esta estipulado
8.4. El tutor elabora regularmente informes sobre los progresos del curso
8.5. El tutor controla regularmente el tablon de anuncios
9. Evaluaciéon de las habilidades y conocimientos previos a la realizacion del curso

9.1. El curso incluye cuestionarios y pruebas de entrada para poder
establecer los conocimientos previos y los pre requisitos de los usuatios

9.2. Elsistema registra el nivel de entrada de los alumnos

9.3. El curso ofrece la posibilidad de contacto entre el tutor y los usuatios
para definir un plan de formacion personalizado

9.4. El curso ofrece servicios especificos de orientacion
10. Evaluacién del aprendizaje

10.1. El curso ofrece la posibilidad de realizar evaluaciones formativas y
sumativas

11. Valoracioén y evaluacion de los resultados finales

11.1. El curso ofrece una evaluacioén final del grupo para certificar las
habilidades y los conocimientos adquiridos

11.2. Se prepara un dossier personal del alumno con todos los elementos
actualizados referentes al plan de formacién personalizado del alumno

12. Confidencialidad
12.1. Todos los datos personales estan protegidos por las leyes locales de

proteccion de datos.

5.3.a.7 Evaluacion de la evaluacion

Proponen 11 subdimensiones con los siguientes indicadores:
1. Identificacion de los aspectos que se van a evaluar

1.1. Se han identificado y descrito las caracteristicas de la materia que se va a
evaluar

1.2.El curso incluye test de evaluaciéon adaptados al tipo de ensefianza-
aprendizaje
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2. Definicién de los objetivos de la evaluacion

2.1.Se han definido los resultados necesarios para los objetivos de
evaluacion del curso

3. Seleccion del evaluador

3.1.Se han designado personas concretas para llevar a cabo la evaluacion
con responsabilidades, costes y funciones bien definidas

4. El plan de evaluacién
4.1. El curso tiene un plan de evaluacion bien definido

5. Identificaciéon de la informaciéon que se desea recabar, en funcién de los
objetivos de evaluacién

5.1.La informacioén seleccionada para la evaluacion del curso describe la
situacion real que va a ser evaluada.

0. Identificaciéon de las personas o fuentes que proporcionaran la informacioén
relevante

0.1.Se han utilizado todas las fuentes relevantes para obtener informacion
para la evaluacion

7. Determinaciéon del momento en el que se debe recoger la informacion

7.1.La informacién previa a la evaluacién permite adaptar el curso antes de
su puesta en marcha

7.2.Durante el desarrollo del programa de formaciéon se ha recogido
informacién sobre la evaluacion

7.3.Una vez finalizado el programa de formacién se ha recogido
informacién post-evaluacion

7.4. El calendario de las evaluaciones de seguimiento es apropiado
8. Definicion de las técnicas de analisis de datos y el disefio de la evaluacion

8.1.Las técnicas de analisis de datos son adecuadas y faciles de usar para la
realizacion de la evaluacion

9. Identificaciéon de las personas que tendran acceso a la informacién de la
evaluacion

9.1.El plan de evaluacion proporciona feedback relevante para cada una de
las personas implicadas

10. Determinacion de la forma en que se presentaran los resultados

10.1. El plan de evaluacion presenta un informe final que incluye todos los
aspectos considerados en la evaluacion

10.2. Al elaborar los resultados de evaluacion, la informacion se presenta
de forma clara y contextualizada
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11. Actualizacion de los contenidos, atendiendo al feedback obtenido en la
evaluacion

11.1. Los contenidos se actualizan de forma regular

5.4 La actualidad centrada en elaboracion de buenas pricticas y Benchmarfk

En 1998, la Ufl (University for Industry) del gobierno del Reino Unido
explicité, (Stephenson 2005) siete niveles de buenas practicas en la ensefianza a
distancia basada en redes:

* Oftrecer tiempos, espacios, tranquilidad y estilos de aprendizaje que
respondan a las necesidades de los alumnos

* Dar informaciéon clara que ayude a tomar la mejor elecciéon sobre el
programa formativo y tener el control sobre él.

* Dar materiales relevantes para el interés del propio trabajo que involucren
practicas, ejemplos y ejercicios.

* Permitir monitorizar el progreso y grabarlo para su consulta durante el
proceso, no al final.

* Dar facilidades de acceso al soporte de especialistas que se necesite
* Propiciar el dialogo entre personas que estudian las mismas cosas

* Dar la oportunidad al estudiante de elegir la intensidad de su aprendizaje
hasta donde marquen la ambicion de sus objetivos.

Como vemos es una definiciéon de buenas practicas desde la perspectiva de
calidad de los procesos, que son permeables a las evaluaciones interactivas que ya
mencionamos.

El Benchmarking es un sistema de la evaluacién de la calidad basada en la
comparacion con los mejores. Municio (2000:52), sefiala que el concepto esta
basado en un antiguo proverbio japonés que dice “si conoces a tu enemigo y a ti
mismo, no debes tener miedo del resultado de cien batallas” (Sun Tzu E/ Arte de
la Guerra). E]l Benchmark es un sistema continuo de medir procesos y productos
en relacion con “/os mejores”. La consecuencia es una permanente mejora
continua, una aceptaciéon del cambio y una emulacién de lo mejor. Puede ser
interno (entre distintos departamentos de la misma organizacién), competitivo
(distintos centros con mismas funciones), funcional (ente funciones de la misma
organizacion) o genérico (distintos sectores).

El modelo de Benchmark competitivo es actualmente el mas utilizado en la
construcciéon de gufas de buenas practicas en e-learning. Ejemplos de estas
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construcciones de buenas practicas las encontramos en  AFNOR, Learnqualitaet,

IHEP, QUAL y muchos otros.

5.4.a QUAL

Los nucleos de interés en el desarrollo de mejoras basado en el andlisis de

buenas prdcticas para e-learning desarrollados por el programa europeo QUAL
se concretaron finalmente en los siguientes aspectos:

1.

2
3
4.
5

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

Existencia de una estrategia formativa en la organizacion
Se produce un desarrollo adecuado de dicha estrategia

Las acciones de comunicacion son efectivas, llegan a todos.
La seguridad de los datos esta garantizada

Los objetivos, los contenidos y los pre requisitos para el curso son claramente
descritos

El entrenamiento esta dividido en modulos bien estructurados en términos de
tiempo y contenidos y son conocidos por los usuatios.

Existe un pretest para conocer las expectativas formativas de los estudiantes y
una prueba de reconocimiento de las capacidades de los estudiantes al
comienzo de la formacion.

No se necesita software de instalacion en el cliente para entrar al curso.
Existe un motor de bisqueda de contenidos

Los materiales de aprendizaje son descargables al ordenador cliente

El acceso de los usuarios al entorno esta controlado

El curso ofrece una total navegaciéon auténoma, rapida y clara a través de las
diferentes secciones.

Las instrucciones sobre como navegar estan bien especificadas.
Se pueden dirigir diferentes grupos de aprendizaje

Existen grupos de aprendizaje cooperativo

Existen foros de comunicacion

Se disponen de instrumentos para que los alumnos creen sus propias
comunidades de aprendizaje

Existen informes del progreso y la puntuaciéon de los estudiantes
Se integran en el curso examenes y test.
El feedback de los examenes y los test es inmediato

El estudiante dispone de la posibilidad de chequear su aprendizaje
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22. Se realiza una evaluacion continua sin rupturas
23. Es posible el analisis de las respuestas de los estudiantes

24. Existe un test final que permite comprender quejas y sugerencias de mejora
para alumnos y profesores

25. Se dispone de entrenamiento preliminar en el uso de la plataforma
26. Existen ayudas en linea respecto a los aspectos técnicos del entorno

27. Existe un equipo de ayuda y asistencia

5.4.b IHEP: QUALITY ON the LINE

La propuesta es elaborada por el Institute for Higher Education Policiy”’. En
su informe denominado QUALITY ON the LINE, se proponen criterios para
determinar la calidad de los programas de educacion a distancia a través de
Internet, y se proponen siete categorias de indicadores.

1. Apoyo institucional

- El profesorado recibe incentivos profesionales para premiar las iniciativas de
innovacion basadas en el desarrollo de cursos de ensefianza a distancia.

- Existen zncentivos institucionales para premiar la eficacia en la ensefianza
de cursos de educacion a distancia.

- Existe un plan tecnoldgico documentado para asegurar los estandares de
calidad.

- Existen medidas de seguridad para proteger los datos informaticos.

- El apoyo necesario para construir y mantener la infraestructura de
enseflanza a distancia se gestiona mediante un sistema centralizado.

2. Desarrollo del curso

- El desarrollo del curso de ensefianza a distancia debe ser aprobado mediante
un riguroso proceso de supervision, realizado por expertos.

- Existen directrices relativas a los estdndares minimos que debe cumplir el
desarrollo, el disefio y la distribucion del curso.

70 Véase http://www.ihep.com/Pubs/PDF/Quality.pdf
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- En el disefio del curso participan profesores, expertos en contenidos,
disefiadores de productos educativos, expertos en informdtica y tecnologia y
evaluadores.

- Durante el desarrollo del curso se tienen en cuenta los distintos estilos de
aprendizaje de los alumnos.

- Se utilizan instrumentos de evalnacidn para identificar los estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Los estilos identificados determinan el modo de
distribucion del curso.

- E/ diserio del curso sigue nuna estructura coberente, facilmente comprensible
para estudiantes con distintos estilos de aprendizaje.

- La tecnologfa utilizada para distribuir el curso esta basada en los objetivos de
aprendizaje.

- Los materiales didacticos se revisan periddicamente para comprobar que
cumplen las especificaciones del programa.

3. Proceso de enserianza-aprendizaje

- Se utilizan diversos recursos para facilitar la interaccidn del estudiante con

el profesorado.

- Se utilizan diversos recursos para facilitar la interaccion del estudiante con
otros estudiantes.

- Se proporciona feedback al estudiante (respuesta a preguntas, correccion de
ejercicios) en un tiempo razonable.

- Se proporciona feedback al estudiante de forma positiva y constructiva.

- Los cursos se dividen en mddulos independientes, de forma que se puede
evaluar el aprendizaje del alumno antes de pasar al médulo siguiente.

- Los mddulos tienen una extension variable dependiendo de la complejidad
de los objetivos de aprendizaje.

- Cada moédulo exige de los estudiantes un esfuerzo de andlisis, sintesis y
evaluacion.

4. Estructura del curso

- Se proporciona a los estudiantes znformacidn complementaria sobre el curso:
objetivos, contenidos y conceptos.

- Se establecen unos requisitos de tiempo minimo que tendra que dedicar
semanalmente cada alumno al estudio y a la realizacion de actividades.
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- Se exige de los profesores que corrijan, califiquen y devuelvan todos los
ejercicios en un plago de tiempo determinado.

- Los estudiantes disponen de recursos bibliogrdficos suficientes.

- Los estudiantes aprenden métodos de investigacidn eficaces que les
permitan, entre otras cosas, valorar con espiritu critico las fuentes.

- Antes de iniciar el curso, los estudiantes reciben asesoramiento para
comprobar si estan suficientemente motivados y preparados para trabajar a
distancia.

- Los objetivos de aprendizaje de cada curso aparecen resumidos en frases
claras y concisas.

5. Apoyo al estudiante

- Los estudiantes disponen de ay#da para acceder y utilizar eficazmente los
datos servidos a través de Internet.

- Los estudiantes reciben informaciéon y formacion practica para aprender a
conseguir materiales a través de bases de datos electrénicas, préstamo inter
bibliotecario, archivos institucionales, servicios de noticias, etc.

- El estudiante recibe informacion por escrito sobre el curso.

- Todos los estudiantes disponen de asistencia técnica a lo largo de todo el
curso.

- Existe un sistema para atender las quejas y reclamaciones de los
estudiantes.

0. Apoyo al profesorado

- El profesorado dispone de asistencia técnica para desarrollar el curso y se les
anima a hacer usos de estos servicios.

- El profesorado recibe asistencia para pasar de la ensefianza presencial
tradicional a la ensefianza a distancia y es evaluado durante el proceso.

- Existen recursos de asesoramiento entre compafieros para el profesorado que
imparte ensefianza a distancia.

- La formacién de formadores de ensefianza a distancia se prolonga a lo largo
de todo el curso.

- El profesorado dispone de recursos escritos para solucionar los problemas
que pueden encontrar los estudiantes al utilizar los datos obtenidos a través de la
Web.

7. Evaluacion y valoracion

- La eficacia del programa educativo se cuantifica con varios métodos
distintos.
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- Se aplica un proceso de evaluaciéon para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

- Se aplican estandares especificos para comparar y mejorar los resultados del
aprendizaje.

- Para evaluar la eficacia del programa se analizan los datos sobre matricula,
costes y uso innovador de la tecnologia.

- Los objetivos de aprendizaje se revisan regularmente para comprobar su

claridad, utilidad e idoneidad.
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CAPITULO 3: CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
Y FUNDAMENTACION DEL MODELO DE EVALUACION

¢ 1. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Un contexto politico de cambios turbulentos
1.2. DURIA como propuesta e-learning en la Universidad de La Laguna
1.3 Procesos de cambio implicados en la segunda edicion
1.4 El rol del investigador en la evaluacion
* 2 FUNDAMENTACION DEL MODELO DE EVALUACION
2.1 Caracteristicas principales: Naturalista, Global, Emergente, Interna

2.2 Caracteristicas especificas: Interactiva y Monitorizada, con Proaccion,
Clarificacion e Impacto

2.3 Evaluacion, investigacion e innovacion

En este capitulo se describe el contexto de la investigacion como un
momento de cambios en la universidad de La Laguna. Cambios de orden
sociopolitico a consecuencia del desarrollo de la nueva ley organica, y cambios
internos del propio objeto de estudio: el programa DURIA. Desde aqui
modelamos nuestra propuesta de evaluacion como una evaluacién naturalista,
global, emergente e interna, y explicitamos nuestra forma de aproximacién a la
evaluaciéon como interactiva, monitorizada y clarificativa. Finalmente situamos esta
evaluacion en relacién a los componentes de investigacion e innovaciéon que
guiaran nuestro disefio de investigacion en el capitulo siguiente.

1. Contexto de la Investigacion
1.1. Un contexto politico de cambios turbulentos

La Universidad de La Laguna, como el resto de las universidades espafiolas,
vive durante estos afios un conjunto de cambios dificiles de sintetizar. En el 2001
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una Ley Orginica de Universidades’' no negociada y dictada a espaldas de las
universidades durante el gobierno del Partido Popular genera un importante
conjuntos de cambios™, en las estructuras docentes y de investigacion, en la
contratacion y en la gestion de la calidad, en la acreditacion del personal docente
universitario y, concretamente, contiene algunas regulaciones que afectan a la
ensefianza a distancia por Internet (Ruipérez, G. 2005)”. German Ruipérez es el
director de la agencia espafiola para el Desarrollo e Investigacion de la Sociedad de
la Informacién y en el articulo citado resalta el cambio propugnado por la LOU
respecto el modelo de educaciéon por Internet, diferente a la anterior Ley de
Reforma Universitaria. En la anterior ley LRU de 1983 unicamente se mencionaba
a la UNED como responsable de la ensefianza a distancia en todo el territorio
nacional, utilizando para ello los medios que estime necesarios", y reconoce
unicamente a esta universidad el derecho a impartir enseflanza a distancia en toda
Espafia. La UNED utiliza una red de centros asociados repartidos por todas las
Comunidades Auténomas, y usa muy variados medios tecnologicos como la radio,
la television, o las redes telematicas como Internet. La nueva LOU reconoce en su
Art. 3 "a cualgquier universidad espaiiola, piiblica o privada, el derecho a
impartir ensefianzgas en modalidad presencial y no presencial, en este s#ltimo
caso de manera exclusiva o parcial". Ruipérez sefiala acertadamente que, desde
hace afios, algunas universidades espafiolas -con frecuencia a través de sus propias
fundaciones- ya ofrecian estudios a distancia por Internet, como complemento o
apartado diferenciado de su oferta educativa presencial. Hasta la fecha, sélo la
UOC (Universitat Oberta de Catalunya), tenia cobertura legal para impartir
enseflanza a distancia exclusivamente por Internet. Y esto, ciertamente, sin plantilla
docente ni estructuras académicas (Departamentos, Facultades, etc.) equiparables
al resto de universidades espafiolas, publicas o privadas, presenciales o a distancia.
Por estas razones, desde sus comienzos, la UOC ha sufrido grandes criticas por
parte de la comunidad cientifico-docente™.

! Ley Organica 6/2001

72 Como nota ilustrativa mencionamos que Francisco Ferndndez Buey publica en I.e Monde Diplomatique, noviembre 2001, “Seis
razones para oponerse a la nueva ley de universidades”, nos describe la situacion con estas palabras:

“La facilidad con que el Partido Popular y sus aliados, Convergencia i Unié y Coalicién Canana, han hecho aprobar en el
Parlamento la Ley Organica de Universidades contrasta fuertemente con el malestar que, durante los dltimos meses, el anuncio
de esta Ley ha creado en la comunidad universitaria. En las proximas semanas, los principales sindicatos de la ensefianza y el
personal de administracién y setvicios, asi como las principales asociaciones de estudiantes, han convocado huelgas y
movilizaciones, en toda Espafia, contra la LOU. La mayotfa de los rectores de las universidades publicas van a apoyar estas
convocatorias. Los sindicatos de estudiantes de la secundaria ya han empezado las movilizaciones y han anunciado que se
sumaran también a las huelgas y movilizaciones previstas. Izquierda Unida y el PSOE han anunciado que van a hacer, en este
caso, oposicion radical. El gobierno vasco ha declarado su intencién de oponerse frontalmente a la nueva Ley. Y el gobierno
catalan ha entrado en conflicto con los rectores de sus universidades y con la mayorifa de los sindicatos y asociaciones existentes
en esta comunidad auténoma..”

73 EN http://www.gate.upm.es/boletinesnews/boletin9.htm (Visitado)28,/04/05

4 . . . - . . .
¢Porqué La UOC presenta un modelo y organigrama norteamericano?. Un pequefio articulo publicado en la revisa
Nedidactica se titulaba “Abramos la Universidad Oberta”, en ¢l algunos alumnos expresan la idea de la contradiccién emanada del
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La nueva LOU, especialmente anima a las universidades espafiolas a la
creacion de sus propios 'centros o estructuras que organicen enseflanzas en
modalidad no presencial" (Art. 7.1), equiparables al resto de Facultades,
Departamentos, Institutos wuniversitarios, etc., de este modo se acepta un
modelo muy extendidos en EE.UU. y en algunos paises europeos, que permite
crear coberturas de servicio, dentro de la propia universidad  presencial,
especializadas en la enseflanza a distancia, sin necesidad de depender de
fundaciones o entidades externas. Las universidades se lanzaron a la carrera del
oeste prometido, un nuevo terreno virgen repleto de riquezas y mejoras. En el
estudio realizado por Edullab en el afio 2000 citado en el capitulo anterior, sobre la
situacion de los campus virtuales en Espafia, quedabamos aténitos por las
condiciones de su emergencia. En apenas 4 afios casi todas tenfan expectativas de
ofrecer cobertura, algunas generaban redes interuniversitarias para garantizar un
cierto control entre sus matriculados. Pero todas ellas carecfan de los estudios
previos sobre sus beneficios, riesgos y dificultades y los requerimientos formativos
pedagdgicos necesarios para una enseflanza no presencial. Este estudio coincide
con las observaciones de Ardizzone y Rivotella (2004) respecto la aparicion de las
universidades telematicas en Italia.

Siguiendo con la LOU, se prevé la creaciéon de un Centro Superior para la
Ensefianza Virtual (disposicion adicional 2.3), que deberfa convertirse en centro de
formacion e investigacion de referencia de las universidades. Ruipérez considera
que es previsible que la LOU tenga en Espafia un efecto dinamizador de la
enseflanza por Internet, y que pueda evitar asi la ya incipiente colonizacion
educativa por parte de otros paises, con EE.UU. a la cabeza, donde desde hace
tiempo algunas prestigiosas universidades ofrecen por Internet cursos en espafiol.
Igualmente, senala la necesidad de que el Consejo de Coordinacién Universitaria,
establezca "los requisitos basicos para la creacion y reconocimiento de
Universidades" (Art. 4.3), que tendran que adaptarse a las especificidades de los
centros de enseflanza superior por Internet (Art. 3.3), y que sean utilizados para
crear extensiones y universidades virtuales de calidad. Sin embargo cuatro afios
después no se ha reglamentado en Espafia este punto.

El otro gran conjunto de cambios, prescritos desde la Ley Organica 6/2001
de Universidades de 21 de diciembre, se determina en los articulos 87 y 88 donde
encomienda al Gobierno, en el ambito de sus competencias, la adopcion de las
medidas necesarias para la integracion del sistema espafol en el espacio europeo de
educacion superior. Entre esas medidas se encuentra determinar las normas
necesarias para que sea e/ crédito enropeo la unidad de medida del haber académico

hecho de requerir sistemas de ciertas firmas comerciales (Microsoft) y sus paquetes ofimaticos para la matriculacion en los
mismos. ¢Hay un interés especialmente econémico por parte del desarrollo industrial de las tecnologias en el hecho de la
formalizacion de los estudios a distancia porque implican gasto directo en sus productos? Hemos podido vivenciar este interés
directo en las politicas de tales empresas vinculadas a los medios, en las politicas digo de patrocinio y subvencién de
acontecimientos formativos. Desde la fundacién Microsoft, hasta la cercana Telefénica, pasando por Apple, vemos cémo tienen
gran parte de sus presupuestos destinados a desarrollar iniciativas formativas basadas en medios.
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correspondiente a la superacion de cada una de las materias que integran los planes
de estudio. De este modo el REALL DECRETO 1125/2003 (de 5 de septiembre)
por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio
nacional establece:

“Articulo 3. Concepto de crédito: El crédito europeo es la
unidad de medida del haber académico que representa la cantidad de
trabajo del estudiante para cumplir los objetivos del programa de
estudios y que se obtiene por la superacion de cada una de las
materias que integran los planes de estudios de las diversas
enseflanzas conducentes a la obtenciéon de titulos universitarios de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. En esta unidad
de medida se integran las enseflanzas tedricas y practicas, asi como
otras actividades académicas dirigidas, con inclusién de las horas de
estudio y de trabajo que el estudiante debe realizar para alcanzar los
objetivos formativos propios de cada una de las materias del
correspondiente plan de estudios.

Articulo 4. Asignaciéon de créditos: 1. El numero total de
créditos establecido en los planes de estudios para cada curso
académico sera de 60.

3. En la asignacion de créditos a cada una de las materias que confignren el
Pplan de estudios se computard el niimero de horas de trabajo requeridas para la
adquisicion por los estudiantes de los conocimientos, capacidades y destrezas
corvespondientes. En esta asignacion deberdan estar comprendidas las horas
correspondientes a las clases lectivas, tedricas o pricticas, las horas de estudio,
las dedicadas a la realizacion de seminarios, trabajos, practicas o
proyectos, y las exigidas para la preparacion y realizacion de los
examenes y pruebas de evaluacion.

5. El nimero minimo de horas, por crédito, sera de 25, y el
nimero maximo, de 30.”

El cambio en la planificacion de las ensenanzas se basa, en que los 60 créditos
por curso académico (que se mantienen) pasan de su equivalencia de 10 horas por
crédito a 25 o 30. La planificacion de las ensefianzas a de incluir por afiadidura, las
horas de estudio, las dedicadas a la realizacion de seminarios, trabajos practicos y
proyectos. De este modo se comprende que los programas formativos, en el nuevo
marco europeo, que ha de estar en marcha para el 2010, han de incluir actividades
que no se producen en la tradicional concepcion de las horas docentes magistrales
en el aula fisica.

En este contexto concreto, la Universidad de Lla Laguna se encuentra entre
las universidades espafolas que, sin tener un campus virtnal formal — en las
fechas de este estudio (2005)- , ha tenido un conjunto de acciones
formativas en entornos telematicos de diversos colectivos, como es el centro de
computacién y control, y sus diversas asignaturas de informatica, diversas
asignaturas de medicina, de derecho, de econémicas, de Psicologia, de Pedagogia,
muy particularmente del sub area de Tecnologia Educativa. Es notable y debemos
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resaltar el esfuerzo desarrollado por el Laboratorio de Educacién y Nuevas
Tecnologias en la animacion practica de un campus virtual propio que diera
soporte tecnolégico a las diferentes propuestas que estaban siendo generadas de
modo emergente durante los afios 1999-2005. Edullab promueve cursos de
formacién en extension universitaria, ofrece cobertura de asesoramiento y gestiona
un modelo piloto de Campus Virtual, utilizando para ello una financiacion externa
a los propios presupuestos universitarios y basada en proyectos de investigacion.
Ejemplo de esta situaciéon de demanda emergente son las I Jornadas Canarias sobre
las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion en la Docencia Universitaria.
Estas Jornadas se desarrollan simultineamente en La Laguna y en la Universidad
de Las Palmas, con espiritu comunitario y caracter bienal. Participan materias
especializadas de casi todas las areas y departamentos, pero sin embargo: el
impulso formal institucional no llega.

En aquellas fechas (noviembre 2003), el curso 2003/2004 sera el segundo afio
de docencia del master, en su primera edicion, del master sobre Disenio y Uso de
Recursos Informaticos. El master forma parte de las 7 unicas titulaciones formales
canarias de postgrado ofrecidas en modalidad de educacién a distancia basada en
redes mediante plataforma.

- Master universitario en Disefio y Uso de Recursos Informaticos en el
Aula. DURIA De la Universidad de la Laguna. Dirigido por Lorenzo
Moreno Ruiz y Rosa M Aguilar Chinea www.duria.cyc.ull.es

- Experto Universitario sobre Educar en la Diversidad. Dirigido por
Olga M Alegre de la Rosa webpages.ull.es/users/madiver

- Experto en Financiaciéon de la Innovaciéon empresarial. De la
Fundacion Empresa Universidad de la ULL Dirigido por Francisco
Calero Garcia Y M.Carmen Hernandez.

- master de Bioética. De la ULL, dirigido por Emilio Sanz

- master en Educacion Sexual Terapia y Género, de la ULL, dirigido por
Fernando Barragin Medero www.ull.es/master/medsex

- master Universitario Internacional de Turismo. De la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria, dirigido por Mariano Chirivella Caballero
www.ulpgc.es

- master en Ciencias y Tecnologias Marinas aplicadas a la gestion del
Medio Costero y sus Recursos . De la Universidad de Las Palmas de
Gran  Canaria, dirigido por Joaquin  Hernandez  Brito.
www.teleformacion.ulpgc.es

Todas ellas, como titulaciones propias aprobadas por sus respectivos 6rganos
colegiados competentes, se ofrecen en el panorama insular del afio 2003. Sin
embargo, no existe para la concrecion de estas propuestas una base prescriptiva
de las administraciones educativas universitarias, para la planificacién y
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organizacion de estos estudios a distancia. Esta carencia no serd asf para la
educacién a distancia de la formacion profesional especifica de la comunidad
canaria, ya que la Consejerfa de Educacion, desde el afio 2004, inicia con la
Resolucion de 23 de julio de 2004- por la que se dictan instrucciones de
funcionamiento de los Ciclos Formativos de Formacioén Profesional Especifica a
distancia para personas adultas en centros publicos- una serie anual de
instrucciones”” concretando entre otros aspectos:

- Las funciones de los equipos educativos.

- Las funciones de los tutores y los tipos de tutorfa: obligatoria y
voluntaria.

- Las funciones de la direccion.

Las titulaciones ofertadas en esta modalidad son de dos y tres afios, entre
1200 y 2000 horas, son las siguientes:

- Gestion Comercial y Marketing

- Educacion Infantil

- Gestion Administrativa

- Cuidados Auxiliares de Enfermeria
- Farmacia

Sin embargo, las 6rdenes normativas de regulaciéon de los méritos del
profesorado universitario ", si incluye de algin modo la virtualizacion de la
enseflanza al incluir entre los méritos del epigrafe a) “Preparaciin del Material
docente”, tanto la existencia de pagina web como las tutorfas electronicas, del
siguiente modo:

5. Pdgina web uso de alummnos.

Ruta de acceso, y memoria justificativa razonada de las actualizaciones
realizadas. Una pc/igz'mz web debe contener la signiente informacion: programa de
la asignatura, bibliografia, gnia diddctica para la consecucion de los objetivos
formativos, colecciones de problemas, ejemplos, ete.

6. Tutorias electronicas.

75 Ultima resolucién BOC: 2005/140 - Martes 19 de Julio de 2005

76 Ultima ordenanza:Orden de 24 de noviembre de 2005, por la que se regula el procedimiento y los criterios interpretativos del
protocolo para la evaluacion de los méritos del profesorado de las Universidades publicas canarias, por la Agencia Canaria de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion Universitaria, para la asignaciéon de complementos retributivos.De fecha:
24/11/2005BOC: 2005/236 - Jueves 1 de Diciembre de 2005
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Se entenderd por tutoria electronica un - espacio virtwal  diseniado
Zipecﬁmmem‘e para la atencion al alumnado, que permita no sélo la resolucion de
wdas, sino también, la presentacion on line de trabajos, la obtencion de
resultados, la resolucion on line de problemas, la realizacion de simmlaciones, etc.
La forma de acreditar dichas tutorias serd mediante la indicacion de la ruta de
acceso a la misma. Para la valoracion de las consultas realizadas y contestadas se
requerira un bistorico de las mismas, o el acceso a éstas.

1.2. DURLA como propuesta e-learning en la Universidad de La Iaguna

Por tanto , careciendo de un marco prescriptivo orientador de la
formalizacion de la ensefianza a distancia basada en redes para Universidades
convencionales (no telematicas), el master en diseno y uso de recursos
informaticos (DURIA) se configura bajo unas caracteristicas metodolégicas, que
atendiendo a otras prescripciones ministeriales cercanas (Ardizzone y Rivotella
2004) como el Decreto Ministerial de 17 de Abril de 2003 del Ministerio de
Educacion de Italia sobre las Universidades Telematicas, es coincidente con las
caracterfsticas formales de la considerada modalidad “e-learning”. Y son las
siguientes (Ardizzone y Rivotella:2003:18):

1. Que se trate de una didactica basada en la red y se caracterice por la
interactividad.

2. Que el ordenador sea la via de acceso principal para las actividades de
aprendizaje.

La independencia del itinerario didactico tanto del espacio como del tiempo.
4. La estandarizaciéon, modularidad e interoperabilidad de los materiales.

La presencia de una actividad constante de control de las actividades en la red.

Estas son las caracteristicas que, desde la primera edicion, el master DURIA
asume, soportado tecnolégicamente por el ITC (Instituto Tecnologico de
Canarias) con la plataforma de teleformacion EduCanarias del proyecto de la
comunidad denominado Canarias Digital en la primera ediciéon y por la plataforma
MOODLE en la segunda edicion que evaluamos en esta tesis.

1.2.1 Finalidad del programa

El proyecto presentado al Consejo Social de la ULL expresa su principal
finalidad como la de ofrecer a la comunidad de profesionales de la ensefianza una
formacion especifica en el disefio y uso de recursos informaticos para la docencia.
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Este curso de postgrado va dirigido a los profesionales de la ensefianza con el
objetivo de que diseien y wusen material informdtico para impartir su docencia en
cualquier disciplina contemplada en el curriculo espafiol. La finalidad ultima que
persigue el master es la de introducir el ordenador en el aula facilitando los
procesos de enseflanza-aprendizaje.

Dada la dispersion territorial de nuestro archipiélago, y las necesidades de
conocimiento en las nuevas tecnologias de nuestros educadores,
independientemente de la isla en la que impartan su docencia, éste Master es de
tipo 70 presencial, y se desarrollara mediante entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje. Para ello utilizamos la plataforma de software libre MOODLE, que
nos permite la gestion de contenidos, su distribuciéon a través de la red y la
realizacion de tutorias electrénicas: chats, foros. Ademas, posibilita la realizacion de
otras actividades entre las que podemos destacar los wikis, cuya finalidad es la
colaboracién en la elaboracion de contenidos.

Esto asume dos elementos complejos respecto el servicio formativo:

1- Por un lado, se trata de un servicio para dar cobertura a las necesidades de
educacion permanente de profesionales en activo. Es una oferta formativa
disefiada para profesores y profesoras que trabajan y disponen de un horario
limitado para la asistencia a la ensefianza presencial. De este modo se asume una
propuesta e-learning tal y como se ha mencionado en el punto anterior.

2- Por otro lado, aborda un area de formacién centrado en las nuevas tecnologias
informaticas aplicadas a la educacion, por lo cual afronta un espacio formativo
donde debe buscar un equilibrio necesario entre el conocimiento técnico basico de
referencia para manejar los ordenadores a un nivel apropiado (como son sistemas
operativos, infraestructuras de redes, programas de autor, bases de datos,
programacion, etc); y el conocimiento propio de las ciencias aplicadas a la
educacion adecuadas (modelos de aprendizaje, tutoriales, disefio de medios, estilos
de aprendizaje, teleformacion, etc)

1.2.2. Los mddulos de DURLA: objetivos y contenidos

El master consta de 50 créditos distribuidos en 10 moédulos de 50 horas de
docencia (5 créditos) cada uno. Se afiade un médulo opcional no obligatorio de
presentacion de la plataforma Moodle para aquellos y aquellas que no tengan o
conozcan el entorno de trabajo y no tiene nota ni se evalia.
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1.2.2.1 Modulo 1: Las TIC en la Ensenianza. Una Aproximacion Conceptual

Profesores: Alicia Bruno Castafieda, Carina Soledad Gonzalez y M* Aurelia
Noda Herrera (coordinadora)

a) Objetivos

Este modulo introduce a los estudiantes en la adquisicion de conceptos sobre
ensefianza-aprendizaje, necesarios para acceder al conocimiento sobre procesos
educativos. Dicho médulo tiene por objetivo:

- Familiarizar a los estudiantes con la terminologia educativa.
- Permitir el acceso al conocimiento pedagdgico.

- Aplicar estos conocimientos al andlisis y comprension del valor de las NTIT
en educacion aplicar estos conocimientos al disernio y seleccion de instrumentos

de NI al campo de la educacion

b) Contenidos

A.Teorias de Ensefanza-Aprendizaje e influencias de las mismas en la
Tecnologia Educativa : introduccion, Educacion y TIC , Tecnologia Educativa y
teorfa curricular , Teorfas de ensefianza y aprendizaje y TIC, Consideraciones en
la aplicacion de las teorfas de ensefianza y aprendizaje

B. Las TIC como un recurso mas en el aula :Introduccion, Medios tecnolégicos
y clasificacion , Software educativo.

C.Telematica y Educacion : Introduccion, Aplicaciones y herramientas
telematicas.

D.Aplicaciones de las TIC en la practica educativa: Introduccién, Cémo
elaborar un proyecto telematico: un caso practico, Ejemplos de
actividades/proyectos de utilizacién de las TIC en el aula

E.Evaluaciéon de los medios educativos, caso practico: ;Como evaluar un
software educativo?

1.2.2.2. Mddulo 2: Introduccion a la Informatica. Sistemas Operativos
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Profesores: José Demetrio Pifieiro Vera , José Manuel Galvez Lamolda, Juan
Carlos Pérez Darias (coordinador)

a) Objetivos

En este modulo se presentan los conceptos iniciales sobre ordenadores e
informatica. Se enumeran y explican términos y conceptos relacionados tanto con
la estructura fisica de los ordenadores (hardware), como con las secuencias de
instrucciones que estos ejecutan (software). Se trataran las caracteristicas comunes
y diferenciadoras de los principales sistemas operativos (S.0.) asi como los
servicios disponibles para los usuatios.

b) Contenidos

A. Elementos de un ordenador (hardware): CPU , Memoria, Dispositivos de
almacenamiento, Dispositivos de entrada/salida

B. Programas (software): Lenguajes de bajo nivel, Lenguajes de alto nivel,
Compilacién e interpretacion

C. Generalidades de Sistemas Operativos.

D. Sistemas Operativos Microsoft Windows

E. Administracion basica de Windows 2000 Server

1.2.2.3 Modulo 3:Ofimitica y Bases de Datos

Profesores: Cleofé Torres Amaro, José Luis Sanchez de la Rosa
(coordinador)

a) Objetivos

En primer lugar, explicar en qué consisten y para qué deben usarse los
distintos programas que componen la suite Microsoft© Office©. Asimismo
tendran que conocer la estructura de los documentos que puede generar cada
programa. Dentro de la explicacion detallada de cada uno de los paquetes, se
expondran en primer lugar aquellos aspectos de la suite Microsoft© Office© que
son comunes a todos los programas. A continuacién, se mostraran los aspectos
particulares mas importantes de cada uno de ellos. El alumno debe ser capaz, no
s6lo de conocer en teoria el funcionamiento de los programas, sino desenvolverse
de forma practica con ellos. Para conseguirlo se propondran ejercicios en cada
apartado, asi como al final de cada capitulo. Por ultimo, mencionar que se dedicara
especial atenciéon a la integracion de elementos multimedia en los documentos
generados por cada aplicacion.
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b) Contenidos

Ofimatica y Bases de Datos. Introducciéon y componentes del paquete Office
Microsoft Word 2000

Microsoft Excel 2000

Microsoft PowerPoint 2000

Microsoft Access 2000

AN S A

1.2.2.4. Mddulo 4: Las TIC como Herramientas para la Diversidad

Profesores: Belén Hernandez Luis , Carina Soledad Gongzilez
(coordinadora)

a) Objetivos

Este médulo examina el potencial de las nuevas tecnologfas aplicadas a la
educacion. Se considera la diversidad como un elemento presente en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, al que hay que dar respuesta adecuada; en este sentido, las
TIC pueden resultar de utilidad debido a sus caracteristicas de flexibilidad y
adaptabilidad. Los objetivos son: examinar los procesos educativos para conocer
los distintos factores que estan presentes en la realidad educativa, conocer coémo
los factores detectados determinan la diversidad en los entornos educativos,
conocer las potencialidades de las TIC en la atencion a la diversidad en cualquiera
de sus manifestaciones y proporcionar principios de evaluacion de las TIC que
permitan valorar su funcionalidad educativa.

b) Contenidos

A. Introduccion

B.Las personas con necesidades educativas especiales (NEE) poseen
todos los derechos a la educacion

C. Un paso adelante en la educacion

D. El apoyo como elemento importante a las necesidades educativas
especiales del alumnado

E. Las adaptaciones curriculares y los alumnos con necesidades
educativas especiales

F.Funciones

196



1.2.2.5. Modulo 5:Comunicaciones y Tecnologias INE'T

Profesores: Albano Gonzalez Fernandez (coordinador) ,Antonio Manzanedo
Martinez ,Héctor Javier Reboso Morales , Pedro Baquero Pérez

a) Objetivos

Esta sesion pretende dar una introduccién a las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones asi como la implantacion y disefio de redes de
comunicaciones. Una vision clara de Internet, su impacto y desarrollo actual nos
ayudaran a tener una vision completa de algunos de los recursos a los que
podemos tener acceso hoy en dia. Para ello el médulo se estructura en los
siguientes apartados.

b) Contenidos

A.Tecnologias Basicas

B.Redes locales. Intranet
C.Redes de area extendida WAN
D. Internet.

1.2.2.6. Mddulo 6.: Multimedia

Profesores: Carina Soledad Gonzalez (coordinadora) ,José Ignacio Estévez
Damas, José Luis Sanchez de la Rosa ,Vanesa Mufioz Cruz

a) Objetivos

Conocer las caracteristicas y elementos basicos de una presentacion
multimedia. Conocer los fundamentos de la imagen, el sonido y el video digital.
Aprender a manejar las herramientas informaticas necesarias para actuar sobre
imagenes, sonidos y videos digitales. Conocer las herramientas informaticas
disponibles para la integraciéon de los medios en un programa multimedia.
Aprender a buscar en la red los recursos que necesite (software y medios) para la
produccion del material multimedia.

b) Contenidos

A. Multimedia: Introduccién, Construyendo una "Interfaz Multimedia”
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B. Herramientas de disefio multimedia: Imagenes: Introduccion, Conceptos
basicos en el disefio y produccion de imagenes por computador, GIMP
para imagenes bitmap, Dibujos vectoriales con Zoner Draw 3

C. Herramientas de diseio multimedia: Sonido, conceptos, sintesis de
sonido, formato de archivos, software y procesamiento.

D. Herramientas de disefio multimedia: Video y Animacién Digital , MPEG,
Codecs, Animacion Asistida por Ordenador , archivos mas utilizados,
Software para video y animacion, Macromedia Flash.

E. Herramientas informaticas necesarias para integrar los medios en un

programa multimedia

1.2.2.7. Médulo 7: Tutoriales Hipermedia y Simulacion en la Enserianza

Profesores: Cleofé Torres Amaro, José Luis Sanchez de la Rosa , * Nicolas
Marichal Plasencia y Vanesa Mufioz Cruz (coordinadora)

a) Objetivos

Desarrollar destrezas para planificar el contenido y datles el formato de
presentacion adecuado. Desarrollar las habilidades y destrezas necesarias en el
manejo de las herramientas informaticas para la elaboraciéon de materiales
didacticos multimedia e hipermedia. Conocer las herramientas que permiten el
aprendizaje por medio de la simulacién de experimentos.

b) Contenidos

A.Tutoriales Hipermedia : Introducciéon, 1. Conceptos basicos de
Hipertexto e Hipermedia, Funciones en el ambito educativo
Estructura y caracteristicas de los Tutoriales Hipermedia, Ventajas y
limitaciones, Disefio de material didactico para Web, Evaluacion,
Lenguaje HTML , Editores de HTML. Introduccién al FrontPage ,
Planificacion de un Tutorial

B.Conceptos basicos de Simulacion: Herramientas para la simulacion de

experimentos , Simulaciones en la red.
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1.2.2.8. Mddulo 8: La Ensenianza a Distancia a través de Ordenadores: La Teleformacion o
Educacion On-Line

Profesores: Carina Soledad Gonzalez (coordinadora) y José M. del Castillo
Olivares

a) Objetivos

Con este modulo se pretende:

Clarificar los conceptos relacionados con la educacién a distancia apoyada en
el uso de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones: aprendizaje
flexible y/o distribuido; educacion virtual; teleformacion, educacion en linea, e-
learning,.

Presentar las caracteristicas psicopedagdgicas de los nuevos modelos de
enseflanza a distancia mediante las TIC: los roles y tareas docentes; la organizacion,
gestion y evaluacion de las actividades de aprendizaje; la elaboracion de materiales
didacticos.

Desarrollar algunas habilidades practicas para poder disefiar, desarrollar y
evaluar cursos de formacién a distancia apoyados en la utilizaciéon de redes de
ordenadores.

b) Contenidos

A. Educacion a distancia a través de redes de ordenadores: la formacion en
linea o teleformacion
B.Disefio y desarrollo de cursos y materiales educativos multimedia para la
teleformacion
C.Los entornos o plataformas de teleformacion: el aula virtual
D. El profesor on-line: la organizacion, gestion y evaluaciéon de las
actividades de aprendizaje en entornos virtuales

1.2.2.9. Mddnlo 9: La Inteligencia Artificial en la Edncacion

Profesores: Carina Soledad Gonzalez, José Francisco Sigut Saavedra,
Lorenzo Moreno Ruiz (coordinador) y Rosa M* Aguilar Chinea
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a) Objetivos

El objetivo de este modulo es la descripcion de téenicas de la Inteligencia
Artificial que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se
describira como se realiza el aprendizaje automatico.

b) Contenidos

A. La Inteligencia Artificial: definicién y algunas aplicaciones

B.Las Redes Neuronales Artificiales

C.La IA Simbdlica

D. Aplicaciones: IA en la educacion

E.Aplicacién a un caso concreto: disefio del objetivo de cardinalidad
perteneciente a un tutorial inteligente para el refuerzo de la suma
aritmética

1.2.2.10. Mddulo 10: V'BA (Visual Basic for Application): Lenguaje V isual para la

Programacion de Aplicaciones en Windows

Profesores: Evelio José Gonzalez Gonzalez, José Ignacio Estévez Damas
(coordinador), Juan Albino Méndez Pérez, Silvia Alayon Miranda.

a) Objetivos

Microsoft© Office© tradicionalmente ha constituido un paquete de
productos informaticos para la edicion de documentos, tratamiento de datos y, en
general, gestion en el hogar y la pequefia y mediana empresa. La incorporacion de
VBA al paquete y la integracion de las herramientas que se ha venido acentuando
hasta la version Microsoft© Office© XP, ha convertido esta plataforma en un
medio idéneo para el desarrollo de aplicaciones complejas incluso por
profesionales de los mas diversos ambitos no encuadrados en el campo de la
programacion. Por lo que el objetivo del médulo sera ensefiar los fundamentos de
la construccion de aplicaciones tipicas de dificultad media, aprovechando las

facilidades y recursos del paquete Microsoft© Oftice© XP.

b) Contenidos

A.Fundamentos :Componentes de VBA, conceptos elementales de
programacion
B.VBA para Microsoft Excel: objetos Workbook, Worksheet, Range
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C. XML
D. Fundamentos basicos para el desarrollo y publicacion de paginas web en
Internet
E.Introduccién a la creacion de paginas web con HTML
F.Introduccién a la utilizacién de lenguajes de script para la programacion
en Internet. Parte I (VBSCRIPT)
1. Introduccion
2. Utilizaciéon del VBSCRIPT para escribir programas en el lado del
cliente
G. Introduccion a la utilizacion de lenguajes de script para la programacion
en internet. Parte II (ASP)
H. Programaciéon en MS-ACCESS como soporte de aplicaciones en
Internet

1.2.3 Metodologia: caracteristicas e-learning de DURILA

Como hemos visto, paralelamente y durante el proceso de desarrollo del
programa DURIA se han ido ampliando los conceptos relacionados con la
educacion a distancia basada en redes, concretando la nocién en términos de
aprendizaje electronico o e-learning, probablemente por sintonia con las politicas
del acceso al conocimiento de la Sociedad de la Informacién que vimos en el
capitulo 1 y estrategias de formacion permanente. Por tanto DURIA no se plantea
explicitamente o se autodefine como propuesta e-learning, pero es coincidente con
todas sus caracteristicas como veremos.

Ademas, no ha existido un planteamiento metodolégico comun para todos
los moédulos y explicito previo, sino emergente y caracterizado por el uso del
medio. Las caracteristicas aqui expresadas son por tanto una descripcion
fenomenoldgica en referencia a las caracteristicas enunciadas por Ardizzone y
Rivotella, que como hemos visto en el capitulo anterior es coincidente con las
caracteristicas generales planteadas por diversos investigadores como Garrison,
Area o Cabero.

1-Planteamiento didictico basado en Ia redes interactiva

Utlliza una plataforma para redes educativas estandarizada como es
MOODLE y que se esta utilizando extensamente en diversas instituciones
educativas de la Comunidad Canaria, tanto por parte de la Universidad de la
Laguna como en los cursos de formacion profesional a distancia de la Consejeria y
los respectivos de promocion educativa en la ensefianza de adultos. E1 MOODLE
(Modular Object Oriented to Distance Learning Environment) es una plataforma
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para la enseflanza a distancia basada en redes, concebida por Martin Dougiamas
bajo un modelo pedagdgico afin al constructivismo social. Ofrece un entorno que
permite todas las funciones mencionadas en el capitulo uno sobre los entornos
telematicos, creacion de foros, compartit documentos, trabajo grupal,
autoevaluaciones, cuestionarios en linea, encuestas y valoraciones de intervencion,
asi como mantiene un registro de todas las intervenciones.

Interacciones entre alummos y profesores: el didlogo escrito mediante diversos foros
tematicos es la estrategia comun para el desarrollo de la interacciéon. Cada médulo
temporalizado en 5 semanas genera debates, algunos moderados por el profesor y
otros no moderados. Cada mensaje emitido en el entorno de aprendizaje tiene dos
efectos en la red: inserta el mensaje en el foro tematico; y emite un correo
electronico personal a cada miembro del curso. Para conocer los mensajes
emitidos cada dia por los alumnos bastard que cada usuario lea su correo. Dada la
modularidad que comentamos mas adelante, si bien hay unas pautas generales de
estandarizacion entre los médulos, las metodologias didacticas son diferentes y no
todos basan las actividades de aprendizaje en trabajos colaborativos o grupales. El
didlogo colectivo es un medio comun a todos los médulos para la atencion tutorial
y de orientacion para el desarrollo de cada moédulo respectivo.

Interacciones entre alummos: el entorno dispone de una pagina personal de
presentacion de cada alumno, se configura en el médulo cero de iniciacion y a
partir de ahf cada alumno tiene el correo personal y teléfono de cada compaiero y
compafiera. Algunos moédulos requieren trabajo colaborativo por parejas o en
pequeno grupo. Como estrategia para el desarrollo de la presencia social existe un
permanente foro de asuntos extra académicos denominado “foro de encuentros”.

Interacciones entre profesores: un modulo  especificamente  disefiado para la
coordinacién entre profesores sirve como medio afiadido para la transferencia de
informacién entre coordinadores y evaluadores del curso, el médulo CDD
(Coordinaciéon de Docencia Duria) tiene la funcién de canalizar la informacion
actualizada de la marcha del curso, niveles de participacion y conectividad asi como
informes y documentos producidos de interés para el colectivo respecto el master.

2-  Que el ordenador sea Ia via de acceso principal para las actividades
de aprendizaje

No existen clases presenciales, sin embargo los equipos educativos de cada médulo
tienen coordinadores y tutores permanentes que atienden en las horas habituales
de despacho a cualquier duda practica, teérica o del plan de aprendizaje. Los
alumnos disponen de un ordenador habilitado en el laboratorio de Computacion
para uso exclusivo de los alumnos del master. Para evitar los problemas de estudio
asociados a la accesibilidad de los materiales en caso de averia de la red, el master
dota a cada alumno de todos los materiales y programas necesarios en dos CD-
ROM, uno por cada afio académico.
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3- Laindependencia del itinerario didictico tanto del espacio como del
tiempo

La independencia del itinerario didactico es una caracteristica denominada
flexibilidad. La flexibilidad en la ensefianza abierta en general y en el master
DURIA en particular, es entendida como el rango de decisiones que cierra el
propio alumno respecto su itinerario formativo y puede expresarse en términos
intramodulares e intermodular.

La independencia del itinerario didactico intramodular, significa que el alumno
tiene un espectro de autonomia respecto: el tiempo de estudio, el modo de
participacion, y el uso de materiales optativos de ampliacion. Respecto el tiempo
de estudio, el alumno podra realizar el médulo siguiendo la secuencia semanal
propuesta por el profesor-tutor o ajustar la intensidad del esfuerzo segin sus
necesidades. Respecto el modo de participacion activo o pasivo dependera de las
caracteristicas personales y habilidades sociales que vaya adquiriendo. Finalmente
respecto el uso de materiales opcionales y anadidos dependera de la motivacion y
grado de compromiso con el aprendizaje que el alumno o alumna estime
apropiados.

La independencia intermodnlar hace referencia a la libertad de dejar moédulos
pendientes para su conclusion en fechas posteriores. Los meses de Julio y
Septiembre son mesas de recuperacion de trabajos donde todos los tutores
atienden a las consultas y evaluaciones del grupo.

4- La estandarizacion, modularidad e interoperabilidad de Ios
materiales

La estandarizacion e interoperatibilidad son los propios del uso del paquete
ofimatico de windows (con el respectivo conjunto de programas de autor y
navegador) y de los visualizadores de acrobat. Todos los moédulos tienen
estandarizados e inter operables los siguientes componentes:

- Los contenidos en formatos HTML con disefio grafico
homogéneo y distribucion por temas

- Contenidos extensos en formato pdf con disefio grafico
homogéneo, con indexacion, introduccion y sintesis.

- Todos los moédulos tienen 5 semanas de docencia telematica con
atencion personalizada con tutor, foro general de noticias y
planificacion de actividades de aprendizaje y de evaluacion.

- Todos los moédulos comparten los diversos recursos de la
plataforma, cuestionarios, foros, wikis, registro de actividades,
encuestas, enlaces, directorios compartidos, etc.
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Cada moédulo es independiente de los demas, en objetivos, contenidos,
materiales, profesorado, metodologia, actividades y evaluacion.

5- La presencia de una actividad constante de control de Ias
actividades en Ia red

Cada actividad realizada por un usuario dentro de la plataforma, desde
introducir la contrasefia de acceso hasta leer un correo o abrir los materiales de
estudio, da lugar a un registro de actividad. Cada profesor puede visualizar cada
minuto de actuacion del alumno dentro de su entorno, ver los materiales que no
han sido abiertos y aquellos que son frecuentemente utilizados. El grupo de
alumnos que esta presente en el curso es sencillamente visualizable en
“participantes”, donde se ofrece un listado de todos los alumnos y alumnas por
orden del ultimo en acceder, constando “ahora” en caso de estar conectado en el
momento de la consulta, y “nunca” si no ha conectado aun a la plataforma.

1.3 Procesos de cambio implicados en la segunda edicion

La primera edicién es concluida por 4 estudiantes entre 26 matriculados. El
resultado no satisface al profesorado ni a la directiva. A pesar de ello sigue
produciéndose una demanda de servicio, y los pocos alumnos que han terminado
estan satisfechos del camino recorrido. Son estos los motivos por los cuales se
pretende su continuacion bajo una perspectiva de cambios para la mejora.

1.3.1 Cambio de secuencia de modulos

La directiva y los coordinadores consideran que la acumulacién de moédulos
técnicos durante el primer afio, de mayor dificultad académica, propici6é un retraso
para la mayoria de los alumnos desde el inicio pues no pudieron concluir en las
cinco semanas y la acumulacién de moédulos provocéd un abandono del master.

La segunda edicion se presenta en la secuencia que se ha enunciado en el
apartado anterior, donde aparecen alternados modulos técnicos y moédulos

aplicados

- Se inicia con uno aplicado de caracter general como es el de TICs en la
enseflanza (M1).

- El primer afio se mantienen solo 2 técnicos, €l segundo moédulo (M2)
sobre sistemas operativos y el quinto sobre redes (M5).
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- El médulo de programacion Visual Basic, Javascript y PHP pasa al final
del segunda afio (M10)

1.3.2 Cambio de plataforma

EL cambio a MOODLE comporta dos cuestiones nuevas: la autogestion
organizativa y la comunicacion transparente por compatibilidad de los foros con el
correo. La autogestion organizativa permite al equipo coordinador gestionar los
cambios sin mediadores, de modo que no es necesario, para cambiar nada, que el
ITC coordine y gestione cambios en procesos muy lentos y poco eficientes. Por
otro lado, la edicién de objetos modulares de la nueva plataforma, permite a los
profesores una gran diversidad de foros tematicos y recursos variados, también
editables sin mediacion. LLa comunicacion se canaliza fundamentalmente mediante
un foro que incluye distribucion al correo personal, e implica concretamente que
no hace falta esperar que los alumnos entren en el perfil de la plataforma —
conectarse a Internet y validarse en el entorno con contrasefia- para ver los
cambios y novedades del curso: les llegara al correo directamente, cada
intervencion del profesor y de cada alumno.

1.3.3 Desarrollo de investigacion formal mediante evaluacion interna del programa para

la mejora

Se aprueba el seguimiento de la segunda edicién como caso de investigacion,
mediante una evaluaciéon de programa de tipo interna para la mejora. Se acepta una
evaluaciéon global, de tipo holistica, cualitativa y cuantitativa del disefio, el
desarrollo y los resultados del master con la intencién de conocer en profundidad
aquellos aspectos que pueden mejorarse. Una evaluacién procesual, emergente,
con intenciéon formativa para alumnos y profesores y que pueda ser fruto de una
tesis académica formal y publica para la comunidad cada vez mas interesada en los
procesos de mejora de la ensefianza a distancia basada en redes.

Nos planteamos asi como preguntas generales jes posible mejorar
resultados? ;qué podemos mejorar? ;qué orientaciones podemos formular para
otros proyectos semejantes?

1.4 E/ rol del investigador en la evaluacion

El que escribe estas lineas, como se menciona en otros lugares del texto, fue
el responsable de la docencia del tltimo mdédulo en la primera ediciéon. En aquella
primera experiencia en el curso 2003/04, su funcién exclusiva o rol socio
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educativo fue la accién tutorial, seguimiento de los foros y evaluaciéon de los
trabajos. Sin embargo en lugar de 26 alumnos llegaron 4, sélo uno (CH) con un
seguimiento sobresaliente. La responsabilidad de la materia impartida —tele
formaciéon — y el clima de preocupacion transmitido por el equipo educativo y la
directiva me situaba en la posicion de proponer estrategias internas de mejora.

De otro lado la actividad académica sobre un proyecto de tesis ya aprobado
en 2001 sobre este tema y un estudio de caso basado en un curso breve de tres
meses, repercutia directamente en la decision de cambiar de caso y empezar de
nuevo. Los directores de tesis animaron a la decisiéon, en un momento en que
comprendiamos que la evaluacién de programas educativos debia de tener muchas
cosas que decir en el campo de la educacion a distancia.

A estas cuestiones, nuestra participacion en diversos masteres universitarios,
como profesor, como coordinador en ocasiones y asesor en otras, mostraba un
hueco experiencial dificil de obviar: la experiencia como alumno a distancia. Por
tanto, la perspectiva de asumir la vivencia desde dentro de la experiencia formativa
como alumno durante los dos afnos del master, daba al proyecto de investigacion la
posibilidad de asegurar la presencia del evaluador en la comunidad de aprendizaje.

Por tanto, se formula un rol variado muy diferente que en la primera
edicion. En esta segunda edicion he sido a/umno desde el primer instante, desde
los plazos de matricula a las actividades académicas y evaluaciones. He asumido el
papel de evaluador formal y, por tanto, con estrecha vinculacién con el director
(LM), 1a subdirectora (RA) y los coordinadores de moédulos y profesores. Y he sido

el responsable de la docencia del médulo 8 sobre la tematica de la teleformacion.

Esto ha permitido desarrollar una observacion de actividades constante,
prolongada durante dos afios, con calendarios de trabajo secuenciados en fases, y
que han permitido desarrollar una evaluaciéon de programas de corte naturalista no
encontrada entre la bibliografia de las evaluaciones e-learning.

En el apartado siguiente resumimos el modelo de evaluaciéon que hemos
utilizado. Trataremos de clarificar nuestra teorfa evaluativa en el marco de sus
caracteristicas principales, situando el enfoque entre los wodelos humanistas;y en
el marco de sus caracteristicas especificas respecto las formas de evaluacion de
Owen y Rogers.

2 Fundamentacion del modelo de Evaluacion

2.1 Caracteristicas principales: Naturalista, Global, Emergente, Interna

Como ya hemos sefialado, en otros momentos y explicamos detalladamente
en la formulaciéon de problema mas adelante, nuestro interés fundamental es
mejorar el programa. Siguiendo a Gobantes (1998:3306), para ello debemos conocer
mas alla de lo meramente planeado y estudiar las dificultades con las que se
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encuentran los usuarios, sus expectativas y las posibilidades de adaptar medidas
para el logro de mejores rendimientos y utilidad de lo aprendido. Esta connotacién
de mejora en la accién, centrada en procesos, y que tan buenos resultados produce
en la ensefianza presencial, es la que queremos ofrecer en la ensefianza a distancia,
que por definicién de sus limitaciones, ha carecido de la interaccién constante y
necesaria para desarrollarlas. Los nuevos medios telematicos basados en
plataformas de registro y comunidades de aprendizaje hacen posible este enfoque
si los evaluadores y responsables de tomar decisiones se aproximan lo suficiente a
la interaccion de la comunidad de aprendizaje.

En coherencia con lo planteado en el capitulo de evaluacion desarrollamos
una evaluacion  fundamentalmente naturalista, entre cuyas caracteristicas
destacamos las siguientes:

a) - Evaluacion Comprensiva

Asumimos una perspectiva global de la evaluacién, inclusiva de contextos,
procesos, decisiones y resultados. Trataremos de comprender e/ funcionamiento
del sistema formativo y en consecuencia se realizara una evaluacion de la
conceptualizacion y diseno; del seguimiento o desarrollo; y de sus resultados.
Por ello atenderemos a tres momentos de importancia: antes, durante y después,
como veremos en el disefio de la investigacion, y expresaremos /as dimensiones de
andlisis e indicadores de los objetos de investigacion.

b) Evaluacion Adaptada

La pluralidad y complejidad de los sistemas formativos telematicos y sus
multiples dimensiones de estudio, que han sido sefialadas en el primer y segundo
capitulos, seran seleccionadas y atendidas en la evaluacién bajo la demanda de los
usuarios. Adaptaremos la evaluacion a los propositos de mejora entendida como
un equilibrio entre los que los usuarios comprenden como mejoras y lo que los
docentes, asi mismo, contemplan como tal. El caricter interno y emergente
centrado en la mejora de los procesos formativos bajo la observacion cualitativa y
cuantitativa de lo que sucede y lo que los usuarios del servicio demandan,
propiciara una evaluacion participativa. Por tanto incluiremos técnicas de
comunicacién y deliberacion para la toma de decisiones en base a los registros y
mediciones rigurosas que desarrollemos mediante el diario de campo, los analisis
de registros, las informaciones a los implicados y la difusion de decisiones.

¢) - Evaluacién Conducida por la teoria.

Consideramos la  evaluacion de programas como un proceso
fundamentalmente formativo para todas las personas implicadas y para el
aprendizaje institucional u organizacional, con unos tiempos de construccion
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lentos y continuos. La propuesta epistemolégica de Owens y Rogers, que hemos
repasado en el capitulo anterior con referencia al fendmeno de la formacién en
linea, nos ha permitido distinguir entre los diversos modelos de evaluaciéon una
clasificacion basada en formas combinadas de evaluacion, que en nuestro caso se
caracterizarfa por ser una evaluacion fundamentalmente:  Interactiva vy
Monitorizada en su desarrollo; asi como con algunas caracteristicas especificas de
las formas de evaluacion proactivas y clarificadoras determinadas por el hecho de
ser una investigacion formal de tesis académica; vy finalmente con algunas
caracteristicas de impacto determinadas por la naturaleza util de la formacién que
se pretende.

2.2 Caracteristicas especificas: Interactiva y Monitorizada, con Proaccion, Clarificacion e

Impacto

Como reflejo de la evaluacion znteractiva desarrollada, desarrollaremos las
observaciones en los “espacios de didlogo” destinados al debate entre profesores y
entre alumnos sobre la marcha del curso, el clima de estudio y los problemas
emergentes durante el proceso de desarrollo. Entre ellos, como veremos mas
adelante, destacan: la zona de alumnado, el lugar de encuentros, las entrevistas
personales, las actividades de participacion critica del médulo 8, los informes
desarrollados para la directiva y el profesorado asi como debates, sugerencia de
mejora, espacios virtuales de coordinacién docente y los cuestionarios anuales

La evaluacion de monitorizacion viene reflejada fundamentalmente por el
seguimiento de los registros y sesiones de trabajo medidos después de cada
modulo y al finalizar el afio.

La caracteristica proactiva viene dada por el desarrollo del marco tedrico de la
investigaciéon que aqui expresamos. La evaluacion de cdarificacion se refleja en los
informes de mejora y tratamiento de la flexibilidad y modularidad curricular, y
finalmente la evaluacion de impacto se concretara en el uso profesional de lo

aprendido.
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- Bvaluacion durante. Comprensiva
- Pretende mejorar eficienciay
funcionamiento

- Interna, participativa, naturalista. - Evaluacian durante
- Metodos cualitativos: diario de campo, - Informacian sobre la marcha
entrevistas, propuestas, debates. y funcionamienta
- Metodos cuantitativos: cuestionanos por - Analisis de Conectividad
madulo rultidimensional en tres fases

Interactiva Monitorizacion

Caracteristicas de
la evaluacion de

Impacto DURIA Proactiva
- Bvaluacion después - Evaluacion antes de
- Medir efecto de la formacian Clarificativa - Investigacian tearnca
en el trahajo - Elaboracion de

. orientaciones
- Evaluacian durante

-Yalorar la modularidad vy
flexihilidad v propaoner cambios
curriculares si es pertinente

[ustracion 13 Ideograma de caracteristicas en la evaluacion

2.3 Evaluacion, investigacion e innovacion

Por ultimo brevemente sefialar que consideramos los vectores de evaluacion,
investigaciéon e innovacion como “parametros sin independencia lineal”,
pertenecen al mismo espacio de existencia, si se permite la metafora. Forman parte
de un conjunto dificil de disociar en el camino de la mejora. Investigamos
mediante la evaluacion, frecuentemente de innovaciones, para validar su eficacia o
mejorarlas. Pero también la evaluacién es susceptible de ser objeto de
investigacion, para dotarla de fundamento, para mejorar su utilidad, su validez, su
coherencia o su eficacia. Fste es nuestro caso, pues estudiamos aqui - o
investigamos-  sobre un programa formativo con grandes componentes de
innovaciéon —el e-learning- . La evaluacién es un componente fundamental de la
investigacioén y también es objeto de la investigacién. El denominador comun es /
mejora. Para discriminar entre estos aspectos, trataremos de subrayar:

- lo observacional y lo descriptivo para la evaluacion
- lo metodoldgico e hipotético y refutacional para la investigacion

- y dejando el espacio de la orientacion y concrecion de buenas practicas para la
innovacion.

Por ello trabajaremos, como exponemos a continuaciéon en el diseno de
investigaciéon —que sigue-, tres objetivos y cuatro hipétesis entrelazados en cinco
dimensiones de estudio y 16 subdimensiones.

209



CAPITULO 4. Disefio de investigacion

* 1. Identificacion y formulacién del problema
* 2. Objetivos de la investigacion

* 3. Metodologia
- 3.1 Muestra
- 3.2 Temporalizacion
- 3.3 Técnica de recogida de datos

- 3.4 Técnica de analisis de datos

* 4. Rol del investigador como etndgrafo

En éste capitulo presentamos el disefio de investigacion, para un problema
que es, fundamentalmente, sobre evaluacion de programas e-learning para la
mejora. Veremos un gran objetivo de trabajo, y dos que son consecuencia de éste.
Asi, evaluar el programa e-learning es el nucleo de nuestro trabajo, pero también la
valoracién sobre el modelo propuesto de evaluaciéon y la elaboracién de
orientaciones para buenas practicas, han tenido su espacio de interés y trabajo.
Vamos a vertebrar el disefio y los resultados de investigacién desde los objetivos,
como veremos el primero es la propia evaluacion del programa DURIA, y requiere
presentarlo con detalle pues a su vez nos permite avanzar en los dos siguientes
objetivos, que seran la valoraciéon del modelo de evaluaciéon utilizado y la
elaboracion de buenas practicas. En el apartado metodolégico nos detendremos en
las fases y tareas implicadas, asi como en los instrumentos utilizados.

1. Identificacion y formulacion del problema

La Universidad de La Laguna ha comenzado a ofrecer programas formativos
e-learning no presenciales, como es el master de dos afios en disefio y utilizacién
de recursos informaticos para el aula (DURIA), con resultados que no son
satisfactorios para la comunidad, la primera edicién obtuvo 22 abandonos de 26
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matriculados. Nuestra motivacion inicial de investigacion es detectar factores para
mejorar esos resultados. Queremos conocer desde dentro como funciona el
programa formativo y propiciar mecanismos de mejora. Por eso nuestro problema
es evaluar el programa e-learning DURIA de la ULL mediante una evaluacion que
propicie la mejora. Nos hallamos ante un fenémeno de innovacién educativa,
protagonizada por el uso de plataformas telematicas, que exige acompanarse de la
descripcion y del analisis de lo que alli sucede pues se trata de un cambio complejo.

De este modo nos hallamos ante una investigaciéon evaluativa de programa
educativo con caracteristicas de innovacion tecnolégica.

Como hemos sefialado en el capitulo anterior (3.2. fundamentacion del
modelo de evaluaciéon) asumimos en este estudio de caso una evaluacion
fundamentalmente naturalista, de corte comprensiva, adaptada, y conducida por la
teorfa. Hemos querido conocer y estudiar las dificultades con las que se encuentran
los usuarios, sus expectativas y las posibilidades de tomar decisiones para el éxito
del programa. Por ello hemos utilizado estrategias etnograficas en la investigacion
que nos sitien en el interior del colectivo, de modo que me matriculé y cursé
oficialmente los estudios como un estudiante mas del grupo, ademas de continuar
siendo el profesor responsable del médulo 8 que se imparti6 en el segundo afio.

En resumen, el problema de la investigacion queda acotado: ges posible
desarrollar procesos de evaluacion de programas rnaturalistas en programas
e-learning?; ces posible que el proceso de evaluacion, en caso de ser posible, aporte
cambios y mejoras en la efectividad del programa realizado?, ¢mejoras en qué
aspectos y ambitos?. El modo de contestar a estas preguntas ha sido desarrollar
una evaluacion desde tales caracteristicas, valorar dicha propuesta de evaluacion y
extraer buenas practicas de la experiencia.

Situar la evaluacién del programa e-learning DURIA en el nucleo de la
investigacion, supone asumir un problema complejo, sistémico y de innovacion. Es
complejo porque el problema se compone de varias dimensiones de analisis, veremos
una dimensioén especifica relativa a la concepcion del programa, una dimension
especifica relativa a los agentes participantes, otra concreta sobre los medios y
recursos tecnolégicos, otra dimensioén sobre la interaccion e intervencion de los
agentes en el medio, y por ultimo una dimension de resultados. Es sistémico porque
esta dotado de elementos, relaciones y procesos dinamicos. De este modo el
microsistema formativo se gesta, se desarrolla y concluye en una serie de fases que
requiere una planificaciéon secuenciada en el tiempo, con distintos objetos de
estudio en diferentes momentos. Es de innovacion porque el programa e-learning
implica cambios proyectados para la mejora del servicio. La relacién de ensenanza
y aprendizaje se produce en un medio tecnologico de redes telematicas. Es decir,
mediante una plataforma nueva (MOODLE) para los agentes involucrados,
profesorado, alumnado y equipo de direccion.
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Y por ultimo quisiéramos, antes de abandonar la identificacion y formulacion
del problema, hacer una breve menciéon al papel complementario entre
investigacion, evaluacion e innovacion, en nuestro estudio.

En este caso entendemos que investigamos sobre la mejora del programa
innovador mediante su evaluacion (para validar su eficiencia o mejoratla, por tanto
la evaluacion es instrumento ). Pero en nuestro estudio también nos hemos
esforzado por experimentar un modelo de evaluacién naturalista -caracterizado en
el capitulo anterior- que pudiera garantizar la eficacia de la evaluacion del programa
caracterizado en una modalidad e-learning. Por tanto la investigacion es también
sobre la evaluacién (la evaluacion es objeto). La identificacion de este caracter dual
de la investigacion (sobre modalidad e-learning; y sobre modalidad de evaluacion)
ha requerido la construccién de dos capitulos distintos, pero entrelazados, como
vimos en el marco tedrico y quedara aqui recogido en dos objetivos

2. Objetivos de la investigacion

Hemos estructurado esta investigacion en torno tres grandes objetivos.

Objetivos generales:

1. Describir y analizar los procesos de planificacion y desarrollo del programa y su
mejora, asi como la valoracion de los agentes participantes: evaluar el programa

DURIA.
2. Valorar el modelo propuesto de evaluacion naturalista e interna para la mejora.

3. Elaborar una guia de buenas prdcticas para programas de postgrados

universitarios a distancia apoyados en la modalidad on-line.

Como vemos se trata de un primer objetivo de investigacion afin a la
evaluacion del programa DURIA, un segundo objetivo centrado en meta
evaluacién y un tercer objetivo de elaboracion de productos. Explicamos  a
continuacion estos objetivos, en relacion a sus ambitos, acciones, supuestos
tedricos y dimensiones que han guiado esta investigacion.
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2.1. Objetivo 1 de investigacion. Describir y analizar los procesos de
planificacion y desarrollo del programa y su mejora, asi como Ila valoracion

de los agentes participantes.

Describir, analizar y valorar —esto es, evaluar- ha sido el nucleo de nuestra
investigacion. Tiene dos ambitos de trabajo, un -ambito descriptivo y analitico del
programa —qué sucede-, y otro valorativo —como valoran los alumnos aquello que
sucede-. Las acciones, supuestos teoricos y dimensiones de esta evaluacion nos han
permitido completar nuestro trabajo en los dos siguientes objetivos, es decir, meta
evaluar y generar una orientacion para buenas practicas.

2.1.a. Explicacion del objetivo 1 por dmbitos y acciones

Este es el objetivo de mayor envergadura de nuestro trabajo, se trata de
evaluar el programa DURIA. Ha requerido elaborar un modelo de evaluacion
naturalista e interna y experienciar el proceso como profesor y alumno dos afios.
Como vemos tiene a su vez dos partes o ambitos: una relativa a conocer gué
sucede -los procesos de planificacion y desarrollo-; y otra relativa a conocer conzo
valoran los agentes participantes aquello que sucede.

1) Ambito 1. Conocer qué sucede: describir y analizar los procesos de
planificacion y desarrollo del programa y su mejora.

El caracter novedoso de las ensefianzas universitarias en linea, el caracter
incierto de su eficacia y el desconocimiento de los requisitos necesarios para que
el aprendizaje y la enseflanza sean posibles, hace que nuestro primer objetivo
haya sido describir y analizar qué sucede, desde la concepcion del programa hasta sus
resultados.

El proposito ha sido describir cémo se han producido los
procesos de planificacién y desarrollo del programa. Fste componente
descriptivo ha de resultar lo suficientemente completo y amplio como para
permitir comprender su problematica para la organizacion, es decir para
desarrollar un analisis que nos permita proyectarnos hacia las decisiones de
mejora.

Este objetivo amplio de caracter general se concretd en las siguientes
acciones:

Acciones relativas a los procesos de planificaciéon:

1.1 Describir la concepcion del programa formativo analizando su
necesidad, forma de construcciéon o elaboracion y la concepcion
curricular del disefio formativo .

1.2 Describir los principios psicopedagogicos explicitos e implicitos
del mismo analizando el papel otorgado a la informacién, a la
experimentacion y a la interaccion social.
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1.3

1.4
1.5

1.6

Determinar y explicitar las metas y objetivos formativos del
master.

Explicitar la propuesta metodologica general.

Describir el modelo de direccion y coordinaciéon organizativa
analizando sus caracteristicas.

Describir la funcién tutorial desempefiada por los profesores
analizando diversos aspectos como la autorfa de materiales, la
organizacion de la actividad formativa y la cesién del
conocimiento.

Acciones relativas a los procesos de desarrollo:

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Describir y analizar la gestion organizativa de la ensefianza
realizada mediante las reuniones del profesorado participante
durante los dos afios del master.

Describir y analizar la gestion organizativa de la ensefianza
realizada con medios telematicos como entornos de colaboracién
telematica y correo electrénico.

Describir la conectividad del alumnado al aula virtual realizada
durante dos afios de los registros y sesiones de conexién a la
plataforma, y analizar su evoluciéon en el tiempo tratando de
identificar los niveles recomendables de conectividad para la
superacion del programa.

Describir la interacciéon de ensefianza y aprendizaje desarrollada en
el aula virtual entre el profesorado y el alumnado participante en
los 11 moédulos de formacion del master secuenciados en dos
cursos académicos.

Realizar un proceso de descripciéon que sea util al colectivo de
profesores y profesoras, ofreciendo el analisis como instrumento
para la toma de decisiones sobre lo que queremos lograr y como
conseguirlo. De ¢éste modo gestionamos este proyecto de
investigacién con la colaboracion de la directiva del master, de
modo que los resultados de las observaciones sean utiles para el
colectivo participante.

Como vemos, esta primera parte de la investigacion o este primer gran
objetivo descriptivo y analitico requiere utilizar distintas fuentes de informacion
(profesores, alumnos vy directores), ha sido necesario generar diversos
instrumentos de observacion, y estar inmerso en el programa durante sus dos
afios de desarrollo oficialmente como alumno y ademas como profesor y
evaluador. La descripcion se ha realizado en torno a cinco dimensiones de
evaluacién expresadas en el siguiente apartado: la concepcion del programa; los
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agentes y roles; la interaccion e intervencion; los instrumentos mediacionales; y

los resultados.

2) Ambito 2. Conocer cémo valoran los participantes aquello que
sucede: identificar Ia valoracion que realizan los agentes participantes
(profesores y alumnos) sobre el programa.

Las cuestiones a indagar se concretan en preguntas del tipo: ¢A qué pertfil
socio profesional y pedagégico responden los agentes implicados?, ;Cémo valoran
los agentes participantes el proceso experienciado?, ;Como valora el alumnado el
conocimiento adquirido?, ¢Se ha producido una utilizaciéon profesional del
conocimiento trasmitido?, ¢Se valora la continuacion del programa formativo?,
¢Qué aspectos se valoran en dicha decision?

Este objetivo de caracter general se concreto en las siguientes acciones:

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

2.9

Describir y analizar el perfil socio profesional del alumnado.

Describir y analizar el tipo de adaptacion telematica inicial del
alumnado.

Identificar las teorfas personales sobre teleformacion del
alumnado analizando.

Identificar las expectativas de cambio del profesorado al inicio del
programa.

Identificar la opinién del alumnado sobre la labor pedagdgica del
profesorado de cada médulo.

Identificar la valoracion del alumnado y del profesorado sobre los
soportes tecnologicos utilizados.

Identificar la valoracion del alumnado sobre los materiales escritos

Identificar la valoraciéon del alumnado sobre la programacion
general del master y de cada moédulo en particular.

Identificar la valoracion del alumnado sobre la aplicacion
profesional de los moédulos.

Con este segundo objetivo hemos pretendido asegurar una evaluacién
interactiva, comprensiva y participativa, de modo que la valoracién de los agentes
participantes sobre el desarrollo, la interaccioén y los medios incida en la evolucion
sobre la concepcion del programa.

215



2.1.b. Supuestos tedricos

Es necesario explicitar aqui las ideas de partida entorno nuestro objetivo de
investigacion. A modo de sintesis de lo expresado en el marco tedrico sobre el
caracter innovador de las propuestas e-learning en las universidades, podemos
concretar nuestros supuestos de partida en dos:

- 1. Los diferentes agentes que participan en propuestas de ensefianza
e-learning se enfrentan a dificultades especificas de la modalidad.

Estas dificultades son barreras a la innovacion y barreras para el éxito del
aprendizaje. Se trata de barreras que dificultan el aprendizaje a distancia. Siguiendo
lo ya expuesto en el marco tedrico, podemos localizar estas dificultades en el
alumnado, en el profesorado, en la relacién conversacional entre ambos, y en la
concepcion de los planes.

* Dificultades en el alumnado. Se observan como dificultades en la
antonomia del alumnado, y las podemos clasificar en dificultades de
habituacién informatica (referente al saber manejar medios
informaticos), de discencia telemitica (hace referencia a saber expresar y saber
relacionarse en medios telematicos), y dificultades en la autonomia para el

aprendizaje (que hace referencia al saber aprender).

* Dificultades propias del profesorado. Entre ellas consideramos de
gran importancia: la dificultad de romper el monopolio del profesor como fuente del
conocimiento, es decir de pasar de metodologias expositivas a
metodologias constructivas —hay que puntualizar que no negamos la
validez de los métodos expositivos, pero consideramos que las
propuestas e-learning no aportan mejoras al careo personal-;
dificultades en la concepcion de procesos de aprendizaje distintos a los
meramente receptivos, como por ejemplo el trabajo por proyectos o tareas
de elaboracion personal o resolucién de problemas.

* Dificultades en la colaboraciéon entre docentes y estudiantes; hace
referencia al frabajar juntos. la aceptacion de perniciosos roles
tradicionales de enfrentamiento avaladas por el poder de la evaluaciéon y
la autoridad impiden una estrecha colaboracién donde se acepten los
conocimientos expertos de cada agente. Esta barrera impide al
profesorado ver en el alumno su mejor colaborador para ensefar y al
alumnado ver al profesor como su mejor colaborador en el aprender.

* Dificultades en la gestion docente de disefios flexibles. Esta barrera
alude a las dificultades propias en /lz gestion de metodologias abiertas y
flexibles, es decir cuando el alumnado participa en el cierre de su plan
formativo y tiene un papel activo en seleccionar trabajos y proyectos de
aprendizaje, fechas y formatos, transforma en mas compleja la labor
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docente, mas personalizada e individualizada y requiere mas tiempo y
dedicacion del que es disponible en el entorno laboral.

- 2. En la enseflanza e-learning es posible desarrollar comunidades de
aprendizaje y su existencia mejora el rendimiento de los integrantes.

La comunidad de aprendizaje se identifica como un grupo de personas que se
relacionan especificamente para aprender; y que, encuentran en el colectivo de
companeros un grupo de iguales donde pueden compartir los aprendizajes.
Compartir y aprender son los nucleos conceptuales, y como vemos requieren una
comunicacién fluida, con canales limpios y con confianza entre los integrantes.
Dentro de una comunidad de aprendizaje se producen tutelajes entre iguales,
orientaciones en las tareas y apoyo para el desempeno de las tareas.

Son posibles, pero no triviales ni espontaneas. Como ya hemos sefalado,
consideramos que el alumnado se encuentra con dificultades especificas y entre
ellas senalabamos la dificultad en habilidades de discencia telematica que hace referencia
a saber relacionarse y comunicar en los medios telematicos. Esta dificultad
pensamos que funciona como barrera en la gestacion de comunidades de
aprendizaje. Por tanto no son espontaneas, se producen bajo una estructura de
grupo con cierta madurez socio afectiva, con comunicaciéon fluida y liderazgos
democraticos. Entendemos que su existencia es independiente de la planificacion
de tareas grupales o individuales, sin embargo las actividades colectivas de gran
grupo mediante debates permite que las personas se vayan conociendo y
madurando sus relaciones sociales en el grupo de clase.

Consideramos que la comunidad de aprendizaje facilita a sus integrantes el
éxito de las tareas, pues el proceso de aprendizaje enfatiza el esfuerzo cooperativo
o de grupo entre los docentes y los estudiantes que mencionabamos en el marco
tedrico. La participacion activa y la interaccion se produce desde un activo dialogo
entre iguales.

En sintesis, en la comunidad de aprendizaje como grupo de aprendizaje
cooperativo: la responsabilidad para el éxito final es individual; la formacion es
heterogénea respecto a la habilidad y caracteristicas de los miembros; requiere una
relacién socio emocional adecuada; se producen intercambios de problemas,
aftanzamiento del conocimiento propio y soluciones multiples.

2.1.c Dimensiones

Como hemos sefialado en el marco de evaluacion, las dimensiones elaboradas
por Barbera y el grupo Edus son reflejo de una perspectiva humanista que
utilizaremos en nuestro analisis aceptando su invitaciéon de adaptar y seleccionar
aquellos elementos y dimensiones afines a nuestro fundamento de evaluacion, y los
objetivos de investigacion y supuestos tedricos planteados. La adaptaciéon mas
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relevante a destacar es la inclusion de la subdimension de presencia sefialada por
Garrison — docente, social y cognitiva- , a la que nosotros afladimos también la
presencia telematica del alumno —en los mismos parametros sera presencia discente,
social, y cognitiva- dentro de la dimension de interaccion.

1. Dimension 1: Concepcion del programa

En esta dimension se describe la conceptualizacion, las bases
psicopedagogicas y las caracteristicas generales estructurales de la comunidad
virtual. Los autores contemplan 3 subdimensiones:

1- Subdimension 1: Concepcion curricular del diseno:

a. Enfoque curricular: atendiendo al disefio formativo mas o menos
técnico, describe una posicion general en el eje proceso-producto
cualitativa.

b. Conversacion didactica guiada: papel general de tutorfas
c. Autonomia: requisitos y exigencias al estudiante
2- Subdimensidn 2: Principios psicopedagdgicos.
a. Procesamiento de la informacion: valor de la informacion
b. Cognitivo-conductual: valor de la experimentacién
c. Perspectiva socio-cultural: valor de la interaccion social
3- Subdimension 3: Propuesta metodoligica general:
a. Tipologia de la interaccién:
i. Cualidades de sincronia y asincronia utilizadas
ii. Cualidades de direccionalidad del flujo de interaccién
b. Accesibilidad a la plataforma
c. Organizacion del plan de estudios:
1. Formalizacion explicita o implicita

/1. Flexibilizacion, heterogestion o autogestion, y modularidad

4- Subdimension 4: Metas y objetivos. Los descriptores propuestos son:
a. Centrado en conceptos: proposito tedrico o epistemologico

b. Procedimental: propésito practico o aplicado
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C.

Profesionalizados: propésito de desarrollo profesional

d. Socializador: propdsito centrado en actitudes valores y normas

2. Dimension 2: Agentes y roles

5-  Subdimension 5: Direccién institucional: I.a valoracién se propone
desde la valoracion del modelo educativo mas o menos centrado en la
institucion, en el estudiante, o en la sociedad.

a.

Modelo centrado en la institucidn: las experiencias formativas
emanan de la institucién, no hay toma de decisiones de estudiantes,
materiales estandar, desarrollados por expertos, gufas cerradas.

Centrado en el estudiante: las propuestas flexibles y abiertas son
cerradas por el estudiante, hay individualizacién , relatividad de
materiales, mas contacto con el docente.

Centrado en la comunidad: en este modelo la institucion se vincula
a necesidades sociales de la comunidad respecto a la formacién de
adultos, el docente es un asistente o gufa respecto a identificar qué
debe aprender y como y las decisiones se comparten y se vinculan a
problemas sociales, laborales, etc.

0-  Subdimension 6: [Profesores y Tutores]. Funcion Tutorial.

a.

b.

Auntoria de materiales. Unico experto frente construccion
colaborativa; y continuidad.

Organizacion de la actividad formativa: dualidad de propuesta
curricular cerrada (rigida, aprioristica, instruccional) o abierta
(flexible, Procesual negociada, comprensiva).

Promocién y cesion del conocimiento. En un extremo el profesor
solo evalua sumativamente, en el otro promueve el conocimiento,
guia, orienta y procura la transferencia del conocimiento.

7- Subdimension 7: Estudiantes.

a.

Expectativas y  motivaciones formativas del alumnado:
considerando la polaridad acreditacidn-profesionalizacion

Autonomia/dependencia respecto la organizacion formativa; y
Adaptacion telematica:
1. Numero de sesiones de estudio en linea

ii. Valoracion del Campus Virtual.
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3 Dimension 3: Interaccion e intervencion

8- Subdimension 8:  Gestion  organizativa.  Afladimos  esta
subdimensiéon a las propuestas por el grupo EDUS y se
concreta en tres componentes:

a) Reuniones, seleccién de prioridades y decisiones. Se observa la
frecuencia y toma de decisiones.

b) Coordinacién y participaciéon en la gestion educativa.
Descripcion del sistema de coordinacion, nucleos de interés del
profesorado y dificultades.

¢) Canales de comunicacion telematica: uso de entornos telematicos
y correo electronico.

9-  Subdimensin 9: Conectividad al Aunla. Registros y sesiones. Fsta es
una evaluacion de monitorizaciéon consistente en el recuento, y analisis
estadistico descriptivo de las veces que se conectan los usuarios y el
volumen de paginas abiertas o registros por usuario. Se utiliza como
indicador del nivel de actividad de cada alumno.

10- Swubdimension 10: Interacciones de enseiianza y aprendizaje en el
aula virtual. Discurso Presencia. Se valora la presencia o ausencia de
mecanismos de influencia educativa en el discurso(preguntas,
anecdotarios, noticias, claves, sugerencias, iteraciones, etc), asi como
elementos no lingtisticos (videos, imagenes, grafos, etc).

10.1 Presencia docente:
Indicadores :

> Formalizacion explicita sobre el programa de estudios concretando
objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion

> Formalizacion explicita sobre los métodos de trabajo. individual o grupal,
trabajos por proyectos, tareas paso a paso, etc

> Formalizacion explicita sobre el ritmo de trabajo: como la secuencia
semanal, o los limites de flexibilizacion

> Individualizacion de medios apropiados y efectivos: determina los
recursos mediaticos apropiados para cada actividad como foros
tematicos, correos internos, wikis, etc

> Moderacion. Establece pautas de conducta y cortesfa en los intercambios
(instrucciones y consejos sobre el medio de comunicacion)

> Metaexplicacion. Desarrolla meta explicaciones sobre porqué y para qué
de las decisiones tomadas

10.2- Presencia social: 1a facilitacion de discurso
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Parametros criteriales e indicadores:

1- Presencia de moderacion: La identificacion de dreas de acuerdo y desacuerdo del
colectivo

2- Presencia de refuerzo: Animar y reforzar positivamente las contribuciones
de los estudiantes.

3- Presencia de estimulacion: Establecer un clima de estudio hablando en voz
alta en el foro y ensayando ideas.

4- Presencia de focalizacioén atencional: Extraer opiniones de los participantes
que son adecuados para el debate.

5- Presencia de sintesis: Evaluar explicitamente el resultado del proceso del
colectivo

10.3- Presencia cognitiva.

10.3-a) La ensefianza directa

Son las tareas comunes de la ensefianza. Parametros criteriales e indicadores.
1- Presencia conceptual: Presenta los contenidos y las cuestiones

2- Presencia de seleccion conceptual: Centrar el debate en temas especificos
3- Presencia de sintesis conceptual: Resumir debates

4- Presencia de respuesta: Responde a consultas y confirma lo que se ha
entendido y diagnostica errores de concepto

5- Existencia de estimulacién de autonomia: Inyectar conocimiento desde
tfuentes diversas, apuntes, webs, experiencias, casos, libros, etc

10.3-b) Demanda cognitiva de la tarea

a. Tipologia: Se discriminan cinco tipos o modelos basicos de tareas: de
reproduccion (repeticion de conocimiento); de aplicacion (uso de
conocimiento); de elaboraciéon (transformacion propia); de produccion
inferencial (gestion deductiva) ; y de creacion (produccion)

b. Cantidad: Se valora el intervensionismo o grado de control que ejerce el
profesor con la cantidad y ritmo de elaboracion de tareas.

¢. Profundizacion: Se valora la complejidad, el grado de dificultad

4 - Dimension 4: Medios e instrumentos

11- Subdimension 11: Soportes tecnolégicos: estabilidad, usabilidad, utilidad.

12- Subdimension 12: Material escrito: se valora la disponibilidad y utilidad
(aplicacion a fines formativos).

5 - Dimension 5: Resultados
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13- Subdimension 13: Satistaccion. El parametro criterial es la existencia
explicitada de los participantes sobre satisfaccion tanto de la planificaciéon general
del master como de cada modulo..

14- Subdimension 14: Rendimiento académico.

El parametro criterial es la nota final. Se mide en cada usuario sus
resultados finales en descriptores de no presentado, suspenso, aprobado,
notable y sobresaliente.

15- Subdimension 15: Impacto, aplicacion profesional. El parametro criterial es la
utilizacién de lo aprendido en el puesto de trabajo.

Las cinco dimensiones sefialadas son consideradas con independencia pero
relacionadas. I.a concepcion del programa incide directamente en las dimensiones
de agentes, interacciones y medios, genera un modo de comprometer a los agentes
participantes en la practica de la interacciéon mediada.

Estas cinco dimensiones y 15 subdimensiones seran descritas y analizadas
con diferentes parametros y valoradas con sus respectivos indicadores criteriales.
Su observacién y recogida se realizara mediante diversos instrumentos de
observacion y registro que comentamos mas adelante y presentamos en la siguiente
tabla a modo de sintesis.
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RESUMEN DE DIMENSIONES PARA LA INVESTIGACION

. . INFORMACION | INFORMACION
DIMENSION | SUBDIMENSION GENERAL ESPECIFICA INSTRUMENTO | MOMENTO
Enfoque, tutorfa y | Situaciéon en el eje | -Documentacion, Ev. Inicial
Concepeion curvicular del | autonomia proceso producto, | entrevista
diserto papel del profesor y
del alumno
Papel de la | Describir el grado | - Documentacién Ev. Inicial
Principios Informacion, de explicitacion
Pricopedagdgicos cognicion, e | existente
interaccion
Concepcién Estudiar si  se | Describir los | - Entrevista y | Ev. Inicial
del programa centran en: | propositos documentacion
Metas y Obyetivos Conceptuales; formativos del
Procedimentales; programa
Laborales; Sociales
Tipologifa de la | Describir - Entrevista y | Ev Inicial
interaccion Tempqnzamon, documentaciéon Ev. Desarrollo
s flexibilidad,
DPropuesta metodoldgica Accesibilidad modularidad,
Otganizacién  del | heterogestion
plan:
Tipologfa: Organigrama de | - Entrevistas y | Ev Inicial
institucional, de | tareasy funciones obsetrvaciones
.. . Ev. final
servicio al cliente, o
e comunitaria Forma de
Directiva coordinacion
Cémo se organizan
y distribuyen las
tareas.
Autorfa de | Ideas previas sobre | - Cuestionatio Ev Inicial
materiales tutorfa y  tele
L tutorfa: GP
Organizaciéon de la orfa: &
. . actividad formativa | El plan de accién y
Funcion tutorial - .
Agentes y Promocién del de‘ forrpaclon: 9e
roles conocimiento: orientacion y
. ., control
otientacion o
control
Expectativas y | - Habito de uso de | - DC, Entrevistas Ev Inicial
motivaciones: Intem’et. y cotreo Ev. Desarrollo
, electrénico  para
Autonomia y . i
. trabajar o aprender:
dependencia: GP GA
Alumnado en formacion Y )
Adaptacién Dificultades en la
telematica comunicacion
textual.-
Expectativas y
motivaciones
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Registros de paginas
abiertas y

Descripciéon y analisis
cuantitativo

- Registros
automaticos 'y

» i . hojas de célculo
Conectividad Numero de sesiones ]
de  conexién  por
modulo
Reuniones, seleccién | Actividades de mayor | - DC Evaluacion
de  prioridades vy | partticipacion, Reuniones de
decisiones problematicas desatrollo
L . . -CDD
Coordinacién y | Como evoluciona el
Gestion participaciéon  en la | Plan de Tutorfa - Agenda de
oyt estion educativa ., , tutotia
organizativa 8 Atencién especifica
Canales de | para alumnos en riesgo
comunicacion de abandono
telematica
Interaccion e
intervencion
- Presencia docente: | - Seguimiento de foros | - Ev.  De
Participacion del | de aula Transcripciones | desarrollo
profesorado en la . . . .| deaula
y - Existencia y tipologfa
programacién, en la .
- de la presencia docente | - Debates sobre
evaluacion, en la . .
. y discente mejora con el
tutoria
L alumnado
; Presencia social: -Localizacién de
Interacciones de Participacion dd : Momentos de
anla comunidad de
profesorado en dizas
; . aprendizaje
Presencia temas diversos b J
- Presencia
cognitiva: tipo de
demanda cognitiva
enlatareayenla
participacion
Material escrito | Adecuacién y utilidad | - valoracién del cliente | - Cuestionario | Ev. E
) docente Desarrollo
Medios e
instrumentos . . . .
Saportes Utilidad,  usabilidad, | - Cuestionatios
Telematicos estabilidad
Sobre Notas de rendimiento - Informes de | - Cuestionarios | Evaluacion
rendimiento evaluacién por médulo Final
Valoracién del wuso | -Cuestionario y
Resultados . profesional y personal | entrevistas
Sobre impacto cE
del conocimiento
adquirido
satisfaccion - Cuestionarios

Tabla 17. Resumen de dimensiones para la investigacion
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2.2. Objetivo 2. Valorar el modelo de evaluacion propuesto.

El segundo objetivo de menor extension que el anterior y consecuencia de
aquel, es valorar el modelo de evaluaciéon propuesto. Las dimensiones de
evaluacién que acabamos de ver, estan soportadas o construidas desde un modelo
naturalista de evaluacién —descrito en el apartado de fundamentaciéon del modelo
de evaluacion del capitulo 3-, y ahora, con un interés meta evaluativo, este segundo
objetivo de investigacion pretende valorar dicho modelo. Recordemos que fueron
seleccionados los modelos naturalistas en este caso porque la finalidad dltima es la
mejora del programa y su desarrollo. Por tanto, un parametro criterial necesario

son las mejoras aportadas al programa e-learning desde esta evaluacion.
2.2.a. Explicacion del objetivo 2 por dmbitos y acciones

Siguiendo la fundamentacién del modelo de evaluacién naturalista, sus
descriptores fundamentales son ser evaluaciones comprensivas, adaptadas y conducidas
por la teoria. Por tanto, hemos realizado la valoraciéon de la evaluacion tomando
estos descriptores como ambitos para el analisis. Dicho analisis se realiza mediante
la localizacion de sus puntos fuertes y débiles respecto la mejora, la utilidad de las

tomas de decisiones y la participacion.

Ambito 1. Valorar las cualidades comprensivas de la evaluacién del

programa para su mejora.

El caracter comprensivo de la evaluacion propuesta ha requerido asumir una
evaluacion global, es decir inclusiva del contexto, planificada en fases y
dimensionada. Por tanto, este aspecto de la meta evaluacion pretende revisar la

estructura y extension de la evaluacion.

Accioén: revisar la utilidad de la estructura dimensional y temporal de la

evaluacion para la evaluabilidad del programa y para su mejora.
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Ambito 2. Describir las principales caracteristicas de la evaluacion

adaptada, asi como sus dificultades y puntos fuertes.

La evaluacién adaptada —emergente o constructiva- requiere modelarse segin
los intereses de los agentes participantes, segun el devenir de los acontecimientos.
Nosotros hemos concretado la evaluacion adaptada asumiendo una perspectiva
interna y participativa para la evaluaciéon del programa, entendiendo asi una
evaluaciéon para dar respuesta a las necesidades de los usuarios del servicio
formativo. Estar presente como alumno y evaluador no es suficiente, hay que
socializar y comunicar los nucleos de interés de la observacion evaluativa. Aqui
hemos tratado de analizar los puntos fuertes y débiles de las decisiones tomadas y

asumidas por la evaluacion, asi como de la participacion lograda.
Accioén: Elaborar una tabla de contingencias de la evaluacion responsiva

Accién: Descripcion de los nucleos de interés de profesores y alumnos que

adaptan la evaluacion.

Accién: Descripcion del proceso de participacion en la evaluacion.

Ambito 3. Valorar las cualidades del marco epistemolégico utilizado

para la evaluacion del programa

El modelo naturalista utilizado exige explicitar un marco epistemologico
sobre la conceptualizacion de la evaluacién de programas. Nosotros hemos
utilizado el marco epistemoldgico propuesto por Owen y Rogers, para sintetizar
los supuestos tedricos sobre evaluacion de los que partimos y expresamos a
continuacion. Esta valoracion pretende reflexionar sobre la utilidad de dicho

marco como soporte para el desarrollo de la evaluacion.
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2.2.b. Supuestos tedricos sobre la evaluacion del programa

- En las propuestas e-learning es posible desarrollar evaluaciones
naturalistas y son un instrumento adecuado para mejorar su
concepcion y disefio.

En ésta proposicion sintetizamos nuevamente la relacién entre innovacion,
investigaciéon y evaluacion. La reconstruccion de postgrados en modalidad e-
learning son ciertamente procesos de innovacion si implican mejoras, y las mejoras
deben contrastarse y objetivarse mediante evaluaciones. La evaluaciéon es un
instrumento al tiempo que un proceso, y validan o no la innovacion.

Pero la evaluacion en procesos no presenciales, en entornos digitales, pueden
ser falseados facilmente, no hay modo de asegurar que las personas son quienes
afirman ser, y esto determina que las evaluaciones naturalistas que utilicen ademas
estrategias etnograficas, basadas en el intercambio de informacién entre diversas
fuentes personales de la comunidad, garantizan que los procesos evaluativos no
sean falseados. Por esto creemos que la evaluacion naturalista es adecuada en e-
learning.

Ahondando en éste supuesto, creemos que son posibles, pero no triviales.
Las evaluaciones naturalistas son complejas y por ello nos hemos esforzado en
modelar su configuracion partiendo de un marco epistemologico como es el de
Owens y Rogers y que queda reflejado en la siguiente sintesis.

Caracteristicas de la evaluacion naturalista para programas e-learning:

* Debe ser wuna evaluacién znteractiva., por tanto desarrollar
observaciones e intervenciones en los “espacios de didlogo” destinados al
debate entre profesores y entre alumnos sobre la marcha del curso, el
clima de estudio y los problemas emergentes durante el proceso de
desarrollo. Con técnicas propias naturalistas, como diarios, entrevistas y
narrativas y cuestionarios Entre estos espacios de didlogo nosotros
destacamos: la zona de alumnado, el lugar de encuentros, las entrevistas
personales, las actividades de participacién, espacios virtuales de
coordinacion docente y los cuestionarios anuales

* Debe ser una evaluacion de monitorizacion y por tanto recoger como
suceden los acontecimientos y la marcha del curso. Consideramos
necesario que venga reflejada fundamentalmente por el seguimiento de
los registros y sesiones de trabajo medidos después de cada modulo y al
finalizar el afo.

* Debe ser una evaluacion de darificacion y por tanto destinada a
comprender como funciona el disefio del programa en cada fase desde
la evaluacion inicial. Asf ha de recoger las valoraciones del profesorado
y del alumnado y atender a los efectos en el rendimiento, mediante
informes peridédicos a debatir en los equipos educativos.

227



3. Objetivo 3. Elaborar una guia de buenas practicas para programas de

postgrados universitarios a distancia apoyados en la modalidad on-line.

El tercer objetivo que nos proponemos es realizar algunas aportaciones a las
guias de buenas practicas existentes y que sea util para la concepcion de programas
formativos de postgrado similares.

Este objetivo requiere retomar nuevamente nuestro primer objetivo, es decir
la evaluaciéon del programa, para realizar un analisis de puntos fuertes, puntos
débiles, oportunidades y riesgos, que fundamenten la base para proponer
orientaciones sobre buenas practicas.

Este objetivo se concretd asi en las siguientes acciones:

3.1

3.2

3.3

Realizar una propuesta de cambios del plan formativo en DURIA
indicando estrategias y elementos utiles para la mejora del servicio
formativo.

Generar un analisis de puntos fuertes, puntos débiles,
oportunidades y riesgos del programa a la luz de los resultados
obtenidos que permita reflexionar sobre cambios para mejorar el
programa.

Elaborar algunos 7ndicadores de buenas practicas asumibles por
programas formativos similares.

3. Metodologia

Podemos caracterizar la metodologia seguida en esta investigacion desde los
siguientes atributos:

* Es una investigacion de metodologia mixta. Como se desprende de los
objetivos expresados arriba, hemos estudiado diversos elementos y procesos
y la naturaleza de los diferentes datos requeridos han exigido utilizar una
metodologia variada que incluye métodos de investigacion cualitativos y
cuantitativos. Por tanto como veremos en este capitulo utilizaremos en nuestro
trabajo entrevistas, encuestas, diario de campo, transcripciones de aula,
relatos cruzados

* Bs una investigacion evaluativa, pues la naturaleza del problema esta
determinado por indagar mediante la evaluacion de programas -desde una
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perspectiva naturalista e interna- un programa innovador de servicio
formativo en modalidad e-learning, para propiciar procesos de mejora
interna. El caracter sistémico y complejo del problema de estudio nos lleva,
como puede consultarse en la tabla sintesis de la investigacion, a dimensionar
cuidadosamente los ambitos de evaluacion y trabajar en tres fases de
investigacion atendiendo a la vida del programa: inicial, desarrollo vy
resultados.

o Utilizamos métodos  etnogrificos de investigacion, fundamentalmente
mediante la incorporaciéon a la comunidad de estudiantes y de profesores del
evaluador. De este modo el intercambio entre los informantes se gesta
directamente desde la observacion directa, y participativa y el diario de campo
sera un instrumento necesario para la triangulacion y la generacion de
perspectivas objetivables. La observacion directa se realiza en reuniones con
el profesorado, en los foros de aula, en el cruce de correos y en careos
directos.

3.1. Muestra de informantes

Hemos contado con tres tipos de informantes directos: alumnado,
profesorado y directiva.

E7 alumnado. De una poblacion total inicial de 24 matriculados, hay 15 que
han participado en diferentes actividades de investigacion (cuestionarios, cruces de
relatos informativos, etc....). Como veremos en breve, utilizamos diversas fuentes
de informacién. El numero de participantes en las diferentes actividades es
variable, por ejemplo en los estudios de conectividad del primer semestre se
realiza sobre los 24, después sobre 19, incluido yo mismo (identificador en las
tablas y graficas 8§JMC). Como informantes mas activos y directos con los cuales
tuve encuentros fisicos que sirvieron para triangular espontaneamente la marcha
del curso se encuentran: 4AAD, 5SEMM y 2 SMO.

El profesorade. Aunque la poblacion formal es de 23 profesores sin incluir a los
dos directores, el grupo de informantes es de 8 (conmigo 9), y es practicamente el
mismo conjunto de profesores designado como coordinadores.

La directiva, se compone de un director (LMO) y una subdirectora, aunque
ambos participaron en algin momento, su presencia es muy diferente. El director
es informador en las reuniones iniciales, durante la planificacién de la evaluacion y
la primera reuniéon y entrevista, y en la reunién final concluido el master. La
subdirectora (RMA) es una informadora constante, pues es punto de referencia
para todos los coordinadores de modulos y para todos los alumnos desde el
momento de la matricula. Es la primera persona que recibe los diferentes informes
de evaluacién y con quién se toman las decisiones sobre los canales de
comunicacion.
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3.2. Temporalizacion de Ia Investigacion

Se han establecido tres fases de trabajo con la siguiente cronologfa:

Fase de evalnacion inicial. Inicia en septiembre de 2004 y concluye en febrero de
2005. Es decir se inicia con la toma de contacto y termina tras la reunién con el
equipo educativo y el informe respectivo de la evolucion inicial.

Fase de evaluacion del desarrollo. Comprende dos cursos académicos. El primero
desde febrero de 2005 a septiembre de 2005 con el desarrollo de los 5 primeros
modulos, y el segundo curso de noviembre de 2005 a julio de 2006.

Fase de evaluacion final. Desde julio de 2006 a febrero de 2007. Es decir desde
la primera convocatoria final de actas y presentacion del plan de mejora, hasta la
construccion de las orientaciones para buenas practicas.

Vamos a sefialar a continuacién una descripcion general del trabajo
desarrollado y la agenda de tareas respecto los objetivos de investigacion marcados
de cada fase y que, como se desprende de los objetivos especificos planteados, son
muchas y algunas muy laboriosas pero solo ha sido posible con una dedicacion
laboral en exclusiva durante las evaluaciones inicial y del desarrollo, esto es de

septiembre de 2004 a Julio de 20006.

¢ Fase de evaluacion inicial

Descripcion general de la evalnacion inicial

Es un periodo de toma de contacto, de planificacion de reuniones sobre los
nuevos cambios en la segunda edicion, de toma de decisiones respecto la
evaluacién y de preparaciéon de todo lo necesario para iniciar el curso con
normalidad mediante un curso cero de habituacion al medio. Desde la toma de
contacto inicial a la valoraciéon de las expectativas previas del alumnado y el
profesorado sobre e-learning, se concretan las siguientes tareas:

Tareas y actividades de investigacion Fecha

0. Toma de contacto, preparaciéon y discusion del | Septiembre 2004
modelo de evaluacion

1.1  Entrevistas no estructuradas, cruce de correos y | Octubre
reuniones con la directiva sobre la concepcion del | Noviembre
programa formativo analizando su necesidad, forma | Diciembre 2004
de construccion y elaboraciéon y la concepcion
curricular del disefio formativo .

1.2 y 1.3 Estudio documental del programa general y | Octubre 2004
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la programacion de los moédulos para el analisis de los
principios psicopedagbgicos explicitos e implicitos,
metas y objetivos.

1.4 'y 1.5 Entrevistas no estructuradas y cruce de | Octubre y
correos con la subdirectora para conocer la propuesta | noviembre 2004
metodologica general, el modelo de direccion y
coordinacién organizativa

21,22,23y24 Elaboraciéon y depuraciéon del | Noviembre
cuestionario inicial para el alumnado y el profesorado | Diciembre 2004
sobre su perfil socio profesional, habituacion
telematica, teoria personales sobre teleformacion

2.1,2.2,2.3y 2.4 Recogida de datos del cuestionario | Diciembre 2004
Enero 2005

21,22,23y24 Identificacion de las teorias | Enero 2005
personales  sobre teleformacién del alumnado
analizando, expectativas y perfil socio profesional

2.4 Identificar las expectativas de cambio del | Enero 2005
profesorado al inicio del programa

1.7 Describir y analizar la gestion organizativa de la | Enero 2005
enseflanza realizada mediante las reuniones del
profesorado participante durante los dos afios del
master. Reunidon del equipo de profesores e
informacion y debate de la evaluacion inicial

Tabla 18. Tareas en la fase de evaluacion inicial

¢ Fase de Evaluacion del desarrollo

Esta fase de investigacion coincide en el tiempo (y en parte de su espacio) con
el desarrollo del plan formativo. Esta marcado por dos etapas, coincidentes con el
primer aflo y el segundo afio académico de 5 asignaturas cada uno.

Nuestro interés se concretd durante esta fase en :

> Realizar un seguimiento dentro del aula mediante observacion
participante, de cada modulo, registrando el diario de campo las
observaciones relativas a las dimensiones de nuestro estudio, especialmente
respecto a interaccion, funcion tutorial, y medios e instrumentos

> Realizar un analisis de conectividad continuado de cada alumno por
modulo e informar al profesorado
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»  Comunicar al profesorado las demandas observadas, mediante los
instrumentos que se fueron generando como listas, reuniones, espacios

virtuales y boletines.

Tareas y actividades de investigacion

Fecha

1.6 Observaciéon directa del entorno
telematico para el analisis de diversos
aspectos como la autorfa de materiales, la
organizacion de la actividad formativa y la
cesion del conocimiento.

Primera semana de cada
modulo de febrero de 2005
a junio de 2005 de
noviembre de 2005 a junio
de 2006

1.7 Observaciéon  participativa de la
gestiobn  organizativa de la ensefianza
realizada mediante las reuniones del
profesorado participante durante los dos

anos del master.

Reuniones presenciales de
enero, abril y septiembre de
2005 y de enero y julio de
2006

1.8 Observacion de los medios
telematicos  utilizados para la  gestion
educativa

De Enero de 2005 a Julio
de 2006

1.9 Recogida, y procesamiento de datos
sobre conectividad del alumnado al aula
virtual

De Enero de 2005 a Julio
de 2006

1.10 Recogida, y procesamiento de las
transcripciones de aula.

De Enero de 2005 a Julio
de 2006

1.11 Descripcion  y  andlisis  sobre

conectividad.

Reuniones presenciales de
enero, abril y septiembre de
2005 y de enero y julio de
2006

21 , 22, 23, 24, y 2.5 Elaboracién y
depuracion del cuestionario de valoracién
para el alumnado sobre la planificacion
general y sobre cada moédulo

Octubre y noviembre de
2005

2.1,22,23,2.4,y 2.5 Muestreo y recogida
de datos del cuestionario de valoracién para
el alumnado sobre la planificacion general y
los moédulos correspondientes al primer
aflo.

Diciembre 2005 y enero de
2006

2.1 Desarrollo de observacion participativa
y debate sobre la planificaciéon general del
master y las moédulos de 1 a 8

Febrero de 2006

2.1,2.2,2.3, 2.4,y 2.5 Muestreo y recogida
de datos del cuestionario de valoracién para
el alumnado sobre la planificacion general y

Julio de 2006

232




los médulos correspondientes al segundo
ano.

2.1,22,23,24,y 2.5 Analisis y resultados
sobre los cuestionarios de valoracién para
el alumnado sobre la planificacion general y
los moédulos correspondientes al primer y

Julio de 2006

segundo afio.

Tabla 19. Tareas en la fase de Evaluacion del desarrollo

¢ Fase de Evaluacion de Resultados

Una vez finalizado el curso se realiza una evaluacion global del rendimiento
académico y de los cuestionarios de cada médulo asf como de las conclusiones de
los debates realizados que justifican una propuesta de mejora a debatir por el
equipo de profesores. Con posterioridad se realiza a la luz de todos los datos de la
investigaciéon un analisis de puntos fuertes, débiles, oportunidades y riesgos. Y
finalmente unas aportaciones para guias sobre buenas practicas.

Tareas y actividades de investigacion

Fecha

3.1 Realizar una propuesta de cambios
del plan formativo en DURIA indicando
estrategias y elementos utiles para la
mejora del servicio formativo.

Reunioén Julio 2006

3.2 Generar un analisis de puntos
fuertes, puntos débiles, oportunidades y
riesgos del programa a la luz de los
resultados  obtenidos  que  permita
reflexionar sobre cambios para mejorar el
programa.

Noviembre 2006 y Diciembre
2006

3.3 Elaborar algunos indicadores de
buenas practicas asumibles por programas
formativos similares.

Enero y Febrero de 2007

3.3 Técnicas en la recogida de datos

Desde la observaciin participante en la que nos hemos situado, desde una
perspectiva en la que hemos podido participar como alumno, como profesor y
participar como evaluador, hemos necesitado seleccionar diferentes y variados
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instrumentos., que atendieran tanto a la adecuaciéon de los objetivos especificos
planteados como a la naturaleza de la informacién de cada fase. Por tanto, la
seleccion de instrumentos debe permitirnos controlar la perspectiva del rigor en la
observacion y ha sido fundamental contar con:

- Diario de campo

- Transcripciones de aula

- Relatos cruzados en diversos foros

- Entrevistas

- Cuestionarios

- Observaciones de registros de conectividad

Vamos a explicar la construccion, funciéon y método de utilizaciéon de cada
uno de ellos.

3.3.a -Diario de campo

El diario de campo, desde la perspectiva de la investigacién biografico-
narrativa que nos sefiala Antonio Bolfvar (2001), es un instrumento que ha de
permitirnos “ Concentrarnos en los procesos, en las dimensiones contextuales, o
comprension “densa” del sentido que le otorgan los participantes a las
experiencias y contexto en que estan inmersos.”

Como vimos en el marco tedrico, en la aplicacién educativa de las nuevas
tecnologfas afecta un componente cultural enorme, también diferenciador, que
viene a sumarse a los componentes culturales de la actividad educativa en general.
Es decir, entendemos que los acontecimientos que tienen lugar en los procesos de
educacion a distancia son muy particulares, pero afectan Jos mismos componentes,
agentes, procesos, fines, organizaciones, que la enseflanza convencional.

Dada la densidad y complejidad de las organizaciones, el estudio de caso debe
aportar riqueza descriptiva, y capacidad de aplicacion de la narrativa en el andlisis
de las dimensiones organizativas implicadas.

Desde este punto de vista el diario de campo ha de completar registros u
observaciones sobre: los problemas emergentes, los procesos de planificacion, los
procesos de mejora, los habitos de alumnado, la participaciéon. Cuestiones
complejas en espacios complejos, y por tanto el método es una clave para aclarar
nuestras funciones en la construccion de la narrativa.

Por esta razén clasificamos /as fuentes de observaciones segun los grupos
objeto (alumnos, profesores, coordinadores y administradores) y segun los
espacios de mediacion (en el entorno MOODLE, fuera del entorno).

Los agentes objeto de observacion que consideramos son los sefialados mas
arriba en la muestra de informantes, es decir el equipo de direcciéon (director y
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directora), el equipo docente (son 23 profesores y hay un coordinador por
moédulo), y todos los 24 alumnos que empiezan.

Los espacios de mediacion son los espacios fisicos o lugares donde acontece
lo observado y tenemos dos tipos:

* Los propios del entorno no presencial: plataforma MOODLE y correos

* Los externos a la plataforma: reuniones, encuentros y debates

Contenidos para la observacion del diario de campo

Registraremos observaciones de las siguientes dimensiones:

> En la dimensiéon 3-Interaccién e intervencién, registramos: conectividad -
subdimension 8 - ; Nizvel/ de interaccion —subdimension 9-; Nive/ de
presencia —subdimension 10-.

> Respecto la dimension 2 (Agentes y Roles), observaciones respecto la funcidn
tutoria/ (Subdimensién 6) y demandas de los alumnos. (Subdimensiones
autonomia/dependencia, y adaptacion telematica)

Tipos de registros en el diario de campo

Dada la naturaleza de los distintos espacios de interaccién, debemos
diferenciar la actividad visible de la actividad no visible en el entorno MOODLE.

En el diario de campo incluiremos las observaciones referidas a la actividad
docente, lo que sucede en el aula. Esto sera recogido en el diario de campo de
modo sistematico desde una metodologia narrativa de relato cruzado. Esto
significa que esperamos contar con los relatos de ciertos acontecimientos con
narrativas cruzadas. La referencia fundamental de la cita de campo es su
localizacion temporal, es decir su nimero de médulo y semana. Cada médulo se
dispone de cinco semanas. (Pensamos que la equivalencia en ciclos cortos o
materias es la referente adecuada a las asignaturas aisladas para generalizaciones
mas proximas.)

Cada cambio de médulo implica un cambio de profesorado y asignatura, de
materiales, programaciéon vy actividades. Por ejemplo: MO [OAV]: GA.
Prenegaciones, hace referencia a observaciones de actividades visibles en el
entorno durante el médulo cero del grupo de alumnos, presentaciones personales,
incorporaciones al entorno.

[OAV] Observacion de Actividad 1 isible en el entorno GA. Grupo alumnado: estudio,
actividades, evaluacién

* GP. Grupo profesorado: planificacion, tutorfa, evaluacion

* GC. Grupo coordinacion: planificacion, tutoria, evaluacion
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[OANV] Observ. Actividades NO Visibles . Planificacion, evaluacion, investigacion,
estudio y desarrollo de actividades.

GA. Grupo alumnado: estudio, actividades, evaluacion

GP. Grupo profesorado: planificacion, tutoria, evaluacion

GC. Grupo coordinacion: planificacion, tutorfa, evaluacion

GD. Grupo direccion: metas, planificacion, evaluacion

Entendemos que el estudio de caso cruzado y global debe completarse con
relatos cruzados y entrevistas, desde esta perspectiva biografico narrativa, pero
(como no) ademas debe completarse con cuestionarios especificos para conocer
condiciones iniciales, dificultades y valoraciones.

1. Relato individnal: diario de campo

2. Relatos cruzados: foros de modulo y grupos

3. Entrevistas: anotaciones sobre preparacion y resumen de conclusiones

Plantilla de pagina de diario de campo

Ficha Diario de Campo : observaciones 16/12/04

DURIA

Tema: -

Tipo Anotacion: Narrativa. ..
MO [OAV]: GA

Conclusiones: -

Acciones: Persona responsable: Fecha
limite:
Notas
especiales:

3.3.b. Transcripciones de anla

La tnica via de comunicacién entre el profesorado y el alumnado son los
diferentes foros existentes en la plataforma. La actividad convencional de
enseflanza y aprendizaje se produce en los foros interiores de cada médulo. La
recopilacion y ordenamiento de dichos foros se incluye en los anexos del CD de
este trabajo y so denominadas transcripciones de aula.
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Cada comunicacion —sea de profesor o alumno- emitida en cualquier foro de
la plataforma es enviada por correo electrénico a todos y cada uno de los alumnos
y alumnas, de este modo, durante los dos afios pude registrar los textos escritos de
todas las comunicaciones entre profesores y alumnos.

Respecto las trascripciones de aula y relatos cruzados, tienen la naturaleza
comun de ser participaciones de foros, pero su diferencia no es de continente, es
de contenido, las transcripciones de aula son acciones de comunicacion de
enseflanza y aprendizaje ordinarias de clase. Los relatos cruzados que vemos
seguidamente son foros no moderados. La clasificaciéon en estos tipos se realiza
mediante el almacén de correos de Outlook Express con la siguiente agrupacion:

- Transcripciones de Aula o Comunicaciones del curso : subclasificada en los
11 moédulos del 0 al 10; con las transcripciones de cada moédulo de
enseflanza aprendizaje.

- Relatos cruzados sobre coordinaciones: con las transcripciones de las
comunicaciones internas con la direccién y coordinacion, e incluyendo el
lugar de encuentros y las comunicaciones con los codirectores de tesis.

- Relatos cruzados del alumnado en IECA: con las transcripciones del
modulo de alumnado

- Relatos cruzados en CCP: con las transcripciones del moédulo de
Coordinaciéon Docente

3.3.c. Relatos cruzados

Son voluntarios, tanto por parte del alumnado como del profesorado. Versan
sobre cuestiones en debate, problemas o sugerencias.

El modo de recepcion es por escrito, mediante documentos o bien enviados
b
por correo electrénico, o bien colgados en los espacios destinados a ello como el
“Lugar de Encuentros”, “La zona de Alumnado”, “El espacio de Coordinacion
Docente CDD”, o cada uno de los foros de sugerencias de cada moédulo.
b

Seran el fundamento de la triangulaciéon y la base para la recogida de
observaciones sobre demandas de los usuarios y posibles dificultades.

Descripcion de los espacios para desarrollar relatos

- El “ lugar de encuentros” es un foro permanente, no asignado a ningin
modulo, sin tematicas especificas, pero orientado a ser un espacio de
intercambio de informaciones personales y colectivas. Es de suscripcion
forzosa para alumnos y para profesores.
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- “La zona de alumnado” es un moédulo independiente sélo para alumnos,
donde ellos pueden iniciar sus propios temas de debate, y donde
encontraran cuestionarios e informaciones relativas a la investigacion en
curso.

- “El espacio de coordinaciéon docente DURIA (CDD en adelante)” es un
médulo independiente solo para profesores destinado a debatir cuestiones
relativas a tutoria y sobre la marcha y e 1 clima del curso.

- Cada moédulo de aprendizaje, desde el O al 10, tienen un foro de noticias
destinado a problemas generales, dudas o sugerencias.

Los relatos cruzados seran utilizados para contrastar la informacion recogida
en el diario de campo, los cuestionarios y entrevistas, y valorar los nuicleos de
interés. Varias de las reflexiones del diario tienen como origen otro tipo de relatos
cruzados a modo de entrevistas no estructuradas (se mencionan en el punto siguiente),
didlogos y encuentros casuales con algunos compafieros alumnos del master, como
ya hemos sefialado en la muestra de informantes, se trata de 4AAD, 5EMM vy
2SMO. Aunque no estan recogidos mediante trascripcion escrita directa, entre
estos didlogos se destaca el apoyo explicito mas importante que recibiera nunca
durante estos dos afios y gran parte de las razones para no abandonar pues
lograron aliviar el cansancio y la soledad.

3.3.d. Entrevistas

Desde wuna clasificacion instrumental, hemos realizado entrevistas
estructuradas o cerradas, semiestructuradas o semicerradas y no estructuradas o
abiertas, que también pueden clasificarse segun el agente informador, esto es, al
equipo directivo, a los profesores y a los alumnos. La modalidad de entrevista mas
frecuente ha sido indudablemente la no estructurada, pues la naturaleza de la
relacion interna del investigador en el caso hace posible su presencia en todos los
momentos del proceso, asi pues la acciéon de preguntar directamente para extraer
informacién del interlocutor apropiado ha sido una actividad constante.

1- Entrevistas al equipo de direccion.

- Entrevistas no estructuradas. Son muy abundantes durante todo el proceso
fundamentalmente con la subdirectora [RMA] y especialmente en la primera fase
inicial, pues hay una gran cantidad de informacién necesaria para concretar el papel
de la evaluacion y la demanda de mejora. El primer periodo de septiembre a
noviembre de 2004 se caracteriza por vistas al despacho de [RMA] lunes o martes
de cada semana de 9.30 a 11.00. Se indaga sobre la percepcion de fracaso de la
primera edicién, sobre la voluntad de mejora, las decisiones de cambio para la
segunda edicion y las posibilidades de la evaluaciéon como instrumento de mejora.
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- Entrevista semiestructurada: La finalidad de esta entrevista es indagar sobre
coémo surge este programa formativo no presencial y como se esta desarrollando,
por tanto su momento de informacién fue una vez terminado el primer afio, en el
ecuador del programa, en Enero de 2006. Esta entrevista se desarrolla mediante
cita de despacho y con grabacién convencional en casette para posteriormente
transcribir y  analizar con la ayuda de Atlas-ti. El instrumento se utiliza
fundamentalmente para la dimensiéon de concepcion del programa para el analisis
de su necesidad, elaboracion y concepcion curricular del disefio.

Concepeion del programa: necesidad. Se indaga sobre por qué y para qué surge la
idea de organizar un master sobre Recursos Informaticos para el Aula y por qué se
opt6 por una modalidad a distancia y no presencial, si se hizo un analisis previo de
necesidades y si se definié un perfil de destinatarios.

Concepcion del programa: elaboracion. Se indaga sobre cémo se desarrolld el
proceso de construccion del programa, por qué fases pasaron y quienes
participaron. En la elaboracion del programa es de interés conocer si considera que
la universidad les ha ofrecido una adecuada cobertura en cuanto a la formacién del
profesorado implicado y la disponibilidad de los medios necesarios. Se pregunta
sobre si la habituacion telematica supuso un criterio selectivo para la eleccion del
personal docente responsable de la formacion

Concepeion curricular del diserio. Se indaga sobre los criterios se han considerado
como los mias relevantes para determinar la selecciéon de los contenidos y
actividades formativas y los cambios curriculares de la segunda edicién en
secuencia de asignatura y en uso de recursos. Desde las decisiones de recursos se
indaga sobre las causas por las que se decidieron por Educanarias en la primera
edicion y por MOODLE en la segunda edicién y las ventajas ha supuesto el
cambio.

2- Entrevistas al profesorado.

Este tipo de entrevistas individuales se realiza al comenzar y al finalizar cada
modulo. Son entrevistas no estructuradas, realizadas mediante careos de despacho
y generan igualmente indagaciones espontaneas sobre como perciben la marcha
del curso, los cambios realizados y la participacion del alumnado.

Esta entrevistas no quedan registradas y su constancia se refleja en la cantidad
de cambios o decisiones emergentes en las actividades docentes.

3- Entrevistas al alumnado.

Son entrevistas no estructuradas, desarrolladas en encuentros casuales informales
la mayor parte de las veces, y en otras ocasiones por llamadas telefénicas e incluso
en el domicilio de residencia. Estos encuentros se realizan con 4AAD, SEMM y
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2SMO. 2SMO es jefe de estudios y profesor de matematicas en Fuerteventura y ya
nos conociamos con anterioridad al master pues coincidimos como compafieros
de estudio en el afio 1995 en la facultad de matematicas. 4AAD y 5EMM, también
son licenciados en matematicas docentes de secundaria y tenfamos conocidos
comunes, lo cual son cuestiones determinantes para la estabilidad de la relacion
socioafectiva que en algunos momentos llegarfa a concretarse en un
funcionamiento propio de comunidad de aprendizaje virtual. Este tipo de
encuentros directos, con alumnos o compafieros telematicos, generan de un modo
natural la indagacion sobre la opinién respecto la marcha del curso, dando lugar a
entrevistas no estructuradas espontaneas y que solo pueden ser anotadas en el
diario de campo y observarse su mencion en algin correo o foro. Son de gran
utilidad para la triangulacion.

La pregunta comun es como te va en el master?

Se trat6 de transmitir estas dinamicas de dialogo al resto de companeros del
master mediante los foros, especialmente en el médulo 8 sobre teleformacion
donde mi rol cambiaba de alumno a profesor y era necesario explicitar las clasicas
caracteristicas positivas y negativas de las propuestas e-learning y sus posibilidades,
entre las que destacabamos alli la generacion de comunidades de aprendizaje.

3.3.e. Cuestionarios

Los diferentes cuestionarios que vamos a explicar nos ayudaron a objetivizar
y documentar el analisis sobre la informacion registrada por los instrumentos
cualitativos que acabamos de describir. Para los tres grupos diferenciados de
participantes, profesores, alumnos y directiva, se tomaron tres momentos clave:

- Un momento inicial:
- Un momento finalizado el primer afio constitutivo de 5 modulos
- Un momento final una vez concluido el segundo afio ya finalizado el master

De modo que se construyeron el siguiente conjunto de cuestionatios
nombrados e identificados semanticamente segun momento y agente como sigue:

- Cuestionario inicial a la directiva

- Cuestionario inicial al profesorado

- Cuestionatio inicial al alumnado

- Cuestionario de primer afio al profesorado
- Cuestionario de primer afio al alumnado

- Cuestionario de segundo ano al profesorado
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- Cuestionario de segundo afio al alumnado

Se combinan items de opinién en escala Likert de cinco grados sobre juicios
de diversos aspectos, con preguntas abiertas de opiniébn para estudiar los
heuristicos correspondientes en Atlas-Ti.

También se realizd un cuestionario final de contraste de satisfaccion para el
alumnado mediante diez items de opinién en escala Likert.

Vamos a explicar las caracteristicas y dimensiones de estudio de cada
cuestionario ordenados por agentes.

1- Cuestionario para el equipo directivo

1A.- CUESTINARIO INICIAL PARA LA DIRECTIVA

Caracteristicas generales y proceso de construccion

Esta dirigido a conocer principalmente la satisfaccion sobre la experiencia del
curso anterior y tener referencia explicita sobre un conjunto de ideas previas sobre
el papel docente en la teleformacion, que se indagan mediante preguntas abiertas
en el mismo cuestionario. Por tanto consta de dos partes: una estructurada
mediante valoracion del grado de acuerdo mediante escala Likert de 5 niveles sobre
la satisfaccion de varios aspectos del curso anterior; y una parte dotada de 7
preguntas abiertas, que seran analizadas mediante en programa de analisis
cualitativo Atlas-Ti. Se tomaron como modelo para los items cerrados, el
cuestionario formalizado por el ITC para los cursos realizados en la plataforma de
educanarias donde tuvo lugar la edicién ya concluida. Las preguntas abiertas son de
construcciéon propia destinadas a conocer globalmente las ideas previas propias
referentes a los principios psicopedagdgicos, propuestas metodologicas y funcion
tutorial

Descripcion téenica de dimensiones, parametros e indicadores

Para la subdimensiéon de condiciones iniciales se toma como parametro
criterial la existencia o no de satisfaccion personal medido mediante un indicador de 5
niveles tipo Likert, sobre los siguientes aspectos:

- Percepcion general de la marcha del master anterior

- Su propio moédulo con responsabilidad docente

- Sobre las actividades realizadas en su modulo

- Sobre la cantidad y calidad de los materiales y temas tedricos
- Sobre la efectividad general de la plataforma

- Sobre la coordinaciéon entre profesores
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- Las preguntas abiertas. Dada la importancia de recoger por escrito informacion
relativa a la concepcion del programa y las expectativas de mejora, se elabor6é un
cuestionario con siete preguntas abiertas sobre las ideas previas de tres
subdimensiones: principios psicopedagogicos, dificultades en propuestas
metodologicas; y funcién tutorial.

En la subdimensiéon de principios psicopedagogicos: :Cree que en la
educacion a distancia es posible realmente para el profesor realizar las tareas
propias de la ensefianza? :Cree que es posible para el alumno desarrollar un
proceso de aprendizaje sin la interaccion directa del profesor?

En la subdimensién de propuestas metodologicas: ¢Cuales son las principales
dificultades que encuentras en esta modalidad?, ;Cémo describirfas un curso
excelente de formacion no presencial?, ;Cémo, o déonde crees que estan las claves
para la mejora?

En la subdimensiéon de funcién tutorial: :Cree que el profesorado debe
dinamizar la participacién especialmente en esta modalidad? ¢Cree que el
profesorado debe trabajar en equipo especialmente en esta modalidad?

2- Cuestionarios para el profesorado

2.A.- CUESTIONARIO INICIAL PARA EL PROFESORADO

Dado que tiene las mismas finalidades que el cuestionario inicial para la
directiva, se decidié mandar el mismo cuestionario a todos los profesores. Sélo son
contestados 7 cuestionarios del total de 23 profesores.

2.B.- CUESTIONARIO ANUAL PARA EL PROFESORADO

Caracteristicas generales y proceso de construccion

Este cuestionario se disefia especificamente para estudiar la valoracion del
profesorado sobre las principales decisiones tomadas a lo largo del curso. Por tanto
es un cuestionario de construccion propia. El momento para su contestacion
responde a la estructura bianual del master. En el mes de diciembre de 2005, ya
terminado el primer afio y comenzando el segundo, se pasa al profesorado que ha
concluido su docencia, y en el mes de julio de 2006, terminado el segundo afo se
pasa al resto del profesorado. Se obtuvieron en total 9 cuestionarios. El
cuestionario es revisado por los dos directores de tesis y se depura con un profesor
voluntario perteneciente al médulo 2, [JD].

Dadas las culturas informaticas propias del profesorado participante relativas
al uso de software libre y la defensa del uso de formatos no propietarios, los
cuestionarios se diseflaron en varios formatos que incluyeron txt, rtf, html-
JavaScript y doc.
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Descripcion téenica de parametros de observacion

Las subdimensiones de estudio tratadas son: propuestas metodologicas,

funcién tutorial, conectividad, interaccion, medios e instrumentos y satisfaccion de
resultados. Se generan 16 sentencias de opinion para ser sefialadas con grados de
acuerdo y desacuerdo de 1 a 5, sobre los siguientes cuestiones:

Sobre la propuesta metodolégica, (parametro adecuabilidad, eficacia): del
orden tematico y secuencia de los médulos, de la planificaciéon temporal
basada en 5 semanas, las medidas de flexibilizacién como los periodos de
recuperacion

Sobre la  conectividad (parametro necesidad y adecuabilidad), para la
adecuabilidad se toman 4 indicadores de nivel (dos por semana, dos por
semana pero 150 registros, otra dependiendo de la metodologia, es
irrelevante).

Sobre el rendimiento general se toman como parametros la satisfaccion con
las calificaciones, la participacion del alumnado y la adecuaciéon de los
registros obtenidos

Sobre la coordinacién entre compafieros: utilidad del plan colectivo,
coordinacién con compafieros del moédulo y con otros médulos.

Sobre medios e instrumentos: eficacia de MOODLE para desarrollar
procesos de enseflanza no presenciales para postgrados; adecuabilidad de la
docencia basado en foros para generar un clima de ensefianza; eficacia de la

herramienta participantes para realizar el seguimiento del alumnado;
estabilidad del servidor .

Sobre resultados de innovacion: significatividad de mejoras apreciadas

3- Cuestionarios para el alumnado

3.A.- CUESTIONARIO INICIAL PARA EL. ALUMNADO

Caracteristicas generales y proceso de construccion

Antes de iniciar la formacién este cuestionario pretende realizar una

descripcion de las motivaciones, expectativas, autonomia y adaptacion telematica

b 3 >
que nos necesarias para la descripcion y analisis de la dimension “alumnado en
formacion”.

Para su construccién se estudié la adecuabilidad de varios instrumentos,

como el aportado por el Instituto Tecnolégico de Canarias, la guia de evaluacion
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e-learning del programa MECA-ODL, y la propuesta de Reparaiz (Deusto) sobre
evaluacion inicial de cursos en linea. No resultan totalmente adecuados por no
ajustarse a nuestras necesidades acerca de estudiar perfiles de habituacion
telematica y expectativas especificas del master DURIA, por lo cual incluimos
preguntas abiertas a las tipificadas por el ITC en la plataforma DURIA.

Se utiliza el aula virtual habilitado para uso exclusivo del alumnado como
entorno de colaboraciéon denominado Investigaciéon Estudio de Caso Alumnado
(IECA), de modo que se utiliza el foro de noticias para explicarlo y entregarlo.
Cada alumno que desee participar debe enviarlo por correo, pues no es obligatorio,
aunque la participacion en todo el proceso de evaluacion se valora con el 20% de la
nota del moédulo 8 que versa sobre teleformaciéon. Son respondidos 17
cuestionarios quedando 7 sin responder.

Descripcion téenica de dimensiones, parametros e indicadores

Se recoge en un primera subdimensioén de identificacion personal los datos
relativos a identificacion: nombre, lugar de residencia, edad, y sexo.

En otra subdimension socio profesional quedan recogidos la titulacion, la
profesion y el trabajo actual.

La habituacion tecnoldgica del alumno se concreta en los siguientes parametros e
indicadores:

- Parametro: Lugar habitual, de acceso a Internet. (Indicadores: Desde casa,.
trabajo , lugar publico, cibercafé, otro lugar)

- Parametro: Tipo de conexion a redes (Indicadores: médem, ADSL, Cable,
Red Local, otra)

Los siguientes parametros son evaluados mediante un indicador de nivel de
acuerdo con la proposicion en cinco niveles de Likert, son: conocimiento
informatico suficiente, lectura de prensa habitual, domino de procesadores de
textos, sistemas operativos, capacidad de aprender a distancia.

La disponibilidad del alumno se concreta en el siguiente parametros:

- Parametro: Numero de horas semanales de dedicacion al master.
(Indicadores: menos de 2 horas a la semana , de 2 a 4 horas, de 4 a 6 horas s,de 6 a
8 mas de 8 horas)

- Parametro: motivaciéon (Indicadores: necesidad de titulo o certificacion ,
para conseguir trabajo ,para mejorar en el trabajo, para cobrar el paro, para ganar
mas dinero, para ayudar a mis hijos, para participar en actividades de tipo social,
para saber mas sobre el tema y estar mas informado, porque ahora puedo hacer lo
que antes no podia.
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Se incluyen las siguientes preguntas sobre teorias personales acerca de la
enseflanza: cuales consideras que son las tareas propias de la ensefianza?, crees
que en la educaciéon a distancia es posible realmente, para el profesor, realizar las
tareas propias de la ensefianza?, ¢ crees que es posible para el alumno desarrollar
un proceso de aprendizaje sin al interaccién directa del profesor?, icuales son las
principales dificultades que encuentras en esta modalidad?, crees que el
profesorado debe dinamizar la participacién especialmente en esta modalidad?,
¢crees que el profesorado debe trabajar en equipo especialmente en esta
modalidad?, scémo describirfas un "curso excelente" de formacién no presencial?

3.B.- CUESTIONARIO ANUAL PARA ELL ALUMNADO

Caracteristicas generales y proceso de construccion

Hemos realizado el mismo conjunto de preguntas para cada moédulo
incluyendo el moédulo cero inicial sin nota. El cuestionario se pasa en dos
momentos diferentes, concluido el primer afio y concluido el segundo afo. Por
tanto es el mismo cuestionario, con la unica diferencia de que el primero se
contesta para los médulos de cero a cinco, y una parte que incluye la planificacion
general, y el segundo afo se repiten las preguntas para los médulos de 6 a 10. Es el
cuestionario mas extenso.

El cuestionario del primer afio es respondido por 10 alumnos en el primer
afio y por 8 en el segundo ano.

Se utilizan preguntas abiertas y proposiciones de valoracién para indicar el
grado de acuerdo con escala de Likert con cinco grados.

Los datos son analizados y comunicados a la directiva, al profesorado y al
alumnado, con un primer informe de mejoras del programa.

Si bien es voluntaria la tarea de la participaciéon activa en la evaluacion, se
valora en la docencia del médulo 8 como parte de las practicas.

La dificultad mas importante para la planificaciéon de este cuestionario es el
momento y el formato para reducir el riesgo de mortandad muestral. Las tareas
cotidianas de cada médulo y sus retrasos se acumulan con las del moédulo siguiente
y el escaso tiempo se aprovecha para las tareas propias del master. Sin embargo se
necesitan no pocas medidas objetivas de cada moédulo. Se deben pasar
transcurrido cada moédulo o juntos al final?. Se decidi6 tras consultar con RMA
pasarlos al final.
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Para su construccion se estudié la adecuabilidad de varios instrumentos, entre
ellos, se valora la adaptacion del aportado por el servicio de calidad y evaluacion de
la ULL, el aportado por el Instituto Tecnologico de Canarias, la guia de evaluacion
e-learning del programa MECA-ODL, y la propuesta de Reparaiz (Deusto). No
resultan totalmente adecuados por no ajustarse a nuestras necesidades acerca de
estudiar perfiles de habituacién telematica y expectativas especificas del master
DURIA, por lo cual incluimos preguntas abiertas a las tipificadas por el ITC en la
platatorma DURIA.

El cuestionario es revisado por los codirectores de tesis y depurado mediante
prueba piloto por dos alumnos del master, RPM y RVV.

Descripcién de dimensiones, parametros e indicadores

Estos son los cuestionarios mas extensos, el alumnado realiza una valoracion
de opinién sobre el grado de acuerdo y desacuerdo en cinco niveles, sobre las
dimensiones de: concepcion general del programa, propuesta metodoldgica,
funcién tutorial, conectividad, interaccion, medios e instrumentos, impacto de la
formacion, satisfaccion, y propuestas de mejora.

Sobre la concepciéon general del programa, esta parte sélo aparece el
cuestionario del primer afio:

" Los objetivos generales planteados en el programa del master son
apropiados a mis necesidades profesionales

» F] orden tematico de los modulos o secuencia de contenidos del
master facilita mi aprendizaje

* Ja planificacién temporal basada en 5 semanas por médulo es una
propuesta apropiada para el aprendizaje de cada moédulo

* Las medidas de flexibilizacién, como los periodos de recuperacion de
modulos atrasados, son eficaces para mejorar mi rendimiento

" Me parece suficientemente explicada la programacion general, es clara
y se comprende lo que se desea lograr con nuestra formacion

" Pregunta abierta: ¢qué cambiarfas para mejorar?

Sobre ¢l diseno, desarrollo y evaluacion de cada mddulo, los items son comunes para
todos los modulos:

" Los objetivos del médulo son claros, directos y suficientemente

explicados

" Los objetivos del médulo son apropiados para cubrir mis expectativas

y posibilidad de aprendizaje
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Los contenidos estudiados en el médulo tienen un peso adecuado
respecto el conjunto

Los contenidos estudiados en el médulo son congruentes y relevantes
para conseguir los objetivos

La metodologia utilizada es eficaz para conseguir los objetivos de
formacion

LLa metodologfa permite verificar si los participantes aprenden

El equipo de profesores de este moédulo ha realizado una labor
pedagogica satisfactoria

Las actividades son adecuadas con las situaciones profesionales a
desarrollar

El material didactico ofrece posibilidades para la autoformacion y
utilidad para los participantes en sus puestos de trabajo.

El material didactico tiene una disponibilidad garantizada en el
momento en que se necesita

Se ha descrito de modo suficiente y claro el sistema de evaluacion de
los resultados de aprendizaje

El sistema de evaluacion es adecuado a mis caracteristicas personales
y
profesionales

1 a valuacio co con los objetivos qu
El sistema de evaluacion es herente con los objetivos e se
pretenden alcanzar en el médulo

El conocimiento aportado por el médulo me ha resultado muy util en
mi actividad profesional

Pregunta abierta: ;qué se podria mejorar?

Sobre soportes tecnoldgicos de cada modulo:

Con el MOODLE, me cuesta organizar mi trabajo en el entorno y
saber qué tengo que hacer en cada momento

Estoy al dia respecto la marcha del curso fundamentalmente gracias al
correo electrénico

En mi opinién es indispensable el moédulo 0 de introduccion al
entorno, no es trivial su uso y requiere una habituacion.

El formato general de desarrollo basado en foros me parece muy
adecuado para el seguimiento del master

La herramienta participantes es muy util para sentirme miembro de
una comunidad de aprendizaje a distancia
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" JLa herramienta de evaluaciéon por test, de la plataforma me parece
indispensable para reflejar lo que hemos aprendido

" a conexién con el servidor es inestable y perjudica el ritmo del curso

Sobre el grado de conformidad con los enunciados signientes referentes a las estrategias
desarrolladas por el equipo educativo para mantener la motivacion y participacion adecnadas

" Me ha sido util disponer de informes periédicos sobre la marcha del
curso como los informes de registros

" Me ha sido util disponer de foros variados de uso libre como el Lugar
de Encuentros

=  Me ha sido util el informe de evaluacion inicial
=  Me he sentido bastante solo/a durante el desarrollo del curso.
" Pregunta abierta: ;Qué propuestas harfas ti para la mejora del

desarrollo pedagogico del aula virtual?

3C- CUESTIONARIO FINAL DE CONTRASTE DE SATISFACCION

Caracteristicas generales

Se realiz6 un cuestionario rapido de opinién la ultima semana del segundo
afio. Este cuestionario es el resultado de un episodio de valoraciones finales muy
criticas realizadas por AAD y que argumenta ser apoyadas por otras personas. Por
tanto se tomaron sus afirmaciones de opinién y con caracter urgente se pidio a los
compafieros que indicasen su nivel de acuerdo para corroborar dichas
afirmaciones.

Descriptores

Se tomaron 10 juicios criticos sobre diversos aspectos del master para su
analisis con una escala de Likert. Se pidieron por correo electronico urgente y en
48 horas ya tenfamos resultados de 8 personas.

J1 - Es misero que tras el dinero invertido no nos den el material impreso

J2 - Es incomprensible e inadecuado que en muchos moédulos no tuviéramos
informacién sobre la evaluacion desde el comienzo

J3 - Es incomprensible que no estuvieran abiertos todos los moédulos desde el
comienzo

J4 - Es carente de profesionalidad que nos pidan repetir practicas sin justificacion,
o porque el profesor las ha perdido o porque "han copiado"
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J5 - Los moédulos no terminan por concretar una aplicacion directa al trabajo
docente.

J6 - No es de mi confianza un master donde un profesor es también alumno

J7 - El médulo 10 es inconmensurable, de enorme importancia e incomprensible
de ponderar como los demas en 5 semanas

J8 - En particular el médulo 10 ha sido monopolizado por algunas personas y no
ha permitido que los que tenemos mas problemas basicos fuéramos bien
atendidos.

J9 - En wvarias ocasiones no me he sentido tratado como un adulto
petfeccionandose y profesional de la educaciéon, sino como un "joven
universitatio" que escamotea esfuerzo, un poco ofendido/a.

J10 - La estructura modular de cotos cerrados de materia, aisladas entre s,
impiden que evolucionemos como grupo o comunidad de aprendizaje.

3.3.f. Observaciones de registros automiticos de conectividad

Cada vez que un usuario conectado hace un movimiento en el entorno, se
genera un registro que contiene la pagina visitada, el tiempo, la direccion IP del
ordenador desde donde se conecta, el dia y la fecha. La informacién se completa
con un grafico, como se muestra en la ilustracién siguiente. En la ilustracion se
muestra la sintesis de la actividad desarrollada en el moédulo de Coordinacion
Docente en los dos meses comprendidos entre el 23 de diciembre de 2004 y el 21
de febrero de 2005. Los datos por encima de 30 muestran jornadas completas.
Cada vértice del poligono muestra un dia o sesién de trabajo. Esta informacioén
esta disponible para estudiante ( que puede consultar sus propios registros
unicamente) y para el profesor (todos).

Este sistema de informacién sobre la conectividad del alumnado ha sido
utilizado durante el curso para cada moédulo, en distintos momentos. Terminado
cada moédulo se realizaba un informe, analizando los datos con estadisticos de
medidas centrales, cuartiles y de dispersion. De éste modo hemos podido generar
perfiles de conectividad individualizados por alumno para tener informacion
rigurosa sobre el seguimiento del master de cada alumno.

También ha sido util para constrastar la informacion cualitativa sobre la
marcha del curso, por ello ha sido una informaciéon de central interés para el
profesorado y ha permitido conocer en cada momento la respuesta del alumnado.

Los momentos de mayor interés fueron tras el primer moédulo, pues nos
habria de permitir hacer una valoracion comparativa intergrupo y localizar alas
personas con riesgo de abandono. Tras los primeros tres modulos, pues nos
permitirfa realizar una valoraciéon intermédulos y establecer juicios sobre las
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medidas normalizadas. Es decir cudntas sesiones y registros por moédulo es
adecuado esperat.

Visitas a CDD de JOSE MARIA CASTILLO-OLIVARES
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El estudio de conectividad nos permitira aportar unos datos objetivos sobre
la utilidad de la plataforma, los héabitos de estudio y las diferencias entre
recogidos y pasados para su procesamiento
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3.4 Técnicas de anailisis de resultados

Los datos obtenidos de las diversas fuentes (diario, foros de clase, reuniones,
cuestionarios, entrevistas y conectividad), han sido analizados cualitativa y
cuantitativa. Por tanto explicaremos brevemente las técnicas de andlisis de datos
utilizadas.

Sin embargo, en una investigacion evaluativa para la mejora de este tipo, los
resultados del andlisis no son el producto final, los datos hay que darlos a conocer a
unos y a otros para discutirlos, y también hay que fomar decisiones sobre ellos. Es decir,
el conjunto de resultados generados desde el analisis, ha sido utilizado para su
interpretacion desde el colectivo, es decir para la deliberacién de posibles cambios o
mejoras sobre el desarrollo y posteriormente para la toma de decisiones.

Por ello distinguiremos en éste apartado entre fmicas de andlisis de datos,
técnicas de informacidn y deliberacidn, y técnicas de decision o cambio. Las
primeras propician la clarificacion, descripcion y categorizacion de la informacion,
la segundas el conocimiento y la discusion de los resultados observados -tratan de
democratizar el proceso evaluativo e incrementar la participacion en la evaluacion-.
Y las ultimas o técnicas de decision por su parte, tratan de generar decisiones.

3.4.1 Técnicas de analisis inicial de datos

El analisis de los datos nos permitié organizar y clasificar la informacion
obtenida para presentarla documentalmente al profesorado y poder discutirla e
interpretarla. Como hemos visto en la secuencia temporal del trabajo, ha sido
realizada en diferentes momentos y con diferente naturaleza de datos.

-Andlisis cuantitativo. Los datos procedentes de los registros de conectividad y
las preguntas de los cuestionarios han sido tratados por procedimientos propios de
la estadistica descriptiva. En particular, los datos procedentes de los registros de
conectividad han sido analizados mediante el estudio de centralizacion, de
dispersion, maximales, cuartiles y mediante graficas de distribucion de frecuencias.
El interés se ha centrado fundamentalmente en conocer la distribucion de las
frecuencias de conexion entre el alumnado y su evolucién entre los diferentes
modulos a lo largo de los 2 cursos universitarios en los dos afios del master. El
analisis de cuarteles se ha mostrado especialmente util para clasificar al alumnado
en grupos atendiendo a su cantidad de sesiones y registros. Se ha utilizado la hoja
de calculo EXCEL. Todos estos documentos pueden consultarse en los anexos del

CD.
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- Abndlisis cualitativo. Los datos procedentes del diario de campo, relatos
cruzados, preguntas abiertas de cuestionarios y correo, han sido tratados mediante
analisis de heuristicos con ayuda del programa para analisis cualitativo ATLAS —TT.
El analisis de los datos requiere su recogida, clasificaciéon y archivado en
documentos de texto codificados en ACSII (txt) y su procesamiento requiere
cuatro pasos: la identificacion de documentos primarios, el marcado e
identificacién de los parrafos caracteristicos su indentificaciéon con descriptores
categoriales, y por ultimo su representacion en grafos o en tablas de recuento. La
generacion de descriptores categoriales se ha realizado, en el caso de las preguntas
abiertas por categorizacion inferencial seguin las propias respuestas nos sugerian su
tipificacion; y en el caso de las transcripciones de aula, siguiendo los parametros de
descripcion expuestos en la subdimension de interacciones para tipos de presencia
telematica, es decir se toman como referencia los indicadores establecidos en los
parametros criteriales de cada subdimension

3.4.2. Técnicas de informacion y deliberacion sobre los datos analizados

Mediante las técnicas de deliberaciéon que pasamos a explicar, el conjunto de
datos pasa a ser conocido por la comunidad, los datos pasan a ser informacion.

3.4.2.a. Informes verbales espontdneos

La diversa naturaleza de los nucleos de interés en cada momento hace
necesario el intercambio verbal, presencial o telefénico con diversos implicados. La
concrecion de esta estrategia se concretd durante el proceso en :
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- Desarrollar una transferencia de informacion sobre las zncidencias menores que
han ocurrido durante los modulos anteriores a los profesores o
coordinadores de moédulos posteriores que retomaban el testigo de la accion
formativa. Son informaciones del tipo: cierto enlace esta roto, personas que
opositan y paran su acciéon en el master durante un tiempo, cierta
informacion no esta un sitio que las personas pueden ver facilmente, etc..

- Desarrollar una transferencia de informacion sobre incidencias de actualidad
que requieran el conocimiento de coordinadores o directivos, por ejemplo
relativas a las fechas en relacion al calendario escolar que marca el ritmo
profesional de los alumnos, la percepcion critica sobre algin moédulo, la
falta de conexion durante un huracan, etc.

3.4.2.b.  Informes escritos periddicos

Con caracter general para todos los actores implicados se transfiere por
escrito los resultados de las observaciones de la evaluacion del desarrollo del
programa. Una vez mas la naturaleza sistémica requiere utilizar diversos medios
para fines diferentes en diversos momentos:

* Informes de conectividad

Son los resultados de los analisis de conectividad que mencionamos mas
arriba Al comienzo de cada moédulo el equipo de profesores y alumnos es
informado de los registros y sesiones alcanzados por el alumnado. Son sesiones el
nimero de dias distintos en que el usuario entra en el entorno, y son registros el
namero de clicks de ratén que realiza el usuario.

® Boletin Duria

Durante el primer afo se elaboran dos boletines generales para el
profesorado sobre tematicas de tutorfa y docencia. Se trata de un medio
informativo que condensa las principales decisiones tomadas, se elabora tras cada
reunion para dar a conocer dicha reunion a los profesores no asistentes.

o [ .ista de distribucion

Este instrumento es principalmente utilizado por la subdirectora RMA que
utiliza una lista de correo para el colectivo del profesorado para transferir
informaciones puntuales sobre fechas y archivos complementarios aportados por
el evaluador como hojas de calculo con registros y sintesis de sugerencias.
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* Informes anunales

El equipo de profesores es informado de los resultados generales de
rendimiento, conectividad, satisfaccion y orientaciones de mejora tras concluir cada
afio académico mediante informes escritos. Igual que las estrategias anteriores se
trata de técnicas de transmision de informacion del proceso de interaccion.

3.4.2.c. Deliberacion

Una vez compartida la informacion es necesario discutirla, intercambiar su
interpretacion, dialogar sobre ella. Nosotros hemos podido realizar este proceso
mediante dos estrategias diferentes, mediante debates con el alumnado y mediante
triangulaciones.

a) Debates sobre mejoras del alumnado

Durante los dos anos de desarrollo del master, se dispusieron de tres foros
para el debate de mejoras Dos no moderadas y una moderada

Las dos no moderadas son el “lugar de encuentros”, con presencia también
de profesores, y destinada a cruzar informacion tanto de profesores como de
alumnos. Y la zona de evaluacion de alumnado- conocida como ITECA-; sin
presencia de profesores.

El espacio moderado se situa dentro del moédulo 8 de teleformacion,
impartido en el segundo afio desde febrero de 20006, y se destina como actividad de
debate sobre las aportaciones criticas y mejoras del master.

b) Triangulacion

La deliberacién se complementa con las aportaciones de terceros durante el
proceso evaluativo. Se trata de un careo no sistematico, no documentado y verbal
centrado en los nucleos de interés de actualidad.

- Con los alumnos se centra en las propuestas metodologicas, relaciones de
tutoria y percepcion de problemas y demandas explicitadas por alumnos.

- Con los profesores se centra en percepcion de abandonos y estrategias de
interaccion y presencia

- Con los coordinadores se centra en ritmo de ensefianza y clima
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3.4.3. Estrategias para la toma de decisiones de mejora del programa
a) Reuniones de planificacidn entre el profesorado

Se desarrollaron en dos niveles:

1- Reuniones generales de todo el profesorado del master: reunién para la
presentacion y la evaluacion inicial (Diciembre 2004) , reuniéon
informativa, sobre el alumnado y la coordinacién de la accion tutorial
(Enero2005), reuniéon sobre conectividad, los alumno en riesgo de
abandono y conclusiones (Abril 2005), planificacion de segundo curso
(Septiembre 2005), reunioén de evaluacion final (Julio 2000),

2- Reuniones modulares, cada cinco semanas, entre el equipo formativo de
cada médulo. Estas reuniones se dan dentro del equipo docente
responsable del médulo para su propia coordinacion. El evaluador no
tiene acceso.

b) Asesoramiento a coordinadores

Fundamentalmente con la coordinacién y con la subdirecciéon general,
tuvieron como finalidad transmitir las demandas o sugerencias del colectivo de
alumnos y también desarrollar sugerencias de afrontamiento a las dificultades del
profesorado, especialmente sobre la baja participacion o pasividad del alumnado.

¢) Propuestas de cambio

Realizada para su discusion en la reunion de evaluacion final de julio 2000, el
evaluador genera propuestas de cambio y las transfiere a la directiva para su
conocimiento para la toma de decisiones oportuna. Dicha propuesta de cambios
esta incluida en el capitulo de conclusiones mas adelante.

4 Rol del investigador como etnografo

Aunque ya hemos comentado en el capitulo anterior sobre el rol del
investigador en la evaluaciéon -como un rol variado al residir en la comunidad
como alumno, profesor y evaluador- hay algunos rasgos que caracterizan, en esta
investigacion evaluativa, nuestro rol vivido de investigador, ademas, como un rol
de etndgrafo. Lo afirmo desde una perspectiva instrumental, por el uso de instrumentos
propios de la observacion participante, como los debates, el diario de campo y las
entrevistas, y también lo entendemos asi desde la perspectiva del  método, por la
dimension del informante (objeto de estudio) como observador. Los alumnos han
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sido informantes y objeto de estudio, pero en la relacion etnografica se produce
una transmision de la actitud investigadora desde el investigador hacia el sujeto -
objeto de la misma.

La participacion desde un rol variado no tiene otra complejidad (que no es
poca) que la de saber estar con pertinencia y adecuacion a cada momento y lugar
en funcion del rol que nos corresponde dentro de la comunidad. Como alumno
he intentado apoyar a mis compafieros y tengo la satisfaccion de creer que lo
logré, sé que podia haber estudiado mas y realizar mejor muchas tareas, pero el
tiempo ha sido una dificultad para todos. Como profesor he intentado trasmitir
los nucleos fundamentales desde la vivencia experiencial y he tenido la suerte de
contar con la praxis compartida para desarrollar la dialéctica formativa desde ella.
Como evaluador e intentado generar la participacion de todos e informar con
rapidez a unos y otros con la difusion de los informes, perfiles y registros.

Como etnografo entiendo con proximidad aquellos que definen Ia
investigacién etnografica como una actitud. Creo que la gestion de los sujetos-
objeto de estudio, como informantes y participantes de los problemas de
investigacion, genera fundamentalmente el desarrollo compartide de un trabajo. Sin
ese componente compartido que transforma la identidad del investigador del yo al
nos, caracteristico de la etnografia, creo que 70 hubiera llegado hasta el final, ni en
el estudio del master ni en la conclusion de la investigacion.

A modo de ilustracion seleccionamos un extracto de anotaciones del diario
antes de comenzar con el capitulo de resultados.

Diario de Campo : observaciones 30/12/05

Una parada para reflexiones criticas:

Mi aprendizaje durante el master comprende diversos ambitos experienciales por mi
diferente rol como profesor, como alumno, y como investigador.

En estos momentos acabo de revisar los materiales y reelaborar el programa para las cinco
semanas de docencia del médulo 8 del cual soy responsable. Para esta reformulacién, mi
experiencia como alumno es muy valiosa. Es necesario hacer participe al discente adulto de qué
cosas quiere aprender, sobre qué cosas quiere utilizar su tiempo y como prefiere hacetlo.

Esto (esta idea de disefio constructivista de corte critico y deliberativo) se enfrenta “al
programa” planteado y la tension institucional de “cumplir lo pactado”... las lineas establecidas a
priori. Me parece que muchos profesores no superan la barrera del cambio por un compromiso
de fidelidad con el disefio.

Algo muy semejante sucede con la investigacion, las preocupaciones internas del desarrollo
de la evaluacién son del tipo: mejorar la conectividad, la participacién, la motivacion, squé
problemas se observan? ;pueden solucionarse? Estas observaciones son claras por la inmersion
en el proceso desde dentro, pero a veces choca con las exigencias de la evaluaciéon formal. El
disefio de la evaluacion del programa responde a un modelo suficientemente abierto y cualitativo
como para permitir atender la emergencia de estas cuestiones, pero me planteo ¢se justifica tanto
tiempo para la construccion, revision, datacion y analisis de cuestionarios?. Creo que se justifica
porque objetiviza mi interpretacion. Pero quita un tiempo muy valioso para preparar reuniones y
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dinamizar la zona virtual de coordinacion.

En términos generales a estas alturas, tras los analisis de conectividad y 6 médulos de 60
horas, con profesores diferentes, tematicas diferentes, y momentos a lo largo del curso escolar
distintos, hay una cuestién muy clara: se vive una gran actividad de ensefianza y aprendizaje.

Esto contrasta enormemente con ciertas ideas detectadas en personas ajenas
a esta comunidad virtual. Por ejemplo, la formulaciéon de la pregunta en el
cuestionario que me veo obligado a realizar cconoce los objetivos del master?. Es
impresionante, desde una evaluacién externa hay que preguntar si estas personas
adultas saben lo que estan haciendo. A mi me parece que limita con la
imprudencia, pero en el contexto de la formaciéon universitaria parece que esta
altamente justificado porque la orientacién académica tiene muchas dificultades
para ser efectiva, y realmente puede suceder que hayan personas que no saben lo
que estan haciendo. Esto puede darnos luz sobre las razones de las personas que
no han podido mantenerse en la formaciéon y han abandonado. Tras un afio hay 4
abandonos de 25. En la primera edicién, tras un afio, quedaban 4. Este cambio es
muy alentador para todo el profesorado y la directiva, realmente pensamos que
hemos dado la vuelta.
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CAPITULO 5: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

* 1. RESULTADOS DE LA EVALUACION INICIAL

* 1.0. Las condiciones ambientales para la Evaluacion Inicial

1.1 Sobre el disefio y la concepcion curricular del programa

1.2Principios psicopedagodgicos

1.3Metas y objetivos.

1.4 Propuesta metodologica general

1.5. La direccién institucional

1.6. La Funcion Tutorial

1.7. Los estudiantes

1.8.El proceso de recogida de datos

1.9 Gestion de resultados de la evaluacion inicial y toma de decisiones
e 2 RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESARROLLO

* 2.1 Gestion organizativa. Espacios y tiempos para la discusion y el debate
sobre la docencia.

e 2.2. Conectividad al Aula.

* 2.3. Descripcion de las interacciones de ensefianza y aprendizaje en el aula
virtual

e 2.4- Medios e instrumentos
¢ 3 RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL

* 3.1. Satisfaccién del alumnado sobre la programacion general del master

3.2. Valoracién del alumnado sobre la planificacién de los médulos

3.3. Valoracion del alumnado sobre la aplicacion profesional de los moédulos

3.4. Retest, una valoracion final urgente

3.5. Rendimiento académico

3.6. Valoracién del profesorado sobre decisiones del equipo docente

En este capitulo presentamos los resultados obtenidos en las tres fases de
evaluacion.

258



1. Resultados de la evaluacion inicial

1.0. Las condiciones ambientales para la Evaluacion Inicial

El médulo 10 sobre Teleformacion que me habfan invitado a tutelar en la
primera edicion del master DURIA, se habia aplazado hasta septiembre. Se aplazo
precisamente bajo demanda del alumnado, que requeria tiempo para concluir
modulos atrasados. No esperaba encontrar un alumno, mi listado era de 26. A lo
largo de los dos meses siguientes lograrfa tener algun contacto con otros tres
alumnos. Esta situacion de abandono generalizado inicia la serie de reuniones que
se comentan en puntos postetiores y es el comienzo de planificar una evolucion de
programa para la mejora del mismo.

Desde octubre del 2004 se inician una serie de entrevistas y reuniones con la
directiva para discutir y planificar una evaluacién integral interna. El 28 de
noviembre de 2004 se realiz6 la presentacion formal por escrito a la directiva para
estudiar nuestro programa formativo bajo una perspectiva de evaluacién y mejora
de la enseflanza a distancia por Internet. Veniamos de un septiembre y octubre
vertiginoso para el equipo directivo, con la conclusion de la primera edicion, el
cambio de plataforma, los cambios en secuencia de contenidos ,etc , eran reflejo de
discutir las posibles razones y hablar con los pocos alumnos que habian concluido
la edicion. Octubre fue un mes de reunirnos en el despacho de la subdirectora casi
todos los lunes con el director y algunos profesores mas implicados en las tareas
inmediatas de los primeros moédulos y con interés activo por probar nuevas
férmulas de acciéon formativa en el master. La redaccion formal de la presentacion
a la directiva era mas un requisito de formalidades que un procedimiento
informativo pues ya habfamos considerado que era posible que la evaluacion
pudiese aportar claves para la mejora

Todos los procesos de estudio, elaboracién de cuestionarios y entrevistas,
recogida de datos, analisis de resultados y decisiones, estarfan supervisados
principalmente desde la directiva del master y del equipo de investigacion de esta
tesis, de modo que mi labor habria de proyectarse desde la utilidad y la atencion a
la demanda de los colectivos, tratando de propiciar desde dentro y como alumno
activo el debate de las necesidades y mejoras.

En la evaluacion inicial se concretan dos de las 5 dimensiones de nuestro
trabajo, la dimensién de concepcién del programa, y la dimension de agentes.
Como se mencioné en el capitulo del proyecto de investigacion pasaremos
cuestionarios y entrevistas. En este primer apartado y antes de empezar a presentar
los datos recogidos, quisiera exponer los procedimientos de presentacion a la
comunidad. Si bien, ya era conocido por la directiva como experto y tutor del
modulo 10 de la primera edicién, apenas conocia a 4 profesores de los 23 y en esta
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ocasion mi implicaciéon interna como investigador requeria la aprobaciin y
conocimiento de todas las personas implicadas.

1.1 Sobre el diserio y la concepeion curricular del programa

En esta dimension se describe la concepcion del programa, las bases
psicopedagogicas, los objetivos y las caracteristicas organizativas del programa
formativo.

1.1.a. Concepcion del programa: necesidad

El programa formativo surge desde la observacion de una necesidad
formativa en el ambito de las NTICs en el sector profesional de la ensefianza. Asi
queda recogida en la entrevista a la directiva (direccion [LM] y subdirecciéon [RA],

pregunta 1)

Pregunta 1: :Por qué y para qué surgi6 la idea de organizar un master sobre Recursos
Informaticos para el Aula?

[LM] Pues mira esto surgié de unos cursos de extension universitaria que habfamos
hecho, primero con pedagogia, también con medicina y con econémicas, Fueron los cursos
de extension universitaria que fue llevar las nuevas tecnologias a esas facultades. El curso fue
un éxito, yo me acuerdo que tuvo al menos 200 alumnos. .... fue la Direccion General de
Universidades la que se puso en contacto con nosotros, ofreciendo la posibilidad de realizar,
bueno de becarnos los contenidos de un posible master y.... fue la idea, de hacer un master de
tipo _no presencial aprovechando en ese momento la plataforma que habia que era

educanarias,

¢Y porqué en esta tematica, porqué sobre recursos informaticos en el aula?

También estamos colaborado desde hace tiempo con la Asociacién Trisémicos 21 y
con el colegio Acaman y haciendo cosas, haciendo programas para ellos y haciendo realmente
una investigacion en el campo educativo, y bueno, entonces nos surgio la idea esta que es

realmente lo que estabamos viendo. Estabamos viendo que la construcciéon de programas y de
herramientas que fueran tutiles en el aula no servian de nada si el profesorado no estaba
preparado para poderlo utilizar y poderlo impartir en condiciones.

¢Por qué se opt6 por una modalidad a distancia y no presencial?

Se optd precisamente por las caracteristicas del archipiélago, nosotros crefamos que es
dificil encontrar un profesorado que esté en condiciones de poder asistir a cursos por las
dificultades del trabajo y luego ademas que_puede ser una ligadura muy fuerte el hecho de
obligarles a asistir a un centro a recibir esos conocimientos. La idea surgié..ver si era
interesante hacetlo no presencial, y bueno, tuvimos un buen nimero de alumnos. Hicimos
una prematricula, una preinscripcion inicial y , bueno la preinscripcién fue enorme. ...

[RA] Bueno pues, la idea inicial es que consideramos que el ordenador es un
instrumento mds, como medio, para ensefiar en el aula, y de hecho tenfamos un proyecto con
los nifios de Sindrome de Dawn en el que vefamos realmente que les encantaba utilizar el

260




ordenador y con ese proyecto también vimos la dificultad que tenfan los profesores. Los
profesores tenfan mas miedo a usar el ordenador que los propios nifios que les encantaba,
porque era una novedad, era como la tele y entonces nifios medio autistas, pues también se
quedaban encantados con el ordenador. ....

¢Por qué se opt6 por una modalidad a distancia y no presencial?

Porque realmente el master esta orientado a aquellos profesores que ya estan dando
docencia...al ser esto las islas canatias, estar distribuidos en un territorio como éste, con sus
caracteristicas, la idea era que pudiera llegar a todos, a todos los colegios de las islas, incluso
cruzar el Atlantico, de la peninsula.

¢ Desarrollasteis algtn tipo de estudio formal centrado en la carencia?

- No era un estudio formal, sino eran nuestras propias experiencias, también estuvimos
trabajando con... hicimos un programa de gestiéon para una guarderfa, ahi también vimos
como interactuaba el personal de la guarderfa con este programa, que no era para ellos de
enseflanza sino para la gestion pero vefamos que aparecia el miedo al ordenador...con
compafieros mfos de Psicologfa, por ejemplo que no se dedican a la docencia pero que son
personas ya mayores y que les da miedo el ordenador, era algo que respirabamos.

Como se desprende de las entrevistas, la necesidad del programa, por tanto,
no es recogida por ningun procedimiento formal (consultorfas, encuestas,
entrevistas, informes, etc), sino por medios informales, emanados de la experiencia
y el conocimiento propio de los creadores y directivos del curso. Tiene especial
relevancia la propuesta del Consejero de Educaciéon Ruano como experto
conocedor de las carencias formativas del profesorado de la Comunidad.

1.1.b. Concepcion del programa: elaboracion

Como se deduce de la pregunta 3 de la entrevista al equipo de direccion, la
elaboracion del programa se desarrolla mediante un sistema de consulta
departamental y fuertemente determinado por los requisitos formativos y
burocraticos de las definiciones de titulos propios.

Pregunta 3: Desde la primera idea originaria del servicio formativo a la
propuesta final presentada a la universidad, tuvieron que pasar por diversos
momentos de discusion ¢Cémo se desarrollé el proceso de construcciéon del
programa, por qué fases pasaron y quienes participaron?

[LM]-Bueno ahi participaron, alli de dimos cancha a todos los profesores que

crefamos que podian incorporarse a este master, ellos dieron sus ideas y dieron los esbozos de
los programas correspondientes a cada moédulo.

..También estuvimos analizando en aquella época la realizaciéon de un experto, un
experto universitario, de un afio de duracion, pero luego al final no surgio, .....

...Para sistemas operativos, por ejemplo ahi contamos con la gente de SO para hacer,
incorporar, los contenidos, de acuerdo a una linea, teniendo en cuento el alumnado al que iba
ir dirigido, asi con todos.
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[RA]- Bueno ... el master consta de dos afios, se pensé hacer un primer afio que fuera
la parte técnica y un segundo afio donde esta parte técnica se aplica al tema de educacion.
Entonces pensamos en hacer un experto de primer afio v después el master a aquellas
personas que continuaran el segundo afo.

¢No lo aceptaron porque existe algin tipo de normativa en la universidad?

No porque de hecho cumpliamos la normativa, el experto eran 25 créditos,
lo que no nos permitian era que un primer afio fuera experto y si haces el
segundo fuera master. Tendria que ser un experto por un lado y después el
master de dos afios por otro, exactamente. Esa titulacion intermedia que
querfamos incluir, que creimos bastante interesante porque hay, pues eso,
profesores que nos llegan al primer afio pero se agotan porque es un master
muy duro, pues que tuvieran esa titulacién intermedia de esos cinco cursos que
habia realizado, 5 médulos, pero eso no lo permitian desde el rectorado, que si
querfamos un experto y un master, tenfa que ser un primer afio de experto y
después dos de master, pero que el primero de experto y el primero de master
no podian coincidir, no deberfan ser los mismos.

Y esto imagino que retrasaria el proceso de ponerlo en marcha, jpor lo menos otro ario o
algo asi? Por las fechas de presentacion

Si bueno, yo creo que estuvimos hasta apunto de tirar la toalla, porque
tuvimos que rehacer los documentos correspondientes a experto y master
muchisimas veces.

Estabamos hablando con el Vicerrectorado correspondiente ¢si? Porque tampoco
estaba muy claro, no se conocfa cémo era esto de la docencia no presencial, ni
siquiera nosotros sabfamos cémo...sabfamos que tenfamos que dar 50 créditos,
pero no sabfamos eso en docencia no presencial a qué correspondia y entonces eso
nos llevo pues un largo trabajo.

Como muestra la entrevista, la demanda suscitada no se corresponde con una
politica agil de desarrollo de titulaciones propias y tardaron dos afios en concretar
la idea ajustando la propuesta a los requisitos tecno-burocraticos de un lado, a los
analisis de curriculo apropiado, y las metodologias no presenciales.

1.1.c. Concepcion curricular del diserio
a)  Enfoque curricular

El enfoque curricular subyacente tiene mas caracteristicas propias de los
modelos técnicos que de los modelos deliberativos o criticos. Coexisten elementos
caracteristicos de los tres modelos —como es logico pues existe una importante
diversidad entre los 11 modulos y 24 profesores asignados- pero predomina su
concepcion técnica.
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Del estudio del documento escrito y publico de programacién general del
master, se obtienen las siguientes observaciones:

1- La programacién general se contempla como un sumatorio de 11
modulos, donde cada uno representa un conjunto acotado de contenido
o conocimiento. La secuencia de modulos es la siguiente:

Mddulo 1: Las TIC en la Enserianza. Una Aproximaciin Conceptual
Mddulo 2: Introduccion a la Informdtica. Sistemas Operativos
Mddulo 3:Ofimdtica y Bases de Datos

Mddulo 4: Las TIC como Herramientas para la Diversidad

Modulo 5:Comunicaciones y Tecnologias INET

Mddulo 6.: Multimedia

Mddulo 7: Tutoriales Hipermedia y Simulacion en la Enseiianza

Mddulo 8: La Enseiianga a Distancia a través de Ordenadores: La
Teleformacion

Mddulo 9: La Inteligencia Artificial en la Educacidn
Mddulo 10: VBA (Visunal Basic for Application): Lenguaje 1isual

para la Programacion de Aplicaciones en Windows

2- Los contenidos se basan en conceptos y procedimientos, y su relacion
epistemologica configura el criterio fundamental de seleccion y
secuencia de modulos. Destaca una vision técnica basada en la
presentacion de contenidos que se consideran en progresiva
complejidad. Asi se destaca en las entrevistas a la directiva, pregunta 2.

Pregunta 2Bien entonces decidis desarrollar el proyecto y ¢Qué criterios
se han considerado como los mas relevantes para determinar la seleccion de
los contenidos y actividades formativas?

[RA]-Bueno, realmente la vision del técnico nos marcéd mucho el primer afio... y
bueno creo que fue una mala seleccion, primero decidimos explicar todo lo
relacionado con la técnica para luego asociar eso con la ensefianza, este curso esta
dirigido a maestros - profesores que saben mucho de ensefianza- pero desconocian la
técnica, al ponerles un primer afio donde fbamos a ensefiar pues en qué consistfa un
ordenador, un sistema operativo, y todas las herramientas pues les fue muy duro y yo
creo que fue el fracaso del primer afio. Pero la idea inicial era, vamos a ensefiar qué es
el ordenador, cuales son las técnicas que realmente podemos utilizar y luego un
segundo afio donde vamos a usar eso en la docencia. En esta segunda edicion lo que
hemos hecho es intentar mezclar esas dos ideas.

3- El conocimiento se considera originalmente situado en poder del equipo
docente y su funcion es /a transmision de dichos contenidos. Por tanto
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en la planificaciéon no se encuentran actividades dirigidas o propuestas
por el alumnado.

4- La evaluacion de los moédulos se basa en la produccion de microtareas.
Los procesos formativos solo son valorados en funcién de su eficacia
respecto dicha produccion.

Desde el analisis de las entrevistas especificas al equipo de direccion [LM y
RA], debemos recalcar la consideracion de la importancia de las materias o
mddulos “tedricos” y “prdcticos”. Los denominados tedricos son los médulos 2, 5
y 10, que son respectivamente: Sistemas Operativos; Redes de Area Extensa; y
Programacion Visual Basic.

Frente a ellos se consideran como los mas prdicticos, los moédulos 1, 4 y 8,
que son respectivamente: Las TICs en Educacion; Las TICs cono Herramientas
para la Diversidad; y la Ensefianza a Distancia a través de ordenadores.

Entre ambos se consideran los médulos mas procedimentales, que serfan el
3, 6,7 yel9, que son respectivamente: Ofimatica y Bases de Datos; Multimedia;
Tutoriales Hipermedia; e Inteligencia Artificial.

La secuencia alterna - entre moédulos de un tipo u otro: tedricos, practicos,
procedimentales - es un cambio planificado para esta segunda edicion (objeto de
nuestro estudio) ideado asi para propiciar la continuidad o disminuir el abandono
que hipotéticamente [Entrevistas LM y RA] produjo la acumulacién de bloques
“técnicos” en el primer afio de la primera edicion.

b)  Conversacion didictica guiada: papel general de tutorias

1- El conocimiento se considera fundamentalmente en poder del equipo
docente y su funcion es la transmision de dichos contenidos

Todos los profesores son autores de los contenidos que imparten, de modo
que la accion discursiva ha sido previamente ideada y transcrita en secuencias de
documentos escritos extensos (entre 195 y 450 paginas por médulo) y dotados de
ejercicios, enlaces y bibliografia.

El profesor es un mediador entre el alumnado y los documentos escritos.

El papel mediacional de este documento — denominado contenidos - es
determinante e ilustra el enfoque técnico y tecnologico del programa. Se espera que
el alumno o alumna estudie detenidamente dicho documento. El documento tiene

toda la informacién que necesita el alumno o alumna para superar las tareas. El
profesor es un consultor del medio.

2064



Se ilustra claramente este enfoque mediacional en las siguientes observaciones
extraidas de las transcripciones de aula:

- Las reiteradas alusiones de los tutores a las paginas y secciones donde se
encuentran los ejercicios.

- La distribucion temporal o temporizacion interna de cada moédulo. Para
cada médulo el alumno dispone de 5 semanas. En las cuatro primeras se
distribuye la materia, es decir el alumnado debe seguir la parte de temario
que toca, dejando para la ultima semana la evaluaciéon sumativa.
(Normalmente basada en cuestionarios y practicas)

- Cada moédulo consta de un equipo docente (entre 2 y 4 profesores y
profesoras) que distribuye su trabajo de tutelaje por semanas en
coherencia con la parte de materia de la que es autor.

2- La conversacion didactica se basa en foros especificos de contenidos.

- Cada moédulo tiene un foro general de dudas, problemas, noticias y
sugerencias; y tantos foros especificos como bloques tematicos de
contenido (temas).

c¢)  Autonomia: requisitos y exigencias al estudiante

El tnico requisito formal institucionalizado es estar en posesion del titulo de
licenciado o diplomado en magisterio. Sin embargo como requisitos mediaticos no
institucionalizados se considera indispensable una habituacion basica al uso del
correo electronico y conexion estable a Internet.

La programacion general carece de otro tipo de restricciones. Se entiende
implicitamente que los grados académicos sefialados son garantia de autonomia de
estudio y madurez en el aprendizaje.

Se dota al programa de medidas de flexibilizacion basadas en periodos
académicos de recuperacién, Julio y Septiembre fundamentalmente. Y en algunos
modulos se dota de itinerarios formativos donde el alumnado selecciona grupos de
temas entre opciones.

Se espera que el alumnado desarrolle una labor de aprendizaje continuada,
finalizando moédulo 2 médulo con una dedicacion minima de 10 horas semanales.
Los 5 créditos de cada médulo se concretan en 5 semanas de trabajo continuado
de cada alumno y alumna.
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1.2. Principios psicopedagdgicos

El programa carece de una explicitacion de principios psicopedagogicos en
su programacion. Por tanto aqui expresamos una descripcion de los principios
psicopedagogicos subyacentes atendiendo ( Barbera, 2000) a tres categorias de
indicadores: el valor de la informacioén, el valor de la experimentacion y el valor de
la interaccion. La diferencias individuales entre los modulos observados nos
permiten hacer una primera y gruesa clasificaciéon de los diversos moddulos
experienciados.

a)  Procesamiento de la informacion: valor de Ia informacion

En todos los moédulos la informacion tiene un tratamiento formativo, es la
base para el desarrollo de actividades y evaluaciones. Esta informacion se halla
condensada en un documento unico y completo para cada modulo denominado
“contenidos”. La informacion tiene un valor de condicionante sin el cual no es
posible aprobar los médulos.

Prepondera un valor de fidelidad hacia el documento esctito.

Un indicador relevante se observa en el criterio de temporizacion de la
actividad docente. Es decir, la coordinacion docente general comprende que cada
semana se corresponde con una parte de los contenidos, o temas de dicho
documento, durante las cuatro primeras semanas y la quinta semana se dedica a
actividades de evaluacion y trabajos practicos.

Desde la descripcion diferenciada de cada modulo, recogida en las
transcripciones de aula y el diario de campo, esta fidelidad y valoracion formativa
de la informacion, destaca en los médulos M2 (Sistemas Operativos), M5 (Redes),
y M9( Inteligencia artificial) y M10 (Programacion VBA).

Este analisis se amplia en este estudio mas adelante en la evaluacién del
desarrollo, en los resultados de la dimension de interaccion e intervencion, en la
subdimension denominada presencia docente relativa a explicitacion de contenidos,
alli veremos la cantidad de referencias explicitas al documento contenidos en cada
modulo, como un cierto indicador comparativo entre moédulos sobre este aspecto.

b)  Cognitivo-conductual: valor de Ia experimentacion

Este indicador sobre el enfoque psicopedagogico viene representado por la
valoracion de la actividad cognitiva y conductual que se desarrolla para lograr el
aprendizaje. Frente lo sefialado en la valoracion de la informacion, aqui se describe
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las referencia a actividades practicas donde el alumnado utiliza la informacién para
experimentar.

Dado el caracter aplicado de los contenidos de cada médulo, todos tienen
una evaluacion del rendimiento segmentada entre tedrica y practica, siendo ésta la
responsable de valorar el nivel de aplicacion alcanzado por el alumnado.

Desde la descripcion diferenciada de los objetivos de cada moédulo, en la
tabla siguiente se recogen los objetivos vinculados a la actividad experimental del
discente.

MODULO Objetivo centrado en la experimentacion
M1- TICs en |- Aplicar estos conocimientos al disefio y seleccion de
Educacion instrumentos de N'TT al campo de la educacion
M2- Sistemas | - No se observan
Operativos
M3- Ofimatica El alumno debe ser capaz, no sélo de conocer en teoria

el funcionamiento de los programas, sino
desenvolverse de forma practica con ellos. Para

conseguirlo se propondran ejercicios en cada apartado,
asi como al final de cada

capitulo.

M4- TICs aplicadas a|- No se observan
la diversidad

M5- Redes de area|- No se observan
extensa

M6- Multimedia - Aprender a manejar las herramientas informaticas
necesarias para actuar sobre imagenes, sonidos y videos

digitales.
- Aprender a buscar en la red los recursos que

necesite (software y medios) para la produccion del
material multimedia

M7- Tutoriales | Desarrollar las habilidades y destrezas necesarias en el
Hipermedia manejo de las herramientas informaticas para la
elaboracién de materiales didacticos multimedia e
hipermedia.
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MS8- Teleformacion Desarrollar algunas habilidades practicas para poder
disenar, desarrollar y evaluar cursos de formacion a
distancia apoyados en la utilizacion de redes de
ordenadores.

M9- Inteligencia |- No se observan

Artificial

M10-  Programacion | Construccion de aplicaciones tipicas de dificultad

VBA media,

Tabla 20. Objetivos de contenido practico por médulos

c)  Perspectiva socio-cultural: valor de Ia interaccion social

Como ya hemos sefialado, no se han explicitado los principios pedagogicos
que sustentan el programa, aunque estudiaremos la interaccion real observada con
amplitud en la dimensién “interacciéon e intervenciéon”. Para su estudio inicial,
como teorfas implicitas del profesorado sobre el papel de la interaccién socio-
cultural en el aprendizaje, se indagd sobre la siguiente cuestién en el cuestionario
inicial para el profesorado:

¢Crees que el profesorado debe dinamizar la participacion especialmente
en esta modalidad? Se obtuvieron 7 respuestas de 21.

Solo 1 responde que “No especialmente, si y no. El alumno debe ser capaz
de auto-motivarse”. El resto considera que si, como muestran las siguientes
respuestas.

- Nuestra experiencia en master Duria nos indica que los profesores,
coordinadores de los moédulos asi como los directores de los cursos deben
realizar una tarea dinamizadora importante que sustituya de alguna manera la
presencia diaria motivadora del profesor en el aula. A través del nimero de
conexiones, intervenciones en los foros, etc. que cada alumno realiza se puede
determinar su grado de implicacién del alumno en el curso

- Es fundamental para que se genere el aprendizaje.

- Si para lograr desde el punto de vista del profesor: la motivacién del
alumnado y lograr que sigan el curso dia a dia.
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1.3. Metas y objetivos.

Se analizan los siguientes descriptores en el documento programa para cada
modulo.

a. Centrado en conceptos: proposito tedrico o epistemologico
b. Procedimental: propésito practico o aplicado
c. Profesionalizados: propdsito de desarrollo profesional

d. Socializador: propdsito centrado en actitudes valores y normas

MODULO Objetivos Tipo

M1-TICsen |1- Familiarizar a los estudiantes con la|Conceptual
Educacion terminologia educativa.

2- Permitir el acceso al conocimiento|Conceptual

pedagdgico.

3- Aplicar estos conocimientos al diseno y|Procedimental
seleccion de instrumentos de NTI al campo |aplicado
de la educacion

M2- Sistemas |4- Enumerar y explicar términos y conceptos | Conceptual
Operativos relacionados tanto con la estructura fisica de
los ordenadores (hardware), como con las
secuencias de instrucciones que ejecutan.

5- Conocer las caracteristicas comunes y|Conceptual
diferenciadoras de los principales sistemas
operativos (S.0.) asi como los servicios.

disponibles para los usuarios.

M3- Ofimatica |6- Conocer en qué consisten y para qué deben | Conceptual
usarse los distintos programas que componen
la suite Microsoft© Office©.

7- Conocer la estructura de los documentos | Conceptual
que puede generar cada programa.

Mostrar los aspectos particulares mas
importantes de cada uno de ellos.
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8- El alumno debe ser capaz, no solo de
conocer en teoria el funcionamiento de los
programas, sino desenvolverse de forma
practica con ellos. Se dedicara especial
atencion a la integraciéon de elementos
multimedia en los documentos generados por
cada aplicacion.

Procedimental
practico

M4- TICs
aplicadas a la
diversidad

9- Examinar el potencial de las nuevas
tecnologfas aplicadas a la educacion.

Conceptual

10- Examinar los procesos educativos para
conocer los distintos factores que estan
presentes en la realidad educativa.

Conceptual

11- Conocer cémo los factores detectados
determinan la diversidad en los entornos
educativos.

Conceptual

12- Conocer las potencialidades de las TIC en
la atencion a la diversidad en cualquiera de sus
manifestaciones y proporcionar principios de
evaluacion de las TIC que permitan valorar su
funcionalidad educativa.

Profesionalizado

M5- Redes de

area extensa

13- Desarrollar una introduccién a las nuevas
tecnologfas de la informaciéon y las
comunicaciones as{ como la implantacién y
disefio de redes de comunicaciones. Una
vision clara de Internet, su impacto vy
desarrollo actual nos ayudaran a tener una
vision completa de algunos de los recursos a
los que podemos tener acceso hoy en dfa.

Conceptual

Mo-
Multimedia

14- Conocer las caracteristicas y elementos
basicos de una presentacion multimedia.

Conceptual

15- Conocer los fundamentos de la imagen, el
sonido y el video digital.

Conceptual

16- Aprender a manejar las herramientas
informaticas necesarias para actuar sobre
imagenes, sonidos y videos digitales.

Procedimental
practico
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17- Conocer las herramientas informaticas
disponibles para la integracion de los medios
en un programa multimedia.

Procedimental
aplicado

18- Aprender a buscar en la red los recursos
que

necesite (software y medios)
produccion del material multimedia.

para la

Procedimental
practico

MT7-Tutoriales
Hipermedia

19- Desarrollar destrezas para planificar el
contenido y darles el formato de presentacion
adecuado.

Procedimental
practico

20- Desarrollar las habilidades y destrezas
necesarias en el manejo de las herramientas
informaticas para la elaboraciéon de materiales
didacticos multimedia e hipermedia.

Procedimental

aplicado

21- Conocer las herramientas que permiten el
aprendizaje por medio de la simulacién de
experimentos.

Conceptual

M8-

Teleformacion

22- Clarificar los conceptos relacionados con
la educacién a distancia apoyada en el

uso de las Tecnologifas de la Informacion y de
las Comunicaciones: aprendizaje flexible

y/o distribuido; educacion virtual;
teleformacion, educacion en linea, e-learning.

Conceptual

23- Presentar las caracteristicas
psicopedagogicas de los nuevos modelos de
ensefianza

a distancia mediante las TIC: los roles y tareas
docentes; la organizacion, gestion y

evaluacion de las actividades de aprendizaje; la
elaboraciéon de materiales didacticos.

Conceptual

24- Desarrollar algunas habilidades practicas
para poder disefiar, desarrollar y evaluar

cursos de formacion a distancia apoyados en
la utilizacion de redes de ordenadores.

Procedimental
practico
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M9- 25- El objetivo de este moédulo es la|Conceptual
Inteligencia descripciéon de técnicas de la Inteligencia
Artificial Artificial que facilitan el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Asimismo, se
describira como se realiza el aprendizaje
automatico.
M10- 26- Enseflar los fundamentos de la|Procedimental
Programacién | construccion  de  aplicaciones tipicas de| practico
VBA dificultad media, aprovechando las facilidades
y recursos del paquete Microsoft© Office©
XP.

Tabla 21. Objetivos formativos del master por médulos

De modo que los moédulos 2 (Sistemas operativos) y 5 (redes extensas)
plantean objetivos formativos exclusivamente conceptuales. Asi como el médulo
10 (Programacion) exclusivamente procedimental de tipo practico. No se observan
objetivos formativos de tipo socializador ni profesionalizarte y el nivel de objetivos
procedimentales se concreta en el desarrollo de habilidades practicas, mas que de
habilidades de aplicacion.

Los moédulos que mas se concretan en la formacién practica por sus
objetivos procedimentales practicos y aplicados son los médulos 6 (Multimedia) y
7 (Tutoriales hipermedia).

1.4 Propuesta metodoldgica general

Como hemos visto, paralelamente y durante el proceso de desarrollo del
programa DURIA se han ido ampliando los conceptos relacionados con la
educacion a distancia basada en redes, concretando la nocién en términos de
aprendizaje electrénico o e-learning, probablemente por sintonfa con las politicas
del acceso al conocimiento de la Sociedad de la Informacién que vimos en el
capitulo 1 y estrategias de formacion permanente. Por tanto DURIA no se plantea
explicitamente o se autodefine como propuesta e-learning en su programa
formativo, pero es coincidente con sus principales caracteristicas, que son:
planteamiento didactico basado en redes interactivas; con el ordenador como via
de acceso; independencia del itinerario; estandarizacion y modularidad.

1- Planteamiento didictico basado en Ia redes interactivas
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Utlliza una plataforma para redes educativas estandarizada como es
MOODLE y que se esta utilizando extensamente en diversas instituciones
educativas de la Comunidad Canaria, tanto por parte de la Universidad de la
Laguna como en los cursos de formacion profesional a distancia de la Consejeria y
los respectivos de promocion educativa en la ensenanza de adultos. El MOODLE
(Modular Object Oriented to Distance Learning Environment) es una plataforma
para la enseflanza a distancia basada en redes, concebida por Martin Dougiamas
bajo un modelo pedagdgico afin al constructivismo social. Ofrece un entorno que
permite todas las funciones mencionadas en el capitulo uno sobre los entornos
telematicos, creacion de foros, compartir documentos, trabajo grupal,
autoevaluaciones, cuestionarios en linea, encuestas y valoraciones de intervencion,
asi como mantiene un registro de todas las intervenciones.

Interacciones entre alumnos y profesores: el dialogo escrito mediante
diversos foros tematicos es la estrategia comun para el desarrollo de la interaccion.
Cada médulo temporalizado en 5 semanas genera debates, algunos moderados por
el profesor y otros no moderados. Cada mensaje emitido en el entorno de
aprendizaje tiene dos efectos en la red: inserta el mensaje en el foro tematico; y
emite un correo electrénico personal a cada miembro del curso. Para conocer los
mensajes emitidos cada dfa por los alumnos basta, por tanto que cada usuario lea
su correo. Dada la modularidad que comentamos mas adelante, si bien hay unas
pautas generales de estandarizacion entre los modulos, las metodologias didacticas
son diferentes y no todos basan las actividades de aprendizaje en trabajos
colaborativos o grupales. El didlogo colectivo es un medio comun a todos los
moédulos para la atencién tutorial y de orientacion para el desarrollo de cada
modulo respectivo.

Interacciones entre alumnos: el entorno dispone de una pagina personal
de presentacion de cada alumno, se configura en el médulo cero de iniciacion y a
partir de ahf cada alumno tiene el correo personal y teléfono de cada compafiero y
companera. Algunos modulos requieren trabajo colaborativo por parejas o en
pequeno grupo. Como estrategia para el desarrollo de la presencia social existe un
permanente foro de asuntos extra académicos denominado “foro de encuentros”.

Interacciones entre profesores: un modulo especificamente disefiado para
la coordinacion entre profesores sirve como medio afiadido para la transferencia
de informacién entre coordinadores y evaluadores del curso, el médulo CDD
(Coordinaciéon de Docencia Duria) tiene la funcién de canalizar la informacion
actualizada de la marcha del curso, niveles de participacion y conectividad asi como
informes y documentos producidos de interés para el colectivo respecto el master.

2- Que el ordenador sea la via de acceso principal para las
actividades de aprendizaje

No existen clases presenciales, sin embargo los equipos educativos de cada médulo
tienen coordinadores y tutores permanentes que atienden en las horas habituales
de despacho a cualquier duda practica, tedrica o del plan de aprendizaje. Los
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alumnos disponen de un ordenador habilitado en el laboratorio de Computacion
para uso exclusivo de los alumnos del master. Para evitar los problemas de estudio
asociados a la accesibilidad de los materiales en caso de averia de la red, el master
dota a cada alumno de todos los materiales y programas necesarios en dos CD-
ROM, uno por cada ano académico.

3- La independencia del itinerario diddctico tanto del
espacio como del tiempo

La independencia del itinerario didactico es una caracteristica denominada
flexibilidad. La flexibilidad en la ensefianza abierta en general y en el master
DURIA en particular, es entendida como el rango de decisiones que cierra el
propio alumno respecto su itinerario formativo y puede expresarse en términos
intramodulares e intermodular.

La independencia del itinerario didactico intramodular, significa que el alumno
tiene un espectro de autonomia respecto: el tiempo de estudio, el modo de
participacion, y el uso de materiales optativos de ampliacion. Respecto el tiempo
de estudio, el alumno podra realizar el médulo siguiendo la secuencia semanal
propuesta por el profesor-tutor o ajustar la intensidad del esfuerzo segin sus
necesidades. Respecto el modo de participacion activo o pasivo dependera de las
caracteristicas personales y habilidades sociales que vaya adquiriendo. Finalmente
respecto el uso de materiales opcionales y anadidos dependera de la motivacion y
grado de compromiso con el aprendizaje que el alumno o alumna estime
apropiados.

La independencia 7ntermodnlar hace referencia a la libertad de dejar moédulos
pendientes para su conclusion en fechas posteriores. Los meses de Julio y
Septiembre son mesas de recuperacion de trabajos donde todos los tutores
atienden a las consultas y evaluaciones del grupo.

4- La estandarizacion, modularidad e interoperabilidad de
los materiales

La estandarizaciéon e interoperatibilidad son los propios del uso del paquete
ofimatico de windows (con el respectivo conjunto programas de autor y
navegador)y de los visualizadores de acrobat.

Todos los moédulos tienen estandarizados e inter operables los siguientes
componentes:

- Los contenidos en formatos HTML con disefio grafico
homogéneo y distribucion por temas

- Contenidos extensos en formato pdf con disefio grafico
homogéneo, con indexacion, introduccion y sintesis.
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- Todos los moédulos tienen 5 semanas de docencia telematica con
atencion personalizada con tutor, foro general de noticias y
planificacion de actividades de aprendizaje y de evaluacion.

- Todos los moédulos comparten los diversos recursos de la
plataforma, cuestionarios, foros, wikis, registro de actividades,
encuestas, enlaces, directorios compartidos, etc.

Cada modulo es independiente de los demas, en objetivos, contenidos,
materiales, profesorado, metodologia, actividades y evaluacion.

5- La presencia de una actividad constante de control de las
actividades en Ia red

Cada actividad realizada por un usuario dentro de la plataforma, desde
introducir la contrasefia de acceso hasta leer un correo o abrir los materiales de
estudio, da lugar a un registro de actividad. Cada profesor puede visualizar cada
minuto de actuacion del alumno dentro de su entorno, ver los materiales que no
han sido abiertos y aquellos que son frecuentemente utilizados.

El grupo de alumnos que esta presente en el curso es simplemente
visualizables en “participantes”, donde se ofrece un listado de todos los alumnos y
alumnas por orden del ultimo en acceder, constando “ahora” en caso de estar
conectado en el momento de la consulta, y “nunca” si no ha conectado aun a la
plataforma.
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1.5. La direccion institucional

1.5.a. Caracteristicas encontradas afines a modelos de direccion centrados en la

nstitucion

- Decisiones tecno-burocraticas

El caracter determinante para la toma de decisiones del equipo de direccion,
queda marcado por la regulaciéon normativa de la universidad de la Laguna
para titulaciones propias. Asi queda recogido en la entrevista a direccion,
pregunta 3 y que ya hemos recogido mas arriba en la narrativa del proceso de
concepcion.

- Organigrama vertical

Las decisiones del profesorado quedan restringidas por tres niveles de
decision superiores, la direccion, la subdireccion y la coordinacion.

DIRECCION: [LR]

SUBDIRECCION: [RA]

COORDINACIGN M1 | | COORDINACION M2| @ |1:-:)0R|:rmm:|('m M10 |
| | M3.M9 |
[ PROFESORADO M1] | PROFESORADO M2| % | PROFESORADO M10|

ORGANIGRAMA ORGANIZATIVG

Tlustracién 16. Organigrama del master
- Las experiencias formativas emanan de la institucion

Desde esta estructura jerarquica, las experiencias formativas se gestan en el
nivel de coordinacién de cada moédulo o bloque tematico, donde prepondera un
reparto de tareas en funciéon de la especialidad de cada profesor y se negocia la
secuenciacion y temporizacion.

- Materiales estandar desarrollados por expertos

El material base es preparado por el profesorado a modo de libro de texto
fundamental de cada materia.

- Decisiones de cambio vertical descendente

Como se muestra en la entrevista inicial al equipo directivo, en la segunda
edicion se concretan dos grandes cambios en la estructura del programa: alterar la
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secuencia entre modulos; y afadir wna semana a cada modnlo para tareas de
evaluacion.

Pregunta 7: En esta edicion se han planteado una serie de cambios
respecto la primera edicion.

¢Qué cosas han cambiado?

[ RA] Primero la estructuracién de la materia, o sea vimos que- en
nuestros chicos que llegan a la universidad — primero les damos las bases y
luego cémo aplicar esas bases pues en estos alumnos que teniamos no
funcionaba, porque se desmotivaban o les resultaba demasiado dificil,
entonces lo primero que hicimos fue intercambiar los médulos, médulos de
aplicaciones con moédulos mas basicos o técnicos, ese es el primer cambio
que hay, yo creo que ha sido bastante importante. El segundo cambio era este
en cuanto al tiempo de cada mdédulo habfamos considerado que era una
semana <corrige> que diga un mes. Ahora les hemos dado cinco semanas y
la dGltima semana para realizar los ejercicios pero no ..como esto es muy
flexible..porque cada alumno pues tiene una serie de circunstancias muy
particulares, pues el médulo es flexible y entonces el funcionamiento es el que
consideran los profesores y los alumnos. Y yo creo que basicamente han sido
esos, han habido también cambios en contenidos fundamentalmente en el
tema que en la primera edicion era el tercero y este afio lo hemos cambiado al
ultimo, porque hemos visto que es el mas engorroso, pues ahi ha habido un
cambio bastante importante, y en algunos otros temas pero pequefos
cambios.

Pregunta 7: En esta edicién se han planteado una serie de cambios
respecto la primera edicion.

¢Qué cosas han cambiado y como se justifican?

[LM] Pues sobre todo a sido desde el punto de vista organizativo, la
organizacion de los moédulos ha sido mucho mas coherente en este segundo afio. Han
cambiado algunos contenidos y contenidos se estan cambiando pero son cambios
menores, fundamentalmente lo que ha sido ha sido la organizacion...

.... Bste afio lo que se ha hecho a sido mezclar los contenidos de los dos afio y
hacer un contenido, por tanto mas coherente, mezclando herramientas informaticas
con aplicaciones de las mismas pues se ha llegado a que el alumno esté mucho mas
interesado y no le suponga un esfuerzo tan grande como en el primer afio.

¢Ha habido cambios en la gestion de la coordinacion?

No la coordinacion se lleva por un responsable en cada uno de los modulos, es el
que coordina a todos los profesores, a todos los tutores, en cada médulo. La direccion
luego esta allf para resolver problemas conflictos o retrasos ...

St, cambios en la gestion de la coordinacion
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No, no. Se ha gestionado de la misma manera, yo creo que esta funcionando
bien, se atiende muy bien al alumnado, se hace flexible...porque cuando acaba
cada modulo se tiene que realizar los ejercicios correspondientes a los
mismos pero luego se tiene muchisima flexibilidad en ese tema, y bueno pues
no hay ningin problema en eso. Entendemos que la no presencialidad
también lleva aparejada la flexibilidad en cuanto a la preparacion, a la recogida
de ejercicios, la terminacion de los médulos, etc.

1.5.b. Caracteristicas encontradas afines a modelos de direccion centrados en el estudiante

- Bl estudiante tiene un cierto margen de decisiéon sobre la temporalizad y
secuenciacion del programa, es decir del seguimiento del master, como queda
recogido en la trascripcion del denominado “lugar de encuentros™ utilizado para
las consultas del alumnado (mensaje 25 Octubre 2005) y explicitar debates
criticos.
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Asunto: DURLA: Re: Necesito ayuda. Fecha: viernes, 28 de octubre de 2005 13:05
Re: Necesito aynda
de JOSE MARIA CASTILILO-OLIVARES - viernes, 28 de octubre de 2005, 12:34

Hola Andrés, hola a todos y todas, alumnado y profesorado:

En primer lugar no es posible en general realizar tareas de moédulos posteriores o
no abiertos, por ejemplo el médulo 7 no es posible hacerlo ahora. Puede haber
excepciones como es la realizacion de tareas de evaluacion de educaciéon a
distancia (cuestionarios médulo alumnado) para el médulo 8.

Respecto los médulos abiertos, decimos que tienen un desarrollo flexible, esto es
un concepto educativo no sencillo que veremos en el médulo 8, pero no significa
que sea un desarrollo a discrecion "cuando quiera". Existe una "propuesta base",
que se temporaliza en las 5 semanas de cada moédulo, es lo recomendable y lo
6ptimo para el aprendizaje de los alumnos y para el seguimiento de los profesores,
y un mecanismo para "flexibilizat" el proceso de aprendizaje

Lo que hay aqui que sefialar es la diferencia entre "realizacion de los moédulos” y
"evaluacion de los médulos".

La realizaciéon de los modulos es el desempefio de las actividades, los test, las
preguntas y practicas. Su ejecucion puede ser realizada en cualquier momento (una
vez se abre su turno) por el alumno, PERO NO ASI SU CORRECCION o
EVALUACION.

¢Por qué?, bueno hemos estudiado el fenémeno de la hiperpaginacién y la
multiprogramacion..voy a usar una metafora..”La actividad de la docencia
universitaria tiene tal nivel de multiprogramacion que esta en permanente riesgo de
hiperpaginacion”.

Es decir, las tareas docentes estan planificadas en gran medida por la institucion,
por un programa departamental, por un reparto de funciones y momentos..de
modo que la seleccion de MOMENTOS no es una decisién anarquica de los
profesores, es una decision colectiva y planificada. CONCRETAMENTE EN
NUESTRO CASO:

El grupo de coordinadores y docentes estimé como medida de flexibilizacion
temporalizar los meses de SEPTIEMBRE y OCTUBRE para EVALUAR tareas

atrasadas.

Fuera de este periodo no se van a EVALUAR trabajos, hasta que se planifique en
tuncién del desarrollo un nuevo MOMENTO para evaluar. (Seguramente, ya lo
adelanto a titulo personal, cuando terminen los médulos nuevos que empiezan)
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Pero FUERA de este periodo SI SE PUEDE REALIZAR el trabajo atrasado, se
PUEDE y SE DEBE DE HECHO hacer y guardar y esperar el momento
adecuado para gestionar el proceso de su evaluacion.

- Hay individualizacion: El entorno es personalizado, cada usuario tiene
contrasefia y se registra su actividad personal. El profesorado atiende tanto al
colectivo mediante foros como individualizadamente mediante el correo
electronico. Las tareas de tutorfa se asumen por el coordinador de cada médulo
y en general por la subdireccion del master.

- Existencia de evaluacion participativa: En la segunda edicion se desarrolla
una evaluacion interna y participativa donde alumnos y profesores participan
para dar a conocer su opinion sobre los problemas y posibles soluciones para
proponer a la direcciéon y que queda recogida en la presente investigacion
evaluativa.

1.5.c. Carencias encontradas respecto modelos de direccion centrados en la comunidad

No se han encontrado caracteristicas afines a modelos directivos centrados
en la comunidad donde la institucion se vincula a necesidades sociales de la
comunidad, el docente es un asistente o gufa respecto a identificar qué debe
aprender y como y las decisiones se comparten y se vinculan a problemas sociales
y laborales. Un acercamiento a este modelo permitirfa abordar desde la formacién
del master problemas relativos a la actualidad de los centros de formacion
canarios de secundaria, como la mejora del clima formativo, el acoso escolar, el
acercamiento de los centros a las familias y a la comunidad, etc, mediante el
desarrollo de medios y recursos digitales (webs, multimedias o programas
informaticos)

1.6. I.a Funcion Tutorial

1.6.a Autoria de materiales.

Cada tema de cada modulo, es decir el documento denominado contenidos
del que ya hemos hecho referencia, es desarrollado por un unico experto, que es
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ademas responsable de su desarrollo formativo y evaluacion. El documento
contenidos incluye la presentacion a la asignatura, las actividades y ejercicios

Ademas cada profesor es autor de su “aula virtual” o médulo MOODLE,
donde configura las herramientas que estime necesarias para el desarrollo de la
formacién. Como instrumento obligatorio y general, cada médulo tiene un foro de
obligada suscripcion y general.

1.6.b. Organizacion de la actividad formativa

La actividad formativa es organizada desde una propuesta curricular
basicamente cerrada (rigida, aprioristica, instruccional). Si bien, se encuentran
matices de propuesta curricular abierta respecto: la flexibilidad en los tiempos de
seguimiento; selectividad de practicas en los médulos 4, 7, 9 y 10; opcionalidad en
algunas evaluaciones (moédulo 8), y posibilidad de itinerarios en el moddulo
10(flexible, Procesual negociada, comprensiva).

Caracteristicas generales observadas propias de construcciones curriculares
cerradas:

- La formaciéon se comprende agrupada en dos afios separados no
conectados independientes. Un primer afio son 5 médulos, y un segundo
afno otros 5. El profesorado de anos diferentes no tiene a priori relacion de
coordinacion.

- El documento contenidos funciona como una guia escrita de seguimiento:
concreta actividades, evaluaciones, temas y ampliaciones y esta escrita a
priori, colgada en la web y entregada en CD a cada alumno.

- Se considera una secuencia lineal de desarrollo de contenidos. Cinco
semanas por modulo, distribuidas como sigue: cuatro semanas para
explicaciones, exposicion magistral o atencion a dudas en el foro; y una de
evaluacion.

- Se considera una secuencia lineal de tareas, es posible pero no coherente
realizar una tarea saltando el orden epistemologicamente justificado.

- No es posible abrir el aula virtual de un médulo posterior, aunque si es
posible continuar abriendo el aula de un médulo ya dado, aunque hayan
concluido las cinco semanas de su atencion personalizada por tutores.

- Como tonica general, cada semana es atendida por un Unico responsable
bl
que corresponde con el autor de los contenidos o temas de esa parte.

- Las evaluaciones se consideran finalistas.
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Caracteristicas puntuales encontradas propias de construcciones curriculares
abiertas:

-La flexibilidad en la temporizaciéon. El seguimiento semanal de los
moédulos no es una condicion sine qua non para superar los moédulos. Los
alumnos pueden condensar todo su trabajo en dos semanas, o posponer los
modulos para mas adelante. En Julio y Septiembre se desarrollan periodos de
recuperacion de modulos atrasados.

-El alumno cierra algunos contenidos. Aunque la mayor parte de las
practicas y actividades son especificas y estan precisadas, en algunos médulos
es el alumno quien cierra el contenido, grado de profundizacién y aplicacion
profesional segiin sus propios criterios:

0]

En el moédulo 4 ( NTICs y Diversidad) el alumnado concreta materia
y nivel de proyecto o unidad didactica.

En el 7 (Tutoriales Hipermedia) decide el contenido y aplicacion de su
web tutorial.

En el médulo 8 (Teleformacion) puede elegir en la evaluacion tedrica
entre dos modalidades (A o B) una cerrada (cuestionario) y otra abierta
(proyecto). El trabajo practico (configurar un propio aula MOODLE)
es de contenido y nivel de aplicaciéon profesional determinado por el
alumno

En el 9 (Inteligencia Artificial) la practica es de tema libre.

En el 10 hay posibilidad de elegir entre 3 itinerarios graduados, entre
los 10 temas hay que desarrollar 7. Sin embargo en la practica como
veremos mas adelante supuso una reducciéon de contenidos al
itinerario mas sencillo.

1.6.c. Promocion y cesion del conocimiento.

En un extremo el profesor solo evalia sumativamente, en el otro promueve

el conocimiento, guia, orienta y procura la transferencia del conocimiento.

Como no siempre existe coherencia entre las ideas o teorias personales y la

ejecuciéon practica del ejercicio de enseflanza, es necesario distinguir entre la
descripciéon de las ideas aprioristicas y su implementaciéon posterior. La
implementacién quedara estudiada en la fase de evaluaciéon de desarrollo. Aqui
como evaluacion inicial, trataremos exclusivamente las ideas previas. Se extraen
los siguientes resultados de creencias del Cuestionario Inicial para Profesorado.

Es respondido por 7 de los 21 posibles (33%0)

Creencia: “es posible para un profesor desarrollar las tareas propias en esta modalidad”
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Se indagd para su analisis la cuestion ¢Crees que en esta modalidad es posible
para el profesor realizar las tareas propias de la ensefianza? -ver Cuestionario Inicial
para profesores-. El cuestionario fue contestado por 7 de los 21 profesores
participantes (33%). El analisis cualitativo sobre la pregunta abierta nos sugiere el
siguiente grafo sobre la red semantica del colectivo.

ﬁ TP-GRANDES POSIBILIDADES {3-2}

S as0C1a Con SE A5000a Con

TP-SUPERANDO DIFICULTADES DE

COMUNICACION {3-1} £% TP-DEPENDE ADAPTACION {3-3}
£’ TP-DEPENDE DE CONTENIDOS {1-1} £% TP- MATERIALES ATRACTIYOS {1-1}

Tlustracién 17. Red semdntica con n=7 ¢Es posible realizar las tareas propias (IP) de la
ensefianza en esta modalidad telematica?

Todos generan una respuesta afirmativa (7 de 7), se considera que son
posibles las tareas docentes, y que los medios telematicos nos ofrecen grandes
posibilidades, pero han de superarse dificultades que quedan reflejadas en dos
niveles: dificultades de comunicacion (3 de 7) y dificultades de adaptaciin de
los materiales(3 de 7)

Algunas manifestaciones individuales sefialan que no todos los contenidos

pueden ser adaptados (1 de 7) y que su adaptacion persigue hacerlos mas atractivos
al alumnado (1 de 7).

Heuristicos de aceptacion Heuristicos de rechazo

7 de 7 aceptan que es posible. |[No se observan directos, pero si indirectos o
condicionales]:

-No es posible si no se superan barreras de comunicacion

- No es posible si no hay adaptacion: de materiales y de
contenidos

Creencia: “Es posible aprender sin interaccion directa con profesorado”

No hay discusion sobre el valor causal de la interaccién sobre el aprendizaje.
Sin embargo, 4 de 7 en un rango de “ser necesaria”, y en 3 de 7 no se considera
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imprescindible para propiciar el aprendizaje en adultos con capacidad de
autoformacion. Se relaciona en 3 de 7 con el esfuerzo y la madurez.

IN{p/a)-La interaccién Facilita mo es

IN{p/a)-La interaccién es necesaria 40— rierta oposicion————— | imprescindible {3-2}

{42}
\

S8 as0cia con S8 350013 Ccan

| Esfuerzo y madurez {3—2}|

Opinidn: “principales dificnltades”

Ante la pregunta sobre las principales dificultades que encuentra en esta
modalidad, el grupo responde en dos niveles: uno especifico y otro general. En el
nivel de respuesta general encontramos como dificultades, la motivacion , la
flexibilidad y la comunicacion.

En el nivel especifico, se agrupan respuestas relativas al disefio formativo:
como la elaboracion del material, la explicitacion del programa, el establecimiento
de foros y chats dinamicos y la organizacion de las practicas.

€% PD-ELABORACION DEL MATERTAL

_ {24}
|§2 PD- MOTIYACION {2—2}|

- s& &s0cia con e eeialeen
s asocia con = \\*
7 €% PD- EXPLICITACION DEL PROGRAMA —
|ﬁ PD-Flexibilidad et {1_2}| | {11} €% PD- establecimiento de Foros ¥ 1
s asacia con {1-1}

s
5 causa de 58 as50Cia con s as0cia con
|§§ PD- COMUNICACION {1'2}| |§§ PD- organizacidn de las pricticas {l—l}l |§‘? EDGEACILITARIDERASTAD DL 1T,

Ilustracién 18. Heuristico sobre principales dificultades para el aprendizaje e-learning

Entre las teorfas personales sobre las dificultades de la modalidad,
encontramos una respuesta que sugiere que en esta modalidad es posible disefiar
un proceso que resulte extraordinariamente sencillo ser superado por el alumnado:
“ Ponerle al alumno demasiado facil las cosas lleva a la desidia”.

Opinidn: “el profesor debe dinamizar especialmente la participacion en esta modalidad”

Es muy mayoritaria la respuesta a favor, 6 a 2.
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Heuristicos de aceptacion: 6 de 8

Heuristicos de rechazo: 2 de 8

Debe compensar la falta de presencia

No especialmente, no con un esfuerzo

afiadido al presencial.

No, es el alumno quien debe motivarse

Creencia: sobre las cualidades de excelencia de un curso virtual

Las respuestas del cuestionario inicial muestran tres grupos heuristicas sobre
la calidad. Uno relativo a que un curso excelente debe tener participacion, fluidez
comunicativa, foros activos y un profesorado comprometido y dispuesto. En otro
grupo encontramos respuestas relativas a los elemento