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Resumen

La educacion virtual se encuentra mas vigente que nunca, a causa de la COVID-19; no obstante,
desde hace décadas ya se encontraba entre nosotros, pero ;contamos con la experiencia

necesaria para limitarnos a dar clases bajo este método?

El Trabajo de Fin de Grado tratard de analizar bajo la revision de diferentes expertos de la
educacion, las vertientes tanto positivas como negativas de este nuevo modelo educativo,
analizando también los diferentes escenarios educativos que bajo su experiencia o
inexperiencia, pueden convertir dicho modelo educativo, en una fuente de conocimiento
satisfactoria para el aprendizaje del alumnado o bien en un modelo que no retne las condiciones

necesarias para aprender de una manera equitativa, prospera y funcional.
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Abstract

Virtual education is more relevant than ever because of the COVID-19; however, for many
decades it was already in front of us, but do we have the necessary experience to limit ourselves
to teaching under this method? The Final Grade Work will try to analyze under the review of
different education experts the positive and negative aspects of this new educational model,
analysing also the different educational scenarios that under their experience or inexperience
can turn this educational model into a satisfactory source of knowledge for the learning of the
students or into a model in which the necessary conditions are not met to learn in an equitable

manner, prosperous and functional.
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1. DELIMITACION DE CAMPO Y OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Introduccién

Actualmente, con la situacion de la Pandemia a causa de la COVID-19, han surgido numerosos
cambios en el sistema educativo actual. Muchos docentes que durante toda su carrera académica
se habian regido por un modelo tradicional, tuvieron que esforzarse para adaptarse a las nuevas
tecnologias bajo un sistema de evaluaciéon y a una adaptacion del curriculo diferente con el
objetivo de adecuarse a las nuevas necesidades; por su parte los estudiantes tuvieron que
adaptarse a nuevos horarios y a contar con un trabajo autdbnomo que les permitieran sacar el
curso adelante, teniendo ahora que trabajar con herramientas tecnoldgicas que les ayuden a

plasmar su trabajo en el dia a dia.

La educacion es un campo de estudio y trabajo bastante complicado. Todos los dias se estan
tomando decisiones que afectan a la educacion. “La educacion, el conocimiento y el
aprendizaje estan a la orden del dia”. Como afirma Fullan en 2002, el centro de gravedad ha
pasado al trabajador del conocimiento; todas las empresas deben convertirse en instituciones

que aprenden e instituciones que ensefian.

La educacidn a distancia puede suponer numerosas dificultades que seran nombradas a lo largo
de este trabajo; la valoracion de los diferentes escenarios que conforman la educacion, presenta

una serie de registros a analizar y que como en todo &mbito acarrea un debate.

A través de una publicacion en la red social ResearchGate, varios docentes entre los que
destacan Sdez y Navas (2020), aportaron una serie de valoraciones entre los diferentes
escenarios que se relacionan con la educacién, como por ejemplo cémo debia ser la evaluacién
tras la Pandemia ocasionada por el coronavirus. Son cuatro los escenarios que intervienen en

este proceso:

- laautonomia de los centros,
- el ajuste del curriculo,
- laevaluacion positiva condicionada y

- la evaluacion positiva sin condiciones.



La autonomia de los centros segin Séaez (2020) depende exclusivamente del centro en si
mismo, ya que seran estos los que tomen las decisiones respecto a la evaluacion del alumnado,
sin tener el ministerio o las comunidades autdnomas que tomar decisiones al respecto, pues
ceden la responsabilidad al centro. Por esto, se pueden comprobar las grandes diferencias
existentes en nuestro sistema educativo con relacion a las evaluaciones y las promociones a las
etapas educativas, del mismo modo que cualquier actividad o actuacién que quiera realizar el

equipo docente para solventar cualquier circunstancia.

El siguiente escenario del curriculo que explica Saez (2020) promueve realizar un ajuste del

curriculum conforme a la nueva situacion que estamos viviendo:

“ya sea porque el Ministerio y las comunidades autdnomas acuerdan
un curriculo de minimos o porque los centros educativos, ejerciendo
su autonomia y dentro del marco legal pertinente, asi lo articulan,
los docentes se centran en unos objetivos minimos para el Gltimo
trimestre escolar del curso 2019-2020 y evallan estos objetivos

minimos con los medios que tienen a su disposicion”

La autonomia de los centros y el ajuste del curriculo estan estrechamente ligados, debido a
que cada centro se le da la potestad de evaluar al alumnado bajo sus propios criterios, porque
consideran que cada uno de estos, se rige por unas pautas de trabajo diferentes y que, por lo
tanto, hay que respetarlas, asi se intentara bajo estas circunstancias trabajar de la manera mas
equitativa posible; por su parte, el ajuste del curriculo permite mantener un cierto grado de
coherencia con la situacion que esta ocurriendo, y se trabaja de manera que los diferentes
criterios de evaluacion seran trabajados de otra manera asi como los diferentes contenidos que

abarcan estos.

Los otros dos escenarios explicados por Sdez (2020) aluden a una evaluacion positiva
condicionada que surge durante el curso escolar 2019-2020, tras el acuerdo entre el Ministerio
de Educacion y las diversas comunidades autdnomas, para valorar de una manera positiva al
alumnado siempre que se tengan unas condiciones basicas como pueden ser la realizacion de
tareas por parte del alumnado. Estas tareas seran definidas por cada centro, para asi, defender

la individualidad del alumnado y ajustandose a la realidad de cada cual, llegando por tanto a
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decidir la calificacion desde el aprobado, pasando por el notable y sobresaliente en el mejor de
los casos. El sistema garantiza de este modo las peculiaridades de cada centro y les vuelve a
proporcionar autonomia. Por su parte, la evaluacion positiva sin condiciones apoya al
alumnado y a las familias en este contexto de pandemia, pues tratan de evitar un posible fracaso
general a causa de la nueva situacién que se esta viviendo en torno a la educacion, en donde las

escuelas han tenido que ser cerradas obligatoriamente.

Con estos tipos de evaluacion presentamos dos preguntas que pueden conducir a nuestra
respuesta sobre lo beneficioso que es la educacion presencial con respecto a la educacién a
distancia, ¢es justa la educacion a distancia?, ¢es conveniente establecer un aprobado para todo

el alumnado?

Estos dos escenarios nos dicen que la evaluacion positiva garantiza la equidad, pero ¢realmente
es asi? Es verdad que tratan las situaciones excepcionales que vive el alumnado, pero el esfuerzo
no se refleja de la misma manera, porque un docente en una clase presencial observa todo tipo
de conductas y acciones que reflejan un esfuerzo desmesurado, continuo o totalmente lo
contrario. Los docentes que se postulan en contra de estos dos tipos de evaluaciones afirman,
que no se puede justificar un aprobado sin mas, porque los estudiantes se basaran en un
conformismo que no ayudaria en absoluto a su formacion y a su capacidad de querer aprender,
se perderia la cultura del esfuerzo y, ademas, romperia con muchos de los valores y de las

ensefianzas que se estan impartiendo ahora en las escuelas.

No es equidad aprobar a todo el alumnado, porque cada uno presenta un ritmo de aprendizaje

distinto y esto permite analizar cuél es la mejor situacién para cada uno de ellos.

Las competencias pasan a ser excluidas porque no vemos cémo va evolucionando el estudiante
en diferentes destrezas, porque solo lo vemos a través de una pantalla, no podemos contemplar
cdmo es su comunicacion con sus comparieros, si se hace responsable de sus propias tareas
etcétera. Ademas, ponemos en tela de juicio que tampoco podemaos certificar como aprenden o
trabajan los alumnos ante determinadas tareas marcadas por el docente, porque en muchas

ocasiones la implicacion de las familias puede ser tan desmesurada y en otras totalmente pasiva.



Uno de cada cuatro nifios y nifias que viven en Espafia, ha visto, como dice Lacort en 2020,
como la escuela ha reducido la igualdad de oportunidades con este nuevo modelo educativo.

(Informacion extraida de Gutiérrez y Espinosa, 2020).

Las familias con menos recursos, aungue se sientan apoyadas por el centro o el tutor de sus
hijos no pueden luchar con varios aspectos que van relacionados con un factor externo de la
escuela, como las condiciones materiales (tecnologia, conexion a la red, luz.) las culturales (
formacidn académica, habilidades pedagogicas) o a un factor del que se hace poco hincapié y
es la estabilidad emocional (problemas de salud, econémicos, habitacionales, etc.) o los
recursos alimentarios necesarios para aprender como dicen Martin y Rogero en 2020.

(Informacion extraida de Gutiérrez y Espinosa, 2020).

1.2. Planteamiento del problema

En la actualidad, la educacion ha visto un cambio con esta pandemia que nos ha dejado
desamparados tanto a nuestros estudiantes como a la sociedad en general; hemos vivido con las
nuevas tecnologias desde hace mucho tiempo, pero no se ha establecido una base desde los
niveles mas basicos de la Educacion, para conseguir que los estudiantes se familiaricen con
estas y puedan asi ajustarse a la nueva realidad que nos depara; los alumnos que presentan una
mayor variedad de oportunidades son aquellos que cuentan con un mayor estatus
socioecondémico que les permite tener accesibilidad con Internet o con cualquier recurso con

los que trabaja el centro o el tutor.

Hay que destacar que Fullan afirma que desde la politica educativa se pueden crear cambios,
pero que no seran efectivos si no se da valor e importancia al profesorado como agente de
desarrollo curricular, siendo capaces de crear un desarrollo organizativo interno en las

instituciones escolares. (informacion extraida por Fernandez Cruz, 2002).

Este nuevo modelo educativo en un futuro podra presentar mucha solidez, porque presenta una
alta variedad de modelos o recursos tecnoldgicos con los que el estudiante puede aprender a la

vez que muestra motivacion, pero ¢los docentes en el dia de hoy cuentan con la suficiente



experiencia para trabajar con este nuevo modelo? ¢Es a priori un modelo equitativo como se

esta llevando a cabo actualmente?

1.3 Tematica del trabajo

La tematica del trabajo a realizar tratara sobre la evolucion que ha tomado la educacion a
distancia en el sistema educativo, analizando bajo las revisiones de diferentes autores las

ventajas y desventajas que ha ido provocando el auge de las nuevas tecnologias.

A través de exposiciones de diferentes expertos sobre la educacion, podemos tener una idea
bien clara sobre como la educacion virtual puede presentar muchas vertientes a la hora de
estudiar, que pueden ser sumamente defectuosas si no atiende y comprende los diferentes

escenarios educativos.

Las diferentes fuentes plasmadas en este proyecto sirven para plantear la siguiente cuestion
acerca de la educacion virtual: jes este modelo de ensefanza el mas “equitativo™? ;son sus

fortalezas tan sobresalientes como para que se convierta en el método de ensefianza del futuro?

Dentro de este trabajo intentaremos analizar tantos los puntos favorables y desfavorables que
presenta la educacion a distancia. Ademas, resaltaremos las posibilidades de este modelo de
educacion y los recursos que se emplean, de esta manera obtendremos una percepcion sobre

como es esta educacion virtual, ¢es mas adecuada?

2. SELECCION, ESTRUCTURACION Y SECUENCIACION DE ARGUMENTOS Y
FUENTES DOCUMENTALES

La basqueda de los diferentes articulos bibliogréaficos que se encuentran en este TFG estan
organizados desde el Google Scholar y Dialnet. La organizacion del trabajo abarca como ha
sido la educacion a distancia antes de la pandemia, como ha sido su evolucion durante la
pandemia del coronavirus y cdmo podria ser después de la misma. En esta busqueda se han

revisado diferentes documentos en lengua espafiola como también en lengua inglesa.



3. DESARROLLO DE LA REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1 Antes

Si reflexionamos y comparamos lo que histéricamente han supuesto los avances tecnoldgicos a
las diferentes sociedades, con su influencia en el mundo de la educacién, deducimos que no se
ha aplicado la tecnologia a los procesos informativos con la misma agilidad y eficacia que se

ha hecho en otros campos, como afirma Garcia en 1999.

“Con el transcurso del tiempo, se hace relevante la cantidad de proyectos y métodos educativos
que estan centrados en este tema teniendo varios métodos de aprendizaje”, como nos dice Area,

2009.

Las tecnologias han creado un impacto muy grande en el mundo actual, mas concretamente en
los procesos de desarrollo de informacion y comunicaciones, ya que cuando se menciona la
tecnologia, por lo general, se hace referencia a un artilugio que nos ayuda, ya sea un ordenador,
television, maviles, entre otros muchos, pero, el hecho de considerarlo un objeto nos hace
concebir el problema real educativo, pues consideramos este como un problema técnico y no lo
es, pues nos olvidamos del problema social y cultural que conlleva, asi como las reflexiones,
las decisiones y los juicios de valor que permiten los cambios que llegan a ser realmente

significativos, como afirma Telleria, 2004.

En educacion se debe utilizar la tecnologia con todos sus avances y de la manera mas eficaz. El
considerar la tecnologia como una creacion humana permite aprovecharla para manejarla mas
facilmente, para comprender el valor que tiene en los contextos educativos, por ejemplo, como
apoyo a la mediacion que reclama el proceso de ensefianza y de aprendizaje en cualquiera de

los niveles educativos y dentro de modelos formales y no formales (Guitert, 2001).

Desde el constructivismo se emplean materiales audiovisuales de manera individual y para tener
un modelo de ensefianza asistida por ordenador, centrandose en el descubrimiento por parte del

individuo de sus propios procesos de aprendizaje, asi los ordenadores serian la base de datos a



través de la cual el educando podria desarrollar trabajos centrados en sus intereses, problemas

0 necesidades, como manifiesta Area, 2009.

Las ensefianzas asistidas mediante ordenadores estan disefiadas de tal manera que los aparatos
tecnoldgicos se adapten a las caracteristicas individuales de cada uno, por lo que se puede
ensefiar de manera personalizada e individual haciendo a la persona responsable de su
educacion. Para esto, es necesario tener un ritmo individual acorde y una participacion activa
para seguir formandose. Del mismo modo, se puede dividir el temario en pequefias partes para
asi poder focalizarse mas en el mismo y, evidentemente, a la hora de tener dudas o no entender

algo es necesario una respuesta inmediata por parte del docente, como nos confirma Area, 20009.

Por tanto, permite un aprendizaje mucho mas flexible, sin horario fijo y pudiendo recurrir a los

materiales en el horario que se desee y el espacio no se limita a una Unica aula.

Ademas, la tecnologia por lo general aumenta la motivacién del educando, ya que se familiariza
con algo que le gusta como son las TIC y facilita la comprensién gracias al empleo de recursos
tecnoldgicos y una nueva metodologia basada en el autoaprendizaje y la autorregulacion,

aumentando asi los resultados. (Area, 2009)

Es necesario decir que no es oro todo lo que reluce, ya que todo modelo de ensefianza presenta
aspectos negativos como nombraremos en los siguientes apartados, pero entre otros se puede
ver un aprendizaje muy estructurado a pesar de ser de manera online, ya que no hay flexibilidad

de temario, favoreciendo una participacion pasiva del alumnado.

Por ello, la informacion se le daria al educando, se almacena hasta que éste acceda a ella 'y

decida estudiarla y para esto se crean los tutoriales como método de ensefianza asistida.

Con estos modelos se pretende que, a base de repeticion, el alumnado comprenda algunas tareas
especificas que se pueden ir adaptando en funcion de dicha actividad, aunque en los estudios

no se llega a obtener los resultados esperados.

Con este auge se emplean recursos para formar proyectos de internet como la WebQuest y los
circulos de aprendizaje que permiten continuar a través de la colaboracion y el descubrimiento.
(Area, 2009)
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La Webquest es un modelo de aprendizaje en la que el alumnado investigara sobre un tema
concreto en el que éste podra expresar de manera creativa, lo que ha aprendido, generando un
pensamiento critico y fomentando la toma de decisiones al dejarle realizarlo como él desee.
Estos modelos son guiados por el profesorado que se encarga de dar una estructura a modo de

guidén y de los criterios de evaluacion. (Area, 2009)

Por otra parte, los llamados circulos de aprendizaje, se contemplan como procesos de
aprendizajes colaborativos en los que se hace uso de los recursos informaticos. En primer lugar,
el profesorado se encarga de informar al alumnado de la metodologia y donde acceder a los
recursos y, posteriormente, se envia a cada grupo el trabajo o tarea a realizar, pudiendo
desarrollarlo en grupo sin necesidad de tener un espacio fisico comun. (Area, 2009)

Centrandonos un poco mas, la educacion a distancia surgio a finales del siglo XI1X y empezé a
tener una mayor relevancia a mediados y finales del siglo XX. Esta educacion ha ido sufriendo
muchos cambios a lo largo del tiempo, para algunos mejorando y para otros llevando a un

retroceso.

En primer lugar, empieza gracias a la cantidad de recursos multimedia que se fueron
introduciendo en internet por parte de la poblacion en general y de muchos profesionales del

sector en particular. (Area, 2009)

En segundo lugar, se desarrolla el eLearning, que es un proceso de ensefianza-aprendizaje
derivado de internet basado en el empleo de las TIC para la implementacion de la educacion a
distancia. En gran medida, este método ha permitido ampliar la formacién a colectivos sociales
pudiendo acceder a otro tipo de fuentes de conocimiento y no Unicamente en el profesorado,
permitiendo asi una mayor busqueda e interés en el individuo por mejorar su propia educacion,
gracias a analizar y reelaborar informacién, el fomento de la propia autonomia y las

colaboraciones grupales que se han visto mejoradas con estos avances. (Area, 2009)
Una dificultad que surge para poder llevar a cabo metodologias de este tipo es el tener que

disponer de un software especifico, asi como de disefios curriculares y materiales didacticos

para poder ejercer la docencia. (Area, 2009)
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En las universidades también se han aplicado estas TIC, pues desde el punto de vista pedagogico
son muy validas haciendo que cada vez mas se vean ordenadores, tablets, o incluso mdviles.
(Area, 2009)

En estas existen cuatro formas de uso del internet como son: las bases de datos, la web de la
propia universidad, la administracion virtual y el campus virtual tanto para la investigacion
como para la docencia. Estas permiten que los procesos formativos puedan mejorar gracias a

las nuevas formas de comunicacién entre el profesorado y el alumnado. (Area, 2009)

Dentro de la educacion a distancia existen tres modelos comunes para la docencia como son:

e El modelo presencial usando los recursos en internet, haciendo que el
profesorado los emplee igual que utilizaria un libro de texto o un cuadernillo, es
decir, es un apoyo.

e El modelo semipresencial teniendo parte presencial nombrada antes y una parte
no presencial teniendo temario, tareas o actividades en las aulas virtuales.

e El modelo de educacion a distancia el cual se basa en hacerlo todo a traves de
medios virtuales y apenas tener contacto con el profesorado, destacando la
importancia de los distintos recursos y recibiendo una guia por parte del
profesorado. (Area, 2009).

3.2 Durante

La educacion en linea ha hecho que los estudiantes puedan ser participes dentro del aula virtual
de un modelo de ensefianza a través de internet, ya sea mediante audios, textos, chats con el

profesorado, siendo un entorno rico de aprendizaje. (Abreu, 2020)

Hoy en dia se hace referencia a la flexibilidad de este modelo frente a la ensefianza tradicional
y si se usa todo el potencial segin algunos estudios puede llegar a ser mas eficaz, al ser un

método hecho a medida, con casi cualquier horario y para cualquier persona.
A través de esto se han generado dos modelos de educacién en linea:

e Laeducacion es 100% online en la que los titulos se complementan en linea y se accede
al campus solo para examenes 0 a veces tutorias, aunque estas se realizan normalmente

online.
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e Laeducacion mixta esta basada en cursos en linea'y en el propio campus. (Abreu, 2020)

La actual pandemia de COVID-19 ha creado desafios
globales en la educacion médica también. La situacion
actual requiere adaptabilidad por parte de los estudiantes,
las escuelas de medicina, los programas de residencia y
los organismos de acreditacion. Es necesaria una vision
consciente de como las decisiones afectaran a los medicos
en formacion para garantizar la igualdad de educaciény la
preparacion adecuada de los alumnos en su aplicacién a
los programas de formacion de residencia. (Akers, Blough
e lyer, 2020)

Ahora bien, ¢por qué la educacion a distancia? La pandemia causada por la Covid-19 ha
generado mucha incertidumbre, a medida que pasan los dias observamos que en diferentes
paises aumentan los contagios y en otros disminuyen, pero sigue habiendo casos, por esta razon

los gobiernos de cada pais han tenido que establecer diferentes medidas en el sistema educativo.

En la mayoria de paises se tuvo que optar por medidas de aislamiento social, suspendiendo la
ensefianza presencial y reemplazandola por medios electronicos. En nuestro caso (en Espafia)
se prohibié dar temario nuevo y se basé en reforzar los conocimientos adquiridos en los
trimestres anteriores. Por lo tanto, se vio modificada la formacion teniendo que adaptar la

docencia a través de herramientas virtuales.

Se eligio esta opcidn para reducir los riesgos en la poblacién, defendiendo la idea de que la
educacion a distancia tiene unas estrategias a nivel pedagogico moderna y con enfoques
renovadores, los cuales permiten el estudio autdnomo y la autogestion formativa en los

estudiantes. (Negrin y Cardenas, 2020)

Esta modalidad de educacidn en niveles universitarios ya estaba instaurada y bien desarrollada
para poder paliar las necesidades y lograr un adecuado aprendizaje académico, pero ha hecho
que las familias y el profesorado tengan que adquirir habilidades con los recursos en linea para
poder educar a sus hijos e hijas que son las generaciones futuras. (Negrin y Cardenas, 2020)
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La pandemia mas tarde o mas temprano acabara cuando la medicina sea capaz de encontrar
respuestas médicas a esta, pero para entonces se habrd modificado el sistema educativo
fomentando las practicas telematicas y online sin llegar a saber con certeza si seran métodos

adecuados para la Educacion Primaria o Secundaria. (Negrin y Cardenas, 2020)

Esta enfermedad ha hecho que las instituciones publicas y privadas se asienten e impliquen en
un bien comun y han tratado de no perder el afio académico, pero ¢ha sido adecuada esta

educacion? (Negrin y Cardenas, 2020)

3.3 Como podria ser después

Por desgracia, para este modelo la gente ha confundido las tutorias y el planteamiento de dudas
con clases largas a modo de conferencia, esto ha generado un aumento del disgusto y desinterés
en el alumnado porque se estan usando apps como Zoom, Meet o Skype para reproducir las

clases tradicionales. (Marcus, 2020)

No obstante, una parte de los expertos en educacion afirman que habrd cambios muy
significativos y duraderos, pues el profesorado incorpora las herramientas en linea, los
estudiantes experimentan un aprendizaje flexible que puede llegar a ser algo que les desagrade
al igual que gran parte del colectivo universitario. Por ende, es muy posible que estas situaciones

se mantengan e integren atn mas si cabe las tecnologias en educacion. (Marcus, 2020)

Estas clases realizadas de una manera adecuada y eficaz “tienen el potencial de aumentar las
expectativas de usar estos recursos en linea para complementar lo que estdbamos haciendo
antes, de una manera evolutiva, no revolucionaria”, como dijo Eric Fredericksen (informacion

extraida de Marcus, 2020)

Segun Abreu (2020), se han ido realizando encuestas a mas de 1300 estudiantes, y en torno a
un 75% no esté recibiendo un aprendizaje de calidad llegando a afirmar que sélo se preparaban

para examenes en linea.

En otra encuesta realizada por el mismo autor, se informaba que, de 14000 estudiantes, el 67%

afirma que las clases no son tan efectivas como el modelo tradicional.
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En una encuesta realizada por Abreu (2020) de 14,000 estudiantes universitarios y graduados
también a principios de abril por una empresa que califica a las escuelas y colegios, el 67 %
dijo que no encontraron las clases en linea tan efectivas como las presenciales durante esta

pandemia.

En definitiva, en caso de no llegar a tener una vacuna, a la vuelta al sistema educativo
convendria mantener la distancia social, teniendo en algunos casos un formato semipresencial,
teniendo clases en el aula y de manera online, una opcion muy barajada. Ademas, es muy
posible que en el futuro nos veamos con repuntes de la enfermedad y posibles nuevos
confinamientos como se prevén, haciéndonos volver a la educacion a distancia e impidiendo
acceder a las escuelas a nuestros estudiantes, por lo que se debera luchar contra los efectos de
la brecha digital que afectan al alumnado mas vulnerable. (Informacién extraida de Save the
Children)

4. SINTESIS Y DISCUSION
4.1 Conclusiones

Los centros educativos tienen que educar basandose en la adquisicion de unos conocimientos,
intentando apoyar a las familias. Por lo que las familias no deben desatender sus obligaciones
como padres y madres, y a su vez los educadores de las instituciones educativas deben
responder a las necesidades que muestran las familias por culpa de la realidad social en la que
viven. Pero, hay que destacar, que los padres y madres no pueden desatender una de esas
obligaciones para que los maestros las hagan por ellos. Por esto las familias y las escuelas deben
trabajar unidas para lograr un objetivo, favorecer su proceso evolutivo donde la autonomia y
responsabilidad sean los puntos clave de su desarrollo. “Para ello, se hace esencial la division
de responsabilidades y de acciones educativas entre ambas instituciones”. (De ledn Sanchez,

2011)

Segun el autor Dominguez Martinez (2010), “la escuela es un formador de personas sociables,

cultas, activas y participativas en la sociedad.”

A modo de conclusién, la educacion es la via que puede cambiar toda percepcion de la vida

misma, te puede formar y convertirte en un ciudadano competente para desarrollarse y convivir
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con el resto de la ciudadania, formandote bajo unas habilidades y unas competencias necesarias

para adaptarte a todos los cambios que ocurren en la sociedad.

Estas situaciones deben de estar bien plasmadas y no solo deben ser nombradas, debido a que
esto debe basarse en una serie de programaciones o unidades didacticas que incluyan el

acercamiento a nuestro entorno.

De diferente modo, la educacion puede ser vista como una empresa y se preguntaran ¢por qué?
Tiene un horario fijo y no puedes abandonarlo hasta que termine tu jornada. Normalmente, los
dias transcurren y siempre crees hacer lo mismo porque las cosas que haces siempre las

realizamos de una determinada manera y con un objetivo en mente sin pensar en otros factores.

En relacion con lo que hemos dicho, en la educacion esto podria pasar si no se fomentan
métodos de ensefianza diferentes en los que se integre al alumnado con el objetivo de que
aprenda y de que retna las competencias sociales necesarias para convivir, adaptarse al nuevo
mundo en el que reunir competencias sociales y civicas es importante, no solo para adaptarte a
la sociedad sino para comprender como el mundo va evolucionando y por qué sucede este
proceso, asi se pueden cuestionar antiguas opiniones que han predominado durante los siglos

en los que hemos convivido en el mundo.

En la sociedad se considera que el alumnado debe adaptarse a la escuela y esto requiere una
intervencion profesional para cambiar al estudiante. Esta definicion hace ver que es el
alumnado la fuente del problema y es este el que tiene que adaptarse y cambiar, pero, con el
transcurso de varias investigaciones se cambia de perspectiva y se afirma que la orientacion es
la promotora del cambio de las condiciones del alumnado y la vida escolar del centro, la familia
y la comunidad. Escudero (2005) afirma que no se debe dejar de lado al profesorado en el
proceso y en la toma de decisiones, sino que se deberia capacitar al propio profesorado para
realizar las funciones que haria el orientador, y asi no alienar su papel, no permitiendo un buen

desarrollo de los sujetos y un buen tratamiento del mismo.

Por ende, todos los elementos de la comunidad educativa han de implicarse activamente, desde
la competencia que tengan, puesto que no es el profesorado el Unico que tiene que actuar para

mejorar la educacion.
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En definitiva, debemos hacer una reestructuracion en las escuelas, ya que en estas se promueve
la igualdad, pero no nos centramos en la equidad llegando a definirla como tratar igual al
alumnado, darles las mismas formas de acceso, de éxito o de continuacion en el sistema
educativo, sin tener en cuenta la ideologia, la religion, etnia, género, ... Pero esta equidad debe
ir més alla de esta definicion y acabar con medidas desiguales, haciendo que el estado tenga un
papel més significativo y que no se limite Unicamente a evaluar o inspeccionar a los centros,

sin tener en cuenta como es la realidad individual de cada centro.

4.2 Cuestiones planteadas

Entre los efectos méas notables que podemos destacar de las tecnologias digitales, es que
permiten y facilitan una mayor comunicacion entre las personas, sin tener en cuenta la situacion

geografica o temporal.

Son capaces de facilitar la interaccion entre las personas debido a que nos podemos comunicar
a distancia de forma oral (la telefonia, por ejemplo), escrita enviando correos electrénicos o
mensajes de texto, o también mediante la comunicacion audiovisual podemos conectarnos
mediante una pantalla en la cual vemos a otra persona e interactuamos con ella en directo

(videoconferencia).

Nos permite agrandar nuestro conocimiento, ya que ahora tenemos mas recursos informaticos
que nos permiten tener noticias acerca del resto del mundo y sobre cualquier tema o0 &mbito por
el que tengamos curiosidad. La cantidad de informacion y de recursos tecnolégicos con los que
contamos en la actualidad, nos ayudan a resolver muchas situaciones in situ por lo que ahora
no necesitamos recurrir a lugares fisicos como por ejemplo la biblioteca, y es que desde el
ordenador o incluso ya desde la television podemos acceder a bibliotecas, al mismo centro del
colegio y a encontrar cualquier informacion que nos permita agrandar nuestro conocimiento.

Nos preguntamos en primer lugar:
¢ESs necesaria la rapidez de los servicios informaticos en nuestro uso cotidiano?

Otro aspecto por destacar es que mejoran la eficacia y la calidad de los servicios; la creacion de

bases de datos accesibles desde cualquier punto geografico permite acceder a muchos niveles
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de informacion que ademds garantizan una “rapidez y una eficacia”, capaz de solucionar
aquellas tareas o servicios que tradicionalmente eran realizados de forma rutinaria y mecanica
por personas. Con tener acceso a Internet ya podemos realizar transferencias bancarias, de la

administracion publica, etcétera.
En segundo lugar, nos cuestionamos:
¢ Estas tecnologias han afectado a nuestro &mbito laboral?

La productividad a través de la innovacion tecnologica ha sido capaz de transformar al ambito
laboral; los patrones tradicionales de trabajo han cambiado y es que son varias las actividades
productivas que han pasado de ser fisicas a digitales, han surgido nuevos yacimientos o puestos
de empleo relacionados con el auge de las tecnologias digitales; son mas flexibles y no disponen

de un horario fijo en relacion con los puestos laborales clasicos.

Asimismo, las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion estan estableciendo la
superacion de una vision estrecha y localista de la realidad. En la sociedad globalizada se ha
agrandado el conocimiento y el contacto cultural entre las distintas culturas y grupos sociales
del planeta. A lo largo de la ultima mitad del siglo XX se han extendido y generalizado por
todos los continentes, formas y tendencias culturales que anteriormente pertenecian o estaban
restringidas a grupos culturales locales o regionales. Por esta razon, los medios de
comunicacion y por supuesto las redes telematicas, estan protagonizando un papel clave en la

creacidn de una conciencia y perspectiva mundial o planetaria.
En tercer lugar, nos cuestionamos:
¢ Es realmente la tecnologia un condicionante en nuestra forma de pensar?

La tecnologia va perdiendo su caracter instrumental y empieza a configurarse como un valor en
si misma; adquiere independencia y cobra un poder autonomo de desarrollo. La tecnologia
comienza a transformarse en una ideologia, en una representacion colectiva que se acepta sin
reflexionar y que todo el mundo admite como algo bueno, al tiempo que se convierte en un

atributo valorizante, Cafias, Novak, Samawi y Xavier (2007).

18



Por los argumentos mencionados pensamos que los medios y tecnologias para la informacion
y comunicacion no deben mostrar tanta repercusion, y por lo tanto no deben ser considerados
sino algo méas que meros soportes fisicos transmisores de informacion. En la actualidad somos
conscientes que el aprendizaje con medios en los contextos educativos es un proceso complejo
en el cual influyen muchos aspectos y factores, vinculados no solo con los atributos internos
del material (contenido, soporte fisico, formas de representacion y sistemas de codificacion de
la informacion,...), sino también con variables propias de los sujetos que interaccionan con el
material (como pueden ser los conocimientos previos, las actitudes del alumnado, la edad, las

condiciones familiares, el nivel de interaccién entre tutor-alumnado, los estilos cognitivos, ...)

Los medios de comunicacion social nos moldean o nos orientan a determinadas actitudes,
debido a que poseen una gran influencia en cuanto al fomento de ciertos valores, una utilizacion

de cierto lenguaje, la vestimenta, formas de actuar, etcétera.

La educacion no presenta en contenido ni en tecnologia las bases necesarias que respondan a
las exigencias y caracteristicas de una sociedad que se encuentra dominada por la difusion, la
produccién y por el consumo de la informacion mediante lenguajes y tecnologias audiovisuales

e informaticas.

Ademas, existe la llamada brecha digital, la cual forma parte de la brecha socioeconémica; en
cualquier pais no podemos obtener una base de datos accesibles que nos garanticen una calidad
y una eficacia; esto contribuye enormemente a profundizar las desigualdades entre los paises

desarrollados y subdesarrollados.

La educacidn a distancia aporta muchas busquedas de informacion, pero el acceso a estas y los
medios para utilizarla, pueden llegar a ser escasos 0 bien no estan distribuidos con la misma

eficacia que por ejemplo en un pais desarrollado.

La histdrica desigualdad econdmica que ha existido entre los paises del norte y sur del
hemisferio, se refleja también en el mundo de la informacién, Cafias, Novak, Samawi y Xavier

(2007).

Y, por ultimo, en cuarto lugar, nos preguntamos:
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Es mas, ¢se puede acceder a la misma informacion en cualquier lugar del globo? Existen paises
que tienen blogueados muchos contenidos, por lo que segun qué lugares puede resultar algo

extremadamente complicado.

Para Ilevar un buen control en la educacién a distancia es un hecho, que la gestion pedagdgica
del profesor en la modalidad virtual requiere de estrategias tecnoldgicas que conduzcan a la
transformacion e innovacion, a fin de dar respuestas a las demandas presentes y futuras,

Hernando y Florian (2004).

El docente debe ser consciente de una serie de aspectos en cuestion; debe tener en cuenta que
el alumno es el centro de su propio de aprendizaje y por tanto debe prestar atencion a las
necesidades que este puede presentar como la dificultad que tiene ante una asignatura, su
personalidad, el acceso que tiene con respecto a los medios tecnoldgicos, la implicacién de las
familias, brindar ayuda en todo momento conectandose con el estudiante de manera regular a

lo largo de la semana, entre otras cuestiones.

La finalidad con los que se retnen estos parametros son los de ayudar al alumnado en toda
circunstancia, dando lugar a un acercamiento en el que se sienta apoyado en todo momento. No
obstante, cualquier figura del tutor no consigue atender a todas estas cuestiones porque no es
capaz de desarrollar un nuevo estilo docente, no se adapta al ritmo que presenta el alumno en
pardmetros académicos, no establece una programacion disefiada en la cual se resaltan los
criterios y contenidos a dar de las diferentes asignaturas (se ajustan al curriculo como si
estuviesen trabajando de manera presencial), no brinda diferentes fuentes de informacion en las

que los nifios puedan acceder para resolver cualquier circunstancia.

4.3 Valoracién personal

Al iniciar el préximo curso en septiembre los estudiantes llevaran seis meses sin pisar su aula,
pudiendo a mi entender, afirmar que la ensefianza online en las primeras épocas como
Educacion Primaria es francamente deficiente y no se puede sustituir por la docencia presencial.
Es cierto que es util para algunas actividades, pero desde mi punto de vista hay muchas

limitaciones.
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Nosotros, como maestros, educamos, y esto no se basa en impartir conocimientos a recipientes
vacios, sino que estamos formando a las proximas generaciones que tendran que seguir
mejorando este mundo y haciéndolo proseguir. Ademas, dentro del aula todo el alumnado tiene
las mismas oportunidades de aprender pudiendo preguntar dudas y teniendo un material para
las clases, pero desde casa dependen de tecnologias y de recursos que igual no todos tienen o

dependen de la ayuda de las familias.

Las reformas educativas han generado consecuencias negativas, pues han responsabilizado al
docente por el fracaso educativo, se le estigmatizado de manera social, el profesorado ha visto
por ello como se ven sus intereses diezmados. Ademas, se han llevado a cabo numerosas
protestas en la calle, confrontacion entre docentes y se han perdido muchos dias. En general, lo
bueno es que se mejora el sistema educativo del pais, lo malo es que no se puede llegar a avanzar
en todo lo que se pretende y siempre habrd espacio para seguir cambiando y mejorando,
Escudero (2015).

Es més, ¢el alumnado realmente accede a las clases online? ¢Esta preparado el profesorado?

Para responder a esto, como, por ejemplo, la falta de uso, el abuso o el mal uso de la informatica
hace de la formacion del profesorado un pilar fundamental, para garantizar el éxito de las
tecnologias. En la evaluacion del proyecto Atenea del MEC, los profesionales implicados en
las distintas tareas educativas existentes (psicdlogos, pedagogos, logopedas, maestros,
fisioterapeutas) afirmaban que habia poca formacion reglada o contenidos relacionados con las
TIC. En cada plan de estudios para las distintas universidades, o en los mas recientes, se
introducen pocas materias relacionadas con las nuevas tecnologias, siendo estas optativas o
complementarias. En el Grado de Maestro en Educacion Primaria, por ejemplo, solo se recibe
una formacion de seis créditos en nuevas tecnologias, frente a los doscientos cuarenta de toda
la titulacion; en Psicologia o Pedagogia en ciertas universidades, ni siquiera se recibe formacion

alguna.

Este aspecto obliga a la autoformacién en TIC, usando sistemas de formacién no reglados,
siendo en el mejor de los casos, cursos de postgrado que no coinciden con la jornada laboral,
haciendo competir la formacion con otros intereses personales como la familia. Por lo tanto,
implica un sacrificio personal que, segin qué situaciones, no viene acompafiada de un

incremento de la eficacia, pues la separacion entre la formacion y los contenidos dentro del
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aula, hacen generar la necesidad de formacion permanente. Esto genera rechazo a la tecnologia

por parte del profesorado.

Soto Pérez y Fernandez Garcia (2003), el concepto de Inclusion Digital en el aspecto educativo
define como utilizar de la mejor manera posible los recursos informaticos para atender al
alumnado, ya sea con necesidades educativas especificas, como para usarlo en el aula. La
formacion del profesorado mediante la transformacion, el uso y el poder aprovechar las
tecnologias hacen disponer de ayuda, para comunicarse con el alumnado en caso de necesidad:

para emplear disefios y recursos multimedia y servicios en la red para mejorar la educacion.

Por lo tanto, la formacion del profesorado en las nuevas tecnologias es deficiente, y lo mas triste
es que la formacion aplicada en necesidades especiales es ain mas deficitaria, Blanco, Hidalgo,
Pinel y Torres, (2010).

Para los docentes en Educacion, las TIC resultan unas herramientas Utiles para la creacion de
espacios formativos, como para dar tutorias virtuales, para informacién, proponer estrategias
de aprendizaje que implican competencias nuevas, permiten el aprendizaje continuo, facilitan
la comunicacion familiar y la autoformacion, como afirman Blanco, Hidalgo, Pinel y Torres,
(2010).

El rol del profesorado en Educacion varia segun el contexto de su formacion y del momento
historico. Actualmente, se debe asumir un aspecto critico y reflexivo, analizar las experiencias
educativas, y, ademas, deben apoyarse en las herramientas que consideren oportunas para

mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, Gonzalez (2015).

El profesorado debe estar formado, tiene la responsabilidad de adaptarse y conocer el uso de
las herramientas tecnoldgicas, comprender su papel educativo y social. Hay que preocuparse,
proporcionar estrategias para la formacion inicial, la autoformacién y la formacién continua y
permanente para el profesorado, teniendo asi una planificacion de metodologias iguales para la
diversidad del alumnado. Por ello, las TIC permiten un cambio y transforman el contexto,

pudiendo asi acabar con la brecha digital y tecnoldgica, Gonzalez, (2015).

Finalmente, se tiene que saber que, en las situaciones de aprendizaje, el usuario es quien tiene
bajo control lo que lee, analiza y es el que aprende por el mundo de la informacion digital. La
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informacién debe ser filtrada, y depende del interés del aprendizaje, sus habilidades y la

motivacion que se tenga, Blanco, Hidalgo, Pinel y Torres, (2010).

Por tanto, esta educacién a distancia no se centra en comprobar los procesos de aprendizaje

como en la educacion tradicional.
Promovemos la importancia de transformar la educacion en términos econémicos, visto como
productos y mercado, competitividad y logros, en un sistema basado mas en el proceso que en

sus resultados en si.

Para concluir, quiero resaltar nuevamente que la responsabilidad de la educacion es de todos y

¢Puede la escuela del siglo XX educar a los ciudadanos y ciudadanas del siglo XXI?
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