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Resumen

En el siguiente informe se podran ver reflejados todos y cada uno de los contenidos y de
las competencias adquiridas durante el Grado de Pedagogia. Esta investigacion tiene como
objetivo principal, registrar e identificar las diferencias y similitudes que pueden darse en las
respuestas finales a los cuestionarios que se les pasard al alumnado universitario y asi,
conocer el nivel de influencia en la escala de medida que esta poblacion puede llegar a tener

en la realizacién de los mismos.

Por ello, se ha decidido realizar este tipo de cuestionarios a estudiantes universitarios, para
conocer y comprobar si existen o no diferencias y dificultades a la hora de responder a dos
encuestas totalmente idénticas en cuanto a items se refiere, pero diferentes en la escala de

medida o de respuesta.
Abstract

In the following report there are represented each and every of the contents and skills
acquired in the Pedagogy degree. The main objective of this investigation is to register and
identify de differences and similitudes between the final answers of the quizzes of every
university student and understand the level of influence on the scale of measurement that this

population can have in the realization of themselves.

For that, it has been decided realized this type of quiz to university students, with the aim
to know and check if there are or not differences and difficulties in answer two quizzes totally
identical in terms of items, but they differ in terms of the scale of measure or in the answer.

Palabras claves: Educacion, escala de medida, prueba estandarizada y no estandarizadas,
items, confiabilidad, estadistica.

Key words: Education, measurement scale, standardized and non-standardized test, items,

reliability, statistics.
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Justificacion

En el siguiente informe se reflejara la posible influencia de las escalas de medidas en la
ejecucion de pruebas estandarizadas de caracter educativo, tomando como referente las
aportaciones de diversos estudiantes universitarios. Este apartado consta de una revision sobre
la importancia de dicha influencia en el ambito educativo y en particular, de los diferentes
enfoques y puntos de vista que puedan aportar los sujetos. Resaltar que la razon principal de
esta investigacion, es conocer las similitudes existentes entre unas respuestas y otras, ya que
se trata de dos cuestionarios iguales en cuanto a preguntas se refiere, pero diferentes respecto
a las respuestas, puesto que uno de ellos presenta una mayor dificultad en las soluciones,
siendo mas técnicas en el lenguaje y en el otro se vera reflejado un lenguaje mas coloquial y

utilizado de manera mas comdn.

La estadistica se define como la ciencia ligada a las matematicas que posibilita el analisis
de fendmenos, a través de la descripcion de éste por mediacion de distribuciones
probabilisticas. Asimismo, la estadistica se puede entender como una serie de practicas y
técnicas formuladas cuya intencion es recoger, ordenar, examinar, explicar y demostrar de

forma numérica, todos aquellos datos que se tienen sobre un objeto de estudio.

Ademas, es necesario entender cudl o cuales son los temas que se manejan para conocer y
comprender todo aquello que rodea la estadistica. Dichos temas son, los mecanismos para
determinar los nimeros, la capacidad de conocer las propiedades matematicas de las escalas y
los procedimientos estadisticos que se deben aplicar a los resultados realizados a partir de las
escalas. Por ello, ésta se define como una variable matematica o estadistica que se determina
como la retribucién de nimeros a objetos y de eventos segun ciertos patrones, por lo que se

considera un proceso fundamental en las investigaciones cientificas.

Estos numeros sirven como base para elegir cual es la escala de medicion. Lo cual indica
que existen diferentes tipos de escalas, pues éstas se agrupan segun las operaciones empiricas
que se vayan a realizar. “Las propiedades del sistema numérico asociadas con las escalas de
medicién son la identidad, magnitud, igual intervalo y “cero absoluto”. Stevens, 1957 (tal

como se citd en Escala de Medicion en Estadistica, 2010).

Péagina | 4



Universidad FACULTAD DE /| EDUCACION
[

de La Laguna

Asimismo, siguiendo con el parrafo anterior Stevens (1946 — 1957. Tal como se cito en
Escala de Medicion en Estadistica, 2010) indica que, en dichas escalas, existen cuatro grupos:

escala nominal, escala ordinal, escala de intervalo y escala de razon.

La primera escala citada, es la m&s comun, ya que en este caso se mide mediante el conteo
y la unidad de observacion exclusiva. La ordinal, se mide a través de la operacion de
ordenamiento y hace referencia a los grupos de pertenencia. En la escala de intervalo, hay un
orden de medicién y cabe sefialar que el valor cero es arbitrario y, por ultimo, la escala de

razén, se considera la mas completa, ya que en este caso si se encuentra el cero absoluto.

Por otro lado, una de las principales caracteristicas de la estadistica en el analisis cientifico
es la medicion, la cual permite conocer cuél es la evolucién estadistica y posibilita establecer
cudl es la caracteristica de magnitud de su razon y de su preparacion.

Asimismo, la medicién presenta dos caracteristicas de suma importancia, la validez y la
confiabilidad, pues son aspectos que deben de tenerse en cuenta a la hora de referirse a
cualquier instrumento de medicion que forme parte de los campos cientifico-sociales y de
conducta. Ademas, existe una explicacién mas técnica sobre la confiabilidad que contribuye a
la solucion de problemas tedrico - practicos, en donde dos autores indican que es aquella que
parte de la investigacion de qué tanto error de medicidn existe en un instrumento de medicion,
considerando tanto la varianza sistematica como la varianza por el azar (Kerlinger y Lee,
2002. Tal como se cit6 en Confiabilidad y coeficiente Alpha de Cronbach, 2010).

Tras la definicion técnica, mencionada en el parrafo anterior, otros autores especifican que
la confiabilidad es como la falta limitada de errores de la medicion en un instrumento de
medida, es decir, un puntaje observado o medido es la suma de un puntaje real o verdadero
mas un puntaje de error o error de medicion (Magnusson,1978). ElI método transmitido acerca
de dichas hipotesis se enmarca dentro de la Ilamada teoria cléasica de las pruebas (Carmines y
Zeller,1979; Kerlinger y Lee, 2002; Magnusson, 1978. Tal como se citd en Confiabilidad y
coeficiente Alpha de Cronbach, 2010).

A su vez, existe otro modelo alternativo al de las puntuaciones reales o clasicas conocido
comdnmente, como la teoria de la generalizacion, concedido a Cronbach en 1970. Este

modelo, se fundamenta en la idea de que las puntuaciones de una persona pueden cambiar de
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una a otra (Cohen y Swerdlik, 2001. Tal como se citd en Escala de Medicion en Estadistica,
2010), los cuales se oponen a la idea de una calificacion veridica, ya que dependiendo de la
cantidad de fallos de medicion que se encuentren, puede ser mas o menos viable. Sin
embargo, ambos autores comparten una caracteristica comun en la cual consideran que la
autenticidad hace referencia a que se mide lo que se desea medir, la confiabilidad se refiere a
exactitud con la que un instrumento de medida mide lo que mide (Magnusson, 1978. Tal
como se cito en Confiabilidad y coeficiente Alpha de Cronbach, 2010). Tan solo denota algo
gue es consistente, no necesariamente consistentemente bueno o malo, sino tan soélo
consistente (Cohen y Swerdlik, 2001. Tal como se cit6 en Escala de Medicién en Estadistica,
2010).

Por ello, cabe destacar que la confiabilidad de una medicion o de un instrumento, puede
acumular diferentes tipos de manifestaciones acerca de si es medida o estimada, como, por
ejemplo: los coeficientes de precision, la equivalencia, la homogeneidad o consistencia
interna y la estabilidad. No obstante, la calificacion que comparten todas estas caracteristicas
es que todas y cada una de ellas son consideradas coeficientes de correlacién. Por tanto, en los
procesos especificos de correlacion que estén vinculados con la homogeneizacion se debe
hacer uso del coeficiente intelectual (alpha) de Lee J. Cronbach (1961 - 2001), pues este
coeficiente permite interpretar las conocidas formulas KR - 20 y KR - 21 desarrolladas por
(Kerlinger y Lee, 2002. Tal como se citd en Confiabilidad y coeficiente Alpha de Cronbach,
2010) ya que, éstas sdlo pueden aplicarse en formatos binarios cuyos resultados sean
dicotémicos. Es por eso, por lo que en la produccion del coeficiente (alpha) de Cronbach,
diferentes cientificos/as capaces de evaluar la confiabilidad y/o consistencia interna de un

instrumento.

Finalmente, haciendo alusion al proyecto presente, hay que tener en cuenta los diferentes
instrumentos de evaluacion que se pueden encontrar, es decir, las pruebas estandarizadas y las
no estandarizadas. En este caso, las pruebas de tipo estandarizadas hacen referencia a pruebas
que ya han sido probadas y utilizadas en una poblacion, en la que se pretende estudiar e
identificar cualquier objeto de estudio, persiguiendo que todos y cada uno de los resultados
obtenidos sean utiles para poder tomar cualquier tipo de decision. En cuanto a las Gltimas

citadas (pruebas no estandarizadas), destacar que éstas hacen referencia a la informacion
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cualitativa y su fundamentacion tedrico-metodoldgico es de corte linglistico, pues el lenguaje
se produce en situaciones naturales del propio contexto de los sujetos.

Tal como sefiala Soprano (2001, p.17-18) el andlisis de las producciones orales en
situaciones libres (conversaciones, juegos, etc) corresponden al denominado “paradigma
sociolingiiistico”, el cual sostiene que la competencia comunicativa es situacional, interactiva,
funcional y evolutiva, ademas de analiza el lenguaje producido en situaciones naturales, en el
propio contexto en que se produce y frente a los propios participantes comprometidos en
tareas reales, pues analiza el lenguaje expresado por el nifio en situaciones de comunicacion
espontanea con otros nifios o adultos y abarcan tanto datos verbales como no verbales y

contextuales.

No obstante, en este caso se hara hincapié en las pruebas estandarizadas, pues tanto en
Espafia como en la Unién Europea, las citadas pruebas son un elemento clave que valora el

aprendizaje desarrollado a partir de la aparicion del término “competencia”.

Fernadndez Navas (2016) hace hincapié en una ensefianza basada en competencias actuales
gue a su vez, se encuentra unida al aprendizaje colaborativo antiguo, para que ambos métodos
de ensefianza sirvan como nuevas habilidades para el entretenimientos de los ciudadanos y

ciudadanas.

La oferta de ensefianza- aprendizaje es algo novedoso en Europa pero no en los paises
cercanos a Estados Unidos (USA) no en éste. Dado que muchos paises se encuentran con un
sistema escolar encaminado hacia la importancia de las competencias y el sistema de
seleccion a traves de diferentes exdmenes y pruebas. Por ejemplo, las pruebas PAES, ECAP y

de Evaluacion de Logros en El Salvador. Martinez y Sola (2014, p.273).

Cabe mencionar, que el concepto de competencia ha sufrido variaciones durante el siglo
XXI, por ejemplo, la UNESCO (2012) a diferencia de la OCDE (2005) resalta la politica

educativa y hace énfasis en la supervision de los resultados basicos.

Por otro lado, Nino y Gamma (2014) plantean un proyecto educativo cultural en el cual se
promueva la formacion para que lleven a cabo un cambio en pro de una mejora de la
sociedad, la cual se caracteriza, por tener valores como el trabajo, la inclusion o la justicia

social, entre otros. Respecto a las competencias es de suma importancia atender al contexto de
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las personas, ya que hay una estrecha relacion entre el ciudadano y el contexto en el que se
desarrolla porque las acciones pedagogicas deben desarrollarse de una perspectiva
multidisciplinar. Para ello, es necesario centrarse en las pruebas estandarizadas, pues se

caracterizan por la rendicion de cuentas, los estandares, las propias pruebas y PISA.

En primer lugar, se habla de la rendicién de cuentas y es ahi donde se debe destacar la
propuesta que hizo CEPAL-UNESCO (1996) la cual pretende promover un cambio educativo
basado en la formacion y en la competitividad a nivel internacional de tal modo que la
materializacion de esta propuesta se debe realizar mediante el camino del crecimiento
econodmico Yy la participacion ciudadana. Son instrumentos utilizados por el Estado con el que

se realiza el control de los centros educativos.

Respecto a los estandares y las pruebas, el informe PREAL (1998) se centra en la falta de
exigencia y de la evaluacion del proceso de aprendizaje, ya que los estandares y las pruebas

estandarizados tienen que ser claros y tener unos resultados de facil medicién para todos.

El Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA) sirve para conocer las
puntuaciones o resultados de los diferentes sistemas educativos. En dicha prueba se encuentra
la competencia en diferentes areas y da informacién valiosa como las competencias
curriculares y mejor o generar nuevos motivos, estrategias o estereotipos. En cuanto a las
metas educativas al 2021, es mejorar las cifras y asi mejorar los rankings y para ello se inician

los sistemas de evaluacion estandarizadas.

A su vez, en el Foro Mundial sobre la educacion (2000) se propone un claro objetivo
“mejorar los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los pardmetros mas elevados
para conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables, especialmente en
lectura, escritura, aritmética y en la competencia practicas esenciales” haciendo mayor
hincapié en las competencias. No obstante, no hay que olvidar que es necesario asegurar el
acceso de toda la poblacion a una educacion de calidad, entendiéndose ésta como la base de la
educacion, de modo que se articule a partir de ella la escolarizacion, la retencién y el
aprovechamiento escolar (UNESCO, 2005, p.31). Tras esto, en el Foro Mundial sobre la
Educacion, se vuelve a hacer hincapié en el concepto de Jomtien sobre la educacion de
calidad, en donde se expresa que es aquella educacion que atiende a todas y a cada una de las

necesidades basicas existentes en el aprendizaje, en el enriquecimiento y en la experiencia del

Péagina | 8



Universidad FACULTAD DE /| EDUCACION
[

de La Laguna

alumnado para que asi, logren mejorar la basqueda de sus propios resultados y mejoren sus

competencias gracias al reconocimiento y a la medicion.

Por lo que, la utilizacién de las pruebas estandarizadas en el ambito educativo es habitual.
La literatura especializada en la medicion y en la evaluacion, se detallan un amplio abanico de
pruebas estandarizadas, pero fijadndose y centrdndose Unica y exclusivamente en aquellas que
estan relacionadas con los componentes métricos o metodoldgicos de las dimensiones de su
elaboracion se descubre lo siguiente: la amplitud de dominio educativo (dominios amplios vs
dominios reducidos), limites del dominio educativo (con limites difusas / no finitos vs
dominios con limites concretos o finitos) y por ultimo las dimensiones del dominio

educativo.

Asi pues, en el dambito pedagdgico también se pueden encontrar diversos modelos y
enfoques evaluativos de los sistemas educativos en los que se concentran indicadores de
diferente caracter. Ademas, al afrontar analisis educativos es necesario emplear pruebas
estandarizadas que sean capaces de interpretar los niveles competenciales que, en las distintas
materias y disciplinas, la sociedad lo responsabiliza como un propdsito, es decir, como un

objetivo educativo.

Al desarrollar este tipo de pruebas, es fundamental que, junto con los enigmas tedricos
anteriormente nombrados, se reflexione minuciosamente la explicacion del dominio de este
tipo de pruebas porque si se ejecuta alguna prueba que sirvan como indicadores de resultados
y se apliquen de forma continuada en evaluaciones, no sera conveniente conformar un solo
ensayo. Por ello, en la seleccion inicial de todos y cada uno de los items establecidos, se debe
de tener en cuenta las dos dimensiones comprendidas: la importancia de los items y la
dificultad tedrica de los mismos. Estas dimensiones permiten que, a partir de la idea fijada,
los items sean propuestos y seleccionados. Por otro lado, otro de los elementos fundamentales
es la calidad técnica que se debe de tener en cuenta a la hora de representar los items, ya que
es sumamente importante revisar desde el inicio la posibilidad de utilizar items de eleccion
multiple, pues la autenticidad de estas pruebas se asienta sobre aquellos procedimientos de
analisis tedricos de los elementos que forman parte de la medida y de la revision ldgica de

todas y cada una de las unidades.
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Por ello y por la importancia de los datos y de la informacion expuesta anteriormente, se
considera necesario y sumamente Util, conocer cual de estos modelos de medida es el mas
apropiado para utilizar en este tipo de contextos, pues si estas pruebas se efectlan sobre una
poblacién bastante amplia, la base métrica se localiza en la teoria de la respuesta al item que
beneficia al progreso de las pruebas sobre los parametros invariantes de los items, el cual
proporciona una division sobre cada uno de los items adjuntos a la capacidad general que

mide la prueba (Modelos de Hambleton y Swaminathan).
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Hipotesis

Transformando la escala de medida y sosteniendo todas sus categorias, no debe producirse
ningun tipo de diferencia sobre los resultados obtenidos por los sujetos en la prueba educativa

estandarizada.
X=“Cuestionario con resultados originales”.

Y= “Cuestionario con resultados modificados”.
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Metodologia
Muestra

La muestra no probabilistica en la que se basa este proyecto de investigacion consta de un
total de 30 participantes siendo 14 hombres los cuales equivalen al 45,2% y 16 mujeres
equivalentes al 54,8% con edades comprendidas entre los 18 y 30 afios de edad (ambos
inclusive) y estudiantes de Universidades espafiolas. Destacar que la mayoria del alumnado
estudia en Universidades Canarias, siendo la mas comin la Universidad de La Laguna (ULL)
y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) seguidas por La Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED), La Universidad Auténoma de Madrid (UAM),
La Universidad de Sevilla (US), La Universidad de La Salle y por Gltimo, pero no menos
importante, La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR).

Procedimiento

En cuanto al procedimiento, destacar que primero se realizé una blsqueda intensa acerca
de estudios o investigaciones relacionadas con el tema de este proyecto, para que asi, una vez
conocidos todos y cada uno de los conceptos y datos necesarios se pudiese completar con la
bdsqueda de una prueba (encuesta) ya utilizada y viable, la cual finalmente fue empleada y
Ilevada a cabo por los/as sujetos que participaron en esta investigacion.

Recogida de datos e informacion

Para la recogida de datos y de la informacidn necesaria para poder continuar y llevar a
cabo esta investigacidn, serd necesario ponerse en contacto con los alumnos y las alumnas.
Para ello, se ha decidido realizar esta comunicacion a través de una de las redes sociales mas
comunes Yy utilizadas actualmente la cual corresponde al conocido WhatsApp. Mediante esta
via de comunicacion se les ha explicado a cada uno/a de los/as sujetos el procedimiento de la
prueba, en qué consiste su realizacién y por ultimo, tener el consentimiento y la confirmacién
de cada uno de ellos y ellas para asi, posteriormente enviarles mediante el correo electrénico

el enlace con el link al que deberan acceder para realizar de manera directa los cuestionarios.

Péagina | 12



Universidad FACULTAD DE /| EDUCACION
de La Laguna vensioao or |1 | [ TA tasun

Instrumentos

Como instrumento principal a utilizar en esta investigacion para asi conocer e identificar
los datos y la informacion necesaria, se empleara un cuestionario de caracter educativo
respondido en la muestra como “Anexo I”. Este consta de cuatro primeras preguntas de
caracter personal en donde los/as participantes deberan rellenar sus datos personales, es decir,
nombre completo, género bioldgico, edad y estudios que realiza, ademas de afiadir en este
ualtimo, el lugar en donde actualmente esta realizando dichos estudios. Ademas, este primer
cuestionario estad formado por 18 items o preguntas y una escala de medicién ordinal con 5
posibles respuestas estandarizadas en las cuéles solo puede elegirse una opcidn, siendo estas:
totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente/ indeciso-a, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.

Posteriormente, se les pasara otro cuestionario respondido en la misma muestra como
“Anexo II1” con el que se pretende recoger, comprobar, comparar y completar este proyecto de
investigacion. Este segundo cuestionario sera igual que el anterior en cuanto a items o
preguntas se refiere, pero varia en las respuestas, es decir, la escala de medicion ordinal de
respuesta estandarizada seguira teniendo cinco posibles soluciones con una sola opcion a

elegir, pero en este caso seran respuestas diferentes siendo: Si, casi si, quizas, casi no y no.

Ambos cuestionarios seran realizados y contestados por los/as mismos/as sujetos, pero con
una diferencia temporal entre uno y otro de seis dias, para que asi los/as participantes no
recuerden ni las preguntas ni las respuestas del primer cuestionario. En este caso, el primer
cuestionario fue resuelto el viernes 26 de junio de 2020 y el segundo el dia 2 de julio de 2020.
No obstante, con este cambio se pretende conocer si con la transformacién en las respuestas la
hipétesis planteada anteriormente es correcta 0 no, pues es necesario averiguar si es posible
que realizando dos cuestionarios con los mismos items o preguntas, pero con diferentes

soluciones, existan resultados totalmente distintos de una prueba a otra.
Descripcién de los elementos.

La fiabilidad de la escala es lo consistente que son los sujetos a la hora de responder a las
distintas preguntas que puedan aparecer en la misma. En este caso, se trata de preguntas

relativas, ya que estan relacionadas a un determinado tema y pues deben ser consistentes y es
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por ello, por lo que se ha realizado el andlisis de fiabilidad entre ambas escalas, es decir,
primero se ha llevado a cabo dicho analisis con la primera escala (del 1 al 18) y después con
la segunda (del 19 al 36) para determinar si hay una respuesta consistente en esos items. Lo
que esto indica, es que el valor de alfa de Cronbach aumenta si se elimina ese item del analisis
de consistencia, en cambio si se observa que el valor de alfa de cronbach no aumenta ese item

no debe eliminarse.

Haciendo referencia a la primera escala, el alfa de cronbach es de 0°694 ¢ indica que el
indice de consistencia de las respuestas es medio bajo. A su vez, se ha decidido eliminar el
item 7 para asi, comparar resultados y en este caso el alfa de cronbach aumentaria a 0°712. Y
con respecto a la segunda escala el alfa de cronbach es de 0°679 y al igual que antes, indica un
indice de consistencia de las respuestas medio bajo. Ademas, como se decidid en la escala
anterior, se elimind el item 2 y se pudo comprobar que el alfa de cronbach también

aumentaria a 0°701.
Andlisis de resultado

Con relacion a las diferencias de los resultados obtenidos de ambos cuestionarios, destacar
que dichas soluciones se encuentran plasmadas en el Anexo Il1, ya que se observa y se explica
de manera clara y concisa mediante imagenes, los porcentajes obtenidos en cada una de las

respuestas de ambos cuestionarios.

La media es una de las medidas que mas se utiliza y se conoce dado que determina el
promedio, resulta ejecutar un conjunto de operaciones determinadas con una serie de nimeros
que, en sefialadas circunstancias puede llegar a interpretar por si misma al conjunto en
general, es decir, es el valor de la variable que por término medio tiene cada sujeto en la
muestra. En la escala original (A) la media como puede comprobarse en la tabla es de 54,67 y
en la escala modificada (B) equivale a 54°20. A su vez, la desviacion tipica se resuelve a
través de una formula que se encuentra en el programa SPSS. La desviacion tipica esta
asociada a la media y sefala e indica la forma en la que deben de estar agrupados todos los
datos en cuanto a la media, viene a decir que si los datos se encuentran muy dispersos la
desviacion tipica es mayor. En este caso, en la primera (A) por término medio se desvia

7°884% en torno a su media y en la segunda (B) por término medio se desvia 8°672% en

Péagina | 14



Universidad FACULTAD DE /| EDUCACION
[

de La Laguna

torno a su media. Demostrandose de esta manera que, en ambas escalas, tanto en la media

como en la desviacion tipica, no hay una diferencia significativa.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Media Desv. tip
A 30 38 70 54,67 7,884
B 30 37 71 54,20 8,672
N valido (segun lista) 30

Fuente: Creacién propia

Para confirmar o rechazar la hipotesis, se realiza el método de correlacion que consiste en
analizar el sentido y la intensidad de la situacion entre dos o mas niveles donde se encuentran
las variables. Se hace uso de la correlacion de Pearson, bivariada, ya que su objetivo principal
es indicar el nivel de asociacion entre dos 0 mas variables, en este caso entre dos, la encuesta
Ay la B, para ello la cuestion o el problema con el que se encuentra es ¢existe relacion entre

los resultados de la encuesta original (A) y la modificada (B)?

Para ello, hay que saber que la correlacion de Pearson va de -1 a +1 [-1,1], en el caso de
que sea inferior a O se dice que es negativa, es decir, que se relacionan inversamente y cuando
el resultado da -1 es una correlacion negativa perfecta. Sin embargo. Siendo igual a 0 indica
gue no hay correlacion lineal o nula, pudiendo haber una relacion no lineal entre las variables.
Si la correlacién de Pearson es superior a 0 se dice que es positiva, siendo una correlacién
directa y si el resultado da +1 significa que su correlacion es positiva perfecta, indicando la
dependencia total entre las variables, llaméandose relacion directa. Todo esto permite saber la

asociacion entre las variables, la fuerza y la direccion.

En este proyecto la correlacion de Pearson ha dado como resultado 0,583** siendo
superior a 0, por lo que hay un nivel relacional relativo positivo y moderado entre la
puntuacion de la primera escala y de la segunda, por lo que no hay una variacién significativa
entre, es decir, en la medida que los sujetos obtienen mas puntos en la prueba A (X1) obtienen

puntos altos en B (Yi) y viceversa.
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Por consiguiente, en la siguiente tabla se podra observar que la contrastacion de la
hipotesis es general y que finalmente, tras el resultado obtenido se rechaza la hipotesis nula 'y

se acepta la alterna o planteada.

Tabla 2. Correlaciones

A B
A Correlacion de Pearson 1 ,583**
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
B Correlacion de Pearson ,583** 1
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01

Fuente: Creacion propia

Ademas, para mayor comprobacion también se realiz6 el T de Student para muestras
relacionadas, ya que se trata de una distribucion de probabilidades que permite comparar las
medias de las variables y que la estadistica sea significativa, ademas se trata de dos pruebas

realizadas en momentos diferentes, los valores son los siguientes.

Tabla 3. Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion Error tip. de la media
tip.
Par1 A 54,67 30 7,884 1,439
B 54,20 30 8,672 1,583

Fuente: Creacién propia

Tabla 4. Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.

Par 1 AyB 30 ,583 ,001

Fuente: Creacion propia
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Tabla 5. Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

t gl Sig.
(bilateral)
Media Desviacién Error 95% Intervalo de
tip. tip de la .
. confianza para la
media
diferencia
Inferior Superior
Par1A-B 467 7,596 1,387 -2,370 3,303 ,336 29 ,739

Fuente: Creacion propia

A consecuencia de esto, al tener un nivel de significacion superior al 0,05 (5%) habiendo
un nivel o intervalo de confianza de un 95% entre las dos medias, por lo que se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna o la propuesta (Ha), pues el valor
significativo que aparece es 0,739 y se confirma que el cuestionario A y en el cuestionario B,
al tener una significacion de 0,001 se puede rechazar la hipdtesis nula teniendo un riesgo muy
bajo de equivocacion o error lo que, establece que la variacion de la escala de medida no

modifica significativamente los resultados de los sujetos.
Discusion

Este proyecto de investigacion hace uso del programa de Microsoft Excel y del programa
estadistico SPSS, para el analisis de datos y resultados, para medir la fiabilidad de la escala se
encuentra el Alpha de Cronbach, la Correlacién de Pearson, para conocer e indicar el nivel de
asociacion entre las variables y también, la distribucion T de Student, para comparar las

medias de las variables y conocer si la estadistica es significativa o no.

Por todo ello, se quiere hacer referencia a un estudio de investigacion similar a este en el
que el objetivo principal, era comparar dos cuestiones auto-aplicables para detectar sintomas
depresivos en una misma poblacion, mujeres embarazadas, pero a través de dos escalas

médicas. Este estudio fue realizado en la Facultad de Medicina por diferentes autores en 20009.

Se registran la principal coincidencia, siendo una comparacion de cuestionarios en una

misma muestra de la poblacion, es decir, comparan dos cuestionarios al igual que en este
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proyecto y utilizan la misma muestra (mujeres embarazadas), al igual que en esta

investigacion donde la muestra son estudiantes universitarios.

Se encuentran una mayor concordancias, puesto que en ambos casos se hace uso de
Microsoft Excel, el programa estadistico (SPSS), el Alpha de Cronbach y la Correlacion de

Pearson.

Finalmente, al igual que en este estudio, la investigacion realizada en la Universidad de
Medicina de Peru, se logré llegar a la conclusion de que no existe diferencia alguna, pues

ambas son totalmente confiables y validas.

En la mayoria de las ocasiones las actitudes, ideas y/o pensamientos del alumnado sobre la
docencia llega al profesorado por medio de las relaciones que ambos agentes educativos
mantienen y otro de los métodos es a traves de las encuestas, esto facilita a los docentes la
informacién y los datos necesarios con los que poder mejorar la situacion o con los que

prevenir alguna que otra eventualidad que empeore o retrase la vida académica del alumnado.

Por ello, el poder desarrollar herramientas e informacion que faciliten el conocer los
pensamientos y las opiniones (en este caso del alumnado universitario sobre el grado de
satisfaccién que presentan ante las tutorias académicas) es sumamente importante, ya que
gracias a este tipo de cuestionarios e investigaciones se pueden detectar ideas y opiniones

diferentes y relevantes, respecto al objeto de estudio.

Una vez terminado el periodo de creacion y de la realizacion de las pruebas, se han podido
recabar numerosas respuestas y opiniones de todos/as y cada uno de los/as participantes, en
donde se ha podido comprobar que el alumnado universitario expresa su razonamiento sobre
ambas pruebas, manifestando que les ha parecido mas facil de responder el cuestionario A,

por la forma en la que estaban expuestas las soluciones planteadas.

Esto se debe a que este tipo de poblacion esta mas acostumbrada a realizar encuestas mas
técnicas, pues la prueba A presentaba respuestas con un lenguaje mas entendible, profesional
y més adecuado al nivel de estudios de los/as participantes, mientras que el cuestionario B no

fue tan elogiado por el alumnado a pesar de tener un lenguaje mas coloquial y comun.
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Aun habiendo entendido las respuestas de ambos cuestionarios, siguieron postulandose por
el primero, ya que el cuestionario B trataba de un lenguaje al que no estaban acostumbrados
ni acostumbradas, en cuanto a encuestas se refiere, gustandoles mas el desarrollo del

cuestionario original (A).

A modo de conclusion, destacar la suma importancia que tiene el realizar este tipo de
cuestionarios ya sea al alumnado universitario (como en este caso) como a cualquier nivel
educativo, asimismo debemos mencionar que es igual de significativo el llevar a cabo
investigaciones similares en las que se puedan observar las diferencias y/o similitudes entre
cuestionarios iguales o parecidos a los de este proyecto, puesto que es interesante conocer y
observar mediante unos calculos estadisticos los porcentajes y resultados de los encuestados y

las encuestadas sobre el tema a investigar.

Ademas, es importante tener en cuenta la procedencia de las personas a las que se les
realizan este tipo de cuestionarios, ya que no todos ni todas poseen el mismo nivel cultural,
académico o de comprension. Por tanto, a algunos y algunas les resulta mas complicado
responder a estas pruebas, por lo que se deben de tener en cuenta ese tipo de factores y
adaptarse a las necesidades de cada persona, para que de este modo entiendan lo que estan

respondiendo.

Para finalizar, se pretende hacer hincapié en que esta investigacion se llevd a cabo
coincidiendo con una pandemia mundial (Covid -19) impidiendo que el alumnado acudiese a

los centros educativos y asi, realizar una educacion presencial.

Como consecuencia a ello, la educacion paso a ser online por lo que se puede suponer que
toda esta situacion ha influenciado de manera directa o indirecta en las opiniones del
alumnado en cuanto al desarrollo de ambos cuestionarios, ya que no es lo mismo realizarlos
en un momento en el que se puede acudir a las aulas y llevar a cabo las actividades lectivas
con normalidad, que en otro en el que la actividad académica se hace de forma online y en

una situacién de alarma sanitaria y en confinamiento.

Esto provoca que el contacto con el profesorado se vea afectado, ya que no se tiene el
mismo contacto con el docente en la educacién presencial que en la virtual, puesto que en el

proceso de esta Ultima se debe establecer fecha y horario entre el alumnado y el maestro.
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Cuestionario A.

Tabla.6. Cuestionario A. tutorias Universitarias

Tutorias Universitarias

Nombre y apellido

Edad

Género bioldgico

Hombre Mujer

@ Mujer
@® Hombre

Estudios (Indica qué tipo de estudios estas cursando actualmente y cudl es la Universidad en la
estas estudiando).

Fuente: Elaboracion propia

1. Considero que acudiendo a tutorias se optimiza el tiempo de estudio.

o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo

o Indiferente/ indecisio/a

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

N

. El trato con los profesores en tutorias me produce vergiienza / nerviosismo.

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo
o Indiferente/ indecisio/a

o De acuerdo
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Totalmente de acuerdo

. Me interesan las tutorias porgue se adquiere soltura en el trato personal.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo
Indiferente/ indecisio/a
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. No quiero molestar al profesorado yendo a tutorias.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo
Indiferente/ indecisio/a
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. Las tutorias son un medio eficaz para resolver dudas.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo
Indiferente/ indecisio/a
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. No me gustan las tutorias porque no sé expresarme bien.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo
Indiferente/ indecisio/a
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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7. Me interesan las tutorias porque se aprenden mas conceptos que en clase.

o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo

o Indiferente/ indecisio/a

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

oo

. Acudiendo a tutorias puedes ahorrarte contratar un profesor particular.

o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo

o Indiferente/ indecisio/a

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

O

. En tutorias me siento incapaz de pensar con claridad.

o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo

o Indiferente/ indecisio/a

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
10. Las tutorias son estimulantes para afrontar los estudios.

o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo

o Indiferente/ indecisio/a

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo

11. Las tutorias te centran en lo que realmente es importante en cada una de las

asignaturas.

o Totalmente en desacuerdo.
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o Endesacuerdo
o Indiferente/ indecisio/a
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
12. No me gustan las tutorias porque muestro al profesorado mis carencias.

o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo

o Indiferente/ indecisio/a

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
13. Las tutorias pueden mejorar mis habitos y métodos de estudio.

o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo

o Indiferente/ indecisio/a

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
14. Una buena opcion para ponerse al dia en una materia es acudiendo a tutorias.

o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo

o Indiferente/ indecisio/a

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo

15. En tutorias no me veo capaz de seguir las explicaciones del profesorado.

o Totalmente en desacuerdo.
o En desacuerdo
o Indiferente/ indecisio/a

o De acuerdo
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o Totalmente de acuerdo
16. El trato personal con los profesores puede favorecer a la hora de aprobar.

o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo

o Indiferente/ indecisio/a

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
17. Prefiero ir en grupo a las tutorias porque me siento mas seguro/a.

o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo

o Indiferente/ indecisio/a

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
18. Entablar confianza con el profesorado puede servirme de contacto en un futuro.

o Totalmente en desacuerdo.
o Endesacuerdo

o Indiferente/ indecisio/a

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
Anexo 11
Cuestionario B.

1. Considero que acudiendo a tutorias se optimiza el tiempo de estudio.

o Si

o Casisi
o Quizas
o Casino
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o No

2. El trato con los profesores en tutorias me produce vergiienza / nerviosismo.

o Si

o Casisi

o Quizas

o Casino

o No

3. Me interesan las tutorias porque se adquiere soltura en el trato personal.

o Si

o Casisi

o Quizés

o Casino

o No

4. No quiero molestar al profesorado yendo a tutorias.

o Si

o Casisi

o Quizas

o Casino

o No

5. Las tutorias son un medio eficaz para resolver dudas.

o Si

o Casisi

o Quizas

o Casino

o No
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6. No me gustan las tutorias porque no sé expresarme bien.

~

oo

©

Si
Casi si
Quizas
Casi no
No

. Me interesan las tutorias porque se aprenden mas conceptos que en clase.

Si
Casi si
Quizas
Casi no
No

. Acudiendo a tutorias puedes ahorrarte contratar un profesor particular.

Si
Casi si
Quizas
Casi no
No

. En tutorias me siento incapaz de pensar con claridad.

Si
Casi si
Quizas
Casi no
No

10. Las tutorias son estimulantes para afrontar los estudios.

Si

Casi si
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o Casino
o No

11. Las tutorias te centran en lo que realmente es importante en cada una de las

asignaturas.

o Si
o Casisi
o Quizas
o Casino
o No

12. No me gustan las tutorias porque muestro al profesorado mis carencias.

o Si
o Casisi
o Quizés
o Casino
o No

13. Las tutorias pueden mejorar mis habitos y métodos de estudio.

o Si
o Casisi
o Quizas
o Casino
o No

14. Una buena opcion para ponerse al dia en una materia es acudiendo a tutorias.

o Si

o Casisi
o Quizas
o Casino
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o No

15. En tutorias no me veo capaz de seguir las explicaciones del profesorado.

o Si
o Casisi
o Quizas
o Casino
o No

16. El trato personal con los profesores puede favorecer a la hora de aprobar.

o Si
o Casisi
o Quizés
o Casino
o No

17. Prefiero ir en grupo a las tutorias porque me siento mas seguro/a.

o Si
o Casisi
o Quizas
o Casino
o No

18. Entablar confianza con el profesorado puede servirme de contacto en un futuro.

o Si
o Casisi
o Quizas
o Casino
o No
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En el cuestionario original ubicado a mano izquierda los colores hacen referencia a los
porcentajes de respuestas, por ello, el color violeta hace referencia a “totalmente de acuerdo”,
el color verde a “de acuerdo”, el naranja “indiferente/indeciso/a”, el rojo se refiere a “en

desacuerdo” y por ultimo el azul a “totalmente en desacuerdo”.

Sin embargo, en el cuestionario modificado, al haber variado el orden de las respuestas los
colores también cambian, siendo, en azul “si”, en rojo “casi si”, en naranja “quizas”, en verde

se refiere a “casi no” y en violeta “no”.

Tabla 7. Cuestionario original (A) vs Cuestionario modificado (B)

CUESTIONARIO A. U ORIGINAL CUESTIONARIO B. © MODIFICADO

1. Considero que acudiendo a tutorias se optimiza el tiempo de estudio.

S

-

2. El trato con los profesores en tutorias me produce verglienza / nerviosismo.

g
®

3. Me interesan las tutorias porque se adquiere soltura en el trato personal.

@

4. No quiero molestar al profesorado yendo a tutorias.
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5. Las tutorias son un medio eficaz para resolver dudas.

46,7%

o

6. No me gustan las tutorias porque no sé expresarme bien.

L

»

7. Me interesan las tutorias porque se aprenden méas conceptos que en clase.

40%

2
@b

8. Acudiendo a tutorias puedes ahorrarte contratar un profesor particular.

e -

. 4

9. En tutorias me siento incapaz de pensar con claridad.
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10. Las tutorias son estimulantes para afrontar los estudios.

46,7%

11. Las tutorias te centran en lo que realmente es importante en cada una de las asignaturas.

13. Las tutorias pueden mejorar mis habitos y métodos de estudio.

2 A

L
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14. Una buena opcion para ponerse al dia en una materia es acudiendo a tutorias.

A

- 4

15. En tutorias no me veo capaz de seguir las explicaciones del profesorado.

40% h

16. El trato personal con los profesores puede favorecer a la hora de aprobar.

17. Prefiero ir en grupo a las tutorias porque me siento méas seguro/a.

<Lb

‘o

18. Entablar confianza con el profesorado puede servirme de contacto en un futuro.
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Fuente: Elaboracion propia

Pagina | 35



