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ACERCA DE LA TESIS

El contenido de los capitulos de la tesis se halla en los archivos de texto. Para acceder a ellos, debe
tener instalado en su ordenador el programa Microsoft Word 2000.

A lo largo de 1a tesis se encuentra con palabras o frases hipervinculares que le permiten completar
el item que lee. Desde el capitulo 0. Titulo - Agradecimientos - Indice accede a todos los capitulos de la
tesis a partir del Indice General; y también a los cuadros, desde el Indice de Cuadros.

Sugerimos la lectura de algunos de los capitulos en Diseiio Web:
Titulo - Agradecimientos - Indice. Introduccién.

De la Prensa Escrita a la Prensa Electronica. Aproximacion a la Prensa Espaiola.
Siglo XXI: Umbral del Periodismo Electronico Espaol. La Noticia en el Periodico
Digital.

Metodologia del Analisis de las Noticias.

Conclusiones y Aportes. Bibliografia.
Anexos.

Diseiio Web:
Abrir Word, luego seleccionar Ver: aqui seleccionar Disesio Web.

Para los otros capitulos sugerimos su acceso a través de Diserio de Impresion, debido a que los datos
sistematizados en las tablas sufren alteraciones que dificultan su lectura en Disesio Web. Los
capitulos en que se debe utilizar la opcion Diserio de Impresion son los siguientes:

Base de datos y resultados.
Analisis de las noticias internacionales de ABCe.
Analisis de las noticias internacionales de EL PAIS DIGITAL.

Finalmente, resta sefialar que al abrir el CDROM, ademas del contenido mencionado, se encuentra
con tres carpetas:

Anexo V.I. y V.IL.: contienen las Portadas Principales e Internacionales, y las
Noticias Internacionales Completas, de ABCe y EL PAILS DIGITAL, que conforman
la casuistica.

OJD (octubre 1999): contiene datos de la Oficina de Justificacion de la Difusion,
bajados de Internet el 5 de octubre de 1999), que completan los capitulos 2 y 3.

Para acceder a estas, debe tener instalado en su ordenador el navegador (Internet Explorer 4.0 o
Netscape Communicator).

Para concluir, los tres archivos JPG son archivos-hipervinculos a los que se accede directamente desde
los capitulos en que se les menciona.
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INTRODUCCION

Hay veces en las que el rigor cientifico puede méas que un papel
impreso, tras sacrificios que no se registran y embriagan la soledad del
ponente en su defensa, que en si mismo expresa una historia que se
remonta a miles de afios y cuyo valor trasciende la poda de un arbol.
Este comentario, efimero para algunos, sintetiza un sentir: el de la
persona que esta detras de esta investigacion.

Si por un momento nuestra capacidad de abstraccién puede mas
que el geocentrismo, que por naturaleza nos caracteriza, posiblemente
podamos dar una dimensidn espacio-temporal a la investigacién en los
términos de relatividad que siempre acompanan a la historia.

En esta coyuntura el periodismo electrénico es actual, novedoso
y basicamente en sus inicios, en fase de construccién. Pero en todo
caso: construccién de qué?

La vigencia del conocimiento radica y perdura por su eterno
proceso de construccion. Sin embargo, necesitamos para tranquilizar,
justificar y sostener nuestro esfuerzo responder a ciertas normas que
atanen al conocimiento cientifico. Este, siempre esta sujeto a los juicios
de la denominada “sociedad cientifica” que, en Uultima instancia,
determina la validez de un trabajo de investigacién.

En relacién a la dimension temporal: éQuién puede sostener que
la velocidad de las transformaciones tecnoldgicas actuales no tiene
parangdn con ningun otro periodo de la historia? De lo que no dudo,
es que las transformaciones tecnoldgicas actuales nos tocan tan de
cerca que a menudo sentimos la relatividad de nuestra posicion en el
mundo. De hecho, los que elegimos como campo de investigacién el
area de las nuevas tecnologias de la informacién vivimos a diario la
voragine de los flujos informativos, aunque sea desde una arista muy
restringida. Internet posibilita movimientos de informacion impensados
hace tan sélo un lustro.

A los interrogantes légicos de quién lee esta introduccién,
intentamos brindarle una breve panoramica de manera concisa sobre
este trabajo de investigacion. Exponemos la eleccion del tema de la
investigacion, el objeto y el método de la investigacion, su definicidon
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en sentido restringido, las fronteras establecidas en la investigacion, la
hipdtesis y los objetivos, la trascendencia y el tipo de la investigacion,
la estructura de la tesis y los instrumentos utilizados para recabar la
informacién, también los limites de la misma.

El area de las nuevas tecnologias de la informacién abre un
abanico de posibilidades para la investigacion. La tan mencionada
Sociedad de la Informacidn, establece y potencia a nivel global
iniciativas tendientes a desarrollar este sector vinculado a la
informatica interconectada, en el que confluyen los ordenadores y las
telecomunicaciones. Sin duda, el periodismo digital en linea es una
manifestaciéon mas de los nuevos procesos de comunicacion.

La razon de ser de este trabajo se sustenta, precisamente, en las
inquietudes que los periddicos electrénicos despertaron en mi a partir
de una serie de prestaciones que generan.

Ademas, el caracter novedoso de estos en el marco de las nuevas
tecnologias de la informacién como una de las aristas de la produccion
social de fin de siglo, centuria y milenio propicia su investigacién.
Internet sintetiza todo un fendmeno en el drea de los nuevos procesos
de comunicacion, atrayente por su importante crecimiento, hasta la
fecha sin retrocesos, y en constante ampliacién en los sectores de la
comunidad mundial (Estados, empresas e individuos).

Si bien las ediciones informativas en linea expresan diferentes
interpretaciones de lo que un informativo puede sintetizar, hay ciertas
pautas inerciales que provienen de la Prensa tradicional, pensemos por
ejemplo en el caso de la periodicidad diaria en un soporte digital.

En este sentido, la investigacién intenta abordar un solo aspecto:

los periddicos en linea con caracter diario, también llamados ediciones
electrénicas o digitales.

Para evitar confusiones frente a la no unificacién de
denominaciones, acordamos el caracter de “periodicidad diaria en
soporte digital en linea” a través de la red Internet, y la indistinta
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designacién de periddicos o ediciones, digitales o electrdnicos, y/o en
linea.

Es cierto que, el concepto de periodicidad concebido por la Prensa
esta en tela de juicio por las posibilidades reales que las redes
interconectadas favorecen. En esta coyuntura, se atraviesa una etapa
de transicidn en la que conviven las concepciones arraigadas de la
Prensa de papel frente a la Prensa digital. A partir de esto, decidimos
trabajar sobre aquellas ediciones electronicas que pertenecen a
empresas de periddicos, protagonistas de la metamorfosis de la
Prensa, en las que aun la periodicidad diaria es hegemoénica.

Por otra parte, consideramos el discurso periodistico del Medio
de Comunicacién, en este caso de las ediciones digitales. Desde el
punto de vista tedrico, definimos como objeto de nuestro analisis: la
noticia en el periddico digital.

Desde el punto de vista metodoldgico, nos remitimos al modelo
de anélisis de las noticias planteado por Van Dijk. La noticia entendida
como discurso, y abordada desde los niveles textual - como unidad de
sentido — y contextual - como parte constitutiva del discurso del Medio
de Prensa digital -. Estas dos perspectivas permiten una aproximacion
a éste.

Somos conscientes que el contenido, el formato y su caracter
periddico adoptan una serie de particularidades. Por lo tanto, en la
metodologia elegida completamos el analisis de las noticias con
aspectos que surgen de las Portadas Principal e Internacional.

Cabe sefalar que entendemos el analisis de las noticias mas alla
del marco tedrico definido por Van Dijk en sentido estricto. Creemos
que la propia investigacidon establece la construccion de un método
adecuado a las necesidades particulares que surgen de ésta.

Desde el lanzamiento de Internet, con caracter generalizado en
el mundo, la paulatina inclusién de las ediciones digitales no deja al
margen a las empresas de Prensa espafiolas. En la necesidad de
desarrollar la investigacién delimitamos nuestro campo de trabajo: el
periodismo digital espafol como expresidon de este nuevo lenguaje
comunicativo.
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La heterogeneidad es uno de los rasgos indiscutibles de esta
coyuntura, y como no va a ser asi, si todo en Internet esta en
construccién y descubrimiento. Debido a esta situacidén, optamos por
acotar mas nuestro objeto de analisis. Por lo tanto, el trabajo se centra
en dos ediciones digitales espafolas pertenecientes a empresas
periodisticas de Prensa, que a continuacién mencionamos:

& Una, ABCe, de caracter monarquico y propiedad de ABC
(Prensa Espafiola S.A.), cuya direccién es:

http://www.abc.es

& La otra, El PAIS DIGITAL, de ca,récter independiente y
europeo, y propiedad de EL PAIS (Grupo Prisa), cuya
direccion es:

http:/ /www.elpais.es

Tras establecer el objeto de estudio, a continuacién nos referimos a la
ubicacion espacio-temporal del trabajo.

La dimensién espacio-temporal permite ubicar la investigacién
sobre estas ediciones digitales en términos mas precisos. Podemos
decir que se establece asi un lugar de analisis en un marco historico-
contemporaneo, sujeto al momento historico actual.

Al planteamos limitar aun mas el espectro, las variables tiempo
y seccion se constituyen en los pivotes que permiten circunscribir el
trabajo al bimestre setiembre/octubre 1997, y a la Seccion
Internacional.

Pero como analizar el discurso de las noticias requiere un trabajo
pormenorizado, la investigacidén se remite a dos casos: el tratamiento
informativo del fallecimiento de Diana de Gales y de Teresa de Calcuta,
sucedidos en la misma semana (ambos sucedidos en la 12 de
septiembre, y cuyo tratamiento informativo se extiende por varios
dias).

En sentido restringido, la eleccion de dos ediciones digitales
espanolas: ABCe y EL PAIS DIGITAL, en su Seccidén Internacional
durante el bimestre setiembre/octubre de 1997, hacen posible el
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analisis de las 119 noticias sobre el tratamiento informativo del
fallecimiento de Diana de Gales y de Teresa de Calcuta en Internet.

De la caracterizacion de esta tematica se desprende el titulo
elegido en su momento:

Analisis de la Seccion Internacional en
los Periodicos Digitales EL PAIS DIGITAL y ABCe:
estudio de los casos Diana de Gales y Teresa de Calcuta.

Del corpus analizado hay que discriminar que de las 119 noticias,
47 corresponden a ABCe y 72 a EL PAIS DIGITAL.

En el caso de ABCe tanto en la Portada Internacional (PI) como
al acceder a la Noticia Completa (NC) se mantiene la misma cantidad
de noticias.

Un comentario aparte merecen las noticias consultadas en EL
PAIS DIGITAL. A diferencia de ABCe, en EL PAIS DIGITAL en la PI se
observan 71 noticias; y al considerar las NC totalizan 124 titulos, que
responden a noticias que provienen de los titulos—hipervingulos de la
PI. Pero consideramos un corpus de 72 noticias de EL PAIS DIGITAL
por la presencia de una excepcidon': una noticia que pertenece a la
Seccién Internacional aunque no proviene de la PI sino del acceso a un
reportaje de ésta. Por lo tanto, el origen de los 124 titulos se halla en
los 72 titulares mencionados, en funcién de los descriptores tematicos
que dan sentido a las noticias conformadas por mas de un titular, y a
los que nos referimos en el capitulo analitico de éstas (cap. 8).

De esta contextualizacion, se desprende que el trabajo de
investigacion sobre los periddicos digitales plantea el analisis del
discurso periodistico. Su génesis se asienta en el tratamiento
informativo de la muerte en ambos casos, en la Seccion Internacional.

Nuestra hipotesis es la espectacularizacion de la muerte de Diana
de Gales, y los objetivos especificos que intentamos dilucidar son los
siguientes:

# ¢Qué elementos caracterizan a las noticias analizadas?

& ¢Existen modelos de noticias en ambas ediciones digitales?
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& ¢Como se manifiesta el estilo periodistico de las noticias?

& ¢El tratamiento informativo de ambos caso es similar?

En resumen, nos planteamos a partir de estas preguntas resolver
las incégnitas que motivan la investigacién. Sin embargo, nos parece
oportuno sefalar que mas alld de las conclusiones que se puedan
extraer de las paginas siguientes, la Prensa tradicional sigue vigente.

La heterogeneidad es uno de los rasgos indiscutibles de esta
coyuntura, y como no va a ser asi, si todo en Internet esta en
construccién y descubrimiento. La Prensa electrdnica no constituye una
excepcion. La empresas de Prensa de papel, ante la duda sobre la
rentabilidad que puede reportar Internet, apuestan a este nuevo
medio, unas de manera mas conservadora y otras mas arriesgadas.

Internet constituye un nuevo mercado: la oferta de informacién
intenta disputar un mercado de clientes en expansion, con demandas
crecientes.

Si se considera a la Prensa desde una perspectiva revisionista, si
se relativiza la atribucién de “cuarto poder”, indudablemente se debe
reconocer su capacidad de adaptacién. En este sentido, la tecnologia
ha acompafnado y acompafia este proceso.

La metamorfosis de la Prensa es centenaria o milenaria, segun
como se quiera interpretar el Periodismo: desde la antigledad,
vinculado al invento gutenbergiano o a la produccién industrial. Lo que
esta claro es su capacidad de respuesta frente a los cambios que se
suceden en el seno de la sociedad.

El arribo de las empresas periodisticas de Prensa en la red es
trascendente por cuanto indica el interés de un eslabdn que no esta
perdido, que permanece vigente y que sostiene la Prensa del siglo XX.

La digitalizacion total del periédico es un hecho irreversible. Sin
embargo, hay un camino sinuoso entre periédico impreso y digital. La
tendencia actual predice su convivencia de la misma manera que la
informacidén manuscrita convivié con la impresa.
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La investigacién llevada a cabo es cualitativa. En su propio
desarrollo, va indicando resultados previstos en cuanto a los objetivos
planteados a dilucidar, y no previstos en relacion a otras develaciones
que surgen en el transcurso de la misma.

Es un trabajo que se inscribe en una perspectiva hermenéutica,
qgue intenta ser exhaustivo, cientifico y profundo. Sin embargo, siempre
abierto a otras interpretaciones.

Queremos dejar en claro que la investigacion realizada no es
monolitica aunque si intenta ser rigurosa. Tampoco es un trabajo
cerrado, sino todo lo contrario. Seguramente otras agudas miradas son
certeras en aspectos no desarrollados en esta investigacidon, o
lamentablemente no detectados por nosotros, o que difieren con el
planteo. Sin duda, nuevos aportes para la construccién del
conocimiento en comunicacion.

éPor qué se hace mencién al caracter cualitativo? Porque el
trabajo refleja una serie de elementos que permiten afirmar que la
investigacion es de indole cualitativa o etnografica.

Se puede decir que el trabajo de investigacién es un estudio:

& Inductivo: porque intenta descubrir aspectos que
permitan teorizar y explicar los datos analizados, es
decir, una teoria que explique sus datos. En nuestro
caso, que explique el tratamiento informativo de las
noticias analizadas en el periddico electrénico.

# Descriptivo: porque de la observacion atenta y
reflexiva de la casuistica también extraemos datos
que sustentan el trabajo.

& Generativo: porque descubre  proposiciones,
constructos o categorias. A partir de la base de datos
de las noticias analizadas, se ordenan y clasifican
grandes cantidades de datos que, junto a las
categorias del esquema periodistico de Van Dijk,
constituyen un marco teérico particular.

& Constructivo: porque el descubrimiento de
constructos analiticos o categorias se obtiene de la
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casuistica. En nuestro caso, se desprenden del
analisis exhaustivo de las noticias, consideradas de
una en una y como un todo. Este proceso de
abstraccién, en el que las unidades de analisis se
revelan en el transcurso de la observacién y la
descripcién, permite obtener nuevos instrumentos
analiticos y, por supuesto, hallazgos en la noticia en
linea.

< Comparativo: porque se basa en las ediciones
digitales ABCe y EL PAIS DIGITAL, que se analizan
por separado aunque confluyen en las conclusiones,
tras cruzar sus resultados.

<& Subjetivo: porgue la percepcion del corpus analizado
y las conclusiones a las cuales llegamos, reflejan una
interpretacién de las tantas posibles sobre el area
elegida para nuestra investigacion.

Con esta breve -caracterizacién del tipo de investigacion,
podemos avanzar sobre la estructura de presentaciéon de la tesis.

En cuanto a la disposicidn de la investigacion, ante todo, creemos
que la mejor manera de situar al lector es a partir de la presentacion
de tres grandes bloques que reagrupan los capitulos en una estructura
de facil reconocimiento.

La investigacion cuenta con el primer blogue de caracter
referencial, el segundo tedrico-metodoldgico y el tercero analitico-
evaluativo, sin incluir los aspectos formales del trabajo
(Agradecimientos, Introduccion, Indice, Bibliografia y Anexos).

Por lo tanto, los tres primeros capitulos o capitulos iniciales
(primer bloque) intentan situar las ediciones electrdonicas desde un
punto de vista historico. Como expresamos en parrafos anteriores, la
relatividad de la coyuntura en la que surgen los periddicos en linea se
remonta a miles de afos, de avances tecnoldgicos inmersos en
procesos sociales, que aportan y sostienen los procesos comunicativos
actuales.

El primer capitulo sintetiza, desde una perspectiva general, el largo
recorrido que se inicia con el surgimiento de la escritura y que llega al
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soporte digital, tras el transito que va desde el proceso de
alfabetizacién iniciado con la imprenta y potenciado por la revolucién
industrial, pasando por la Prensa de masas y atravesado por las
prestaciones de los ordenadores, que culmina en la informatica
interconectada y en las ediciones en linea.

El capitulo segundo, continda con este hilo conductor pero acotado a
Espafia, hasta la Prensa de los afios 90 del presente siglo.

El capitulo tercero da continuidad al capitulo segundo y centra el
enfoque en el desarrollo de la Prensa electronica, que acaricia el siglo
XXI en la Espafa del nuevo milenio.

La importancia de estos capitulos radica en la ubicacidon espacio-
temporal de los periddicos en linea desde una perspectiva histérica.
Intenta contextualizar no sélo los avances tecnoldgicos mas
trascendentes en el seno de la Prensa sino también su capacidad de
adaptacion frente a las nuevas necesidades que surgen en la sociedad,
como consecuencia de la produccion social.

En cuanto a la segunda parte - bloque tedrico-metodoldgico -,
sus pilares son los capitulos cuarto y quinto. El capitulo cuarto
constituye el sustento tedrico de este trabajo: la noticia en el peridédico
digital como discurso publico, es decir, la noticia en un soporte no
tradicional en el que la hipertextualidad y la interactividad son rasgos
que la particularizan. Se considera a la noticia como una unidad de
sentido y, a la vez, como elemento constitutivo del discurso
periodistico: la noticia desde una perspectiva sincrénica.
Entendiéndose asi el discurso de la Prensa como un discurso de
caracter publico, cuyo tratamiento informativo a veces adopta
caracteristicas de espectaculo-noticia. El capitulo quinto es el pilar
metodoldgico de la tesis, y en particular, del analisis de las noticias.
Permite una aproximaciéon sobre los diferentes pasos que sostienen el
analisis de las noticias: desde los instrumentos de recogida de datos,
la construccién de la base de datos y el modelo de andlisis. De la
metodologia de analisis aplicada a las noticias se desarrolla el esquema
del discurso periodistico de Van Dijk y los conceptos de
macroestructura y superestructura, y el estilo [estos dos ultimos se
consideran elementos contextuales del discurso periodistico].

Del tercer bloque, el capitulo sexto sistematiza en una base de
datos los aspectos de las Portadas Principal e Internacional mas
trascendentes (titulo de la noticia, fecha, peridédico, N° de la edicién,
jerarquia en la portada, longitud, hipervinculos, fotos, graficos,
publicidades, etc.). Los capitulos séptimo y octavo se restringen al
analisis del discurso del corpus de noticias tanto desde las categorias
del andlisis del esquema periodistico como del estilo discursivo. En
particular, se analizan las noticias de las Seccién Internacional de
ambas ediciones digitales. Estos tres capitulos ademas incluyen
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graficos para contribuir a la legibilidad de los datos obtenidos. Y el
capitulo noveno se refiere a las conclusiones y aportes del trabajo que,
a nuestro entender, se desprenden del andlisis llevado a cabo.

En estos bloques no incluimos ni los Agradecimientos ni el Indice
ni la Introduccion - a los que se accede al principio del trabajo -,
tampoco la Bibliografia ni los Anexos (dos ultimos items del trabajo).

De la Bibliografia, nos referimos en el préximo apartado.

En relacién a los Anexos queremos senalar que la tesis cuenta
con los siguientes:

Anexo I. Algunas fechas significativas en la evolucién de Internet
Anexo II. Modelo de entrevista y transcripciones
Anexo III. Modelos de fichas utilizadas para el analisis de las
noticias (ficha para la base de datos de las Portadas
Principales e Internacionales, ficha de analisis de las
categorias de las noticias y de la estructura tematica)
Anexo IV. Portadas Principales de ABC (6 y 7 de septiembre de 1997)
Anexo V. Portadas Principales e Internacionales y Noticias
Completas (NC) analizadas (ABCe y EL PAIS DIGITAL)

Resta decir que, el criterio de inclusién de estos responde a
aspectos que se consideran relevantes para una visibn mas
particularizada de la tesis. De hecho, para completar la informaciéon de
ésta. Los Anexos I, II y III son de elaboracién propia [en el capitulo 5
se profundiza sobre los Anexos II y III]. El Anexo IV consta de dos
archivos en los que se incluyen las Portadas Principales de ABC de los
dias mencionados. En el caso del Anexo V, su acceso sélo es posible a
partir del CDROM que acompana la presentacion impresa de la
investigacion [por su extension no justifica su inclusién en papel].

Tras esta breve caracterizacion de la estructura del trabajo, nos
referimos al relevamiento de datos para la realizacién de la misma.

Los instrumentos empleados para la recogida de informacién de
nuestra investigacion tienen como pilares fundamentales: el
relevamiento bibliografico, hemerografico y en soporte electrdnico



Andlisis de la Seccién Internacional en los periédicos digitales EL PAIS DIGITAL y ABCe

[consulta a bases de datos en CD Rom y en linea a través del acceso a
Internet]. También, la realizacién de entrevistas cualitativas.

En cuanto a la revisidn bibliografica y hemerografica
consideramos necesario precisar el concepto de fuente de informacion
que empleamos en la investigacion.

Como consecuencia de las nuevas tecnologias aplicadas a la
recopilacién, almacenamiento y recuperacion de la informacién, el
concepto gutenbergiano que tradicionalmente se vincula a las
bibliografias y obras de referencia impresas ha evolucionado.

El antiguo espectro del soporte impreso se amplia, hoy nos
encontramos con nuevas fuentes de informacion.

Para Williams Katz una fuente de informacion es:

"...cualquier obra que se usa para responder a una pregunta, puede ser un
folleto, una lamina, un disco, un informe inédito, un articulo de publicacion
periddica, una monografia, incluso un especialista que esta a disposicion para
contestar a una cuestion” (pp.14).

Conviene afadir: en cualquier tipo de soporte material o virtual (CD
Rom, softwares y redes interconectadas) que los avances tecnoldgicos
posibilitan.

Por su parte, Maria Muioz Mufioz sostiene:

Las nuevas tecnologias desplazan a las bibliografias, pero en su forma externa
no en sus contenidos, la bibliografia seguira teniendo su objeto de estudio en
los repertorios bibliograficos y en las obras de referencia, por tanto en todas
las fuentes de informacién impresas en soporte de papel, soporte magnético
o en redes (pp.461).

Ambos conceptos, aclaratorios de la utilizacién de las fuentes de
informacidn actuales, permiten avanzar en este item.

A lo largo del trabajo, utilizamos de manera combinada la
bibliografia general con la especifica. Se trabaja con un fichero
bibliografico y hemerografico general, para luego centrarnos en uno
mas especifico, ambos sustentos de la investigacién. La busqueda de
informacidon en linea se incorpora en la segunda etapa. Aunque es
importante destacar que el corpus de noticias (bimestre
setiembre/octubre 1997) se baja de la red Internet durante el primer
periodo. Sin embargo, debido a desperfectos técnicos en la edicidon
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digital ABCe, durante los dias 5, 6 y 7 de setiembre de 1997,
recuperamos las PP del periddico ABC. De las PI sélo del dia 5 se baja
una noticia de la red.

Podemos decir que, utilizamos el acceso a Internet no sélo para
conformar nuestro corpus del analisis sino también para ampliar la
informacidén para el trabajo:

& Por una parte, recurrimos al ciberespacio como fuente virtual
de acceso a las noticias de las PP y PI de las ediciones digitales
ABCe y EL PAIS DIGITAL, durante el bimestre setiembre-
octubre de 1997. En particular, almacenamos diariamente las
PP y las PI. También, las noticias internacionales completas a
las cuales se accede por medio de los enlaces respectivos en
las PI. Un dato a sefalar es el trabajo demandado para la
edicion tanto en las portadas generales (Principal e
Internacional) como en todas las paginas de las NC de la PI,
que incluyen los casos analizados.

& Por otra parte, destinamos tiempo al relevamiento
bibliografico virtual de articulos y datos que permiten también
sustentar esta investigacion. Ademds, y no menos
importante, es la prestacidon que el correo electronico reporta
a este trabajo.

Pero, la recogida de informacién no se limita sélo a lo
mencionado. El tipo de entrevista elegido para recabar los datos, a
nuestro entender, aporta otros elementos interesantes.

En particular, la entrevista cualitativa es un elemento
determinante y sustancial de la informacién sistematizada en el
capitulo 3, sobre las ediciones digitales ABCe y EL PAIS DIGITAL.

Utilizamos la entrevista cualitativa porque, como procedimiento
de recogida de datos, permite el intercambio de informacion
basicamente por parte del entrevistado, y la interaccién, cuando se
necesita profundizar en algun aspecto que no ha quedado claro:

En una entrevista cualitativa, las cuestiones son siempre abiertas en el sentido
de que el sujeto expresa la respuesta en la direccion que desea y utilizando
sus propios términos (Gonzalez, 1988:23).

Sobre el interrogante: éCon qué objetivo nos plantemos las
entrevistas? Basicamente, nuestro propodsito ha sido indagar aspectos
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especificos que conforman en esencia la puesta en linea de las
ediciones digitales investigadas.

Creemos que gran parte de los datos sistematizados en los
graficos del item 3.3. ABCe y El Pais Digital son un aporte que de la
observacién directa de la edicién digital no se desprenden. Hay
preguntas que fundamentalmente aportan una informacion descriptiva
(recursos humanos y materiales), también cuestiones de conocimiento
(personal con capacitacién especifica afectado a las ediciones
digitales), de fuentes (linea editorial y publicitaria), y otras para
profundizar en ciertas respuestas. En estas ultimas, se incluyen
cuestiones de clarificacién (por €j.: criterios de redaccion general y
especificos para las ediciones digitales) y las preguntas de ampliacion
(por ej.: como recuerdan el dia que cubrieron las noticias de la muerte
de Diana de Gales y Teresa de Calcuta).

En cuanto a la formulacidon de las preguntas, se ordenan de lo
general a lo especifico como puede observarse en el Modelo de
Entrevista incluido en el anexo. Su elaboracién responde al modelo de
embudo. Partimos de preguntas amplias [tal es el caso de los recursos
humanos y materiales], que paulatinamente se estrechan para llegar
a los criterios de redaccion especificos de la Seccidn Internacional,
hasta concluir con la pregunta del dia en que cubren la muerte de Diana
de Gales y Teresa de Calcuta [los puntos mas concretos de nuestro
trabajo].

Como marco de referencia, nos planteamos entrevistar a los
informantes claves. En este caso, definimos asi a los responsables de
las ediciones electrénicas ABCe y EL PAIS DIGITAL.

Sin embargo, sélo en el caso de EL PAIS DIGITAL se concede
dicha entrevista con Marilé Ruiz de Elvira, responsable de EL PAIS
DIGITAL. Esta entrevista se lleva a cabo en su despacho.

En el caso de ABCe, la entrevista se realiza a uno de los
integrantes del equipo de redaccién: Avelino Buendia - quien antes se
habia desempenado en la Seccidon Internacional de ABC -, en la Sala
de Reuniones del Consejo de Redaccién de ABC.

Ambas entrevistas se realizan en la sede de las redacciones de
los periddicos ABC y El PAIS, el dia lunes 15 de junio de 1998, a las 16
horas y a las 18 horas respectivamente. Su transcripcion puede
consultarse en el anexo.
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En cuanto al tipo de entrevista, hemos considerado conveniente
remitirnos - por el grado de estructuracién -, a la entrevista
estructurada/estandarizada abierta. Esta modalidad de entrevista
consiste en un conjunto de cuestiones concretas y cuidadosamente
redactadas a priori, con la intencidon de plantear a cada individuo la
misma secuencia de preguntas, y esencialmente, formuladas del
mismo modo. El entrevistado responde dentro de los marcos
delimitados por las propias presuposiciones e ideas del investigador.

Para la elaboracion de las matrices" se analizaron los contenidos
de las entrevistas, se identificaron las categorias, se formularon las
mismas (identificacién y reelaboracién), y se codificaron. Luego, se
agruparon por segmentos de informacién y finalmente se plasmaron
las matrices en graficos.

La informacidén sistematizada facilita que mucha informacion para
nuestro analisis sea accesible en un formato relativamente sencillo y
manejable, a partir del cual establecemos comparaciones vy
conclusiones entre los aspectos relevantes de ambas ediciones.

En principio, no existen canones fijos para la elaboracion de
matrices ya que ésta es mas bien una tarea de resolucién de problemas
creativa, aunque desde luego: sistematica. Tratamos de presentar los
datos de un modo comprensible y Util para responder a las preguntas
gque nos surgen como investigadores.

Los datos que situamos en las filas o columnas se ordenan con
un criterio basicamente comparativo de las ediciones digitales. Una
dimension se halla siempre destinada a éstas, y la otra a la categoria
seleccionada para la matriz (por ejemplo: linea editorial, consultas a la
edicion digital, etc.).

De los cuadros o tablas comparativas del item 3.3 ABCe y El Pais
Digital, surge el indice tematico [conformado por la categorizacién que
se desprende del analisis del contenido de las entrevistas]. Este indice,
se subdivide en tres tipos de cddigos:

& Los cddigos descriptivos se refieren a las caracteristicas del
contenido de la informacién, y que por si mismos, nos
permiten reconocer aspectos de ambas ediciones digitales.

# Los cddigos de definicion de la situacion reflejan como los
sujetos describen el marco general, en este caso, su lugar de
trabajo.
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# Y los cddigos de actividades a partir de las actividades
especificas desarrolladas, en ABCe y El Pais Digital, arrojan
datos que interesan a nuestra investigacion.

Tras esta explicacion incluimos el Indice Temdtico elaborado.
Conviene aclarar que el N° que se halla a la izquierda de cada una de
las categorias obtenidas corresponde a la ubicacion de la pregunta
formulada para la entrevista. Luego, se observa la denominacion del
tipo de cddigo y, finalmente, entre corchetes se aclara el aspecto
mencionado en el codigo.

INDICE TEMATICO

Cddigos Descriptivos:
1. Recursos materiales [para referirnos a las instalaciones].

2. Recursos Humanos [funciones que desempefa el personal
afectado a la edicion digital].
3. Capacitacién [si se ha formado al personal afectado a las ediciones
digitales].
4. Personal contratado con capacitacion especifica [para
desempefarse en qué
funciones].

Cddigos de Definicion de la Situacidon:
6. Lectores de papel prensa y consultas diarias al periddico digital

[datos a los que
se remiten].
7. Publico meta del periddico digital [a qué lector se plantean llegar].
8. Perfil de lector del periddico digital [a qué lector llegan].
9. Instancias de participacion del periddico [qué posibilidades de
interactividad se
contemplan].
10. Politica publicitaria del periddico digital [orientacion a la que
responden].
11. Linea editorial del periddico digital [cdmo concibe al mismo].
15. Origen de las informaciones del periddico digital [fuentes a las que
se remiten].
20. Epoca en que fallecen Teresa de Calcuta y Diana de Gales [cdmo
fue la cobertura
informativa ese dia].
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Cddigos de Actividades:
5. Rutina de trabajo del periddico digital [cOmo es un dia de trabajo].

12. Criterios de redaccidn para el periodico digital [aspectos de
redaccion propios].
13. Seleccién de noticias internacionales del periddico digital [cdmo es
el

procedimiento de seleccion].
14. Seleccién de noticia de portada del periddico digital [cudl es el
criterio de seleccién

de noticias de portada].
16. Redaccién de noticias internacionales [si existen criterios de
redaccion

particulares].
17. Titulacidn de noticias internacionales [responsable del titulo de
cada noticia].
18. Recursos infograficos y fotograficos [si existen criterios de
aplicacion].
19. Criterios de creacién y ubicacion de links [cual es el criterio que se
considera].

En cuanto al descriptor 20. Epoca en que fallecen Teresa de Calcuta y
Diana de Gales lo hemos incluido en la Introduccion.

Con esta mencidon sobre los instrumentos empleados en la
recogida de la informaciéon para la investigacion, sélo falta sefalar las
limitaciones que detectamos al momento de presentar el trabajo.

Conscientes de la velocidad con que se suceden las
transformaciones en el area de las nuevas tecnologias de la
informacién, entendemos que la principal limitacién del trabajo se halla
en la dimension temporal. Desde la presentacién de Internet con
caracter masivo en 1994, es materialmente imposible describir y
abarcar todos los aspectos que la informatica interconectada viene
desarrollando.

Si bien las ediciones digitales informativas en linea expresan una
pequeifa arista, también desde el punto de vista espacial, el libre
acceso a la interconexién del planeta establece la incapacidad de
plantear un trabajo de investigacién muy ambicioso. Sin embargo, el
claro establecimiento de los limites permite abordar un aspecto
concreto en profundidad.
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Por otra parte, la voragine de los flujos informativos de los
ultimos tiempos, y particularmente aquellos que se hallan en linea
hacen visible la incapacidad real del individuo para abarcar el trasiego
de la informacién en el mundo digital.

Ademads, aunque planteamos la realizacién de las entrevistas a
los informantes claves de ambos periddicos digitales, en el caso de
ABCe no se concede la entrevista con el responsable de la edicién
digital sino con un integrante del equipo de redaccion.

Finalmente, el caracter de las noticias analizadas en 1997 es
retrospectivo, por cuanto desde esa época hasta la fecha las ediciones
electrénicas consideradas se han modificado en algunos aspectos como
puede ser el disefio, la presentacidn o el tratamiento de la informacion,
todo sujeto a las innovaciones tecnoldgicas y las diferentes incursiones
cotidianas en su uso.

En términos generales, considero que lo antes expuesto brinda
una visiéon global de la investigacion realizada.

Me parece oportuno incluir cémo recuerdan la cobertura
informativa de la muerte de Diana de Gales y Teresa de Calcuta
quienes dia a dia sostienen las ediciones digitales analizadas:

Yo recuerdo, concretamente, que la noticia se produjo a ultima hora del dia,
que estuvimos durante un buen rato accediendo a Internet para buscar en
toda la informacién, la mas posible que hubiese en la red. Efectivamente,
encontramos paginas de lo mas curiosas e inverosimiles. Al final, en el diario
de papel se incluyd sélo parte de la informacion por un problema técnico, se
incluyé una parte de lo que publicamos. Fue una noche muy grande desde el
punto de vista periodistico.

En cuanto a la muerte de la Madre Teresa, la verdad es que no tengo ningun
recuerdo especial. Fue a una hora normal y se pudo incluir a toda pagina, con
tranquilidad, durante el dia toda la secuencia.

Avelino Buendia, redactor de ABCe/Madrid (15/06/1998).

Abrimos en “Cartas” dos apartados, uno de cada una.

Y nada... Y qué, no me acuerdo de nada, si te digo la verdad, a parte del lio
gue hubo. Ah! Que dimos la muerte que en papel no salié, y nosotros si que
la dimos. Porque antes de irse ellos [redactores de El Pais Digital] de aqui,
vieron que eran las cuatro justas de la mafiana. Yo me enteré de la muerte
de Diana de Gales por el Digital, porque en papel no esta. En papel la habian
dejado gravemente herida, y aqui lo cambiaron con agencias y con una radio,
lo cambiaron y metieron la muerte. Tengo muchas cartas de protesta con esto,



Andlisis de la Seccién Internacional en los periédicos digitales EL PAIS DIGITAL y ABCe

muchas... entre comillas, pero varias cartas protestando de que diéramos
tanta informacion del tema Diana de Gales.

Cuando murid la Madre Teresa fue un dia de trabajo normal.

Marilé Ruiz de Elvira, responsable de El Pais Digital/Madrid (15/06/1998).

Para dar paso a la lectura del trabajo quiero expresar, finalmente,
que guardo la esperanza de que el contenido de esta tesis pueda
aportar un granito de arena en el area de investigacion de los
periddicos digitales. Al menos, desde el inicio de ésta, esa fue quiza
una de las motivaciones mas fuertes que me movilizaron a su
realizacién. Soy consciente de que el trabajo no es ni monolitico ni esta
cerrado, aunque si determiné poner fin a una etapa: su presentacion
formal. Por otra parte, no puedo negar la profunda satisfaccion que,
por encima de los obstaculos suscitados en este tiempo, me produce
este momento.

Maria Eva Bocco

Lic. en Comunicacion Social - univ. Nac.
de Cérdoba / Argentina -

Lic. en Ccs. de la Informacion,
especialidad/Periodismo

Titulo espaiol homologado, 1997 -

La Laguna, 15 de octubre de 1999/ESPANA

' Los Fayed se sentian en Francia como en su propia casa (01/09/97), noticia que proviene de un
hipervinculo del reportaje Me daré todo lo que necesito (01/09/97).

I Cabe sefialar que el dia 5 no hubo Portada Principal; la Portada Internacional presentd 5 noticias, de las
cuales una se incluye en nuestro analisis. Los dias 6 y 7 no hubo edicién digital de ABCe, pero al coincidir
las Portadas Principales con las del periédico ABC se incorporan en la base de datos.

I En esa época, cualquier informacion bajada de la red y guardada en archivos presentaba el problema al
reabrirla desde el ordenador al no reconocer texto e imagen en la misma pagina. En sintesis: la dificultad
y trabajo afiadido de tener que editar artesanalmente cada imagen, grafico y enlace, pagina por pagina.
V Matriz: cuadro de doble entrada en el que se sintetizan y condensan a través de diversas filas y columnas,
datos sobre sujetos, personas, lugares, tiempos, etc. (Gonzdlez, 1988:25).
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CONCLUSIONES

Lo primero que queremos sefalar y, por lo tanto, no ser
redundantes con lo expuesto en paginas anteriores, es que los
aportes de esta investigacidon tienen un caracter retrospectivo
en cuanto a que las noticias analizadas corresponden al afio
1997. Sin embargo, hay ciertos elementos que a nuestro
entender son extrapolables a las ediciones digitales
contemporaneas.

Intentar explicar algunas de las tendencias que se suceden en
los periddicos en linea es sumamente complejo por la velocidad
con que se generan los cambios en el marco de Internety, en
sentido mas amplio, de las nuevas tecnologias de la
informacién. Todos los dias se incorporan nuevos elementos
constitutivos de las ediciones digitales. Ademas de las
potencialidades de este nuevo medio, la creatividad es un
componente vital que, obviamente, tiene influencia directa
sobre los periddicos en linea.

Si bien somos conscientes que referirnos en términos de un
"nuevo medio" es introducirnos en una nebulosa en la que
alcances y limites transitan una zona difusa, nuestra conviccidn
es que algunos elementos mencionados en el trabajo pueden
tener incidencias sustanciales en el nuevo tratamiento de la
informacion.

Mientras EL PAIS DIGITAL evidencia una apuesta mas clara y
mayor en el desarrollo de la edicidon digital, ABCe permanece
mas condicionado al periddico de papel. Esto se observa en
aspectos que tienen que ver tanto con la presentacion de la
informacién como en su tratamiento, pero cuyo trasfondo se
visualiza en la linea de los periddicos. Desde los recursos
humanos y materiales pasando por la administracién de la
publicidad, la autonomia de los redactores (responsables de la
noticia, pagina, seccion, y portadas, ademas de la seleccion de
las informaciones en el caso de EL PAIS DIGITAL, frente a ABCe
gue restringe la actividad de los redactores de la edicidén en
linea sdlo a las noticias del periodico de papel, por €j.), la
existencia de una seccion mas - Gente - en EL PAIS DIGITAL, la
utilizacidon de los recursos hipertextuales y el color [sujetos a la



Andlisis de la Seccién Internacional en los periédicos digitales EL PAIS DIGITAL y ABCe

dotacion técnica en cada periddico], las instancias de
participacion para los lectores de la edicidn digital, la
informacidn sobre el perfil del lector y consultas diarias, la
media de informaciones diarias volcadas al digital y, en
particular, a la Seccidon Internacional.

De lo expuesto en la tesis podemos inferir que, durante el
periodo analizado, EL PAIS DIGITAL manifiesta su supremacia
frente a ABCe en dos aspectos:

El grado de autonomia otorgado desde el periddico para la
elaboracién de la edicién en linea.

Una mayor utilizacion de los recursos hipertextuales disponibles
en este nuevo medio.

Conclusiones sobre las tendencias en el tratamiento
informativo de las Noticias en las PP y en las PI

PORTADAS PRINCIPALES (PP)

En las PP EL PAIS DIGITAL quintuplica los titulares de ABCe;
duplica las PP destinadas al tratamiento de los casos
considerados; triplica los titulares destinados a los casos Diana
de Gales y Teresa de Calcuta; cuenta con otros géneros
informativos ademas del noticioso [al que recurre ABCe] aungue
con una presencia mayoritaria de éste; utiliza hipervinculos en
las informaciones (titulos, fotos y pie de fotos); tiene un 30% de
informaciones firmadas; predominan las informaciones que
ocupan 1/10 de pagina (titulos) frente a las de 1/2 pagina de
ABCe (titulo y sumario), cuya singularidad es la preeminencia de
las fotografias sobre el texto en la PP de éste Ultimo. Ademas,
se debe sefialar que ABCe no utiliza hipervinculos en la PP
mientras que EL PAIS DIGITAL si.

En términos comparativos, el tratamiento de los casos Diana de
Gales y Teresa de Calcuta en la PP de ABCe refleja igual
cantidad de titulares (4 para cada uno), en un periodode 7y 9
dias respectivamente, con presencia de s,élo noticias en la
portada. Por su parte, en la PP de EL PAIS DIGITAL se observan
varios géneros informativos (noticias, entrevistas, reportajes y
articulos) en el tratamiento del caso Diana de Gales, y sdlo
noticias en el 20 caso. EL PAIS DIGITAL destina: casi el
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cuadruple de titulares (19) y el doble de tiempo (20 dias) al
caso Diana de Gales, frente a los titulares (5) y dias (9)
destinados al caso Teresa de Calcuta.

Los titulares sobre el caso Diana de Gales en ABCe constituyen
la quinta parte (20%) de los de EL PAIS DIGITAL y casi un
tercio de dias menos en la PP de este ultimo; vy los titulares
sobre el caso Teresa de Calcuta en ABCe representan un 20%
menos que en EL PAIS DIGITAL en la misma cantidad de dias.

PORTADAS INTERNACIONALES (PI)

En las PI EL PAIS DIGITAL casi duplica a ABCe en los titulares
diarios, también en la cantidad total de las PI analizadas y en
los titulares destinados al tratamiento del caso Diana de Gales.
EL PAIS DIGITAL presenta otros géneros informativos ademas
del noticioso, aunque con una presencia mayoritaria de éste;
utiliza casi el doble de hipervinculos (titulos, frases, graficos y
pie de graficos: 128) que a ABCe (titulos y fotos: 69); cuenta
con un 85% de informaciones firmadas frente al 79% de ABCe.
En EL PAIS DIGITAL predominan las informaciones que ocupan
1/10 de péagina (titulos) frente a las de 1/3 de pagina (titulo y
sumario) de ABCe. En cuanto a las fotografias, en ambas
ediciones son pequefas: en color en EL PAIS DIGITAL, y en
blanco y negro en ABCe. En el primer caso, las fotografias
provienen de agencias en un 95%, y en el segundo caso en sdlo
un 15%. Mientras EL PAIS DIGITAL utiliza los hipervinculos en
titulos, fotos, pie de fotos, graficos, pie de gréficos y frases,
ABCe sdlo los usa en titulos y fotos.

Se infiere de ambas ediciones que, EL PAIS DIGITAL otorga a la
plantilla una libertad mayor que ABCe para la realizacion del
periodico electrénico. Tanto la autonomia con que cuentan los
redactores como la utilizacion de hipervinculos asi lo
demuestran.
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Conclusiones sobre la Superestructura (modelos de
noticia) en la PI y de Ia NC

Si bien ABCe utiliza hipervinculos en los titulos y en las
fotografias de la PI, los modelos o superestructuras de las NC
obtenidos en su esquema titulo-sumario- texto no presentan
variaciones. En El PAIS DIGITAL algunos titulos y entradillas
sufren modificaciones en la redaccién (de forma, no de sentido)
al acceder de la PI a la NC. Por lo tanto, se observan elementos
de las noticias tradicionales y la inclusion de particularidades
mediatizadas por las opciones que ofrece el hipertexto y sus
multiples combinaciones (titulos, fotos y pie de fotos, graficos y
pie de graficos, y frases hipervinculares).
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De esto se deduce la representacion de mas de una
superestructura de NC, pero ademas expresa la esencia de la
presentacion de la noticia en formato hipertextual. En todo caso,
el recrear la noticia en un nuevo formato: el digital.

Conclusiones sobre el Estilo Periodistico
de las Noticias

El estilo periodistico observado en las noticias es transversal a
todas y cada una de las categorias consideradas por el esquema
periodistico utilizado para el analisis de las noticias. Sin
embargo, en los titulares se ve mas claramente el uso de la
impersonalidad del discurso, las citas textuales directas y la
adjetivacién. En el resto de las categorias se incorporan la
ironia, la metafora, el sobreentendido y las citas textuales
indirectas.

EL PAIS DIGITAL incluye en los titulares como recurso la
utilizacidon de cifras, y en el cuerpo de las noticias la
comparacion y la personificacion. Por su parte, ABCe el recurso
al cual apela de manera mas habitual es la adjetivacion.

Ambas ediciones, a pesar de la redaccion impersonal que las
caracteriza convierten la frase nominal principal como instancia
evaluativa que deja entrever el discurso periodistico, es decir, la
particular percepcidon del medio.

Desde el punto de vista tematico, también se apela a la
emotividad del lector por la muerte de ambas mujeres [se
rescata su labor humanitaria] y su repercusién social. La
retdrica de las emociones se observa con mas claridad en los
titulares, en los que el recurso estilistico es la personificacion.
Sin embargo, en el caso Diana de Gales, la tematica de la
prensa del corazén se observa en las informaciones que van
desde los enfrentamientos en el seno de la monarquia britanica
a las relaciones amorosas de Diana de Gales.

Se puede decir que la muerte de Diana de Gales, desde la
seleccion tematica de las

informaciones, facilita la cobertura informativa de su muerte. Se
sintetiza en un "antes" y un "después" de la muerte. La
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trascendencia informativa de su muerte genera un efecto
cascada en el tratamiento de la informgcién. Esta tendencia se
observa tanto en ABCe como en EL PAIS DIGITAL.

En este punto intentamos sintetizar aquellos aspectos de la tesis
que, a nuestro entender, son relevantes por su naturaleza. Tras
el analisis sistematico y riguroso de las noticias, en un nivel
mayor de abstraccidn, este item deja constancia de los aspectos
que el trabajo desvela. Es precisamente en estos términos, que
podemos considerarlos descubrimientos de la investigacion.

Aportes sobre el Tratamiento Informativo:
Macroestructura de las Noticias

Las PI de ambas ediciones digitales reflejan que sélo el caso
Diana de Gales cuenta con cobertura informativa en la Seccién
Internacional. EL PAIS DIGITAL destina casi el doble de PIy
titulares que ABCe; el género noticioso es de un 78% frente al
100% de ABCe.

Paraddjicamente, si se considera la media de informaciones
diarias en la PI, la cobertura de noticias de EL PAIS DIGITAL
sobre el caso Diana de Gales representa un 12% en 50 dias y en
ABCe un 13% en 48 dias. El espacio informativo es
proporcionalmente similar.

Las noticias de las ediciones digitales reflejan que todas cuentan
con las categorias resumen y episodio, mientras que
consecuencias y comentarios tienen una presencia menor.

De ambas ediciones electrdonicas se extrae el macrotema Muerte
de Diana de Gales.

Queremos destacar la inclusion de los cintillos [presentes sélo
en EL PAIS DIGITAL] en la construccidén del macrotema, estos
confluyen en Muerte de Diana de Gales. Este elemento no esta
contemplado en el modelo de Van Dijk, es trascendente porque
permite situar a mas de una noticia en "un" o "el" eje tematico
de la portada analizada.

Por otra parte, el desdoblamiento del macrotema en los
descriptores tematicos se realiza a partir de los mismos
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acontecimientos principales: Repercusion en el Reino Unido y
Repercusion Internacional.

La diferencia sustancial se entiende en términos cuantitativos
absolutos. La macroestructura de la PI de EL PAIS DIGITAL en
relacion a ABCe se diversifica en un mayor numero de
descriptores tematicos debido a una mayor cantidad de noticias
sobre la muerte de Diana de Gales. Asi se explica el desglose de
las macroestructuras en los descriptores tematicos. En términos
relativos la cobertura informativa es similar.

Aportes de la Superestructura
enla PI ydela NC

MODELOS DE NOTICIA DE LA PI DE ABCe: |la noticia cuenta
en todos los casos con un titular compuesto por titulo
[hipervinculo] y sumario. El modelo hegemodnico esta formado
por titulo y sumario.

Titular de texto: incluye titulo y sumario (hegemonico).

Titular con fotografia: determina la Unica variante del modelo
de noticia, ésta un hipervinculo que remite a la noticia completa
al igual que el titulo, no lleva pie de foto. Se halla en el angulo
superior izquierdo, debajo del titulo.

MODELOS DE NOTICIA COMPLETA (NC) DE ABCe: la noticia
se compone de titulo, sumario y texto. El esquema de la
piramide invertida se mantiene en todas las noticias. Si el texto
por su extension lo requiere, incluye algunos ladillos. En el caso
de las fotografias que acompafian la noticia cuentan con su pie
de foto. Tanto el titulo como el sumario no sufren
modificaciones al acceder de la PI a la NC. El modelo
hegemodnico de las noticias completas de ABCe esta conformado
por titulo, sumario y texto.

Titulo, sumario y texto (hegemonico). Titulo, sumario, foto
y texto.

MODELOS DE NOTICIA DE LA PI DE EL PAIS DIGITAL:
cuentan con un titulo [que es hipervinculo]. En algunos, se
afade/n otro/s titular/es que también son hipervinculos. El
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modelo hegemdnico de la noticia en la PI de EL PAIS DIGITAL
esta constituido por sélo titulo.

Titular de sélo titulo (hegemonico).
Titulares con fotografias [éstas en ningln caso son
hipervinculos],
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sefialan su inclusion en la NC. El criterio de inclusion de
fotografias es el de la importancia de la informacion. Su
ubicacion es en el margen derecho superior, debajo del titulo de
la informacion. A veces incluyen otros titulares
[hipervinculos] que completan la informacidn.

Titulares con graficos y pie de grafico [son siempre
hipervinculos]. Su ubicacidn es en el margen derecho superior,
debajo del titulo de la informacién. A veces tienen otros
titulares [hipervinculos] que completan la informacion.

Titulares con frases o palabras [hipervinculos]: se hallan en
la entradilla y remiten a algun aspecto o grafico que completa la
informacién, a veces contienen una fotografia [no es
hipervinculo] y otros titulares [hipervinculos].

Titulares de texto [sin fotografias ni graficos], ademas del
titulo algunos llevan entradilla o entradilla y otro/s
titulo/s [hipervinculo], a veces con titulo y otro/s titulo/s
[hipervinculo/s] que completan la informacién principal.

MODELOS DE NC DE EL PAIS DIGITAL: el modelo
hegemonico cuenta con el titulo, la entradilla y el resto del texto
(pirdamide invertida, segun la informacion jerarquicamente mas
importante).

Algunas NC incluyen fotografias y su respectivo pie de foto
[no son hipervinculos], ademas del texto de la noticia.

También el modelo de NC que recurre a los subtitulos y en
algunos casos a los breves [se utilizan cuando la noticia es
extensa o para ahadir informaciones complementarias].

Menos habitual en las NC es la incorporacion del grafico y su
pie de grafico, y las que incluyen frases o direcciones
electronicas de acceso a otras www. Estos hipervinculos a
otras informaciones son modalidades propias de la edicidn
digital.

La particularidad de la NC la constituye la macroestructura
semantica de mas de una noticia en la misma pagina, con
varios titulares y textos, en torno al tema tratado desde
diferentes aspectos [incluidos los breves, que se usan para
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informaciones complementarias]. En general, la
macroestructura semantica remite a la primera informacion de
la pagina www [en orden descendente], aunque cuenta con mas
noticias con su unidad minima de sentido [coherencia interna y
valor informativo].

Como comentario final cabe sefalar que quedan al alcance del
lector los elementos

para emitir su valoracion sobre la muerte como manifestacion
de la violencia en Internet, como acontecimiento
espectacularizado con alcance global, cuya incidencia se refleja
en el ciberespacio. La construccién del acontecimiento
informativo muerte de dos personas publicas (mujeres con
participacion en actividades de caracter humanitario y
reconocimiento internacional), en dos periddicos digitales
espanoles, permite contrastar el tratamiento de la informacién
gue se destina a una y a otra en la Seccidn Internacional.

Como conclusién general, consideramos que el periddico o
edicién electrdnico/a o digital en linea es un medio emergente
de informacion que, a través de la utilizacién de los
hipervinculos como recurso multimedial, ratifica la construccion
de un nuevo modelo de noticia en soporte digital: la noticia
digital. Sin una definicidn aun clara sobre este nuevo formato,
esta noticia tiende a la conservacion del titular como
componente informativo definido, compuesto por el titulo como
condicién sine qua non, y un lid o sumario como complemento
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Nno necesario pero si conveniente en la construccién de la noticia
en pantalla en la portada de la seccidn. A partir de esta
estructura informativa minima, los hipervinculos son
determinados por el redactor de la noticia y, en ultima instancia,
determinantes del acceso a la informacion (a través del texto,
imagen, graficos y sonidos). La mayor o menor interactividad de
este tipo de noticia tiene relacion directa con la apuesta
tecnoldgica en linea de las empresas informativas. En este
sentido, el formato hipertextual de la noticia lleva a un profundo
replanteo en el seno del periodismo sobre la estructura o
modelo de noticia vigente en los periddicos de papel. Sin
embargo, la potencialidad de la noticia digital es parte del
presente y su reconversion en las redes interconectadas el
desafio.
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ALGUNAS FECHAS SIGNIFICATIVAS EN
LA EVOLUCION DE INTERNET

A mediados de los afios 60, el gobierno de E.E.U.U. promovio a través de
ARPA (Advanced Research Projects Agency) la creaciéon de una red
experimental que facilitara la comunicacién entre investigadores que se
encontraran en lugares lejanos y que permitiera la comunicacion entre
ordenadores de distintos tipos. En esos afos, ARPANET - red creada por la
Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados para estudiar la seguridad
de las redes de ordenadores en caso de guerra nuclear - adoptd los
protocolos TCP/ IP.

En los afios 70, ARPA transfirié la direccion de ARPANET a la DCA (Defense
Communications Agency). En 1973, ARPA lanz6 la iniciativa de investigar
técnicas para unir redes de paquetes de varios tipos llamada Internetting,
del que se derivé el nombre de Internet.

En los afos 80, ARPANET se convirtié en la base fisica de conexion - y nacié
la Net - que comprende todas las redes basadas en el TCP/IP. En 1983, se
desgajé de ARPANET la parte relacionada con la defensa: MILNET. En 1988,
la Net se introdujo en ARPANET.

En 1990, ARPANET dejo de existir. En 1994 Internet se dio a conocer en los
medios de comunicacién, y en 1995 comenzé el auge debido a la demanda
creciente de particulares.

Actualmente, sigue en un camino en el que no se vislumbra retorno.

Internet tiene tantos propietarios como usuarios en la red; dejé de percibir
la financiacion estatal de que gozaba, y se sostiene sdélo por los internautas.

MODELO DE ENTREVISTA Y
TRANSCRIPCIONES

Modelo de Entrevista
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1. ¢Qué instalaciones posee el periddico digital?

¢Cual es la planta de personal del periédico digital?

¢Hay instancias de capacitacion para el personal del periddico digital?
¢Se ha contratado personal con capacitacion especifica?

¢Como es la rutina de trabajo del periddico digital?

¢Tienen datos sobre la cantidad de lectores de papel prensa y consultas diarias al periédico
digital?

¢Cual es el publico meta del periddico digital?
8. ¢Tienen un perfil de lector definido?
¢Qué instancias de participacion contempla el periddico digital?

¢Cual es la politica publicitaria del periddico digital?
¢Cual es la linea editorial del periddico digital?

En el caso de la Seccidn Internacional: ¢Existen criterios de redaccidn especificos para el
periodico digital?

¢Quién selecciona las noticias que se publican en la Seccién Internacional del periddico
digital?

¢Quién selecciona la noticia de la portada principal del periddico digital?

¢De donde provienen las informaciones que llegan a la redaccién del periddico digital?
¢Quiénes redactan las noticias internacionales en el periddico digital?

¢Quién titula las noticias internacionales en el periddico digital?

¢Qué importancia tienen los recursos infograficos y fotograficos en el disefio de las paginas
del periddico digital?

¢Existen criterios para la creacidn y ubicacién de links en el periddico digital?

20. ¢Como recuerda la época en que cubrieron en el periddico digital las noticias de la
muerte de Diana de Gales y Teresa de Calcuta?

II. Transcripcion de las Entrevistas
Entrevistados:
Avelino Buendia - redactor de ABCe -

Maril6é Ruiz de Elvira - responsable de E/ Pais Digital -
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Entrevistadora: Maria Eva Bocco Nieto.
Lugar y fecha de realizacion: Madrid, 15 de junio de 1998.

PREGUNTAS
REALIZADAS

AVELINO BUENDIA

ABCe

MARILO RUIZ DE ELVIRA

EL PAIS DIGITAL

éQué instalaciones
posee el periédico

digital?

Estamos dentro de la redaccién. E
webmaster esta aparte de la
redaccion.

lo que es periddico ABCe y lo que

en otro sitio. En la redaccion soélo

momento, mas tres del webmaste

doce.

Hay como dos partes: la redaccion de
equipo técnico, que fisicamente esta
tenemos siete ordenadores en este

mas el de direccidn, y el comercial.

Todo eso afecta a la estructura. Si,

Pues, tenemos un cacho de redaccion
es ellaquf arriba, con 10 ordenadores
aparte del de la secretaria, del mio
evidentemente y el del webmaster (y
ahi es donde se elabora el periddico a
I, |partir de la 8 y media de la tarde,
mas 0 menos).

éCudl es la planta de
personal del periédico

digital?

Estamos doce, coincide con los
ordenadores. Redactores somos si
tres webmasters, el comercial y el
director.

Es una seccion de El Pais que tiene
11 personas, de las cuales seis son
periodistas y cinco son técnicos, una
secretaria, un webmaster y una
persona de publicidad dedicada a
publicidad.

ete,

éHay instancias de
capacitacion para el
personal del periédico

digital?

poder manejar los equipos,

sea la adecuada, lo que si, la

Si, claro. El equipo de redaccion ha
recibido una formacién previa para

I6gicamente. Lo que no creo es que

imprescindible para poder funcionar.

Son redactores o técnicos de El Pais,
0 sea, No es ni una empresa aparte ni
nada asi, es una seccion. La mayoria
viene del periddico, o sea, gente que
estaba trabajando en el periddico, o
bien en la parte técnica o bien en la
parte de redaccion.

Y luego, siempre hay dos becarios
que han hecho el master, aqui, en el
periddico. Entonces, estos se van
rotando, o sea, estan con una beca
un afio y al afio vienen otros dos, van
cambiandose.

Es que no se han... Seguimos siendo
los mismos que éramos desde que
empezamos.

éSe ha contratado
personal con
capacitacion especifica?

Si, el personal del webmaster.

Y luego se han contratado dos, en
realidad, s6lo queda uno; uno ha sido
sustituido por un técnico de El Pais:
un experto en multimedia, que ha
hecho un master en multimedia, es
periodista pero también sabe usar
herramientas de disefio.

éCOmo es la
rutina de
trabajo del
periédico
digital?

Es muy variado. Normalmente, nosotros
estamos en la redaccién desde las cuatro
de la tarde y las cuatro y media o cinco de
la madrugada, o sea, doce horas.
Depende, sino tenemos especiales como
ahora con el Mundial de Futbol de Francia,
que se actualizan los resultados de los
partidos que se estan celebrando cada
minuto. Aparte de las 24 horas del
webmaster, durante el dia y la noche, se
turnan para mantener los equipos en pie.
Y luego, el comercial, que cumple un
horario comercial. Eso en cuanto a

Pues, yo estoy todo el dia, pero no estoy a
la noche; y el webmaster igual, estd en el
dia. Por la noche entran a las 8.30, utilizan
una herramienta propietaria disefiada por
nosotros para editar y poner en pagina, o
sea, vamos abriendo todos los articulos.
Se trabaja en dos sistemas editoriales:
uno es el Atex, y otro. Ahora estamos
pasando a que todos trabajen en Hermes,
de Unisix. Lo que hacemos es entrar en los
directorios del periddico de papel,
seleccionar lo que queremos, pasarlo a
través de un traductor de coédigos p/que la
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horario. En cuanto a trabajo, la redaccién
empieza a actualizar informacién que
genera del periddico, a eso de las cuatro
de la tarde. Y los aspectos colaterales que
no se refieren exclusivamente a la
informacion, como podria ser la
informacion internacional, a las secciones
del periddico, cosas que estamos
preparando: innovaciones... En estos
momentos, estamos preparando mas el
futuro que haciendo cosas del presente. El
trabajo fuerte ahora, se refiere al futuro
inmediato pero al futuro.

negrita se nos haga a nosotros negrita o
los puntos y a parte, los coja. Entra en un
editor nuestro donde se clasifica por
secciones, y la persona que esta en
Internacional, tiene ahi todos los articulos.
Los abre, los edita, le pone links a lo que
le dé la gana. Un técnico entre tanto va
buscando las fotos, haciendo los cortes,
para las portadas de las secciones, para
una de las noticias. A los graficos les
ponemos color, usamos los graficos del
periédico y los mapas. Se genera pagina a
pagina: el redactor genera c/u de las
paginas. Puede cargar tanto articulos o
varios articulos de 1 pagina como fotos
como publicidad. Genera todas las paginas
de la seccién; después la portada también
con esa herramienta; y después se genera
la portada del periddico que se esta
preparando hasta las 4 6 4 1/2 de la
mafiana. No es automatico, se hace todo a
mano, todas las noticias se leen, se
revisan, se meten hipervinculos a otros
sitios. No se meten excesivos porque no
da tiempo. Aqui nunca hay mas de 6 6 7
personas todas las noches. Hacemos como
120 paginas todos los dias. O sea,
seleccionas, pasas, abres, editas y generas
la pagina. La publicidad en general va en
plantilla. Tenemos unas, y entonces
decimos: esta noticia queremos que vaya
como reportaje, le decimos que coja la
plantilla de reportaje si quieres que el
titulo salga mas grande, centrado. Por e€j.:
si esta
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éTienen datos
sobre la

Tenemos datos (risas) de la OJD. Son los

datos publicos a los que puedes acceder.

Creo que en papel esta en 440.000; y El
Pais Digital, lo puedes ver aqui mas




detenidamente. En la portada hay un
acceso a la 01D, ahi tienes no todo, pero
tienes datos. La OJD detecta visitas, pero
no los ordenadores.

En la misma visita puedes entrar a varios
ordenadores a la vez, o a uno detras de
otro, siempre que no pasen 10' de la
visita. La visita te detecta un No IP - es del
proveedor o del servidor que esta en
acceso -, pero no detecta la persona fisica
que esta delante, con lo cual si este
servidor es de IBM por ejemplo, y hay 10
personas viendo El Pais, para nosotros es
una visita.

Con lo cual nosotros calculamos:
multiplicamos por 2,3 la cifra de visitas de
El Pais Digital. Por ejemplo, aqui hay
50.000 o 60.000 visitas, este dia (el dia 21
de mayo éno?), multiplicamos por 2,3 que
es el No de ordenadores que en verdad
estan entrando, pero la OJD se para aqui.
Al No de paginas le pasa algo parecido.
Este es el No total de paginas al mes:
8.000.000. Si la pagina ha quedado en el
caché de la memoria de IBM, c/vez que
una persona distinta llama a esa pagina,
no llama a nuestro servidor sino que se lo
devuelve el propio servidor de IBM. Puede
haber 4 personas viéndola y no lo
sabemos. Eso es lo que nos pasa.

Intentamos llegar al maximo posible,
también es una buena respuesta... Como
la pregunta es buena (risas). ¢Cémo
hacer eso? Aparte de la informacién que
se vuelca (como seleccidn, la que se
haga), volcar en el web, servicios que no
podria ofrecer el periddico de papel, que
estarian mas orientados a la informacion
en caliente. Parecerse mas a un medio
caliente que frio, eso pasa por la
informacion en tiempo real, por la
inclusiéon de audio y video, ilustrar las
informaciones con animaciones, etc.,

Desde todos los lectores de El Pais en papel
hasta todos los que les gustaria leer El Pais
pero que estan por ahi, en lugares
reconditos del mundo que no tiene acceso

etc., etc. al papel, todos los lectores de la edicién
internacional que ya lo tienen todos los

El periddico electronico se puede dias, y luego, pues, hay muchisimas

implementar hasta el infinito, cosas que |universidades, estudiantes de espafiol,

no puede tener, sencillamente, el profesores de espafiol, latinoamericanos. Lo

periédico de papel. que en la edicion de Espafia metemos mas

informacion que en el periddico en papel.

El publico, quiza el mismo, pero que esté
mas a gusto, mas informado de todo,
que no tenga que salir del web ABCe
para encontrar cualquier cosa en la red.
De tal manera que, el periddico se
convierta en un gran buscador, un gran
navegador que tenga la mayoria de los
productos que pueda ofrecer un
buscador.

Lo que esta claro es que no es Si, pero porque hicimos una encuesta. Es la
exactamente el mismo el publico de los |media del perfil de lector que te da la
medios, del ABC de papel que la versién |Asociacion de Investigacion de Medios de
digital. Aunque en el caso del ABCe es |Comunicacidn, la IMC. Es mas joven que la
bastante coincidente por lo que vemos. |media del papel, evidentemente; la mitad




Simplemente por una cuestion, y es la
respuesta del correo electrdnico.

Tenemos muchos lectores de fuera, pero
son todos espafioles, hacen una
comparacion entre lo que es la
informacion del ABCe y del ABC.
Digamos que en ABC el publico es mucho
mas fiel, hay muchos menos medios de
acceso que en otros medios, y eso es
evidente y publico.

Pero, el publico es mas fiel, es un lector
tradicional.

son de Espafia y la mitad son del
extranjero; la mayoria, cerca del 70% son
hombres.

De momento, sélo por correo
electrdnico.

La interactividad existe poco, porque las
cosas que hemos puesto en marcha han
resultado no acertadas o pobretonas. La
interactividad que es lo propio y
especifico del medio, pues, hemos
jugado poco con ella hasta hoy.

Simplemente seria eso... la respuesta es
a través del correo electronico que es
muy agil, pero absolutamente
insuficiente. De lo que se trata es de,
implicar al lector para que participe en la
generacion de la informacion, lograr ese
feetback que es necesario.

Tiene varias, la verdad es que tiene muchas
cosas raras. Tiene: Cartas que se publican,
0 sea, un apartado de Cartas; un apartado
de Debates que abrimos en base a articulos
que se publican en el periddico. Por
ejemplo: "Para bajar la edad para votar".
Este articulo se publicd en el periddico, y
aqui vamos publicando nosotros lo que la
gente nos escribe sobre ese tema.
Entonces, hay unas cajas donde si quiere
participar en el debate "Para bajar la edad
para votar" o en el debate de lo que sea, la
secretaria lo abre en el correo, lo pasa a
Word, lo corrige, le pone acentos. Luego
genera las paginas de Internet ella
también. Pues no sé, hay cosas, no sé si
has visto: hay un botén nuevo de
Sugerencias. También Temas abiertos, para
que opinen sobre temas actuales. Cada vez
que nos llegan felicitaciones, no las
pedimos, pero lo que mas... y peticiones,
peticiones de: todo lo que se te pueda
ocurrir. Todo. Luego, por ejemplo, hay un
Concurso para Universitarios, aqui, que lo
cerramos mafiana. Y entonces, estamos
publicando en la red todo lo que mandan.
La gente puede venir aqui, en Consulta de
Relatos y Consulta de Poemas, ver lo que
ellos han enviado, lo que han enviado los
demas. Hay un Consultorio Fiscal, se
contesta por correo electrénico, tiene
mucha informacion, es éste, pero no tiene
la posibilidad de hacer preguntas... muy
personalizadas. Te contesta por correo
electronico. Yo diria que eso es lo que hay
por ahora, no hay mucho mas.

Lo mismo en Tentaciones, porque luego
estd la revista Tentaciones, que también
tiene Cartas y una cosa que se llama

Porqué, la gente contesta una pregunta

cada semana.

pueda y como se pueda. En cuanto a
politica... politica, no sé si hay una

comercial. Mantenemos reuniones,

punto de vista publicitario, como hay

disefno para que la publicidad sea

La politica es buscar publicidad dénde se

estrategia por parte del departamento

peridodicamente, donde vamos viendo qué
productos serian interesantes desde el

disponer de las distintas piezas dentro del

En cuanto a publicidad, lo tienes ahi:
las tarifas y los tipos de modulos que
tenemos. El periédico tiene unas
tarifas y nosotros tenemos otras.

Por ahora, esto lo vamos metiendo en
plantillas. Pero ya hemos firmado un
contrato con Daber Clik, entonces
acabara todo en el servidor de Daber
Clik, lo serviran ellos. Nosotros

que




efectiva... pero esas son cosas muy
elementales.

pondremos en las plantillas unas
sefales para que vayan alli y las
cojan, habra un administrador de
publicidad. Para la base de datos, lo
Unico que diras: tienes que coger la
publicidad 1 y la 2. Estamos llenos de
publicidad, estamos ingresando como
ocho millones al mes, pero podria ser
mas. Por ejemplo: IBM, aqui en
portada paga un millén algo, pero... si
fuera por impresiones, pues, tendria
que pagar casi 3 veces mas. Pero
como esa es tarifa mensual, hasta
que no cambiemos, para cobrar por
impresiones no podemos tarifar de
otra forma. Con Daber Clik si esta
previsto, yo creo que en un mes esta
funcionando.

La linea editorial es la misma que la del
periddico ABC... de momento.

La misma que la de El Pais.

No. De momento no se ha distinguido.

Hay una cosa que te digo, aqui en el
periodico se hace una edicion de
papel en América, que se tira en
México. Noticias internacionales sobre
América Latina, sobre Estados Unidos
gue tu nunca vas a ver en papel, y en
cambio, nosotros, si que tenemos (en
la versidn electronica), si que estan
incluidas. No sé si hoy habra alguna,
pero normalmente siempre hay. No sé
si esta hoy, porque el papel no lo he
visto (risas).

A veces explicamos un poco mas, en
Internacional es importante. Por
ejemplo: si de Espafia dices Liafio, a
lo mejor alguien en Chile no sabe
quien es Liafio. Entonces: "el juez
espafol" o "el juez Liafio", pero eso,
mas bien, es en los titulares y en las
entradillas, para la gente que no esta
siguiendo todos los dias la noticia.

En cuanto a Informacién que se realiza
para el diario - para el periddico de papel
-, hay un criterio de seleccién de
importancia de noticias. No hay algo
distinto en la informacion internacional
del digital. Lo que si facilita, son los
enlaces de las noticias que publicamos
con otras anteriores nuestras, o con otras
paginas web.

Entra casi todo, menos los breves. A
lo mejor un dia, hacen tres noticias
aqui, en una columna, pues a lo mejor
dicen que una de ellas no va o pongo
las tres. Pero vamos, la intervencion
importante es de la segunda edicion.
Es decir, se empieza a trabajar con la
primera edicion y se acaba de trabajar
con la segunda larga.

Es la misma. Coincide con la del diario, la
decide el Consejo de Redaccién del diario.

Hombre! Normalmente es la del
periédico. Ha habido veces que la han
cambiado, porque era una cosa
superlocal, espafiola, y al mismo
tiempo una noticia internacional muy
importante. Entonces han puesto por
arriba la que consideraban que para el
publico nuestro — de Internet - era
mas interesante, y la otra debajo. Eso
a veces cambia. La foto de portada,
concretamente, no suele ser del
periodico. Depende: si es de EFE si

porque produce en color. Nosotros




producimos en blanco y negro. Con lo
cual la foto de portada no
necesariamente debe ser la misma
que sale en el periddico. A lo mejor
metemos una noticia, un reportaje de
Internet que el periddico de papel no
manda a portada y nosotros si; o sea,
esto si lo deciden por la noche.

De ABC y fundamentalmente, de nuestros
corresponsales. Puedes ver que un
altisimo porcentaje de las noticias estan
firmadas por nuestros corresponsales, y
l6gicamente, de agencias. En ese sentido,
tenemos una informacion muy particular.

De El Pais, sélo que El Pais a veces
utiliza gente extra. Pero vamos...
nosotros utilizamos exclusivamente
los textos de El Pais, los textos que
publica te digo. Si hay un articulo
publicado del New York Times,
nosotros también lo damos.

Los contenidos practicamente no difieren
en nada. En cuanto a las informaciones
de todas las secciones - incluida la
internacional - la informacion del ABC de
papel y ABCe para Internet es la misma.
Lo que hacemos los redactores de ABCe
es volcar y adaptar contenidos. Todos
redactamos de todo. Te puedo decir que
he estado doce afios trabajando en
internacional, pero ahora estoy dedicado
exclusivamente al ABCe.

Normalmente del grupo hay alguien
gue esta mas especializado en
deportes, en internacionales, pero el
dia que libra... entra otro a sustituirle.
Normalmente es la misma persona,
siempre que esté esa persona. Todos
somos la seccion internacional, todos
somos El Pais Digital.

Todos. El mismo redactor. Tenemos un
solo elemento de titulacion. A veces es
necesario retocar titulares que se
publican en el periédico de papel por la
sencilla razon de aclarar.

A veces se respeta el titulo del
periodico. Pero, hay veces que aqui
pueden explicar algo mas, acortarlo,
alargarlo, intentar que se entienda
un poco mas.

Tiene muchisima. En fin... ahi queda.
Quiza no se la hayamos dado hasta
ahora, pero tenemos limitaciones de
todo tipo, pensamos que es
absolutamente imprescindible en un
medio como éste. El departamento de
infografia estd trabajando en ello.
Pero... por el sistema que tenemos que
es un pelin anticuado de generar HTML,
pues no hemos podido incluir casi nada,
y si vamos incluyendo es en base a un
esfuerzo excesivo para el equipo que
tenemos.

Los graficos nos llegan de El Pais en
blanco y negro, y le meten color los
redactores nuestros. Supongo que en
Deportes habra algun grafico, por
ejemplo: esta es la portada especial
del Mundial de Francia.

Pues es un poquito la légica de quien
esta redactando esa informacion, a su
criterio.

A todo lo hacen a mano: meterle
cursiva... Soélo en Deportes le
metemos negrita, y creo que lo voy a
dejar de hacer. Les metemos a las
noticias apoyos que van en la misma
pagina, relacionadas con la noticia.

Yo recuerdo, concretamente, que la
noticia se produjo a Ultima hora del dia,
que estuvimos durante un buen rato
accediendo a Internet para buscar en
toda la informacién, la mas posible que
hubiese en la red. Efectivamente,

e inverosimiles. Al final, en el diario de
papel se incluyo solo parte de la
informacion, y por un problema técnico,
se incluyd una parte de lo que
publicamos en el diario de papel. Fue
una noche muy grande, desde el punto
de vista periodistico.

encontramos paginas de lo mas curiosas

IAbrimos en Cartas dos apartados,
uno de cada una. Y nada. Cuando
hay un tema polémico o importante,
abrimos en Cartas varios temas, que
esos los abro yo. Vamos a abrir uno
de las secundarias del PSOE, o El
Mundial de Francia, o Bill Clinton o
Bill Gates. Estos son los abiertos por
mi, y los que no encajan aqui van al
apartado de Otros. Entonces la gente
cuando quiere mandar una carta
sobre Bill Clinton o Bill Gates nos la
envia, a nosotros nos entra ya
dirigida a esta parte. Y qué, no me
acuerdo de nada, si te digo la
verdad, a parte del lio que hubo. Ah!
Que dimos la muerte, que en papel
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En cuanto a la muerte de la Madre
Teresa, la verdad es que no tengo
ningun recuerdo especial. Fue a una

no salié y nosotros si que la dimos.
Porque antes de irse ellos de aqui,
vieron que eran las cuatro justas de

la mafiana. Yo me enteré de la
muerte de Diana de Gales

hora normal, y se pudo incluir a toda
pagina, con tranquilidad durante el dia,
toda la secuencia.

por el Digital (risas), porque en papel
no esta. En papel la habia dejado
gravemente herida, y aqui la
cambiaron ellos con agencias y con
una radio, y metieron la muerte.
Tengo muchas cartas de protesta con
esto, muchas... entre comillas, pero
\varias cartas protestando de que
diéramos tanta informacion del tema
Diana de Gales.

MODELOS DE FICHAS UTILIZADAS PARA
EL ANALISIS DE LAS NOTICIAS

I. Modelos de fichas para la Base de Datos

Modelo de Ficha para la Base de Datos de las
Portadas

Principales

Titulo de la noticia de la Portada PrincipalFecha (dia, mes y afio)Periddico digital y No de la edicién
Jerarquia en la Portada Principallerarquia en la Portada InternacionalLongitud Hipervinculos de la noticia
Fotos y/o gréficos y pie de fotoAutor de la foto o graficoTotal de fotos de la PortadaAutor del texto y
procedenciaTemas o descriptores tematicosPublicidad de la PortadaTotal de noticias

de la Portada

Modelo de Ficha para la Base de Datos de las
Portadas

Internacionales

Titulo de la noticia de la Portada InternacionalFecha (dia, mes y afio)Periddico digital y No de la edicién
Jerarquia en la Portada Principallerarquia en la Portada InternacionalLongitud Hipervinculos de la
noticiaFotos y/o gréficos y pie de fotoAutor de la foto o graficoTotal de fotos de la PortadaAutor del texto
y procedenciaTemas o descriptores tematicosPublicidad de la PortadaTotal de noticias

de la Portada

II. Modelo de ficha de analisis de las
Categorias de las Noticias
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SubcategoriasTitularEncabezamientoAcontecimientos principalesAntecedentes o Sucesos PreviosValor
informativo de la noticiaReacciones verbalesEvaluaciénExpectativasDescripcidn

Recursos estilisticos*

* El item Recursos estilisticos es transversal a las categorias. Se incluye para describir el estilo como
dimension contextual del discurso periodistico.

Noticia y fecha
Categorl'as|Resumen|Episodio|Consecuencias|Comentariosl

III. Modelo de ficha de analisis de la
Estructura

Tematica de la Noticia*

Noticia y fecha
Acontecimiento/s Principal/es

Acontecimiento Ppal. 1 Acontecimiento Ppal. 2 (pueden ser Consecuencias)
Antecedentes|Consecuencias|Causa/Razon Acto Principal
Condicion Situacién Politica

* La representacion de la estructura tematica de la noticia permite deducir la superestructura de las
noticias analizadas.
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