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RESUMEN

Actualmente el Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria (ICCA) esta redactando una
guia para elaborar pliegos de contratacién publica sostenible de los servicios de comedor escolar
en Canarias que incorporen clausulas que tengan en cuenta criterios de sostenibilidad o
promuevan habitos saludables y sostenibles. Existen muy pocos referentes de criterios
especificos en el ambito europeo vy, por otra parte, algunas experiencias han mostrado que la
oferta de menUs saludables y sostenibles puede tener un éxito muy limitado. En este contexto,
se propone llevar a cabo este trabajo de acuerdo a la metodologia de Aprendizaje-Servicio para
tratar de ofrecer algunas soluciones a esta problemética. Para ello, se han realizado dos
extensas revisiones de la literatura; una sobre la normativa existente a nivel de los paises
europeos mas avanzados en materia de contratacion publica sostenible a fin de posicionar a
Ecocomedores en el mapa europeo de este tipo de contratacién; y otra dirigida a identificar
casos de éxito en la aplicacion del nudging, a fin de conocer su funcionamiento y detectar las
intervenciones mas destacadas. Finalmente, se ha disefiado una propuesta con intervenciones
recomendadas para su aplicacién en las clausulas de pliegos de contratacién de Ecocomedores.

Palabras clave: nudging, licitacion publica, comedores escolares, ecocomedores.

ABSTRACT:

Currently, the Canarian Institute of Agrifood Quality (ICCA) is drafting a guide to develop
sustainable public procurement specifications for school canteen services in the Canary Islands
that include clauses that take into account sustainability criteria or promote healthy and
sustainable habits. There are very few references for specific criteria at the European level and,
on the other hand, some experiences have shown that the offer of healthy and sustainable menus
can have very limited success. In this context, it is proposed to carry out this work according to
the Service-Learning methodology to try to offer some solutions to this problem. For this, two
extensive reviews of the literature have been carried out; one on the existing regulations at the
level of the most advanced European countries in terms of sustainable public procurement in
order to position Ecocomedores on the European map for this type of procurement; and another
aimed at identifying cases of success in the application of nudging, in order to know how it works
and detect the most outstanding interventions. Finally, a proposal has been designed with
recommended interventions for its application in the clauses of the contracting specifications of
Ecocomedores.

Key words: nudging, public tender, school canteens, ecocomedores.
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1. INTRODUCCION.

El presente trabajo se enmarca dentro de un proyecto de innovacién y transferencia
educativa que pretende promover el Aprendizaje-Servicio (ApS) en el contexto de los TFG y dar
respuesta a una necesidad social real. Se trata de combinar procesos de aprendizaje y de
servicio a la comunidad en un solo proyecto, de manera que los alumnos tenemos la oportunidad
de realizar trabajos que atienden a necesidades existentes de nuestro entorno con el objetivo de
mejorarlo. En este caso, se trata una problematica planteada desde un organismo publico, el
ICCA (Instituto de Calidad Agroalimentaria), que impulsa y coordina el programa Ecocomedores
de Canarias, un programa que promueve el consumo de productos ecoldgicos, frescos, locales
y de temporada y la elaboracién de menus nutricionalmente equilibrados con el fin de promover
habitos saludables en la poblacién infantil y contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

En la actualidad el ICCA se encuentra desarrollando un prototipo de pliegos de
contratacion publica que incorpora clausulas especificas con criterios de sostenibilidad para que
las empresas concesionarias puedan impulsar todas esas dimensiones a la hora de ofrecer los
servicios de comedor en centros educativos y sociosanitarios. En este contexto, a la hora de
identificar el servicio que este trabajo podria ofrecer al ICCA en este proceso, se han identificado
dos posibles aportaciones que constituyen el objetivo doble de este trabajo. Por una parte,
conocer las leyes y normas, tanto nacionales como europeas, que rigen este tipo de
contratacion, asi como experiencias similares en otros paises europeos que hayan incorporado
criterios sociales y ambientales en sus contratos publicos, identificando posibles buenas
practicas en el sector de la restauracion colectiva que puedan inspirar las redaccion de clausulas
especificas en el caso del programa Ecocomedores de Canarias y en otros programas similares;
y, por otro lado, estudiar qué recomendaciones es posible hacer desde la microeconomia para
lograr que los establecimientos concesionarios lleven a cabo practicas que impulsen a tomar
decisiones de consumo més saludables y sostenibles.

Es importante destacar que, en Espafia, la subcontratacion en el sector publico de los
servicios de restauracion escolar es bastante alta, de hecho, es de mas del 60% del total,
mientras que otros paises, entre los que se encuentran nuestros casos de estudio, gestionan
directamente hasta el 70% de estos servicios (Del Campo al Cole, 2018). Esto pone de
manifiesto la importancia de conocer como funcionan en la practica estos casos y poder realizar
un analisis comparativo con logros alcanzados por Ecocomedores de Canarias.

Con respecto al alcance del estudio, es importante sefalar que si bien el programa
Ecocomedores de Canarias esta dirigido a diferentes tipos de comedores colectivos (tanto
escolares, como universitarios o socio-sanitarios), el caracter limitado de este trabajo hace
necesaria su delimitacion. Es por eso que el foco del andlisis se centrara en el caso de los
comedores escolares, ya que, tanto el entorno universitario como socio-sanitario, disponen de
una naturaleza distinta que merece ser estudiada en trabajos independientes.
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El resto del trabajo se estructura de la siguiente manera. En primer lugar, se presenta
una breve descripcion de la situacion actual de Espafia y Europa en materia de contratacion
publica. A continuacion se revisan los origenes y el funcionamiento del programa Ecocomedores
de Canarias (en adelante, Ecocomedores) y las necesidades detectadas a las que este trabajo
pretende dar respuesta. En tercer lugar, se describe el concepto de nudging y la clasificacién de
los diferentes tipos que existen segun la literatura, analizando las aportaciones que puede
realizar esta técnica en el marco de la contratacién publica de los servicios de comedor escolar.
En el capitulo 2 se presentan las dos revisiones de la literatura que se han llevado a cabo: la
primera, sobre el marco normativo espafiol y de la Union Europea (UE) en materia de
contratacion publica y la normativa de los paises europeos mas avanzados en materia de
contrataciéon publica en el sector de la restauracion colectiva que esté alineada con las
dimensiones de Ecocomedores; y la segunda, en el ambito de la economia del comportamiento,
especificamente centrada en experimentos llevados a cabo en comedores colectivos de
diferentes paises aplicando intervenciones inspiradas en el nudging. Finalmente, en el capitulo 3
se presentan las principales conclusiones y lineas futuras de estudio que se identifican luego del
analisis realizado.

1.1. LA CONTRATACION PUBLICA ESPANOLA Y EUROPEA ACTUAL.

La contratacidn publica espafiola difiere de la europea respecto a la inclusion de criterios
especificos relacionados con la sostenibilidad y con los ODS. Desde su consolidacién, la UE ha
puesto entre sus prioridades la proteccién medioambiental y el fomento del desarrollo sostenible.
Asi lo dicta el Art. 11 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE, 2012). En una
Comunicacién de la Comisién Europea, la UE reivindica la necesidad de establecer una compra
publica verde para reducir el impacto ambiental causado por el consumo del sector publico y
utilizarla para estimular la innovacién en las tecnologias, los productos y los servicios
medioambientales (COM (2008) 400 final). Entre los sectores prioritarios, se destaca el de la
alimentacion y servicios de suministros de comidas. En el marco de esta Comunicacion, se
sentaron las bases para la elaboracion de unos criterios comunes para la contratacion publica
verde en la UE, que comenzaron a elaborarse a partir del afio 2008 (EU GPP Criteria, 2008).

En la Estrategia “Europa 2020", se presenta la contratacion publica verde como un
elemento clave para lograr un crecimiento econdmico sostenible y una eficiente utilizacion de los
recursos Y, con este fin, se establece la necesidad de revisar y modernizar la normativa existente
(COM (2010) 2020 final). En este contexto, diferentes directivas de la UE se han alineado con
estas Comunicaciones, promoviendo este tipo de contratacion y destacando su caracter
estratégico para el establecimiento de politicas tanto sociales como ambientales. El Art. 76
(Principios de adjudicacion de contratos) de la Directiva (UE) N.° 2014/24 sobre contratacion
publica, abre las puertas a la adquisicidn de productos con caracteristicas sociales y
medioambientales e indica la necesidad de incluir en los contratos especificaciones técnicas que
atiendan al logro de los objetivos de sostenibilidad asi como la eleccién de aquellos proveedores
que las cumplan. Asimismo, el Art. 41 (Criterios de adjudicacion) de la Directiva (UE) N.° 2014/23
relativa a la adjudicacion de contratos de concesion, también hace referencia a la inclusién de
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caracteristicas medioambientales en los contratos haciendo hincapié en la utilizacién de criterios
medioambientales en los contratos como criterios de adjudicacion de los mismos.

Espafia, por su parte, cuenta con legislacién que toma en consideracion algunos criterios
sociales y medioambientales en la contratacion publica. Un ejemplo de ello es la Ley 11/1997,
que instaba a las Administraciones Publicas (AAPP) a promover el uso de materiales
reutilizables y reciclables en sus contratos de obras publicas y suministros. Otro ejemplo es la
Ley 10/1998, que, en su Art. 26, determinaba la necesidad de promover por parte de las AAPP el
uso de materiales reutilizables, reciclables y valorizables en la contratacion publica de obras y
servicios. El siguiente paso en esta materia se dio con la Ley 30/2007, de Contratos del Sector
Publico, donde el Art. 134 (Criterios de valoracion de las ofertas) establece a este tipo de
criterios como mecanismo de valoracién de las diferentes ofertas que participan en la licitacion y
de seleccion del adjudicatario. Asimismo, el Real Decreto 3/2011, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, también establece, en su Art. 150 (Criterios
de valoracion de las ofertas), una recomendacion a la incorporacion de estos criterios y a su
utilizacion como medio de valoracion de las ofertas. Pero, sin duda, el paso mas importante que
ha dado Espafia en esta materia ha sido con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, la cual, basandose en la recomendacion de la normativa europea, en su Art. 1
(Objeto y finalidad) determina la incorporacion de estos criterios al establecer que:

En toda contratacion publica se incorporaran de manera transversal y preceptiva
criterios sociales y medioambientales siempre que guarde relacion con el objeto del contrato, en
la conviccién de que su inclusién proporciona una mejor relacién calidad-precio en la prestacion
contractual, asi como una mayor y mejor eficiencia en la utilizacion de los fondos publicos.
Igualmente se facilitara el acceso a la contrataciéon publica de las pequefias y medianas
empresas, asi como de las empresas de economia social (p. 107741).

Esta ley ha sido relevante, tanto desde el punto de vista medioambiental, como del
econoémico y social, al favorecer la incorporacidon de las pequefias y medianas empresas y
empresas de economia social a la licitacion publica y con ello promover el desarrollo sostenible
de la economia local y de la sociedad.

Por otro lado, en el afio 2018, el Consejo de Ministros aprobé el Plan de Contratacion
Publica Ecolégica con el objetivo de incorporar criterios ecol6gicos en la contratacion publica,
permitiendo a las AAPP “fomentar y contribuir a los objetivos de sostenibilidad econémica y
medioambiental” en el desarrollo de su actividad (PC1/86/2019).

Sin embargo, a pesar de la existencia de esta normativa, de unos criterios comunes
publicados por la UE especificos para la compra publica verde en el sector de la alimentaciéon y
servicios de suministros (SWD(2019) 366 final), y de la puesta en marcha de una Estrategia por
parte de la UE destinada a cambiar el sistema alimentario hacia uno mas saludable y sostenible
(COM/2020/381 final), en Espafia no se han incorporado criterios especificos que sigan estas
pautas en los pliegos de condiciones de contratacion publica de los servicios de comedor escolar
de manera generalizada. No obstante, algunas administraciones autonémicas y locales han dado

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccion https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del documento: 3408818 Codigo de verificacio6n: PggWiHbv

Firmado por: Antonella Belo Lazo Fecha 2021/05/03 11:15:29
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

Francisco Javier Amador Morera 2021/05/03 11:35:05
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

8/40



Universidad de La Laguna
Oficina de Sede Electréonica
Entrada
N° registro: 2021/34596
Ne° reg. oficina: OF002/2021/34074
Fecha: 03/05/2021 11:40:59

Facultad de Economia,

Empresa y Turismo

Universidad de La Laguna
algunos pasos importantes en este ambito. Entre ellas cabe notar las comunidades de Canarias
(con el programa Ecocomedores de Canarias), Navarra, Pais Vasco (con iniciativas como
Ekolapiko), y Galicia (con la Red municipal de Comedores Escolares del Concello de Ames), asi
como el Ayuntamiento de Pamplona. Un analisis pormenorizado de estas iniciativas va mas alla
del alcance de este estudio (véase para méas detalle Del Campo al Cole, 2018). Como novedad a
destacar, cabe sefialar que mientras se redactaba esta memoria en Canarias, el Cabildo de
Tenerife, ha publicado una guia para la incorporacion de criterios sociales y ambientales en las
compras publicas que se alinean con los ODS y con los criterios de compra publica verde
publicados por la UE (EU GPP Criteria, 2008), y que, sin duda, seran una importante referencia
en el futuro (Cabildo de Tenerife, 2021).

1.2. EL PROGRAMA ECOCOMEDORES DE CANARIAS.

Ha sido puesto de manifiesto por las Naciones Unidas, en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, la necesidad de tomar medidas y realizar
cambios para hacer frente a, entre otros asuntos urgentes, el avance del cambio climatico y
asegurar un futuro sostenible para las personas y para el planeta. Los ODS 12 y 13 hacen un
especial llamamiento a la produccion y consumo responsables y a tomar accion por el clima. En
este sentido, realizar cambios en la forma tradicional de producir los alimentos y en los habitos
de consumo de la poblacion para revertir o desacelerar problemas como la pérdida de
biodiversidad, desertificacion de suelos, contaminacion, desperdicio, residuos y sobreexplotacion
de recursos, resultan asuntos clave en la lucha contra la emergencia climéatica.

La produccién de alimentos no saludables y efectuada de manera no sostenible supone
un riesgo para el planeta y para las personas, ya que ejerce una enorme presion sobre la Tierra
por la gran cantidad de recursos que requiere su proceso de elaboracion, la mayoria de las
veces industrial. Esto se traduce en una amenaza a los ecosistemas y la estabilidad general del
sistema terrestre, por lo que, el sistema alimentario actual, basado en dietas poco saludables,
combinado con el crecimiento de la poblacién, aumenta aun més esa carga sobre el planeta
(Willet et al., 2019). Por si fuera poco, la produccién de alimentos a nivel industrial se traduce
también en dietas desequilibradas, poco saludables y, a causa de ello, enfermedades crénicas
no transmisibles (ENT). El informe Alimentacion: factor de Salud y Sostenibilidad impulsado por
Cariotipo Lobby & Comunicacion, con el apoyo de la CEOE y la Fundacion Espafiola del
Corazon indica que, en Espafia, “nueve de cada diez personas mueren por una ENT". Ademas,
“las enfermedades cardiovasculares se cobran anualmente méas de 122.000 vidas; las
oncoldgicas, mas de 113.000; y las respiratorias, alrededor de 52.000”. La poblacion infantil
también forma parte de esta problematica ya que este pais tiene uno de los indices mas
elevados de obesidad infantil y juvenil de los paises desarrollados. Segun este informe, la
obesidad infantil y juvenil tiene actualmente una prevalencia del 10,3%: un 11,2% en chicos y un
9,4% en chicas. Esto se traduce, segun el informe, en un 23,8% de la poblacion infantil y juvenil
con sobrepeso.

A nivel de Canarias, las cifras son igual de preocupantes, o incluso mas. El consumo de
bebidas sin alcohol, leche y productos derivados, aceite y grasas y legumbres, asi como de
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azlcar y dulces es superior a la media nacional. Como resultado, el archipiélago se encuentra
entre los primeros de la lista de tasas mas altas del pais de muertes ocasionadas por diabetes
(24,8) (Alvarez-Falcon y Serra Majem, 2019). Para la poblacion infantil canaria, las cifras indican
que la prevalencia del sobrepeso es del 24.3% (nifios 24.0%; nifias: 24.7%), la de la obesidad
del 19,9% (nifios 22.2%; nifias: 17.7%) y en conjunto, la prevalencia sobrepeso-obesidad es
actualmente del 44.2% (Grupo de Investigacion UCM-VALORNUT, 2015).

Por tanto, como se ha mencionado, sistemas alimentarios mas resilientes, saludables y
respetuosos con el medio ambiente resultan fundamentales para impulsar un estilo de vida mas
sano y sostenible y, a su vez, estimular el desarrollo de la economia para asegurar su
permanencia. En este sentido, la alimentacion saludable basada en productos ecoldgicos resulta
un factor clave para conseguirlo. A diferencia de la convencional, la produccion ecolégica utiliza
los recursos naturales de manera sostenible, no utiliza pesticidas, fertilizantes ni abonos
sintéticos y practica una agricultura regenerativa (cuidado del suelo) para evitar su
sobreexplotacion. En el caso de la ganaderia, la produccién ecoldgica se caracteriza por tener un
alto nivel de bienestar animal y ademas requerir que los agricultores satisfagan las necesidades
especificas de los animales. (European Commission, 2021).

Por otra parte, la Agenda 2030 hace una especial mencion, en el ODS 17, a “fomentar y
promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la
sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las
alianzas” (ONU, 2015, p.32). Bajo esta linea de actuacion se encuentra el Programa
Ecocomedores de Canarias, cuyo objetivo es mejorar la calidad de la alimentacién en los
comedores colectivos mediante la promocion de productos ecologicos, frescos, locales y de
temporada y la inclusién de menUs nutricionalmente equilibrados, asi como también favorecer y
potenciar el desarrollo de la produccién ecolégica en Canarias. Este Programa fue impulsado en
2013 por el Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria (ICCA) en colaboracién con la Direccién
General de Ordenacion, Innovacién y Promocién Educativa del Gobierno de Canarias. Desde el
afio 2017, la Universidad de La Laguna colabora con el ICCA en diferentes actuaciones con el fin
de promover el programa, entre las que se encuentra la realizacion de TFGs/TFMs como parte
de un proyecto de innovacion docente enmarcado en la metodologia de ApS, como es el caso de
este trabajo.

Inicialmente, el Programa estaba dirigido a los centros docentes publicos no
universitarios de Educacién Infantil y Primaria (CEIP), de Educacion Obligatoria (CEO) y de
Educacién Especial (CEE) de la Comunidad Auténoma de Canarias, siendo su nombre oficial
“‘Ecocomedores escolares de Canarias’. Sin embargo, en 2017 se ha transformado en
“Ecocomedores de Canarias” ya que ha ampliado su ambito de actuacion a otros centros de
restauracion colectiva: escolares, hospitalarios, sociosanitarios o universitarios, con el objetivo de
extender la red de ecocomedores y operadores ecoldgicos. Actualmente, Ecocomedores esta
presente en 51 centros y cuenta con 10.817 comensales en todas las islas. Su funcionamiento
consiste en la adquisicion de alimentos frescos, producidos de manera estacional (en
temporada) en granjas ecoldgicas locales para la elaboracion de menus nutricionalmente
equilibrados que luego son distribuidos a los diferentes comedores. De esta manera, se logra la
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promocién de habitos saludables en la poblacion, la reduccion de la huella de carbono de los
alimentos al ser de kilémetro cero, el cuidado del medioambiente mediante la produccion
organica y también el favorecimiento, desarrollo y diversificaciéon de la economia local, ya que
gracias a la existencia de este Programa se ha conseguido establecer toda una red de
productores ecologicos locales que proveen estos alimentos y también una plataforma de
distribucion que les facilita la comercializacion. Ademas, como iniciativa novedosa, el colectivo
productor del Programa ha trabajado en una propuesta de precios por producto para cada isla,
acordando con los comedores el precio de venta y manteniéndolo estable durante todo el afio.
De esta manera se garantiza un precio justo para quienes producen y que éste sea asumible
para los centros. Dicha red de productores esta formada por personas y empresas inscritas en el
Registro de Operadores Ecoldgicos de Canarias (ROPE) y vinculadas al Programa, promoviendo
también la inclusion de pequefios productores.

Hasta ahora, el programa tiene experiencia en la transferencia de los menus a centros
escolares publicos que gestionan directamente el servicio de comedor y que, por tanto, no
requiere licitacion de este servicio mediante concurso publico. Sin embargo, no hay evidencia de
experiencias en el caso de los servicios de comedor colectivos que son prestados por empresas
que deben ganar un concurso publico para acceder a la prestacion de dicho servicio, asi como
tampoco existen contratos que incluyan criterios sociales y medioambientales especificos para
este sector. En este sentido, resulta imprescindible establecer el desarrollo de unos pliegos de
contratacion publica que faciliten la extension del programa a estos casos y que incluyan criterios
que estén en consonancia con los valores fundamentales de Ecocomedores y con los ODS'. Y
para poder hacer esto posible, resulta necesario una coordinacién conjunta de todos los actores
que forman parte de este proceso, desde los productores hasta los consumidores en las
escuelas, asi como conocer experiencias similares en otros contextos para tomar como guia a la
hora de tomar decisiones (Soares & Davo-Blanes, 2019). En ese proceso precisamente se
encuentra ahora el ICCA en el marco de un proyecto de innovacion de ambito nacional que se
lleva a cabo dentro de un Grupo Operativo del Plan Nacional de Desarrollo Rural 2019 del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion del Gobierno de Espafia denominado “Mejorar
competencias de productores hortofruticolas ecologicos de proximidad para favorecer la
transicién a la sostenibilidad de comedores publicos de Madrid, Valencia, Canarias’. Este TFG
pretende realizar una contribucién que pueda tomarse en cuenta en ese proceso.

1.3. EL NUDGING: UNA TECNICA DE LA ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO.

La economia del comportamiento es una rama de la economia que combina
conocimientos de psicologia y economia para el analisis y comprension de la toma de decisiones
por parte de los individuos o agentes econdémicos. Los origenes de esta disciplina se encuentran
en la economia clasica, donde la relacion entre ambas materias era cercana y donde se
analizaba el comportamiento de los agentes desde afuera hacia adentro, es decir, todos aquellos
factores que influyen en sus decisiones. Sin embargo, estas dos disciplinas comenzaron a

" En el momento de redactar esta Memoria, el Cabildo de Tenerife, en colaboracion con la Universidad de La
Laguna, ha publicado una guia para incorporar clausulas en la contratacion publica orientadas a promover los ODS
(Cabildo de Tenerife, 2021).
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distanciarse con el desarrollo de la economia neoclasica y la aparicion del concepto Homo
Economicus, introducido por el economista John Stuart Mill, para modelizar el comportamiento
econoémico de los individuos. EI Homo Economicus es un agente o individuo que se caracteriza
por ser racional, de voluntad ilimitada y por tomar sus decisiones buscando la mayor utilidad
posible dada la informacién disponible (Persky, 1995). Este concepto es relacionado en la
literatura con las ideas anteriormente propuestas por reconocidos economistas como Adam
Smith, quien en sus obras “La riqueza de las Naciones” (1776) y “Teoria de los sentimientos
morales” (1759), lo relaciona con el de la “mano invisible” del mercado y el del “egoismo y
avaricia” que caracteriza al individuo en la busqueda de su propio bienestar. La principal
diferencia, y también la principal critica que se le ha hecho a la economia neoclasica, entre la
economia del comportamiento y la neoclasica radica en la racionalidad y optimalidad de las
decisiones que toma el agente y la incompatibilidad de estos conceptos con la realidad. Desde la
perspectiva conductual, el individuo toma decisiones heuristicas y, por tanto, comete errores
sistematicos y, ademas, el entorno en el que se encuentra influye en esas decisiones (Thaler,
2016).

En el marco de la teoria econémica del comportamiento, existe un concepto que tiene
que ver con la irracionalidad del comportamiento del consumidor a la hora de tomar sus
decisiones y en la influencia del entorno en ellas. Este concepto se denomina nudging. Su
significado literal en espafiol es “empujar suavemente o dar un golpecito en las costillas, sobre
todo con el codo” con el objetivo de “avisar, recordar o amonestar suavemente a otro” (Thaler y
Sunstein, 2017) y, pese a que su origen se remonta tiempo atras, su popularidad surge con el
libro “Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness”, publicado en 2008 por
el economista Richard H. Thaler, ganador del Premio Nobel de Economia en 2017, y el abogado
Cass R. Sunstein. Seglin palabras de los autores, el término nudge hace referencia a:

(...) cualquier aspecto de la arquitectura de las decisiones que modifica la conducta de
las personas de una manera predecible sin prohibir ninguna opcion ni cambiar de forma
significativa sus incentivos econémicos. Para que se pueda considerar como nudge, debe ser
barato y facil de implementar. Los nudges no son érdenes. Colocar la fruta de forma bien visible
es un nudge. Prohibir la comida basura no lo es. (Thaler y Sunstein, 2017, p.13).

Por tanto, se puede decir que un nudge o empujoncito se caracteriza por modificar la
conducta de las personas de manera predecible (con un objetivo previsto), no prohibir ninguna
opcién (la decisidn debe ser libre) y ser una intervencion econdmica y sencilla de implementar.

Una de las principales criticas que se le hace a esta teoria es el aspecto de
“paternalismo libertario” que trae consigo, ya que “empuja” a que el individuo tome ciertas
decisiones de consumo, las que resulten méas beneficiosas para él. Pero, ,como es posible que
alguien sepa qué eleccion es mejor para un individuo més que si mismo? Los autores abordan la
respuesta a esta pregunta en el capitulo de introduccion del libro y, para ilustrarlo, ejemplifican
un escenario que se identifica plenamente con nuestro caso de estudio: el comedor escolar. Se
plantea la situacién que enfrenta la directora de un sistema de servicio de comedor escolar a la
que se le ocurre realizar una serie de cambios en el contexto del comedor, como cambiar la
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forma de presentacion y colocacidn de la comida, pero sin modificar el mend, para ver si es
posible modificar las elecciones de los alumnos. Luego de realizar este experimento, la directora
comprueba que, efectivamente, es posible ejercer una gran influencia en el comportamiento de
los niflos mediante pequefios cambios en el contexto en el que se encuentran. Ahora bien, el
truco viene en qué tipo de decisiones toma la directora con este poder de influencia; si decide
realizar mas cambios para que los nifios salgan beneficiados, si decide aprovecharse y hacer
que aumenten las ventas y negociar con los proveedores, si decide que aumenten las ventas
para simplemente aumentar beneficios, o si decide no hacer nada. La opcién que todos, o la
mayoria, tendriamos en mente al imaginar este hipotético caso es la primera: aprovechar esa
posibilidad de influir en el comportamiento de los individuos para promover decisiones de
consumo mas saludables y que, de esta forma, puedan beneficiarse. Esto es lo que se denomina
paternalismo libertario. Es libertario porque permite la libertad de eleccién por parte del individuo
y es paternalista porque pretende influir en su conducta en aras de mejorar su bienestar. En este
sentido, esta teoria se relaciona directamente con las instituciones, publicas y privadas, pero
sobre todo publicas, cuya labor es velar por el bienestar de los ciudadanos a la vez que
promover buenas conductas mediante politicas publicas.

En el caso que nos ocupa, por tanto, el nudging es una herramienta con un gran
potencial para, mediante su inclusién en las clausulas de pliegos de los contratos de licitacion
para los servicios de comedor escolar, promover decisiones de consumo saludables en los nifios
a fin de mejorar su calidad de vida, contribuir en mayor medida a la reduccion del impacto
medioambiental de la produccion de alimentos (en este caso productos hortofruticolas) y
promover el desarrollo de la economia local.

Podemos encontrar varios estudios que han categorizado los diferentes tipos de nudges
a partir de la literatura existente (Hollands, 2013; Vandenbroele et al., 2019). Para la realizacion
de este trabajo se utiliza la clasificacion propuesta por Cadario y Chandon (2019). Estos autores
distinguen entre tres tipos de nudges o intervenciones: i) intervenciones cognitivas, que intentan
influir en el conocimiento del consumidor; ii) intervenciones afectivas, que intentan influir en los
sentimientos del consumidor; y iii) intervenciones conductuales, que intentan influir en lo que el
consumidor hace. Dentro de cada tipo de intervencion se distinguen, a su vez, diferentes
subtipos de intervenciones. Las cognitivas se componen de intervenciones como: etiquetado
descriptivo (por ejemplo, las etiquetas nutricionales), cuyo objetivo es dar una descripcidn
respecto a la energia o nutrientes del producto al consumidor; etiquetado evaluativo (por
ejemplo, etiquetas semaforo o emoticonos), que ofrecen una descripcién del producto y también
ayudan al consumidor a interpretarla mediante un cadigo de algun tipo (colores, simbolos, caritas
felices/tristes etc.); y mejora de visibilidad, que permite que el consumidor conozca la
disponibilidad de un producto mejorando su visibilidad frente a otro (por ejemplo, colocando las
opciones saludables a nivel de 0jo). Las intervenciones afectivas se componen a su vez por:
mejoras hedonicas, que intentan aumentar el atractivo de los productos, en nuestro caso, de las
opciones saludables (por ejemplo, dando nombres atractivos a ciertos alimentos); y llamados de
alimentacion saludables, que intentan animar al consumidor a elegir las opciones saludables (por
ejemplo, ofreciendo una opcién mas saludable). Las intervenciones conductuales se componen
por: mejoras de conveniencia, que intentan hacer fisicamente mas facil para el consumidor elegir
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un alimento saludable o mas engorroso elegir uno menos saludable (por ejemplo, ofreciendo a
los nifios frutas precortadas en lugar de enteras para que les sea mas facil consumirlas); y
mejoras de tamafio, que consisten en modificar el tamafio del plato, envase, bowl, etc. en funcién
del objetivo que se pretende conseguir (por ejemplo, aumentando la porcion de las opciones mas
saludables o disminuyendo la de las menos saludables). Para ilustrar esta clasificacion se ha
elaborado un diagrama que se presenta a continuacion en la Figura 1:

Figura 1: Tipos de intervenciones o nudges.

Cognitivas Afectivas Conductuales
¢ % [

Etiquetado descriptive I ‘ Mejora heddnica @370 | Mejora conveniencia ‘

I B I
Etiquetado evaluativo @@ ‘ Llamado alim. saludable&@ | Mejora tamano 10'

ol

I

Mejora visibilidad ﬂf ‘

Fuente: Elaboracion propia en base a Cadario y Chandon (2019).

1.4. APORTACION DEL NUDGING A LA CONTRATACION PUBLICA SOSTENIBLE DEL
SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR.

El programa Ecocomedores de Canarias ha estado centrado desde su puesta en marcha
fundamentalmente en comedores escolares donde se sirve un menu Unico a los nifios y éstos
so6lo pueden decidir si lo toman todo o hay una parte que no consumen porque no les apetece
més o no les gusta. Revisando ofras iniciativas similares a la propuesta por Ecocomedores,
donde las empresas ofertan un menu saludable y elaborado con productos ecoldgicos, pero en
comedores universitarios, donde los individuos pueden elegir libremente qué comer,
encontramos el caso del Menu Me gusta en la Universidad de Sevilla. Sin embargo, la realidad
que se constatd es que la oferta del menu tuvo escaso éxito y apenas fue elegido por el 2% de
los usuarios (Capitan, 2019).

Como se mencion6 anteriormente, el nudging es una herramienta con un gran potencial
para ser utilizada en el disefio de politicas publicas, puesto que, respetando la libertad de
eleccion del consumidor, lo orienta a tomar decisiones que le puedan aportar un mayor bienestar
y puede ayudar a lograr los objetivos perseguidos por las politicas con mas éxito.
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Existen ya algunos antecedentes de aplicacion del nudging en politicas publicas y
actividades de fomento de diferentes paises y sectores. El caso de Suecia, donde la Agencia
Nacional Sueca de Proteccion del Medioambiente se ha servido de esta técnica para disefiar
politicas de consumo sostenible (Mont et al., 2014), y Estados Unidos, donde los nudges forman
parte de una estrategia gubernamental para crear comedores escolares que orienten al
alumnado a tomar decisiones de alimentacion saludables, sostenibles y de bajo costo (Smarter
Lunchrooms Movement, 2017), son algunos ejemplos de ello. Espafia tampoco es ajena a ello,
de hecho, en 2017, el Centro de Investigacion CREDA-UPC-IRTA ha llevado a cabo un estudio
en cinco escuelas del Area Metropolitana de Barcelona en el que se aplicaron nudges para
reducir el despilfarro alimentario (CREDA-UPC-IRTA, 2017).

Sin embargo, concretamente, la aplicacion de esta técnica en el disefio de clausulas que
determinan las practicas especificas de una empresa licitadora del servicio de restauracion
colectiva es un elemento del que no constan antecedentes, por lo que podria constituir una
innovacion relevante. En la medida que seamos capaces de identificar intervenciones exitosas
en el contexto de comedores colectivos justificadas en la evidencia cientifica que han
proporcionado los diferentes estudios sobre técnicas de nudging, podriamos recomendar que se
incorporen a las clausulas de los pliegos de contratacion para tratar de garantizar un mayor
impacto en los habitos alimentarios, de tal manera que se estaria produciendo una transferencia
de conocimientos hacia las empresas concesionarias que se convertirian en unas de las
principales promotoras de un sistema alimentario mas saludable y sostenible en los términos que
sefialan, por ejemplo, Soares y Davd-Blanes (2019).

2. REVISION DE LA LITERATURA.

En este capitulo se presentan las dos revisiones de la literatura que se han llevado a
cabo para responder a los objetivos de este trabajo. La primera, sobre el marco normativo
espafiol y de los paises europeos mas avanzados en materia de contratacién publica sostenible
en el sector de la restauracion colectiva, tratando de identificar posibles antecedentes y buenas
practicas que puedan inspirar las redaccion de clausulas especificas y al mismo tiempo de hacer
un analisis comparativo entre las propuestas recogidas en Ecocomedores y los planteamientos
existentes en esos otros lugares donde se han identificado iniciativas destacadas en este ambito.
Y la segunda, se ha centrado en revisar experiencias de intervenciones llevadas a cabo en
comedores colectivos inspiradas en el nudging con el fin de realizar una propuesta de las
intervenciones recomendadas para su inclusion en las condiciones técnicas de contratacion
publica de estos servicios en el marco de Ecocomedores o de otras iniciativas publicas de la
similar naturaleza.

2.1 CONTRATACION PUBLICA Y CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN PAISES EUROPEOS.

En primer lugar, se ha llevado a cabo una revisién de la normativa de los paises
europeos que parecen estar mas avanzados en materia de contratacion publica sostenible. La
metodologia de seleccion de estos paises ha sido resultado de una busqueda inicial en internet
que tuvo como criterio base que, en la contratacion publica del servicio de comedor escolar, el
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pais tenga en cuenta al menos una de las dimensiones del Programa Ecocomedores: productos
ecoldgicos, frescos, locales, de temporada y menus nutricionalmente equilibrados. De este
andlisis se identificaron como destacados los casos de las ciudades de Copenhague
(Dinamarca), Malmo (Suecia) y la regién de Toscana (ltalia).

La metodologia utilizada para la revision de la normativa en materia de contratacion
publica de servicios de comedor escolar consisti6 en una blisqueda de escritorio de la
legislacién, nacional, regional y local, de cada pais en las paginas web oficiales de las
autoridades competentes. Para el caso de Suecia, la legislacidn nacional esta disponible en la
pagina del Parlamento Sueco (Sveriges Riksdag) y la legislacion local, en este caso de la ciudad
de Malmo, se puede encontrar en la pégina de la Municipalidad o Ayuntamiento de Malmo
(Malmo Stad). Para el caso de Dinamarca, la legislacion nacional esta disponible en el Boletin
Oficial de Dinamarca (Lovtidende), y la legislacién de la ciudad de Copenhague se encuentra en
la pagina de la Region Capital de Dinamarca (Capital Region of Denmark). Para el caso de Italia,
la legislacion nacional se encuentra disponible en el Boletin Oficial de la Republica Italiana,
(Gazzetta Ufficiale), y la legislacion de la Regién de Toscana se encuentra disponible en el
Boletin Oficial de la Region de Toscana (Leggi, atti € normative - Regione Toscana).

En cuanto a los contratos de licitacion para los servicios de comedor escolar, s6lo se ha
podido obtener los de las ciudades de Malmo y Copenhague. Sin embargo, no ha sido posible
obtenerlos mediante la metodologia anterior ya que se encuentran en un portal web al que sélo
se puede acceder siendo empresa licitadora, proveedor o miembro de la Municipalidad. Por lo
tanto, estos documentos fueron obtenidos contactando directamente con las autoridades de cada
Municipalidad. Cabe destacar que, en el caso de Malmo, no existen contratos de licitacién para
los servicios de comedor escolar, sino que es la propia Municipalidad la que adquiere los
productos para la elaboracion de las comidas y luego los entrega a los distintos comedores de la
ciudad, que disponen de cocina propia y las comidas se elaboran in situ, tal como sucede
actualmente en Ecocomedores. Por lo tanto, para la ciudad de Malmo, lo que se ha conseguido
son los contratos de adquisicion de las diferentes categorias de productos que se utilizan para
elaborar las comidas. En el caso de Copenhague, los mends se elaboran en cocinas publicas a
las que la Municipalidad transfiere los alimentos adquiridos mediante estos contratos de
licitacion. Para el caso de Toscana, no se ha podido encontrar un contrato de licitacion. En su
lugar, se ha obtenido un Decreto Regional que establece los lineamientos de direccion para la
restauracion escolar que deben seguir las administraciones regionales a la hora de realizar la
licitacién publica.

Antes de comenzar el andlisis es necesario establecer la definicion de los términos de
las dimensiones de Ecocomedores. Estos se encuentran recogidos en la Memoria del Seminario
Ecocomedores: Inspiracion para un debate mas amplio, realizado en 2018 en San Cristobal de
La Laguna. Por productos “ecolégicos”, el Programa entiende aquellos procedentes de
agricultura ecolégica, conforme al Reglamento CE 834/2007, de 28 de junio de 2007, sobre
produccién y etiquetado de los productos ecoldgicos”. Ademas, el Programa trabaja con aquellos
productos ecoldgicos cuyos productores estén inscritos en el Registro de Operadores Ecologicos
de Canarias (ROPE). Por productos “frescos” se entiende “aquellos que no hayan requerido
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refrigeracion para su conservacion”. Por productos de “temporada” se entiende “aquellos que se
encuentran en plena estacion de produccion, lo cual implica que sean cultivados respetando su
ciclo natural de produccion y cosecha”. Por productos “locales” o “de proximidad” se entiende
“aquellos cuyos cultivos y/o produccion se realiza a menos de 300 km medido linealmente desde
el lugar de cultivo/produccién hasta el lugar de desarrollo de los servicios recogidos en la
licitacién” (ICCA, 2018, p. 17). Finalmente, la dimension nutricional del Programa se basa en la
elaboracion de menus basados en el Eco-recetario (documento que recoge una planificacion de
menus y de recetas atendiendo a la estacionalidad de los productos y a las buenas practicas
nutricionales).

En el caso de Suecia, el marco legal para la contratacion publica se recoge en la Ley
2007:1091 sobre Contratacién Publica (LOU) para el sector “clasico”; contratos de construccion,
bienes y servicios, asi como a las concesiones de construccion. La LOU se basa en gran medida
en la Directiva (UE) N°.2004/18/CE sobre la coordinacion de los procedimientos para la
adjudicacion de obras publicas, contratos de suministro y servicios, y regula la contratacién
publica por parte de los poderes adjudicadores. Esta Ley, en su Cap. 6 (Especificaciones
técnicas y condiciones contractuales especiales en documentos de licitacion, etc.), Sec. 7
(Etiquetas ecologicas), hace referencia a la inclusion de etiquetas ecoldgicas para identificar este
tipo de productos. Sin embargo, no se especifican los criterios de inclusion de estos alimentos ni
tampoco especificaciones técnicas.

Suecia también dispone de la Ley 2006/07:54 de Contratacion Publica Adaptada al
Medio Ambiente, impulsada por la Agencia Sueca de Proteccion Ambiental en conjunto con el
Gobierno sueco, en la que se introduce una herramienta electrénica llamada “EKU”, una
biblioteca online de estandares de sostenibilidad. La idea de esta herramienta es que las
empresas proveedoras de los productos la utilicen voluntariamente para conseguir los objetivos
de calidad ambiental. Esta biblioteca se divide en 8 sectores, entre los que se encuentra el de
“‘Servicios de alimentacién y comidas”. Para el caso de este sector, se presentan todas las
subcategorias de productos de alimentacion (por ejemplo, carne, pollo y pavo, leche y lacteos,
frutas y verduras, etc.) y, para cada una de ellas, se ofrecen los distintos criterios de
sostenibilidad segln el nivel de exigencia al que quiere apuntar la empresa: basico, avanzado o
punta de lanza. Por ejemplo, para un nivel basico para los vegetales, figuran todas las
especificaciones técnicas relacionadas con: el tratamiento poscosecha de las hortalizas, los
productos ecologicos, los productos libres de transgénicos y la informacion de origen de los
productos. Sin embargo, como se ha mencionado, esta libreria de criterios es voluntaria, y las
empresas pueden elegir utilizar unos u otros y en diferentes niveles. Ademas, los criterios
consisten predominantemente en ecoetiquetas y sistemas de gestion ambiental. Incluso para el
nivel mas avanzado (punta de lanza), si bien existen en todos los niveles las especificaciones de
producto ecoldgico, no hay especificaciones técnicas para los productos locales, frescos o de
temporada.

En 2016, el Gobierno Sueco lanz6 una Estrategia Nacional de Alimentos (Government
Bill 2016/17:104) con el objetivo general de conseguir una cadena de suministro de alimentos
competitiva que aumente la produccion general de alimentos al tiempo que logra los objetivos
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ambientales nacionales pertinentes, generar crecimiento y empleo y contribuir al desarrollo
sostenible en todo el pais. En el Art. 5.6.2 hace referencia al objetivo de dar lugar a un aumento
en la proporcion de productos producidos localmente. Mientras que, en el Art. 8.7, menciona la
importancia de incrementar la produccion, el consumo y la exportacion de productos organicos, y
sobre todo la oportunidad que esto significa para pequefios y medianos productores. Sin
embargo, nuevamente, no hay una especificacion clara y especifica para los productos locales,
frescos y de temporada.

Por su parte, a nivel local, en el contrato de adquisicion de frutas y hortalizas de la
ciudad de Malmo (Malmo Stad, 2020) se menciona en el Art. 1.15 (Productos de temporada y
locales) la intencion de la Municipalidad de incorporar productos locales y de temporada en sus
compras, pero no se incluye ningun criterio especifico que determine la definicion de producto
local y de temporada asi como tampoco se ofrece un calendario de temporada para que la
empresa conozca esta informacion. Se deja a criterio de la empresa cuales son estas
especificaciones. En el Art. 1.10.2 (Hortalizas frescas de calidad, tubérculos, patatas, frutas y
bayas) se hace referencia a la incorporacion de hortalizas frescas de Clase I, segun la
clasificacion de estandares de calidad de la ONU (Fresh Fruit and Vegetables - Standards
UNECE, 2016). Sin embargo, esta clasificacion determina Unicamente las caracteristicas de
calidad de los productos como forma, color y textura, pero no hace mencién del criterio para
definir un producto fresco. Respecto a los productos ecoldgicos, el Art. 1.10.9 (Productos
ecolégicos) indica que todos los productos ecologicos que se soliciten deben cumplir con el
Reglamento (CE) 834/2007 sobre produccion ecoldgica y etiquetado de productos ecologicos,
siendo este el Unico articulo que menciona especificamente el criterio para determinar un
producto ecoldgico. Cabe notar, ademas, que no todos los productos que se adquieren en este
contrato son ecoldgicos, sino que solo se adquieren algunas categorias de este tipo. Asi lo
establece el Art. 1.8.10 del contrato de adquisicion de productos de pasteleria y panes frescos
(Malmo Stad, 2020), que indica que los productos adquiridos 100% ecoldgicos son: leche y
productos lacteos, platanos, huevos, café, té, cacao y mariscos. Como dato adicional cabe
mencionar que, en el Art. 1.8.6 de dicho contrato, donde se determinan requisitos especificos
para la cesién de los contratos, se establece que la empresa licitadora debe utilizar
continuamente una App llamada Karma para dar salida a un precio mas bajo a aquellos
alimentos que no vende, y ademas donar los restos de comida a caridad. Estos requisitos se
hacen con el objetivo de promover la reduccion del desperdicio.

En el caso de Dinamarca, el marco regulatorio para la contratacion publica se recoge en
la Ley No.1564 de Contratacion Publica (Act No. 1564, 2015). Sin embargo, las diferentes
municipalidades tienen la libertad de establecer sus propios contratos y criterios de licitacion; es
por eso que no es posible identificar en esta Ley ninguna de las dimensiones de Ecocomedores.
No obstante, en lo que respecta a productos ecoldgicos, el Gobierno danes lanzé en 2015 el
Organic Action Plan for Denmark (Ministry of Food, Agriculture and Fisheries of Denmark, 2015)
con el objetivo de aumentar y desarrollar la produccién organica, y promover su consumo para
2020. Entre las medidas adoptadas se encuentra el impulso al uso de materias primas organicas
en las cocinas publicas, destinando casi 8 millones de euros a tal fin.
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En el documento Condiciones de licitacion para Alimentos para Cocinas de Produccion
Impulsadas por la Comuna de Copenhague (Kgbenhavns Kommune, 2020) se menciona, en el
Art. 1.2.3, que, de las dos cocinas mas grandes que se gestionan, una tiene un objetivo de
ecologia del 100% y otra del 60%. En el Art. 2.6.1.3 del Anexo | de dicho documento de
Condiciones de licitacién (Especificaciones técnicas para la compra y entrega de alimentos para
cocinas de produccion gestionadas por la ciudad de Copenhague), se establece que el
porcentaje de ecologia de cada producto originario de Dinamarca debe poder ser categorizado
segun la clasificacion ecoldgica danesa @ (Organic Cuisine Label, 2020), y debe ser visible al
momento de realizar el pedido. Por su parte, el Art. 4.1 establece que los productos ecologicos
producidos en Dinamarca deben estar de acuerdo con las reglas aplicables para la etiqueta @, y
los productos originarios de la UE deben cumplir con los estandares de la etiqueta ecolégica de
la UE. Respecto a los productos frescos, el Art. 5 establece los requisitos generales para frutas,
hortalizas y patatas frescas, haciendo especial mencién a los productos frescos y de temporada.
En el Art. 5.1 se realiza una descripcion de la temporalidad de los productos y como se alternan
las variedades y los origenes a lo largo del afio, que las empresas deben seguir y que estan
recogidas en el Apéndice 2.1 (Kabenhavns Kommune, 2020). Respecto a los productos locales,
no se encuentran referencias en los contratos. Como dato adicional, en las especificaciones
técnicas de estos contratos se prioriza, entre los requisitos minimos generales para los
productos, la incorporacién de productos certificados de comercio justo y también el registro,
informe y prevencion del desperdicio alimentario por parte de las empresas licitadoras. Para ello
ofrecen una formula de célculo de desperdicio que debe ser utilizada en la elaboracién de dichos
informes.

El caso de ltalia parece ser el mas avanzado en materia de legislacion que incluya
criterios de sostenibilidad, no sélo respecto a los casos estudiados sino también respecto a
Espafia. La primera evidencia de esto se obtiene en la Ley No. 488 del 23 de diciembre de 1999
por la que se establecen disposiciones para la formacion del presupuesto estatal anual y
plurianual, donde el Art. 59.4 establece que “(...)las Instituciones publicas que administran los
comedores escolares y hospitalarios prevén el uso de productos organicos, tipicos y
tradicionales, asi como aquellos con denominacién protegida en sus dietas diarias(...)". Sin
embargo, no se especifica una definicion concreta de estos productos. Por su parte, el Decreto
Legislativo No. 50 del 18 de abril de 2016 sobre Contratos Publicos establece en el Art. 95.6 que
la adjudicacién de los contratos puede responder a criterios ambientales como la posesion de
una etiqueta ecologica de la UE. Asimismo, el Art. 144.1 de esta misma Ley establece que, para
los contratos de servicios de catering, la evaluacién de la oferta tiene que tener en cuenta
criterios relacionados con la calidad de los productos, haciendo especial hincapié en los
organicos, tipicos y tradicionales, con designacion protegida, asi como de los provenientes de
sistemas y operadores de cadena corta. Por ofra parte, el Decreto-Ley No. 50 del 24 de abril de
2017 promueve, en su Art. 64, el “consumo de productos organicos y sostenibles para el medio
ambiente en el contexto de los servicios de comidas escolares en guarderias, jardines de
infancia, escuelas primarias y escuelas secundarias inferiores y superiores”, dotando para este
fin un Fondo con financiacion anual. Sin embargo, tampoco se especifica una denominacion
concreta para estos productos.
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Como se puede observar, la mayor parte de esta legislacion hace referencia a la
necesidad de produccion y consumo de productos ecoldgicos, pero no establece
especificaciones al respecto. Esto cambi6 con la aprobacion del Decreto Ministerial No. 79 del
18 de diciembre de 2017 por el que se establecen criterios y requisitos especificos para la
creacion de comedores escolares ecoldgicos. El Art. 2.1 establece la definicién de producto
ecoldgico, conforme a las reglas establecidas en los Reglamento (CE) No. 834/2007 y (CE) No.
889/2008. Por otro lado, respecto a los productos de temporada, el Anexo 1.2 de este Decreto
establece las reglas de preparacion de los platos e indica que los productos de temporada son
aquellos que se produzcan en conformidad con el calendario estacional publicado por el
Ministerio de Politicas Agrarias y Alimentarias y Silvicultura. Sin embargo, no hay referencias
respecto a los productos frescos y locales. Nuevamente nos encontramos que, en los casos
estudiados, no se observa que abarquen todas las dimensiones del Programa Ecocomedores.

Respecto a los contratos de licitacidn publica para el servicio de comedor escolar en
Toscana, el Decreto Regional (DGRT) No. 898/2016 establece los lineamientos de direccidn para
la restauracion escolar que deben seguir las administraciones regionales a la hora de realizar la
licitacién publica. En él se determinan pautas como qué aspectos nutricionales de los menus
deben tenerse en cuenta a la hora de su elaboracion (tales como las necesidades nutricionales
segun rango de edad de los nifios y segun tipo de dieta, criterios de formulacion de los menus y
métodos de preparacion y coccidn), como deben administrarse y presentarse los menus y como
mejorar la calidad de los mismos, asi como los roles, competencias y responsabilidades de los
actores involucrados en la restauracion escolar. Respecto a las pautas nutricionales, el Art. 2.1
determina qué criterios se deben seguir para cumplir con las necesidades nutricionales de los
nifios dependiendo del tipo de dieta que sigan (mediterranea, vegetariana, celiaca, efc.).
Respecto a los productos de origen local, el Art. 3.2, por el que se establecen mejoras de la
calidad nutricional en la distribucion de los productos, determina que en las evaluaciones
cualitativas de las ofertas de las empresas competidoras, debe establecerse un mecanismo de
recompensa para las empresas que se comprometan a poner a disposicion de los distribuidores
productos como “frutas y hortalizas de origen local y nacional, con una vida util maxima de 10
dias”. Asimismo, en el Apéndice 6.4 se establecen criterios e indicaciones que las
administraciones deben tener en cuenta para la definicion de las clausulas de especificaciones.
Entre ellos se indica que la evaluacién de la calidad de la oferta debe atender a elementos
prioritarios como el uso de “alimentos de cadena corta, es decir, el uso de productos que han
viajado poco y han sufrido pocos pasos comerciales antes de llegar a la cocina o la mesa”. En
este apartado es importante aclarar que, si bien se hace referencia al uso de productos locales y
de cadena corta, no se especifica claramente que la definicion de producto local coincida con la
de alimento de cadena corta. Esto queda a interpretacién de las administraciones y puede
generar confusiones. Respecto a los productos frescos, el Art. 3.2 mencionado anteriormente
también establece que los productos tengan “una vida Util maxima de 10 dias”, aunque tampoco
se especifica claramente que esta sea la definicion de los mismos. Para los productos
ecologicos, este Decreto tampoco establece definiciones concretas. Si bien en el Art. 3.2 se
recomienda el uso de estos productos, no se determina un concepto concreto. En el caso de los
productos de temporada si que se especifican los términos de este concepto. En el Art. 2.2, por
el que se establecen los criterios de formulacién de los menus, se indica que “los menus deben
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elaborarse (...) con al menos dos variaciones, una para el periodo otofio-invierno y otra para el
periodo primavera-verano. De esta forma, se garantiza la disponibilidad de verduras y frutas de
temporada (...)", y al final del mismo se hace referencia al Apéndice 6.1 en el que se incluye un
calendario de temporada que detalla la estacionalidad de las frutas y verduras.

En el afio 2019, el Consejo Regional de Toscana aprobo la Ley Regional No. 75 del 10
de diciembre de 2019, por la que establecen las normas para fomentar la introducciéon de
productos de kildmetro cero de cadenas de suministro cortas en los comedores escolares. Esta
Ley determina definiciones concretas para los productos de kilometro cero y cadena corta y
ecolégicos, directamente alineadas con los conceptos de producto local o de proximidad y
ecoldgico determinados por Ecocomedores. Para los productos locales, el Art. 2.1 establece que:

(-.-) son productos de kilémetro cero los productos agricolas, pesqueros y acuicolas y
alimenticios, cuya produccion y transformacion del material, o del ingrediente primario presente
en mas del cincuenta por ciento, se realice dentro de los limites administrativos de la regién de la
Toscana.

Ademas, el Art. 2.2 complementa esta definicion estableciendo que “los productos de
cadenas cortas de suministro son aquellos que provienen de cadenas productivas caracterizadas
como maximo por un intermediario entre el productor y el poder adjudicador”. Respecto a los
productos ecologicos, el Art. 2.3.a establece que son aquellos “obtenidos organicamente de
acuerdo con el Reglamento (CE) no. 834/2007 de 28 de junio de 2007 del Consejo sobre
produccion y etiquetado de productos ecolégicos (...)". Respecto a los productos frescos y de
temporada no se hace referencia.

Una vez revisada toda la informacion, se procedié a la elaboracion de una tabla
comparativa en la que se identifican aquellas leyes, decretos, ordenanzas municipales y
contratos de adquisicion relacionados con alguna de las dimensiones de Ecocomedores y que
contemplan en su articulado definiciones y criterios especificos que pueden servir de referencia
en la redaccién de pliegos de condiciones técnicas de contratacion (ver Tabla 1). Ademas, con
esta informacion se puede establecer un andlisis comparativo y saber como se posiciona
Ecocomedores con respecto a los casos identificados.

A modo de discusién, se puede decir que todos los paises estudiados cuentan con
legislaciéon que recoge principios innovadores y avanzados en materia de sostenibilidad y que
incorporan al menos una de las dimensiones de Ecocomedores. En el caso de Suecia, si bien las
leyes nacionales establecen declaraciones de intenciones de incluir productos ecolégicos,
frescos, locales o de temporada, no determinan ningun criterio especifico para definirlos. Sin
embargo, en los contratos de adquisicién de productos para comedores escolares, la ciudad de
Malmo si incorpora criterios especificos, pero sélo para algunos conceptos. Es el caso de los
productos ecolégicos (basados en la etiqueta ecoldgica de la UE). Para el resto de conceptos no
se realizan especificaciones. En el caso de Dinamarca, no se ha detectado en ninguna
legislacion nacional revisada que se establezcan criterios especificos para estos conceptos. Sin
embargo, en los contratos de adquisicion, la ciudad de Copenhague establece criterios concretos
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para la definicion de producto ecolégico (basados en la etiqueta ecoldgica danesa para
productos locales y la etiqueta ecoldgica europea para productos de la UE) y para producto de
temporada (basados en unas ruedas de temporada de alimentos propuestas por la propia
Municipalidad).

Tabla 1: Normativa sobre contratacion publica en paises europeos que contemplan
criterios especificos de sostenibilidad

MALMO (SUECIA) COPENHAGUE (DINAMARCA) TOSCANA (ITALIA)
NORMATIVA  [NORMATIVA  [NORMATIVA |NORMATIVA  |NORMATIVA  |NORMATIVA
NACIONAL  |LOCAL NACIONAL  |LOCAL NACIONAL  |REGIONAL
LR 75/2019: Art.
24,22 DR
LOCAL - - - - - 898/2016: Art.3.2,
Apéndice 6.4.
DR 898/2016:
FRESCO - - - - - A3
Anexo 1,
DE ) B Ezzg';fn”es % | DM 181212017: | DR 898/2016:Art.
TEMPORADA A5 ' Anexo 1.2 2.2, Apéndice 6.1
Apéndice 2.1
ﬁg;;’fztzsf’:tzs y Anexo 1, DL 18/4/2016 N°
o Condiciones de | 50: Art. 95.6.b, )
ECOLOGICO ! ;S?je::”"a;s - Lictacion: At | Art. 144.1:0M | R 75?2 119' At
fresw \ ny P 26.13; 18/12/2017 N° >
10 Art. 4.1 79: Art. 2.1
NUTRICIONAL- DR 898/2016: Att.
MENTE - - - - - A2
EQUILIBRADO &

DM: Decreto Ministerial; DL: Decreto Legislativo; LR: Ley Regional; DR: Decreto Regional.

Fuente: Elaboracion propia.

El caso de ltalia si que dispone de legislacién nacional que establece criterios
especificos para algunos conceptos como el de producto ecoldgico (basado en la etiqueta
ecolégica de la UE) y el de producto de temporada (basados en el calendario estacional
publicado por el Ministerio de Politicas Agrarias y Alimentarias y Silvicultura). Sin embargo, para
el resto de conceptos no se establecen especificaciones. Por ultimo, la Region de Toscana si que
tiene legislacion que establece criterios especificos para producto ecoldgico (basados en la
etiqueta ecoldgica de la UE), fresco (vida 0til del producto de 10 dias como maximo), local (que
el producto sea de kilémetro cero de cadenas de suministro cortas), de temporada (basados en
el calendario de temporada provisto por la normativa regional) y la incorporacion de menus
nutricionalmente equilibrados (basados en las necesidades nutricionales segun rango de edad
de los nifios y segun tipo de dieta, criterios de formulacidon de los menus y métodos de
preparacion y coccion establecidos en la normativa regional).
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Por otra parte, con respecto al ambito del desperdicio alimentario, el Programa
Ecocomedores se encuentra actualmente trabajando para incorporarlo, de ahi que se haya
optado también por analizar esta dimension. Tanto la ciudad de Malmo como Copenhague hacen
referencias explicitas al desperdicio: Malmo establece dos medidas especificas para ello (que la
empresa licitadora esté registrada en la App Karma y que realice donaciones de los restos de
alimentos) y Copenhague cuenta con criterios especificos (basados en la utilizacién de una
formula para su medicion y la presentacién de esa informacion en un informe anual). En el caso
de ltalia, no se tiene evidencia de que se incorpore este ambito a nivel nacional o regional.

Por otra parte, de la comparacion de los diferentes casos analizados cabe resaltar que
en ninguno de ellos se incluyen simultdneamente todos los criterios de sostenibilidad y de
equilibrio nutricional que contempla Ecocomedores. Esto confirma que este Programa resulta
una iniciativa ambiciosa e innovadora, que no so6lo impulsa sino que contribuye
significativamente con su existencia al desarrollo sostenible a nivel local y regional.

2.2, APLICACION DEL NUDGING EN COMEDORES COLECTIVOS.

Para atender las necesidades que se planteaban desde el ICCA, como siguiente paso
nos propusimos analizar qué contribucion se podria hacer desde la teoria econémica para
ayudar a disefiar clausulas en los pliegos de contratacion que pudieran inducir a un cambio
efectivo en los habitos alimentarios hacia unos mas saludables y sostenibles, especialmente en
aquellos contextos donde la introduccion del Programa Ecocomedores no asegure que los
comensales tienen que consumir el mend ofrecido y puedan elegir otras alternativas menos
saludables o sostenibles, como es el caso de los comedores universitarios. Esto es
especialmente relevante si se analiza lo que ha ocurrido en algunas experiencias que podrian
ser similares, como el caso ya mencionado del Menu Me gusta en la Universidad de Sevilla,
donde la cuota de mercado lograda por la oferta sostenible y saludable es anecdética.

Una posible solucién a esta problematica identificada se podria encontrar en el uso del
nudging, de tal manera que, llevando a cabo intervenciones simples y de bajo costo de
implementacién para las empresas proveedoras de los servicios, se pueda aumentar
significativamente el nimero de comensales que eligen y consumen la alternativa sostenible,
contribuyendo a un cambio positivo en sus habitos alimentarios. Para identificar el tipo de
intervenciones que se podria promover se ha realizado una extensa revision de la literatura de
casos exitosos en el disefio y aplicacién del nudging. La metodologia utilizada para esta revision
consistié en una busqueda de escritorio en las bases de datos Web of Science, Scopus, EconLit
de EBSCOhost y Google Scholar, tomando como criterio que el disefio e implementacion de esta
técnica en comedores de centros educativos (escolares y universitarios) haya conseguido uno de
los objetivos planteados en el trabajo, y como horizonte temporal, que abarque el periodo 2009 a
2020. De los articulos encontrados, se seleccionaron aquellos que cumplian con el criterio
establecido (N=21).

De dicha revision se observo que, en los diferentes trabajos académicos, la efectividad
de las intervenciones dependia de varios factores como: a) el tipo de intervencién aplicada, es
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decir, si se trataba de una intervencion cognitiva, afectiva o conductual, segin la clasificacion
propuesta por Cadario y Chandon (2019); b) el tipo de entorno de comedor, es decir, si la
intervencion se realizaba en un comedor donde la comida se servia en un buffet, en plato o
vajilla o en una bandeja; y c) el tipo de poblacion objetivo, es decir, si las intervenciones iban
dirigidas a nifios o adultos. Todos estos factores influian y determinaban la efectividad de la
intervencion realizada, segun el objetivo que se pretendia conseguir. Asimismo, también se pudo
distinguir en la literatura diferentes tipos de objetivos: a) aumentar la seleccion/consumo de
determinados alimentos, b) promover habitos saludables, o c) reducir el desperdicio; y cada
trabajo podia tener mas de un objetivo. Por todo ello, para sistematizar la revisién y presentar los
resultados encontrados de una manera que fuera Util para el objetivo perseguido, se propone
una clasificacion multicriterio de las diferentes intervenciones en funcién de los factores que las
determinan - el tipo de comedor, el tipo de intervencién y el tipo de poblacion -, y de los objetivos
que pretenden conseguir. En la figura 2 se presenta un diagrama de esta clasificacion, que
contempla los factores a tener en cuenta, asi como los diferentes objetivos que se han propuesto
en los estudios que se han revisado.

Figura 2: Factores y objetivos empleados en la clasificacion de las intervenciones
basadas en nudging.

Tipo comedor:
+Buffet
+Plata/vaijilla
+Bandeja

Objetivo:

Seleccion/consumeo
Tipo intervencién:
+Cognitiva Efectodela
+Afectiva intervencién Habitos saludables
+Conductual

Desperdicio

Tipo poblacién:
+Nifios (escuelas)
+Adultos
(universidades)

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de esta clasificacion, y con la informacién obtenida en la revision de la literatura,
se elabor6 una tabla diferenciando y cuantificando las distintas intervenciones analizadas en el
estudio segun el tipo de comedor, el tipo de poblacién (adultos, si se trata de un comedor
universitario, y nifios, si se trata de un comedor escolar) y los objetivos establecidos y obtenidos,
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ofreciendo también un breve descripcion de las intervenciones practicadas. Esta informacion

puede observarse en la Tabla 2:

Tabla 2: Intervenciones exitosas de nudging en comedores educativos.

No
TIPO TIPO TIPO DETALLE
AUTOR INTER- OBJETIVO
INTERVENCION VENCIONES POBLACION COMEDOR INTERVENCION
(Chapmany Intervencion 2 Adultos Buffet Habitos Ubicacion de la
Ogden, 2012) | conductual: saludables fruta cerca de la
mejora de caja; ubicacion
conveniencia; de la opcion
Intervencion saludable de
cognitiva: panalavistay
mejora de la menos
visibilidad saludable lejos.
(Cheung etal., | Intervencién 3 Adultos Buffet/Bandeja | Habitos Presentacion
2019) afectiva: mejora saludables atractiva del pan
hedénica, llam. saludable,
alim. saludable; stickers de
Conductual: frutas, mensaje
mejora “eleccion mas
conveniencia vendida”; Frutas
frescas mas
cerca del
mostrador.
(Cioffi, Intervencion 2 Adultos Todos Habitos Etiquetas con
Levitsky, cognitiva: saludables informacion
Pacanowski y | etiquetado nutricional y
Bertz, 2015) evaluativo y descripciones
descriptivo como “alto/bajo
en calorias/
grasa’.
(Elsbernd et Intervencion 1 Nifios Buffet Seleccion/cons | Servir verduras
al., 2016) cognitiva: umo primero de
mejora forma aislada.
visibilidad
(Greene, Intervencion 5 Nifios Buffet Seleccién/cons | Nombres
Gabrielyan, cognitiva: umo descriptivos,
Just, y etiquetado fruta colocada al
Wansink, evaluativo, principio de la
2017) mejora de fila; nombres y
visibilidad; bowls atractivos
Afectiva: mejora promocion de
hedonica, llam. las frutas; fruta
alim. saludable; precortada.
Conductual:
mejora
conveniencia
(Hakim y Intervencion 1 Nifios Todos Seleccion/cons | Eleccion activa
Meissen, 2013) | afectiva: llam. umo; de frutas y
alim. saludable desperdicio vegetales en un
entorno en el
que la comida
es servida por
parte del staff.
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(Hanks, Just, Intervencion 1 Adultos Buffet Habitos Los alimentos

Smith y conductual: saludables mas saludables

Wansink, mejora de fueron ubicados

2012) conveniencia al principio de la

linea.

(Hoefkens, Intervencion 2 Adultos Plato/vajilla Habitos Etiquetado con

Veettil, Van cognitiva: saludables informacion

Huylenbroeck, | etiquetado energia y

Van Camp y evaluativo y nutrientes;

Verbeke, 2012) | descriptivo descriptivo con

estrellas seglin
calidad.

(Keller, 2017) Intervenciones | 1 Nifios Buffet Seleccion/cons | Promocion de
afectivas: llam. umo frutas y verduras
alim. saludable enlas TV del

comedor.

(Kongsbak et Intervencion 1 Adultos Buffet Seleccién/cons | Componentes

al., 2016) cognitiva: umo de la ensalada
mejora de ubicados mas
visibilidad visiblemente.

(Kurz, 2018) Intervencion 1 Adultos Buffet Seleccion/cons | Cambiar el
cognitiva: umo menu orden y
mejora de aumentar la
visibilidad visibilidad de los

productos
vegetarianos.

(Marcano-Olivi | Intervencion 2 Nifios Todos Seleccion/cons | Servir frutas y

eretal,2019) | cognitiva: umo verduras
mejora primero;
visibilidad; nombres y
Afectiva: mejora platos atractivos.
hedénica

(Miller et al., Intervencion de | 1 Nifios Buffet; Seleccion/cons | Aumento de las

2015) comportamiento Plato/vajilla umo porciones de
: mejora de frutas y
tamafio verduras.

(Quinn etal., Intervencion 3 Nifios Todos Seleccion/cons | Nombres y

2018) afectiva: mejora umo bowls divertidos
hedonica, llam. con stickers,
alim. saludable; promocion
Intervencion verbal
conductual: alimentos;
mejora de ubicacion a linea
conveniencia. de ojo.

(Reddenetal., | Intervencion 1 Nifios Buffet; Seleccion/cons | Servir vegetales

2015) cognitiva: Plato/vajilla umo antes del resto
mejora de de la comida, de
visibilidad forma aislada

(Song, Intervencion 4 Nifios Todos Seleccion/cons | Posters de

Grutzmachery | cognitiva: umo; Habitos alimentos

Munger, 2016) | etiquetado saludables saludables,
descriptivo, datos
mejora descriptivos;
visibilidad; alimentos
Afectiva: mejora saludables al
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hedénica, llam. principio de la
alim. saludable linea; recipiente
atractivo;
variedad de
colores,
texturas;
nombres y datos
divertidos;
promocion
verbal de los
alimentos.
(Spence, 2020) | Intervencion 1 Todos Plato/vajilla Habitos Presentacion
afectiva: mejora saludables atractiva de las
hedénica ensaladas.
(Swanson, Intervenciones | 1 Nifios Todos Seleccion/cons | Variedad de
Branscum y conductuales: umo fruta precortada.
Nakayima, mejoras de
2009) conveniencia
(Vidal-Monés Intervencion 2 Nifios Plato/vajilla Desperdicio Seméforo del
etal., 2019) cognitiva: hambre con
etiquetado porciones
evaluativo; distintas segun
conductual: cada nivel.
mejora de
tamafio
(Wansink, Mejora 2 Nifios Bandeja Seleccion/cons | Patente:
2018) afectiva: mejora umo; Habitos Propuesta de
hedénica; saludables disefio de
Conductual: bandeja.
mejora de
conveniencia
(Wansink, Just, | Intervencion 1 Nifios Todos Seleccion/cons | Fruta
Hanks y Smith, | conductual: umo; precortada.
2013) mejora de desperdicio
conveniencia
(Whitehair, Intervencion 2 Adultos Todos Desperdicio Promocién de la
Shanklin y afectiva: mejora reduccion de
Brannon, 2013) | hedénica, llam. desperdicio con
alim. saludable imagenes
atractivas.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la informacion recogida en la Tabla 2, en la que se identifican un total 48 de
intervenciones en comedores, se ha llevado a cabo una clasificacion de acuerdo a los factores y
objetivos descritos en la Figura 2. Los resultados de la clasificacion de la literatura revisada se
muestran en la Tabla 3. En general, se observa un mayor nimero de estudios centrados en el
objetivo de seleccion/consumo de alimentos saludables (52%), seguido de la promocién de
habitos saludables (35%), siendo las intervenciones con objeto de reducir el desperdicio
alimentario (13%) las que menos parecen haberse analizado en la literatura. Cabe aclarar que
en cada trabajo académico se ha llevado a cabo mas de una intervencién y para mas de un
objetivo, por esta razén, a la hora de realizar los célculos, se ha tomado como base la cantidad
de intervenciones utilizadas en cada articulo.
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Tabla 3: Numero de intervenciones en comedores colectivos analizadas segun objetivos y
tipo de intervencion empleada.

COGNITIVAS AFECTIVAS CONDUCTUALES
Etiquetado | Etiquetado | Mejora Mejora Llam. Alim. | Mejora Mejora
Evaluativo | Descriptivo | Visibilidad | Hedénica Saludable | Conv. Tamaio

TOTAL

SELECCION/
CONSUMO

1

1

7

5

5

5

1

25

HABITOS
SALUDABLES

DESPERDICIO

1

TOTAL

10

10

48

En la Figura 3, elaborada a partir de la misma informacién, se puede observar que, tanto
para adultos como para nifios, las intervenciones mas analizadas son, en primer lugar, las
cognitivas que consisten en una mejora de visibilidad; en segundo lugar, las afectivas que
consisten tanto en la mejora heddnica como en el llamado de alimentacion saludable; y, en tercer
lugar, las conductuales que consisten en una mejora de conveniencia. Segun el objetivo
planteado, para el aumento de la seleccién/consumo de alimentos saludables las intervenciones
mas analizadas son las cognitivas como la mejora de visibilidad; para promover habitos
saludables, las afectivas como la mejora heddnica y las conductuales como la mejora de
conveniencia; y para reducir el desperdicio, las afectivas como el llamado de alimentacion

saludable.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3: Numero de intervenciones en comedores colectivos analizadas segun objetivos
y tipo de intervencion.

COGNITNAS AFECTIVAS CONDUCTUALES
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Intervenciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que el alcance del estudio se limita al analisis a los comedores escolares, a partir
de aqui nos centraremos en observar las intervenciones mas analizadas en este tipo de
contexto. Por lo tanto, del total de articulos seleccionados, tomaremos aquellos cuya poblacién
del estudio son nifios (N=14). A partir de la informacién recogida en la Tabla 2, en la que se
identifican un total de 33 intervenciones en comedores escolares, se ha llevado a cabo una
clasificacion de acuerdo a los factores y objetivos descritos en la Figura 2. En la Tabla 4, por
tanto, se presentan las intervenciones exitosas que mas se repiten en la literatura para
comedores escolares en funcion de las subcategorias de intervenciones que se han utilizado y
del objetivo que se persigue. Cabe destacar que, si bien en la literatura existen casos en que los
alumnos pueden servirse ellos mismo los alimentos, a los efectos de estar alineados con el
funcionamiento de Ecocomedores, para este andlisis se considerara Unicamente un contexto de
comedor en el que los alumnos son servidos por personal adulto.
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Tabla 4: Numero de intervenciones en comedores escolares analizadas segtin objetivos y
tipo de intervencion.

TOTAL

23

COGNITIVAS AFECTIVAS CONDUCTUALES
Etiquetado | Etiquetado | Mejora Mejora Llam. Alim. | Mejora Mejora
Evaluativo Descriptivo | Visibilidad | Hedénica Saludable Conv. Tamaiio
SELECCION/ | 1 1 5 5 5 5 1
CONSUMO
HABITOS 0 1 1 3 1 1 9
SALUDABLES
DESPERDICIO | 1 0 0 0 1 0 1
TOTAL 2 2 6 8 7 6 2

33

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de los comedores escolares, se observa que las intervenciones que mas se
repiten en la literatura seguin el objetivo planteado son las que siguen: para el aumento de la
seleccion/consumo de alimentos saludables, las cognitivas que consisten en una mejora de
visibilidad (como por ejemplo, colocar los alimentos mas saludables a primera linea de 0jo), las
afectivas en sus dos variantes (mejoras heddnicas, como poner nombres divertidos a los
alimentos y presentarlos de manera atractiva, y llamados de alimentacién saludable, como
promocionar frutas y verduras con posters y stickers) y las conductuales que consisten en una
mejora de conveniencia (como ofrecer a los alumnos la fruta precortada en lugar de darles la
pieza entera); para la promocidn de habitos saludables, las afectivas que consisten en una
mejora heddnica; y para la reduccion del desperdicio, las cognitivas que consisten en etiquetado
descriptivo (como poner etiquetas con emoticonos o estrellas); las afectivas que consisten en
llamados de alimentacion saludables y las conductuales que consisten en una mejora de tamafio
(como reducir el tamafio de la porcién servida). Otro elemento a destacar es la escasa aplicacion
del nudging en la literatura para conseguir el objetivo de la reduccion del desperdicio (s6lo 3
articulos que lo han incorporado). Si bien es importante promover habitos saludables en los
nifios y hacer que consuman mas frutas y vegetales, el manejo del desperdicio es un topico
recurrente en los comedores, no so6lo escolares sino colectivos, por lo que se recomienda
enfocar futuras intervenciones en esta drea dada su relevancia a nivel econémico y ambiental. A
continuacién, en la Figura 4 se observa graficamente la informacion desarrollada.
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Figura 4: Nimero de intervenciones en comedores escolares analizadas segtin objetivos y

tipo de intervencion.

COGNITVAS AFECTIVAS CONDUCTUALES
§
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Eéquetado Eéquetado  MejoraVisbiidad  Mbjora Hedénica  Llam. Alim Mejora Conv.  Mejora Tamaio

Intervenciones.

wSELECCION'CONSUMO ~ mwHABITOSSALUDABLES  mDESPERDICIO  mTOTAL
Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, como resumen del analisis anterior y con el objetivo de responder a la
necesidad planteada por Ecocomedores, en la Tabla 5 se recomiendan las intervenciones
efectivas segun la literatura para su aplicacién en comedores escolares en funcion del objetivo
que se persigue y del tipo de comedor. Estas intervenciones pueden ser aplicadas en las
clausulas de los contratos de licitacién del Programa ya que tienen la potencialidad de contribuir
en el cambio de habitos alimentarios de los nifios hacia unos mas saludables y sostenibles.
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Tabla 5: Intervenciones efectivas recomendadas para su aplicacion en comedores

escolares segun el objetivo perseguido y el tipo de comedor.

OBJETIVOS
SELECCION/ HABITOS
CONSUMO SALUDABLES RESERY
Cognitiva: etiquetado
Cognitiva: mejora de Cognitiva: mejora de evaluativo
visibilidad visibilidad
Afectiva: llamado de
BUFFET alimentacion saludable
Afectiva: mejora Afectiva: mejora Conductual: mejora de
hedoénica, llamado de hedoénica, llamado de conveniencia, mejora
alimentacion saludable alimentacion saludable tamafio
Conductual: mejora de Conductual: mejora de
conveniencia conveniencia
CE;E::R Afectiva: mejora Afectiva: mejora Afeciva: llamado de
heddnica, llamado de hedénica, llamado de . -
. " X » alimentacion saludable
PLATO/ alimentacion saludable alimentacion saludable
VAJILLA Conductual: mejora de Conductual: mejora de Conductual: mejora de
conveniencia, mejora conveniencia, mejora conveniencia, mejora
tamafio tamafo tamafo
Afectiva: llamado de Afectiva: llamado de Afectiva: llamado de
alimentacion saludable alimentacion saludable alimentacion saludable
BANDEJA
Conductual: mejora de Conductual: mejora de Conductual: mejora de
conveniencia, mejora conveniencia, mejora conveniencia, mejora
tamario tamano tamario

Fuente: Elaboracién propia.
3. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

A continuacién se exponen las conclusiones mas importantes que se obtienen en esta
memoria de trabajo de fin de grado. En primer lugar, de la revision de la normativa sobre
contratacion publica sostenible en paises europeos se han podido identificar criterios especificos
que hacen referencia a los conceptos de producto ecologico, fresco, local, de temporada,
nutricionalmente equilibrado y de desperdicio que pueden tomarse como referencia a la hora
disefiar y desarrollar pliegos de condiciones técnicas para la contratacién publica de servicios de
comedor escolar. Por otro lado, a pesar de que existen casos de buenas practicas, con
legislaciéon avanzada y contratos de suministro que incorporan criterios de sostenibilidad, no se
encontr6 evidencia de casos que tengan en cuenta la totalidad de las dimensiones que abarca
Ecocomedores. Ello permite confirmar el caracter pionero e innovador del programa
Ecocomedores de Canarias, un programa que, a pesar de haber surgido en el afio 2013, ya se
fijaba un conjunto objetivos muy ambiciosos y adoptaba una visién global del papel de los
comedores escolares como centros promotores de desarrollo sostenible que solo ha empezado a
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contemplarse a nivel europeo muy recientemente con la aparicion de la estrategias como “De la
granja a la mesa” (COM/381/ final).

En segundo lugar, se ha revisado la utilidad y potencialidad del nudging, una
herramienta de la economia del comportamiento, para promover en los nifios decisiones de
consumo més saludables y sostenibles que lleven hacia ese cambio del sistema alimentario, y
asi mejorar su calidad de vida y contribuir en la reduccion del impacto medioambiental de la
produccién de alimentos. A partir del andlisis realizado en este trabajo, se ha propuesto una
clasificacion que ha permitido identificar las intervenciones de nudging mas adecuadas para el
aumento de la seleccidn o consumo de alimentos saludables, la promocién de habitos saludables
o0 la reduccién del desperdicio en funcién del tipo de comedor del que se frate. Estas
intervenciones podrian ser incorporadas en las clausulas de los contratos de licitacion que
puedan impulsarse desde programas como Ecocomedores de Canarias u otros de similares
caracteristicas para promover un sistema alimentario mas saludable y sostenible.

Si bien las contribuciones en el contexto de comedores escolares donde las decisiones
de consumo estan limitadas es relativamente reducida, la utilidad de este andlisis puede ser
mucho mayor en contextos de comedores donde los comensales pueden elegir entre el menu de
Ecocomedores frente a otras opciones menos saludables y sostenibles. En ese sentido,
resultaria interesante continuar este estudio en ese tipo de contextos.

Respecto a futuras lineas de estudio, este trabajo deja abiertas al menos tres posibles
lineas de investigacion. La primera es llevar a cabo un experimento donde se analice el efecto de
combinar varias de las intervenciones identificadas en el entorno de un comedor escolar,
planteando como uno de los objetivos la reduccion del desperdicio alimentario, un dmbito del que
existe aun poca evidencia. La siguiente es el estudio en profundidad de los entornos de
comedores colectivos universitarios y sociosanitarios ya que, debido a su propia naturaleza,
requieren un estudio independiente. Y la Ultima responde a realizar un analisis mas
pormenorizado del grado de efectividad alcanzado por cada tipo de intervencion en funcién del
nivel de impacto en el objetivo perseguido.
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