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y su aplicacién en el dmbito educativo.

RESUMEN

La labor docente debe tener en cuenta la creciente importancia social de Internet. Nuestra
sociedad hace un frecuente uso de las redes sociales en su vida cotidiana, por lo que se cree
interesante integrar estas herramientas en el ambito educativo. Las redes sociales han abierto un
gran reto en la ensefianza de hoy dia y del futuro debido a que se requieren nuevos planteamientos
y ciertas competencias en los docentes para poner en funcionamiento de una manera eficaz estas

herramientas.

Por ello, este estudio de revision tedrica pretende conocer el concepto de redes sociales, su
tipologia y su evolucién con el paso del tiempo para finalizar con un analisis sobre su aplicacion

en los diferentes niveles educativos del sistema escolar.

Para su elaboracion, se ha realizado la busqueda de documentos a través de diferentes
repositorios que ha facilitado el acceso a diferente tipo de informacién. Los resultados manifiestan
que la red social mas usada en el ambito educativo es Facebook y que con el paso de una etapa

a otra se utilizan en mayor proporcion las redes sociales con fines académicos.

PALABRAS CLAVE:

Redes Sociales, educacion, herramientas, alumnado, docentes.

ABSTRACT:

Teaching has to take into account the growing social importance of Internet. In addition, it has been
observed that the society frequently use the social networks in its daily life, so it is believed
interesting to integrate these tools in Education. The Social Networks have opened a large
challenge in Education because there are new required approaches and competences in teachers

to make the used of this service more effective.

Thus, this annotated bibliography pretends to know about the progress that Social Networks had
along the time, their typology and history. Finally, there will be a review about the application of

Social Networks in school.

To do a correct elaboration of the document, the search for documents has been carried on different
repositories. They have facilitated the access to a great number of information. The results show
that the most used Social Network in Education is Facebook. With the proceed of educational level

the Social Networks are more used than in the previous ones.
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1.INTRODUCCION / JUSTIFICACION

La principal motivacion para la realizacién de este trabajo viene dada al ver la evolucién que han
tenido las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y como éstas han ido modificando, tanto
la sociedad en la que vivimos, como los modelos de educacién que se producen en ella. En
concreto, lo que mas me llama la atencion como para realizar una revision teérica es como
podemos utilizar las redes sociales no solo en el ambito personal, sino también en el ambito

educativo y sacarles asi el mayor partido.

Ademas, las redes sociales se han abierto paso en nuestra vida diaria e incluso se han llegado a
convertir en uno de los medios mas importantes de socializacion en nuestra sociedad. Asi, de
acuerdo con Islas (2011), las redes sociales se han definido como una de las herramientas que
facilita el aprendizaje colaborativo y consigue implicar diferentes espacios para que se produzca

el intercambio de informacion y asi, a su vez, fomentar la cooperacion.

Para la realizacion del presente trabajo se ha decidido realizar una revisién tedrica sobre las redes
sociales y su uso en el campo de la educacién. Con ello, se quiere recoger en el mismo el concepto
de las redes sociales, un breve repaso de su historia y su tipologia para terminar con un pequeno
analisis de su uso en la Educacion. Para poder realizar todo ello se ha acudido a diferentes trabajos

publicados que versan sobre las redes sociales y educacion.

Asi pues, se han planteado unos interrogantes para llevar a cabo la investigacién como: ; sabemos
qué son en realidad las redes sociales y lo que conllevan?, jha ido variando su uso con el paso
del tiempo?, ¢, cdmo podemos utilizar las redes sociales en el proceso de ensefanza y aprendizaje

para que éste se vea beneficiado?

2. CONCEPTUALIZACION TEORICA

Debido a que las redes sociales se han convertido en uno de los servicios mas usados e influyentes

en nuestro dia a dia, deberiamos sacarles el mayor partido posible en el ambito docente.

Las redes sociales han cobrado tanta importancia en la actualidad porque nos permiten compartir
y gestionar informacién, comunicarnos y debatir con otras personas para ver diferentes opiniones,

tomar decisiones, trabajar junto a otras personas y nos permite ver diferentes resultados.

En primer lugar y antes de proseguir, debemos tener claro qué es una red social.

. QUE ES UNA RED SOCIAL?

Tal y como encontramos en |la Real Academia Espafola (2014), una red social es “servicio de la
sociedad de la informacién que ofrece a los usuarios una plataforma de comunicacién a través de
internet para que estos generen un perfil con sus datos personales, facilitando la creacién de

comunidades con base en criterios comunes y permitiendo la comunicacién de sus usuarios, de
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modo que pueden interactuar mediante mensajes, compartir informacion, imagenes o videos,
permitiendo que estas publicaciones sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios

de su grupo”.

Coincidiendo con Haro (2011), las redes sociales son los servicios en los que las personas pueden
crear un perfil y establecer conexiones con otras personas, todo ello en un servicio que no se
centra en un producto especifico, sino que se caracteriza por tener una vision generalizada y poner
a la gente en contacto entre ellos. Ademas, De Haro nos plantea la integracion de las redes
sociales en educacion, ya no solo por ser tecnologias que estan influyendo en la convivencia y en
el ambito laboral de los ciudadanos, sino porque son un medio para estimular el interés y el

aprendizaje del alumnado.

Teniendo en cuenta las palabras anteriores de Haro (2011), se puede decir que las redes sociales
pueden suponer un beneficio del proceso de ensefanza y aprendizaje. Esto es debido a que el
alumnado cada vez esta mas en contacto con este tipo de herramientas y los docentes pueden
utilizar este factor de conocimiento y uso para mantenerles motivados durante todo el proceso de
aprendizaje e incluso darle mas autonomia a la hora de llevar a cabo el mismo. Esto, por otro lado,
beneficiaria, a priori, determinadas competencias clave como el sentido de iniciativa y espiritu
emprendedor y aprender a aprender. Por lo que, ademas de mantener la motivacion del alumnado,

se estarian trabajando de manera implicita las competencias claves que nos marca la legislacion.

Castafeda y Gutiérrez (2010) recogen que se puede aprender con las redes sociales a través de
tres perspectivas diferentes: aprender con las redes sociales, aprender a través de las redes

sociales y aprender a vivir con las redes sociales.

La primera de ellas hace referencia a que las redes sociales se encuentran en la vida diaria de la
sociedad, lo que lleva a la necesidad de aprovechar desde el ambito educativo esos espacios de

comunicacion y facilitadores de interaccion.

La segunda de ellas hace referencia a que las redes sociales facilitan los procesos de aprendizaje

de manera autbnoma e independiente. Al formar parte de ellas se aprende de manera informal.

La tercera y ultima perspectiva versa sobre la necesidad de informacion y concienciacion que hay
y que deben tener los nuevos usuarios de estos servicios sobre qué son y cémo usarlos de manera

correcta, ya que asi se amplian las posibilidades de su uso.

Las redes sociales tienen como uno de sus principales beneficios la comunicacién entre los
participantes en la red social, con independencia del lugar y momento en el que se encuentren,
gracias a la existencia de los foros, la mensajeria instantanea y el correo electrénico. Con esto se
ve beneficiada la comunicacién y el intercambio de informacion y opiniones de una manera

espontanea y fluida. Ademas, las redes sociales permiten compartir documentos, materiales e
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incluso experiencias que hacen que el proceso de colaboracion entre los usuarios esté
enriquecido. Asimismo, permiten al docente tener un tabléon donde poder publicar las noticias

relevantes para el grupo.

;. COMO HAN IDO EVOLUCIONANDO LAS REDES SOCIALES?

En cuanto al origen de las redes sociales encontramos que es algo incierto, ya que apreciamos
que los diferentes autores que tratan dicha tematica hablan de diferentes redes sociales de origen.
Si bien es cierto que podemos decir que las redes sociales, tal cual las conocemos en la actualidad,
aparecieron en los afos 90 del siglo pasado. Por otro lado, su evolucién se ha producido de una
manera muy rapida y variada y es por ello por lo que podemos encontrar servicios de redes
sociales que hoy existen, pero que mafana, o no existan, o se hayan quedado obsoletas. Hay
autores como Toscano (2012) y Uruefia, Ferrari, Blanco y Valdecasa (2011) que coinciden en decir
que la historia de las redes sociales es una historia que se escribe segundo a segundo en

diferentes puntos del mundo en la actualidad y que esta en constante modificacion.

En cuanto a la historia y evolucién de las redes sociales, la mayoria de las investigaciones
coinciden en que se han ido estudiando desde diferentes campos de estudio. Su estudio comenzé
utilizando teorias matematicas para acabar llevandolas hacia el campo de la psicologia social. Esto
nos lleva a que el punto de partida de las redes sociales se encuentra mucho antes de lo que se
podia pensar en un primer momento, ya que los primeros intentos de comunicacion a través de
Internet nos muestran sus primeras modalidades, las cuales se han ido viendo modificadas hasta
ser las redes sociales que conocemos en la actualidad. Para conocer un poco mas la historia se
va a realizar una cronologia con los hechos mas importantes teniendo en cuenta lo planteado por
Boyd y Ellison (2007), Castaneda (2010) y Uruena, Ferrari, Blanco y Valdecasa (2011).

El primer correo electrénico entre dos ordenadores que estaban situados uno al lado del otro se
realizé en el afo 1971. Esto es lo que podemos considerar como el primer origen de red social, ya

que al final no deja de ser una comunicacion entre diferentes dispositivos y, por tanto, personas.

Unos afos mas tarde, en 1978, se cred el BBS (Bulletin Board Systems) para informar sobre

reuniones, noticias y compartir cualquier otra informacion.

Una de las consideradas primeras redes sociales por algunos investigadores es Geocities, creada
en 1994. Este espacio es un servicio que permite que los usuarios creen sus propios sitios web
alojados en diferentes espacios dependiendo de su contenido. Esta red social tuvo réplicas

similares en otros paises como Galedn en Espafia, que a dia de hoy sigue en funcionamiento.

En 1995 se crea Classmate. Esta es una red social que permite contactar con antiguos
compafieros de clase. Algunos investigadores la consideran la primera red social, ya que se ve

como una precuela de Facebook y otras redes sociales posteriores.
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Dos afos después, en 1997, se lanzo6 SixDegress. SixDegrees es una red social que permite crear
perfiles de personas y una lista de amigos. Esta red social es, para otros investigadores, el inicio
de las redes sociales, aunque desaparecio en 2000. Ademas, ese mismo ano se lanza AOL Instant
Messenger, que ofrece la oportunidad de chatear y de esta manera comienza el blogging, ya que
se trata de un programa de mensajeria de manera instantanea. También en ese afio se lanza

Google.

Por tanto, hasta este punto podemos decir que el origen de las redes sociales tal y como las
conocemos ahora se situa entre 1994 y 1997, variando el afo de origen dependiendo del
investigador y la red social a la que le dé mayor importancia. Lo que si nos debe quedar claro es
que estas tres redes sociales (Geocities, Classmate y SixDegress) han sido el punto de partida de
las demas que conocemos, ya que es a partir de ellas donde se gesté una forma diferente de

comunicacion entre las personas.

En 1998 nace Friends Reunited y podemos decir que es la versién britanica de Classmate. Y,

ademas, en el mismo ano se lanza Blogger.

Unos anos mas tarde, nacen MySpace y LinkedIn, concretamente en 2003. Ambas redes sociales

se dedican al manejo de perfiles tanto personales como profesionales.

Facebook aparece de manera oficial en 2004, aunque llevaba fraguandose varios afnos.
Conocemos Facebook como una red social que en un principio conectaba a los estudiantes de la
prestigiosa universidad de Harvard, pero en 2006 pasé a ser un servicio abierto para ser utilizado
por diferente publico. Esta claro que Facebook fue el punto clave para el cambio de las redes

sociales.

YouTube comienza a dar servicio de videos en 2005 y, en el mismo ano, MySpace se convierte

en la red social mas importante en Estados Unidos.

En 2006 nace Twitter como una red social de microblogging y Badoo comienza su actividad. En
nuestro pais, Espana, se lanza Tuenti, que esta destinada a un publico adolescente, aunque ésta

desaparecio como red social en 2017.

En 2008 se funda Edmodo, que es quizas unas de las redes educativas mas usadas en el sistema
educativo actual. En ese mismo afio encontramos un gran hito para Facebook, ya que se convierte
en la red social mas usada del mundo, puesto que es utilizada por mas de 200 millones de
personas. Este mismo afio nace la red social de microblogging Tumblr. Dos hitos de la historia de
las redes sociales importantes ocurren en 2009, cuando MySpace ve un retroceso en su niumero

de usuarios (baja a 57 millones), mientras que Facebook alcanza los 400 millones de miembros.
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Mientras en 2010 Google lanza Google Buzz, que se trata de una red social que tuvo escaso éxito
y se encontraba integrada en Gmail. Ademas, en este mismo afio parecen Instagram y Pinterest.

Un afo mas tarde, Google lanza Google+, aunque también nacen Snapchaty Twitch.

En la ultima década han aparecido un sinfin de redes sociales dedicadas a la educacién, pero por
desgracia encontrar la fecha concreta en la que se lanzaron éstas es algo casi imposible, debido
a que no son consideradas tan “importantes” como las redes sociales anteriormente mencionadas,
pero si hay que dejar claro que estas redes sociales educativas han ayudado a dar un cambio
positivo a la educacion tradicional. Algunas de las redes sociales educativas que han ido

apareciendo en la ultima década son Leoteca, Clipit, Brainly, Eduskopia y Schoology, entre otras.

Ademas, también, durante esta ultima década han aparecido otra serie de redes sociales llamadas
redes sociales moviles, las cuales estan disenadas para ser utilizadas fundamentalmente a través
de dispositivos moviles como smartphones o tablets. En esta categoria podemos incluir WhatsApp
(2009), Instagram o Snapchat (2011).

El desarrollo que han ido sufriendo las redes sociales y su incipiente influencia en la forma de
relacionarse entre las personas es verdaderamente impresionante. El cambio de la sociedad ha
hecho que cada dia aparezcan nuevas redes sociales méviles que luchan e incluso consiguen

dejar a otras con mas poder en la sombra.

Para concluir con este epigrafe podemos decir que, segun Boyd y Ellison (2007), la primera red
social es SixDegrees.com, mientras que otros autores, como Castafieda (2010), ponen el origen
de las redes sociales en Geocities. Ademas, Castafneda afiade que para determinar el afio de
aparicion de las redes sociales es importante saber el concepto que se asigna; él parte del

concepto de unién de personas conectados con un fin comun.

Con el paso de los afios autores como los anteriormente mencionados, junto con Uruefa, Ferrari,
Blanco y Valdecasa (2011), se han puesto de acuerdo respecto al nacimiento de las nuevas redes
sociales y coinciden en que la red social mas utilizada en la actualidad es Facebook. Por esta
razon es, quizas, por lo que muchos docentes, en su mayoria universitarios, han decidido introducir
esta red social a sus clases tanto como medio expositivo, como medio de trabajo entre los propios

alumnos.

A pesar de ello, se utilizan otras redes sociales que se pueden tratar como variaciones de los
métodos de trabajos que se vienen usando desde hace varias décadas. Asi, por ejemplo, los
llamados podcasts se asemejan a los métodos que se utilizaban a finales del siglo pasado, ya que
algunos docentes grababan su clases magistrales o charlas en cintas y las compartian con el

alumnado.
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¢ QUE TIPO DE REDES SOCIALES EXISTEN?

En primer lugar, se debe aclarar que los servicios de redes sociales son las aplicaciones que ponen
en contacto a las personas a través de internet; son estructuras tecnoldgicas en las que se crean
las relaciones y las redes sociales. En muchas ocasiones llamamos a los servicios de redes

sociales como redes sociales.

Los servicios que aportan estas redes sociales nos permiten poder clasificarlas teniéndolos en
cuenta. Como objetos, se entiende el producto en forma digital que se genera y sobre el que

después podemos trabajar a través de las redes sociales. Los principales son:
- Textos.
- Imagenes o fotografias.
- Videos.
- Sonidos.
- Blogs.
- Archivos adjuntos.
- Infografias, mapas, presentaciones...

De todas las taxonomias que encontramos, se ha elegido la que mas aparece de la mayoria de
documentos analizados y que permite una comprension mas sencilla. Asi, de las diferentes
taxonomias, se ha optado por la realizada por De Haro Ollé (2011). Esta taxonomia facilita la
comprension de las caracteristicas de las diferentes redes sociales teniendo en cuenta su
utilizacién. Por tanto, De Haro Ollé (2011) nos dice que dependiendo de la caracteristica u objetivo

que tenga el servicio podemos hablar de dos tipos:

1. Servicios de redes sociales estrictas: son servicios sin un objetivo especifico. Tienen el
centro de interés en el fomento o suministro de las relaciones entre si mismas, pero sin anadir
cualquier otro objetivo de manera especifica. La utilidad que tiene la red social viene
determinada por la persona que la creé junto con las personas que lo utilizan posteriormente.
Es por ello por lo que existe una gran flexibilidad sobre los servicios que prestan dichas redes,
ya que no restringen ni ven limitada su utilidad. Este tipo de servicios de redes sociales son los
que mas se utilizan en educacion debido a que son adaptables a las necesidades de cada

momento.

Estos servicios de redes sociales se caracterizan porque permiten el intercambio entre todo tipo

de objetos. Dentro de estos servicios podemos habla de dos subtipos primordiales:
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- Servicios de redes sociales propios: para poder utilizarlo es necesario haber adquirido e

instalado una serie de aplicaciones en los servidores propios. Esto deriva a que el
mantenimiento tanto de servidores como de las aplicaciones de la red social deben

realizarse a través de recursos propios.

- Servicios de redes sociales de terceros: para poder utilizar este tipo de servicios tan solo

es necesario registrase en la red social a través de internet. Probablemente los datos

recogidos estén mas seguros en este tipo de servicios.

Diferentes autores como Castarnieda (2011) o De Haro (2011) consideran que dentro de

estos servicios podemos hablar de dos subtipos:

- Servicios verticales: son los que posibilitan la creacion de las redes sociales. Estos

servicios permiten dos tipos diferentes de usuarios. El primero de ellos son los usuarios
administradores, que son los que se encargan de la creacion y mantenimiento de la
propia red social y que tienen que suscribirse al servicio. Y, en segundo lugar, los
miembros de la comunidad; estos deben registrarse en el servicio para unirse a la red

de usuarios.

Por norma general, en dicho tipo de servicios los miembros solo pueden ponerse en
contacto con los demas miembros. Este tipo de servicios nos ponen ante una red social
cerrada, en la que los contenidos intercambiados solo son visibles por lo miembros de

ésta. Algunos ejemplos de este tipo de red social son Edmodo y SocialGo.

- Servicios horizontales: son los que no permiten la creacion de redes sociales, es decir,

cuando un usuario se registra en el servicio pasa a formar parte de una gran red de
usuarios. Si bien es cierto, que este tipo de servicios permiten crear grupos para que
ciertos miembros se puedan aislar del resto de la comunidad. Aun asi, existe una zona
comun en la que cualquier miembro puede establecer contacto con otro. Por ejemplo,

hablamos de Facebook o Mewe.

2. Servicios 2.0 que tienen caracteristicas propias de las redes sociales: en este tipo de
servicios el centro de atencion esta fijado en unico tipo de objeto. Este tipo de servicios de red
social favorece la comunicacion y el intercambio de informacion entre diferentes usuarios,
aunque no se encuentra orientada a fomentar la relacion entre usuarios. Algunos ejemplos de
este servicio de redes son por YouTube (videos) SlideShare (presentaciones) y Scribd

(documentos).

Castafieda, Gonzalez y Serrano (2011) infieren una nueva clasificacién de las redes sociales

teniendo en cuenta su finalidad de uso. Asi, nos hablan de:

- Redes profesionales: se centran en aspectos de una profesién o rama.
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- Redes generalistas: facilitan el contacto y comunicacion entre personas.

- Redes de educacioén: tienen un fin pedagdgico.

OBJETIVOS

Por todo lo anterior, los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacién de dicho trabajo

son:

Analizar el concepto de red social.

2. Comprender y conocer las posibles aplicaciones didacticas que tienen las redes sociales
en general

3. Comprender y conocer las posibles aplicaciones didacticas que tienen las redes sociales
en las diferentes etapas educativas.

4. Reflexionar sobre las implicaciones educativas que tienen las redes sociales en la

actualidad: pros y contras.
3. METODO

Teniendo en mente la consecucion de los objetivos anteriormente mencionados, se ha llevado a
cabo un trabajo de revisién tedrica. Los pasos que se han seguido para la realizacion del mismo

se especifican a continuacion.

3.1. ESTRATEGIA DE BUSQUEDA Y CRITERIOS DE SELECCION

La muestra que articula esta investigacion esta compuesta en su mayoria por articulos publicados
en diferentes revistas académicas. También podemos encontrar diferentes apartados y capitulos
de libros que versan sobre las redes sociales y una tesis doctoral. Para realizar el hallazgo de
estos documentos acordes con los objetivos marcados para esta investigacion, se ha realizado
una busqueda a partir de unas palabras clave a través de diferentes repositorios digitales como el

Punto Q de la Universidad de la Laguna, Dialnet, Google Académicoy SciELO.
Las palabras claves utilizadas como descriptores en la busqueda han sido:

- Redes sociales.
- Redes sociales y educacion.
- Aplicacion didactica de las redes sociales.

- Twitter y Facebook.

Estos términos han sido utilizados dada la importancia que tienen en la presente investigacion, ya
que versa sobre las redes sociales en el ambito escolar y, en concreto, el uso que se las puede

dar en las diferentes etapas del mismo.
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Para la seleccion de los documentos a revisar se hizo una preseleccién de diferentes articulos,
ponencias y capitulos de revistas que eran acordes al tema que se trata en este estudio, pero se

tuvieron que descartar algunos de ellos teniendo en cuenta:

- Area de conocimiento. Se excluyeron los documentos que no estuviesen relacionados con
la educacion o la propia naturaleza de las redes sociales.

- Idioma. Se escogieron solo los documentos que se encontraban escritos en castellano o
en inglés.

- Tipo de documento. Se tuvieron en consideracién documentos publicados por organismos

o fuentes conocidas para que fuesen mas fiables.

La relevancia de la documentacién que al final ha sido utilizada, se ha visto tras la lectura del
resumen y los objetivos planteados. Esto ha permitido quedarse con los documentos mas acordes

a la busqueda, ya que en éste debia aparecer la relacién entre las redes sociales y la educacion.
La seleccion de los diferentes documentos da respuesta a los siguientes parametros:

- El documento trata sobre el uso de las redes sociales en el ambito educativo.

- El documento muestra diferentes aplicaciones de las redes sociales en las diferentes
etapas del sistema educativo.

- El documento contaba con aportaciones de docentes o estudiantes.

- El documento presenta alguno de los conceptos clave para la realizacion de esta revision

tedrica.

Cuando uno de los documentos respondia a la mayoria de los parametros anteriores se procedia

a su lectura completa para asi dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion.

El rango de afos en el que debian situarse los documentos para ser tenidos en cuenta debia ser
de 2010 a 2020. Se eligié dicha franja de tiempo para poder dar prioridad a las publicaciones mas
recientes y que las referencias analizadas en este trabajo aportasen informacion sobre el estado
actual en el que se encuentra el tema a tratar. Se ha de aclarar que se ha hecho una excepcion
con el articulo de Boyd y Ellison (2007) debido a su relevancia en el tema, ya que es uno de los

documentos que aparece citado en casi el 100% de los documentos.

Se ha obtenido un gran numero de documentos que, a priori, responden a los buscadores
utilizados, pero algunos de ellos fueron descartados por los motivos ya expuestos: asi, de un total

de 70 documentos se descartaron 34 y se consideraron para su estudio un total de 36.

3.2. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE ANALISIS

Para el andlisis de estos documentos se ha realizado una matriz de investigacion (Anexo I) en la

que se incluyen los diferentes items que concuerdan con el marco tedrico del presente. Esto ha
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permitido poder volcar los datos en una ficha representativa sobre los documentos que se

encuentra estrechamente relacionada con los objetivos a alcanzar con esta investigacion.

Los items que forman parte de esta matriz, y sus codigos correspondientes, se presentan a

continuacion (Tabla 1):

Tabla 1. N° item, items y codificacion de items.

N° item item codigo
1 Define las redes sociales y tipos. DEF
2 Habla de la historia de las redes sociales. HIS
3 Uso redes sociales ambito educativo. EDU
4 Aporta aplicaciones didacticas. AULA
5 Uso de las redes sociales por docentes. APL
6 Uso de las redes sociales por alumnado. DOC
7 Redes sociales en Educacién Primaria. DIS
8 Redes sociales en Educacién Secundaria. PRI
9 Redes sociales en Educacion Universitaria. SEC
10 Relaciona las redes sociales con competencias y/o actitudes. UNI
11 Incluye instrumentos sobre su uso. INST
1. Define las redes sociales y tipos: esto va a permitir obtener visiones del concepto y sus
tipos desde el punto de vista de diferentes autores.
2. Habla sobre la historia de las redes sociales, lo que nos permite un mayor acercamiento a
la evolucion que éstas han tenido con el paso del tiempo.
3. Hace referencia al uso de las redes sociales en el ambito educativo tanto de manera
implicita como explicita, es decir, su uso en el aula de manera directa o indirecta.
4. Versa sobre las posibles aplicaciones didacticas de las redes sociales.
5. Habla del uso que les dan a las redes sociales los docentes.
6. Habla del uso que les dan a las redes sociales los discentes.
7. Trata sobre las redes sociales en Educacién Primaria.
8. Trata sobre las redes sociales en Educacion Secundaria.
9. Trata sobre las redes sociales en Educacion Universitaria.
10. Utiliza las redes sociales para el desarrollo de diferentes competencias y/o actitudes en el

alumnado.

12



Revisidn tedrica sobre las redes sociales

y su aplicacién en el dmbito educativo.

Montserrat Adan Dorado

11. Incluye un instrumento a discentes o docentes sobre la utilizacion de las redes sociales.

Tabla 2. Matriz de analisis usada para la revision tedrica

Referencia | DEF | HIS

EDU

AULA | APL | DOC | DIS | PRI | SEC | UNI

INST

A continuacion, se presentan los items contemplados en este estudio por los objetivos planteados

en el mismo (Tabla 3).

Tabla 3: Identificadores por objetivo

OBJETIVOS

ITEMS

Objetivo 1: Analizar el concepto

item 1. Define las redes sociales y tipos.

tienen las redes sociales en las

diferentes etapas educativas.

de red social. item 2. Habla de la historia de las redes sociales.

Objetivo 2: Comprender y | item 3. Uso redes sociales &mbito educativo.

conocer las posibles item 4. Aporta aplicaciones didacticas.

aplicaciones  didacticas que |

. . Item 5. Uso de las redes sociales por docentes.

tienen las redes sociales en

general item 6. Uso de las redes sociales por alumnado.
item 11. Incluye instrumentos sobre su uso.

Objetivo 3: Comprender vy | item 4. Aporta aplicaciones didacticas.

conocer las posibles item 5. Uso de las redes sociales por docentes.

aplicaciones didacticas que

item 6. Uso de las redes sociales por alumnado.
item 7. Redes sociales en Educacién Primaria.
item 8. Redes sociales en Educacién Secundaria.
item 9. Redes sociales en Educacién Universitaria.

item 11. Incluye instrumentos sobre su uso.

Objetivo 4: Reflexionar sobre las

implicaciones educativas que

item 5. Uso de las redes sociales por docentes.

item 6. Uso de las redes sociales por alumnado.
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tienen las redes sociales en la | item 10. Relaciona las redes sociales con competencias y/o

actualidad: pros y contras. actitudes.

item 11. Incluye instrumentos sobre su uso.

En el momento en que uno de los documentos analizados contase con alguno de los items
anteriores, se marcaba la casilla de dicho item en la matriz de analisis con una X. Esto ha permitido
tener los diferentes documentos organizados teniendo en cuenta la informacién que muestran y
ha ayudado a ver similitudes y diferencias entre los documentos. Gracias a ello se ha podido

realizar una ficha resumen de los documentos.

3.3. TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS

Tras realizar dicha matriz, se utilizé la herramienta Google Bookmarks para poder tener todos los
documentos debidamente ordenados y marcados con diferentes palabras clave: Educacion
Primaria, Educacién Secundaria, Educacion Universitaria, Educacion, concepto, historia,
clasificacién, pros de su uso, contras de su uso, Facebook, entrevista docente, encuesta docente,
opiniones, entrevista alumnos o encuesta alumnos. Estas palabras clave han permitido su
seleccion y acceso rapido. Junto a dicha herramienta se utilizd Evernote para poder subrayar

palabras clave y hacer diferentes anotaciones en los documentos elegidos.

Esto ha permitido tener un mejor acceso a la informacién realmente relevante de cada uno de los
documentos, ya que ha facilitado tener acceso directo y marcado a la informacién que nos interesa

en esta ocasion para poder llevar a cabo el presente trabajo.

Tras tener todos los documentos clarificados y diferenciados en las dos herramientas se procedio
a la comparacién de su contenido, asi como las diferentes visiones de los autores. Esto permitid
tener diferentes visiones sobre las redes sociales y su uso en el ambito educativo e incluso se
encuentra que algunos documentos clarificaban a otros de ellos, lo que beneficié su lectura y

comprension para poder proceder a la redaccion del presente trabajo.

Después de realizar un analisis completo de los 36 documentos se procedié a elaborar una ficha

representativa de los documentos en la que se recogen:

- Autoria, fecha y titulo.
- Metodologia y tipo de estudio.
- Muestra.

- Principales resultados o breve resumen de lo tratado.

3.4. CATEGORIAS DE ANALISIS

Para poder categorizar el analisis de los documentos, se han organizado de tal forma que den

respuesta a los objetivos que nos hemos marcado con anterioridad. Para ello, ha sido de gran
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ayuda la ficha representativa y la matriz de analisis que se habian realizado. Con ellas se han
establecido diferentes categorias para estructurar de una manera mas visual y Util los resultados.

Estas categorias son:

- Concepto de red social.
- Aplicaciones didacticas de las redes sociales en la educacion en general.
- Aplicaciones didacticas de las redes sociales por etapas educativas.

- Pros y contras de la aplicacion didactica de las redes sociales

La primera de las categorias se ha elegido puesto que va a permitir comparar diversas acepciones
que han establecido los diferentes autores sobre las redes sociales, viendo asi las modificaciones
que ha ido teniendo este concepto con el paso del tiempo y como se ha ido adaptando el concepto

al ambito escolar.

Por otro lado, la otra categoria versa sobre las aplicaciones didacticas de las redes sociales. Se
ha decidido dividir esta categoria en dos subcategorias: por un lado, las aplicaciones en la
educacién en general y, por otro lado, de manera mas concreta, en etapas educativas. Esto ha
permitido un mayor entendimiento del uso que se le pueden dar a las redes sociales dependiendo
de los niveles educativos en el que se encuentre el alumnado, ya que dependiendo de la etapa en

la que se hallen encontramos unos beneficios, usos y necesidades diferentes de las redes sociales.

3.5. TEMPORALIZACION
Esta revision tedrica se ha elaborado entre los meses de enero y agosto de 2020. En el mes de

enero se realizoé un acercamiento hacia el tema que se queria tratar y la visién que darle.

En febrero y marzo se procedié a realizar la revision tedrica de los diferentes documentos para
proceder a la realizacion de la matriz de analisis y utilizar toda esa informacién obtenida y
sintetizarla en mayo en la ficha representativa de los documentos que ha sido utilizada para dar

respuesta a cada uno de los objetivos planteados durante dicha investigacion.

Los ultimos meses se han dedicado a examinar el trabajo realizado de una forma exhaustiva para
dar respuesta a los estandares que son requeridos para este tipo de trabajo y a la elaboracion,

revision y mejora del informe pertinente.

4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos van a ser presentados en epigrafes separados que se encuentran

estrechamente relacionados con los objetivos marcados con anterioridad.
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4.1 Objetivo 1. CONCEPTO DE RED SOCIAL

Para dar respuesta al primero de los objetivos que se han marcado al inicio de esta investigacion

(Objetivo: Determinar el concepto de red social), se van a tener en cuenta los documentos

mencionados en la tabla 4.

Tabla 4: informacion general sobre las redes sociales

AUTORIA, FECHA Y TiTULO

RESUMEN

DE HARO OLLE, J.J. (2010).
REDES SOCIALES PARA LA
EDUCACION.

DE HARO, J.J. (2011). REDES
SOCIALES EN EDUCACION.

VAZQUEZ MARTINEZ, A.l. &
CABERO ALMENARA, J.
(2014). LAS REDES SOCIALES
APLICADAS A LA
FORMACION.

URUENA, A., FERRARI, AN,
BLANCO, D. & VALDECASA,
E. (2011). LAS REDES
SOCIALES EN INTERNET.

BOYD, D.M. & ELLISON, N.B.
(2007). SOCIAL NETWORK
SITES: DEFINITION, HISTORY,
AND SCHOLARCHIP.

HOYOS ZAVALA A.E. (2016).
INFLUENCIA DE LAS REDES
SOCIALES EN LA
EDUCACION SUPERIOR.

Libro en el que se plantea la incorporacién de las redes sociales en la
educacion, ya que pueden ser un medio para aprender y estimular la

motivacion del alumnado para su formacion.

Articulo en el que se tratan los tipos de servicios de las redes sociales, el
concepto de “microblogging” y sus aplicaciones didacticas junto con el uso

educativo de las redes sociales completas.

Articulo en el que encontramos el concepto de redes sociales, su tipologia
y tanto las posibilidades como las precauciones de aplicacion en los

procesos de formacion.

de

Telecomunicaciones y de la Sl en el se habla de la definicién de red social,

Documento  perteneciente al Observatorio  Nacional las
la tipologia, los habitos de uso, sus ventajas e inconvenientes junto con
otros datos mas de interés sobre las redes sociales. La segunda parte de
este documento hace referencia a Tuenti y Menéame, por lo que es menos
importante para la realizacion de esta revision teérica y no se ha tenido en

cuenta.

Articulo mencionado casi en el 100% de los documentos que versan sobre
las redes sociales. Este articulo habla de la definicion de las redes sociales,
su historia y su utilizacion en el contexto educativo. Ademas, es unos de
los documentos mas interesantes debido a que habla de la privacidad que

tienen y las futuras lineas de investigacion.

Acta del | congreso internacional de comunicacién y pensamiento. En este
documento se habla de la importancia de las redes sociales en la actual
sociedad, su utilizacion como herramienta de aprendizaje y sus

desventajas.
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GARRIGOS SIMON, F.J,
OLTRA, J.V.,, MONTESA
ANDRES, J.0o,,
NARANGAJAVANA, Y. &
ESTRELLES MIGUEL, S.
(2015). THE USE OF
FACEBOOK AND SOCIAL
NETWORKS TO IMPROVE

EDUCATION.

VALENZUELA ARGUELLES,

R. (2013). LAS REDES
SOCIALES Y SU APLICACION
EN LA EDUCACION.

CASTANEDA QUINTERO, L. &
GUTIERREZ, I. (2010). REDES
SOCIALES Y OTROS TEJIDOS
ON-LINE PARA CONECTAR
PERSONAS.

PONCE, I. (2012).
MONOGRAFICO: REDES
SOCIALES - REDES

SOCIALES EDUCATIVAS.

Articulo que habla del marco de referencia de la nueva educacion, de las
redes sociales y, en concreto, se centra en la red social Facebook. Habla
de que algunas aplicaciones que tienen Facebook tienen uso educativo y
trata en concreto de las mejoras que tiene el uso de esta red social en
estudiantes universitarios de Ingenieria. Por dultimo, establece las
limitaciones que tienen tanto Facebook como otras plataformas en

educacion y trata la relevancia de Moodle.

Articulo de revision bibliografica de 15 documentos en la que se habla de
la definicion, el origen, la cronologia y el uso educativo de las redes

sociales.

Capitulo 1 del libro “Aprendizaje con Redes sociales”. Este capitulo es mas
bien introductorio del propio libro. Comienza tratando el concepto de redes
sociales y lo diferencia de otros con los que tendemos a confundirlo. Se
habla de las redes sociales en relacion con su uso, la presencia de los
jévenes en las redes, las formas en las que se pueden tratar las redes
sociales en el ambito de la educacién y el networking.

Articulo en el que se trata la definicion de las redes sociales, su historias y
clasificacion, asi como los servicios de estas, las redes sociales educativas,

recursos didacticos y otros datos que pueden ser de interés.

Elaboracién propia

Asi, en primer lugar, para Boyd, D. Y Ellison N.B (2007) las redes sociales son servicios que se

basan en la web y que permiten que las personas construyan un perfil publico o semipublico dentro

de un sistema cerrado, coordinar una lista de otros usuarios con los de interactuar y ver y navegar

a través de su lista de conexiones y ver las que han realizado otros.

Por otro lado, Benevenuto et al (2009) comentan que es a través de las redes sociales como los

individuos se conectan entre ellos, buscan y comparten contenidos y, ademas, difunden diferentes

tipos de informacion.

Otros autores coinciden en que la red social fomenta el intercambio de manera dinamica entre

grupos, personas e instituciones que se encuentran en contextos diferentes. Ugarte (2007)

reflexiona sobre las redes cuando afirma la siguiente frase: “Si de las redes de las que hablamos
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son las que forman las personas al tener relacién unas con otras, la sociedad siempre ha sido una

red”.

Islas et al. (2011) afirman que las redes sociales se pueden considerar como una estrategia de
aprendizaje debido a que son facilitadoras de informacién y medios de integracién y comunicacion.
Asi, los estudiantes acceden a ellas y dan un valor agregado a los procesos de ensefanza y
aprendizaje de una manera voluntaria y autbnoma. Ademas, estos autores, aseguran que el uso
de la red social dentro del aula permite y facilita la aproximacion entre el alumnado y los discentes,
ya que han sido concebidas para la interaccion y desde ésta. Por ello, es un espacio de dialogo y

de enriquecimiento.

Las redes sociales, segun Haro (2011), son los servicios en los que las personas pueden crear un
perfil y establecer conexiones con otras personas, todo ello en un servicio que no se centra en un
producto especifico, sino que se caracteriza por tener una vision generalizada y poner a la gente
en contacto entre ellos. Ademas, De Haro nos plantea la integracion de las redes sociales en
educacién, ya no solo por ser tecnologias que estan influyendo en la convivencia y en el ambito
laboral de los ciudadanos, sino porque son un medio para estimular el interés y el aprendizaje del

alumnado.

Se pueden definir las redes sociales educativas como los grupos de personas que estan
relacionadas y conectadas por el interés comun de la educacion. En ellas, se produce una alta
interaccion entre las personas, los conocimientos y las herramientas que se desarrolla en un
espacio comun para alumnos, padres y profesores. Las redes sociales educativas son entornos
de participacion y descubrimiento que fomentan la unién entre el estudiante y los profesores
(Ponce, 2012).

Trujillo (2014), mencionado por Lépez et al (2020), define a las redes sociales como una forma de
agrupamiento social integrado por individuos o entidades relacionados entre si por intereses y fines
similares sobre un determinado asunto. Ademas, afirma que esto es un acontecimiento a nivel
mundial en el que se crean lazos y se impulsan las relaciones sociales y el intercambio de

informacion.

Sonia Martinez (2019) nos dice que son unos recursos online muy interesantes que nos permiten
mejorar el proceso de aprendizaje y, para ello, encontramos redes sociales muy especificas que
estan destinadas a ello y es que muchas de ellas nos sirven también como entornos virtuales de

aprendizaje o como método de intercambio de contenidos.
Se destacan, a continuacién, los aspectos mas relevantes abordados hasta el momento:

1. Lasredes sociales sirven como método para interactuar entre personas, compartir y buscar

diferentes contenidos e informacion.
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2. Lasredes sociales sirven como un medio de motivacién y estimulacién del aprendizaje para

el alumnado.

3. Podemos decir que es una forma de mejorar las relaciones interpersonales entre alumnado

y profesorado, y entre el propio alumnado.

4. Encontramos redes sociales ligadas de manera directa con la educacion, pero también

muchas otras que nos pueden servir como medio para la misma.

4.2. Objetivo 2. APLICACIONES DIDACTICAS DE LAS REDES SOCIALES

Para responder al segundo objetivo de este estudio (Objetivo: 2 Comprendery conocer las posibles
aplicaciones didacticas que tienen las redes sociales), se van a tener en cuenta 25 articulos donde
se trata el uso de las redes sociales en diferentes niveles educativos. De la exploracién de estos
articulos se extraen diferentes resultados de interés. Ademas, para poder tener una mejor
comprension de sus aplicaciones didacticas en el ambito educativo, se ha decidido separar los
documentos a analizar en secciones: educacion en general, educacién primaria, educacion
secundaria y educacion universitaria. Esto se ha elaborado asi con el fin de poder clarificar mejor

su aplicacién en cada una de ellas.

Tabla 5: Cuadro resumen de los articulos que tratan las redes sociales y la educacién de manera

general.
Autoria, fechay Metodologia y Muestra Resultados
titulo tipo de estudio

Lépez Belmonte, J., Cuantitativa 40 docentes (44% El uso de las redes sociales en
Pozo Sanchez, S. & (estudio hombres y 56% educacion “facilita el acceso a
Fuentes Cabrera, A. descriptivo y mujeres). recursos” y es una “gran fuente de
(2020). La realidad correlacional). 80 alumnos (58% informacion”.
de la aplicacion de Cualitativa hombres y 42% Faciltan la exportacion de
redes sociales en el (estudio de mujeres). aprendizaje a otros ambitos,
entorno educativo. casos). busqueda rapida de informacion,

El caso de una compartir a mayor velocidad y el

cooperativa de . o

P acceso Yy disponibilidad de la
ensenanza de informacion.
Ceuta.

Aumentan la motivacion e interés
del alumnado y el aprendizaje

auténomo.
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Pérez Alcala, M.S., Cualitativa
Ortiz Ortiz, M.G. &

Estudio
Flores Briseno, descriptivo.
M.M. (2015). Redes
sociales en
Educacion y
propuestas
metodolégicas

para su estudio.

24 documentos

Montserrat Adan Dorado

Fomentan la comunicacién y el
intercambio de contenido y
mensajes, al igual que el trabajo

en equipo y la colaboracién.

Requieren de ciertas
competencias digitales en

docentes y alumnos.

Las redes sociales pueden
originar dependencia, adiccion y
afectar a las relaciones

interpersonales fisicas.

Facebook se ha metido dentro del
ambito educativo como alternativa
para fortalecer la educacion
presencial o] como una

herramienta de educacion virtual.

Se han creado comunidades
virtuales de aprendizaje que
permiten diversificar las
estrategias de aprendizaje y dar
alternativas mas motivadoras para

los estudiantes.

Facilitan el trabajo colaborativo, ya
que permite la comunicacién facil

y el intercambio de conocimiento.

Muchos jovenes tienen problemas
al utilizar las redes sociales con
fines educativos, ya que las
consideran un método de

distension.
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Barragan Sanchez,
R. & Ruiz Pinto, R.
(2013). Brecha de
género e inclusién

digital. El potencial

de las redes
sociales en
educacion.

Islas Torres, C. &
Carranza Alcantara,
M.R. (2011). Uso de
las redes sociales
como estrategias
de aprendizaje.
¢ Transformacion

educativa?

Cualitativa.

Estudio

experimental.

Enfoque

cuantitativo

(cuestionario).

44 documentos.

414 estudiantes de
la Universidad de

Guadalajara.

Montserrat Adan Dorado

Las TIC transmiten y propagan
ideales y valores sociales. Por
ello, hay que usar las redes
sociales para transmitir valores

igualitarios entre personas.

Las redes sociales constituyen un

entorno  beneficioso para la

interaccion.

Su pretende variar su uso de ocio
hacia el escolar. Su uso aumenta
la valoracion positiva del alumno,
una mejora en la motivacion y

mejora la cohesién grupal.

Facilitan la comunicacion grupal y
facilitan el intercambio de

informacion y recursos.

Se debe tener cuidado al disenar
la experiencia educativa con la
seleccion del software y las
herramientas técnicas que se van

a usar.

Casi el 60% de encuestados dicen
que casi siempre comentan con
sus companeros mediante
mensajes o chat cosas sobre

trabajo o tareas.

Se ve una clara oportunidad para
usar las redes sociales como
lugares de trabajo colaborativa
que fomenten la autonomia de los

alumnos.
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Cabero Almenara, Mixta.

J., Barroso Osuna, Estudio

J. & Yanes Cabrera, descriptivo.

C. (2016). Redes
sociales y
Tecnologias de la
Informacién y Ila
Comunicaciéon en
Educacion:

aprendizaje

colaborativo,

diferencias de
género, edad y

preferencias.

Marin Diaz, V. & Revision
Cabero Almenara,
J. (2019). Las redes
sociales en
desde

la innovacion a la

bibliografica.

Estudio de casos.

educacion:

investigacion

educativa.

1040 universitarios

de Espania,
Venezuela,
Republica
Dominicana y
Argentina.

Montserrat Adan Dorado

Los estudiantes tienen buena

experiencia con el trabajo
educativo a través de Internet y
eso lleva a que tenga buena

acogida.

Los alumnos se encuentran
capacitados para el uso de las
redes sociales, uso de sitios para
compartir videos o de publicar
fotos, pero no para el uso de blog,
wikis, videoconferencias 0
marcadores sociales.

Consideran que su utilizacién da
una posibilidad mas amplia de
soporte y ayuda a la hora de

aprender.

Las principales redes sociales
usadas son Facebook y Twitter.
Por lo que se estan llevando al

contexto educativo.

Los estudiantes muestran actitud

positiva hacia el trabajo

colaborativo.

Facebook, Twitter y YouTube dan
muchas oportunidades para que
los usuarios interactien vy
compartan informacion con
personas que tienen algo en
comun, por lo que serviria como
complemento al proceso de

ensefanza y aprendizaje.

Para adaptarse a las nuevas

metodologias es interesante

incorporar las redes sociales, ya
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que acercan al estudiante al
aprendizaje  desde  cualquier

momento y sitio.

Entender las redes sociales como
educativas supone colaborar,

cooperar y comunicar.

Sanchez Nievas, V. Mixta 70 docentes de 41 de los encuestados utilizan las
(2018). Uso de las (cuestionarios y centros de redes sociales en su actividad
Redes Sociales entrevistas) Granada. docente para publicar contenido
como estrategia Estudio de la asignatura y para favorecer
docente. la interaccién del alumnado.

experimental y

descriptivo. Indican que suele fallar la
adecuacion de los medios, ya que
existe falta de material o
mantenimiento. Aun asi se
mantiene el beneficio del uso de
las redes sociales a la hora de

llevar a cabo las clases.

EL 71% coinciden que las redes
sociales sirven de apoyo visual
para la presentacion de

contenidos.

Las redes sociales sirven de
motivacién y mejoran la
competencia linguistica del
alumnado debido a que
desarrollan el lenguaje y Ila

expresion escrita.

Existe miedo a que el alumnado
conozca mas la red social que el
docente, por falta de tiempo, por la
falta de madurez del alumnado y

por la falta de medios y tiempo.
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Las redes sociales mas usadas

son YouTube y Edmodo.

Tiryakioglu, F. & Cuantitativa 67 docentes de la El 74% de los encuestados dicen
Erzurum, F. (2011). (encuesta) facultad de ciencias que Facebook beneficia Ila
Use of Social Estudio de la Universidad comunicacion con mas de un
Networks as an descriptivo. de Anadolu. participante, la mitad establece
Education Tool. que se puede compartir contenido
en menos tiempo y que la
informacion compartida
contribuye al desarrollo personal.
Se establece que Facebook
resulta beneficioso y se utiliza
activamente la interactividad en el
entorno. Esto beneficia compartir
y organizar las actividades de
aprendizaje con los comparieros.
Facebook se usa normalmente
para anunciar cosas Yy distribuir
tareas. Es una buena manera de
compartir videos, imagenes y
audios.
Rendén Lépez, L.M. Mixta. El uso de Facebook ha mejorado
& Ortega Zarrillo, la motivacion y el trabajo
J.A. (2015). colaborativo.
Aprendizaje Ademas, aumentan los
colaborativo conocimientos de casi la totalidad
mediante redes

de los participantes, ya que la

sociales radio . . . ,
y interaccion los enriquece a través

comunitaria web
2.0.

de aportaciones escritas,

audiovisuales e iconicas.

El debate a través de una red
social permite realizar diferentes

acciones que lo benefician.

24



Revisidn tedrica sobre las redes sociales Montserrat Adan Dorado
y su aplicacién en el dmbito educativo.

El conocimiento que se comparte
fluye de forma continuada y se va

enriqueciendo poco a poco.

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, practicamente la totalidad de articulos coinciden en que las redes sociales son
motivadoras para el alumnado, independientemente del nivel educativo en el que se encuentren.
Sanchez Nievas (2018) dice que su uso mejora la competencia linguistica, la expresién escrita y
desarrolla el lenguaje, ya que los alumnos se ven obligados a realizar las aportaciones, en su

mayoria, de manera escrita.

Varios autores afiaden que se requiere una cierta competencia digital, no solo por parte del
profesorado, sino que también por parte del alumnado. En otras investigaciones se ha llegado a la
conclusion de que la incorporacion de las redes sociales favorece que el modelo educativo sea
interactivo y activo. Ademas, Packiam, Horton, Alloway y Dawson (2013), mencionados por
Vazquez y Cabero (2017), tratan el uso de estas redes como facilitador de adquisicién de las
habilidades cognitivas especificas. De hecho, vieron como alumnos que habia usado Facebook en
su actividad académica obtenian puntuaciones mas elevadas en las pruebas de memoria,
ortografia y habilidad verbal en comparacion con los que habian utilizado esta red social durante

menos tiempo.

Pérez Alcala, M.S. et al (2015), Cabero Almenara, J., et al (2016), Tiryakioglu, F. & Erzurum, F.
(2011) y Rendon Lopez, L.M. & Ortega Zarrillo, J.A. (2015) coinciden en que el trabajo a través de
las redes sociales facilita y mejora el trabajo colaborativo y, de manera global, el trabajo en equipo,
ya que se fomenta la comunicacién, mejora la cohesion del grupo y permite el intercambio de
contenidos y del propio conocimiento. Ademas, facilitan la comunicacién debido a su ubicuidad, es
decir, no importa desde qué hora o lugar se conecten los participantes, pues seguiran en estando
en contacto directo y el conocimiento va fluyendo de manera continua, por lo que se va
enriqueciendo todo el proceso poco a poco gracias a la interaccién. Todo ello tiene como fin

intrinseco la mejora y desarrollo del aprendizaje.

De Haro (2011) sefiala que uno de los beneficios que aportan las redes sociales al usarlas como
recurso didactico es que permiten al alumnado desarrollar su identidad digital de una manera
responsable; esto les permite a los alumnos poner en marcha las normas basicas de
comportamiento y conducta en la red. De Haro, en su trabajo realizado en 2011 sobre las Redes

Sociales en Educacioén, expone que “las redes sociales tienen una innegable utilidad para la
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educacién formal, aunque su mayor logro consiste en establecer un vincula que la une con la

informa. Esta union produce una retroalimentacién que favorece el proceso educativo general’.

Pérez Alcala, M.S. et al. (2015) ven a Facebook como la alternativa para fortalecer la educacion vy,
por otro lado, como herramienta para una educacion virtual enriquecida a través de todo el
contenido que se puede compartir a través de esta red social. En su articulo, dichos autores,
establecen que a pesar del crecimiento de usuarios se deben superar diferentes limitaciones para
que el uso en el ambito académico de las redes sociales sea efectivo, aunque este obstaculo

podria ser eliminado con su correcto conocimiento y su insercion en el proyecto pedagdgico.

Por otro lado, siguiendo la investigacion de estos autores, las redes sociales indican fortalezas de
tipo didactico debido a que los participantes pueden optar por diferentes formas de trabajo y de
interaccion y comunicacion para alcanzar los objetivos del aprendizaje. Un principio educativo
trabajado y favorecido a través de este tipo de redes es el trabajo colaborativo. Asi, Martin-Moreno
(citado por Pérez Alcala et al.,, 2015) destaca de este que multiplica la pluralidad de las
experiencias y contenidos, favorece el desarrollo del rendimiento académico, mejora y desarrolla

la motivacion, promociona el pensamiento critico y ayuda a retener lo aprendido.

Ajjan y Hartahorne (2008) y Mason (2006), mencionados por Cabero y otros (2016), establecen
que las redes sociales dan apoyo y soporte a diferentes actividades educativas a la vez que van
generando colaboracién e interaccion entre educandos y reparto de informacion y recursos,
ademas, se ve desarrollado el pensamiento critico y la participacion activa. Las diferentes
investigaciones llevadas a cabo reflejan que la red social mas utilizada es Facebook y afnaden que
el 99% de los estudiantes la utilizan de manera habitual. Ademas, el estudio realizado por Cabero
y otros deja constancia de que se encuentran actitudes significativas por parte del alumnado hacia
el uso de las TIC y de las redes sociales. Ademas, anaden que el alumnado se encuentra

capacitado para su utilizacion a pesar de no tener una gran formacion en otras TIC.

Los resultados que arroja el estudio “Brecha de género e inclusién digital. El potencial de las redes
sociales en Educacion” de Barragan y Ruiz (2013) indican la importancia de polarizar el uso de los
espacios virtuales al entorno educativo. Ademas, tratan estudios que demuestran los beneficios
del uso educativo y el trabajo colaborativo a través de las TIC. Asimismo, destacan como es una
parte fundamental en la cohesion social del alumnado gracias a la interaccion entre diferentes
estudiantes. Para que esto sea asi se deben realizar comunidades que estén orientadas al
aprendizaje en las que es importante la intervencion del docente para la orientacién, supervisado
y dinamizacion de la comunidad. Estos autores nos dicen que el uso de las redes sociales por
parte de los docentes hace que se conviertan en grandes instrumentos educativos y para la

socializacién desde los que trabajar.
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Por otro lado, Rodriguez, Lopez y Martin (2017), mencionado por Lopez Belmonte et al (2020),
afirman que las redes sociales se pueden considerar como una excelente herramienta para el
aprendizaje y desarrollo dentro de un contexto de contacto personal en el que se facilitan los
recursos y experiencias. Cuando el alumnado selecciona y manipula una informacion se produce
una evolucién en los procesos cognitivos que se relacionan con el razonamiento, la capacidad de
seleccion, la sintesis y las capacidades analiticas.

Meso (2010), mencionado en 2011 por Islas y otros, expone que uno de los ambitos donde
potencialmente se pueden desarrollar las redes sociales como una parte de la educacion es
Facebook, porque sirve de espacio colaborativo y ofrece una amplia gama de recurso que posibilita
la dinamizacién de los contenidos y permite que el alumnado interactie en diferentes redes de

aprendizaje.

Por lo general, el uso de las redes sociales en educacién facilita el acceso a recursos, el acceso
rapido a diferentes tipos de informacion y permite con mucha facilidad el intercambio de contenidos
de diferente indole a través de texto, video, imagenes, etcétera. Por tanto, en su mayoria se ve
como beneficioso su uso, ya no solo como medio afadido a la educacién tradicional, sino como

un medio propio para llevar a cabo diferentes aprendizajes.

En la actualidad encontramos que los docentes estan teniendo un cambio de mentalidad con
respecto al uso de este tipo de recursos en su trabajo y es que han observado como esta forma
de servicios les permiten afrontar y dar respuestas a las necesidades que van apareciendo en el
aprendizaje. De hecho, varias investigaciones estan de acuerdo con que, en su mayoria, el
profesorado valora positivamente el uso de las redes sociales en el aula debido a los beneficios

en cuanto a actitudes que desarrollan y a nivel de aprendizaje.

4.3. Objetivo 3. APLICACIONES DIDACTICAS DE LAS REDES SOCIALES
EN LAS DIFERENTES ETAPAS EDUCATIVAS.

REDES SOCIALES EN EDUCACION PRIMARIA

Este apartado va a permitir concretar para la primera de las etapas de nuestro sistema escolar
obligatoria el tercer objetivo marcado en esta investigacion (Comprender y conocer las posibles
aplicaciones didacticas que tienen las redes sociales). Para ello, se van a tener en cuenta los

documentos que aparecen en la tabla 6 del presente documento.
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Tabla 6. Cuadro resumen de los articulos que tratan las redes sociales en la Educacién Primaria.

Autoria, fechay

titulo

Fernandez Ulloa, T.
(2012). Aprendizaje

colaborativo y uso

de las redes
sociales en
educacion
primaria.

Moraton Cano, B.,
Luna Chao, M. &

Romero Martinez,

S.J. (2011). Las
redes sociales en la
Educacién
Primaria:
conocimiento y uso
por parte de
maestros

participantes en un

entorno formativo.

Metodologia y

tipo de estudio

Revisiéon
bibliografica.

Estudio de casos.

Estudio
descriptivo
mediante

encuestas.

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

38 docentes (58%
mujeres y 42%
hombres).

Resultados

Se utilizan las redes sociales
como herramienta educativa para

fomentar el trabajo colaborativo.

Las redes sociales facilitan la
motivacion, la participacion,
colaboracion e interaccidon entre

los alumnos y los docentes.

Twitter permite  investigacion

colaborativa, discusiones,
trasmision de indicadores y

retroalimentacion instantanea.

Las redes mas utilizadas son
Facebook y YouTube por parte de
docentes. Muchas de las redes
sociales educativas son
desconocidas por la mayoria de

los docentes.

Los docentes han contestado que
las redes sociales tienen mucha
utilidad a la hora de relacionarse,

enviar y recibir mensajes.

En Educaciéon Primaria se utilizan las redes sociales como medio para fomentar el trabajo

colaborativo del alumnado y para fomentar la autonomia, responsabilidad, el intercambio de

informacion, resolucion de conflictos y la ayuda entre iguales.

Moratén Cano, B., Luna Chao, M. & Romero Martinez, S.J. (2011) nos dicen que las mas utilizadas

en Educacion Primaria son Facebook 'y YouTube, por su facil acceso y uso. Sobre todo la ultima
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mencionada es utilizada como herramienta de ampliacion de contenidos debido a que facilita el
acceso a una gran cantidad de videos que ayudan a clarificar los contenidos tratados durante el
aprendizaje. En esta investigacion se recoge que el profesorado contaba con poca formacion sobre
la utilizaciéon de las redes sociales en el ambito educativo; tras darles dicha formacién se amplié la
disposicion de los docentes a aplicar este tipo de recurso en su labor educativa. Por ello, se puede
inferir que con la correcta formacién casi la totalidad de docentes utilizacion de una u otra forma

las redes en el aula, ya sea a nivel metodologia o de apoyo.

Fernandez Ulloa recoge (2012) en su articulo titulado “Aprendizaje colaborativo y uso de las redes
sociales en educacion primaria” las ventajas mas significativas del uso de Facebook en esta etapa
educativa. Asi, establece que permite que los docentes conozcan mas sobre las aficiones e
intereses que tienen sus alumnos. Ademas, afirma que Facebook hace que el proceso de

ensefianza y aprendizaje se convierta en un proceso innovador, creativo y entretenido.

Segun Llorens y Capdeferro (2011), mencionados por Fernandez Ulloa (2012), tratan algunas de

las potencialidades que tiene el uso de las redes sociales, asi:

- Estimulan el desarrollo de las habilidades técnicas y sociales que permiten crear un espacio
donde llevar a cabo actividades colaborativas.

- Promueven el trabajo entre pares y el aprendizaje.

- Producen conocimiento en el proceso de colaboracién entre miembros de un mismo grupo.

- Permiten al docente evaluar el potencial del ambiente elegido como medio de trabajo.

- Permite al alumnado realizar una autoevaluacion del grupo de trabajo.

Los docentes ven beneficioso su uso en la etapa a la hora de realizar el seguimiento del alumnado

y compartir opiniones y materiales con otros companeros y con las familias.

REDES SOCIALES EN EDUCACION SECUNDARIA

Este apartado va a permitir concretar para la segunda de las etapas de nuestro sistema escolar
obligatoria el tercer objetivo marcado (Comprender y conocer las posibles aplicaciones didacticas
que tienen las redes sociales) en esta investigacion. La realizaciéon de este apartado estara

marcada por la tabla 7.

Tabla 7: Cuadro resumen de los articulos que tratan las redes sociales en la Educacion

Segundaria.
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Autoria, fechay Metodologia Muestra Resultados
titulo
Loépez Fernandez, M.C. (E:gijréti';at'va' Alumnado Los alumnos usan de manera

(2014). Tic y redes descriptivo. secundaria de un diaria diferentes tecnologias y
sociales en educacion centro privado- sobre todo el uso del teléfono
secundaria: analisis concertado. movil con acceso a internet y
sobre identidad digital siendo su uso mayoritario las
y riesgos en la red. redes sociales.
Casi el 90% de los alumnos no
han usado un ordenador sin
conexioén a internet, esto dice la
importancia de este servicio.
Hay similitud entre el acceso a
internet a través del teléfono
movil y desde el hogar.
Es importante educar a través
de las TIC y para su uso
adecuado, pero con las
adecuadas estrategias
pedagodgicas para la identidad
digital.
Sanchez Vera, M.M, Cuantitativa Muestra  global: Mas de la mitad de alumnado
3103 alumnos de
Serrano Sanchez, J.L. (cuestionario secundaria de 7 Usa el ordenador entre 6 y 25
& Prendes Espinosa CoGERE). provincias horas a la semana.
T espanolas
ohiz: (20?3)' 2nahls'5 Estudio (Alicante, Huelva, El uso de |Internet esta
(SRI LT e flas descriptivo Las Palmas de extendido entre casila totalidad
interacciones explicativo. Gr'an Can_arla, del alumnado.
presenciales y virtuales Malaga, Oviedo,
. Palma de Mallorca Los usos de las redes sociales
de los estudiantes de Murcia)
~ , y : son para subir y comentar
ensefianza secundaria
obligatoria. il fotografias o videos vy, en
productora de menor proporcién, para ver,

datos: 320 mapas
de interaccion (30
por provincias,

subir y comentar documentos.
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excepto 15 de
Murcia).

Fuente: Elaboracién propia.

Maria del Carmen Lépez (2014) en su articulo “TIC y Redes Sociales en Educacion Secundaria:
analisis sobre identidad digital y riesgos en la red”, realiza una investigacion cuantitativa a través
de un cuestionario que le permite analizar el uso de las TIC por parte del alumnado y, en especial,
de las redes sociales, analizar cémo se identifica el alumnado a través del uso de estas y realizar
una reflexién sobre las implicaciones educativas de las redes sociales. En los resultados arrojados
por su investigacion se ve como el 87,7% del alumnado nunca ha utilizado el ordenar sin conexion

alared, el 55,6% utiliza de manera habitual el mévil y el 40,7% hace un uso habitual de Internet.

Por otro lado, el 99% del alumnado de secundaria posee un perfil en alguna red social a pesar de
que el 66% no posee la edad minima de ingreso a éstas (14 anos). Por otro lado, las mas populares
son Facebook y Tuenti. Esta ultima extinta en la actualidad, pero no cuando se realizé dicha

investigacién en 2014.

El alumnado tiene conocimiento sobre los riesgos que atarfie el uso de las redes sociales como son
las estafas y el acceso a contenido inapropiado para menores. En cambio, uno de los riesgos mas
desconocido para el alumnado es el intercambio de contenido erético. De hecho, el alumnado que
mas desconoce este tipo de vulnerabilidad es el de primero y segundo de la ESO. Maria del
Carmen llega a la conclusién de la importancia de educar mediante las TIC para que el alumnado
las utilice de manera correcta, pero para ello se deben utilizar las estrategias pedagdgicas
destinadas al desarrollo de la identidad digital de una manera adecuado. Esto conlleva el adecuado

conocimiento por parte del profesorado que va a realizar esa ensefianza.

Por otro lado, Maria del Mar Sanchez et al (2013) exponen en el articulo Analisis comparativo de
las interacciones presenciales y virtuales en los estudiantes de ensefianza secundaria obligatoria
que el 69% de los menores de entre 10 y 18 afios cuenta con un perfil en, al menos, una red social
y que el 35% utiliza mas de una. Asi, la mas utilizada es Tuenti (ya extinta) seguida de Facebook.
Esta investigacion se centra en el proyecto CIPRECES y cuya muestra es alumnos de educacién
secundaria del territorio nacional cuya edad se encuentra entre 12y 16 afos. El 70% del alumnado

utilizaba la red social para ver, subir y comentar fotografias, mientras que el 55% hacia lo mismo
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respecto a videos. En contraposicion, el 37,6% no la utilizan para ver, subir o comentar
documentos. Son escasos los alumnos que las utilizan como herramienta de estudio, pero, a pesar

de ello, el 82% utiliza buscadores para la realizacion de trabajos.
A modo de conclusién se puede decir que:

En la etapa de Educacién Secundaria se ve un mayor uso de la telefonia movil que en la etapa
anterior. Esto lleva a pensar que el uso que hacen los estudiantes de las redes sociales es mayor
y, ademas, si le anadimos el factor de que casi la totalidad del alumnado no ha utilizado un
ordenador sin acceso a internet, podemos ver una tendencia de uso de las redes sociales mucho
mayor, ya que se puede inferir que se encuentran mas relacionados con las redes sociales que en

la etapa anterior debido a los dispositivos moviles.

Los alumnos no las utilizan como herramienta de estudios, pero si utilizan buscadores para realizar
trabajos y estudiar. Si, ademas, le anadimos que en su mayoria el alumnado las utilizan para
compartir elementos audiovisuales, se podria extrapolar su uso como herramienta de estudio y/o
apoyo para el aula debido que al estar tan familiarizados con ellas les sera de mayor facilidad el

acceso a estos recursos.

REDES SOCIALES EN EDUCACION UNIVERSITARIA

Este apartado va a permitir concretar para la etapa de educacién universitaria el tercer objetivo
marcado en esta investigacién (Comprender y conocer las posibles aplicaciones didacticas que
tienen las redes sociales). Para ello, se tendra como punto de partida la tabla que se expone a

continuacion (tabla 8).

Tabla 8. Cuadro resumen de los articulos que tratan las redes sociales en la Educacion

Universitaria.

Autoria, fechay

titulo

Metodologia y

tipo de estudio

Muestra

Resultados

Prieto, J.P. (2018). Una
aproximacion

metodolégica al uso de
las redes sociales en

ambientes virtuales de

aprendizaje para el
fortalecimiento de las
competencias
transversales de la
Universidad EAN.

Cualitativa.

Estudio descriptivo.

Modelos educativos

de la Universidad

EAN vy de Ia
Facultad de
Estudios en
Ambientes
Virtuales.

Con el uso de las redes sociales

se ven favorecidas las

competencias basicas y

transversales.

Para utilizar las redes sociales es

necesario contar con

competencias apropiadas por

parte del docente.
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El estudiante debe ser consciente
de su identidad digital y Ila
responsabilidad que conlleva,
conocer las funcionalidades y su
manejo general, conocer el
correcto uso del lenguaje en la red
y normas de buen comportamiento
y tener presente la asignacion de
roles para fortalecer el aprendizaje

colaborativo.

Es importante  tener  una
retroalimentacion y seguimiento y
recopilacion de datos sobre su

utilizacion.

Goémez Hurtado, |, Garcia
Prieto, F.J. & Delgado-

Cuantitativa

(cuestionario) y

144 estudiantes (45

varones y 99

77% de encuestados tiene un nivel

basico sobre el conocimiento de

Garcia, M. (2018). Uso de cualitativa mujeres). las potencialidades pedagdgicas
la Red Social Facebook (observacion 5 docentes (3 de Facebook.
BT LETEEE  CB PEEpEme y mujeres y 2 Las redes sociales apoyan la
G LY EF O, varones. ensefianza virtual y presencial
CHRRIEHED Método inductivo. mejorando la comunicacion.
universitarios: estudio
integrado sobre Las redes sociales permiten
percepciones. utilizar el aprendizaje colaborativo
y la educacion inclusiva.
Se ve una mejora en la adquisicion
de contenidos y otras capacidades
y competencias.
Lépez de la Madrid, M.C, Estudio descriptivo. 142 docentes Son importantes los elementos de

Flores Guerrero, K,

Espinoza de los Monteros

Cardenas, A. & Rojo
Morales, D (2017).
Posibilidades de

Facebook en la docencia
universitaria desde un

caso de estudio.

Cuantitativa
(encuesta de
reactivos cerrados)

universitarios.

la infraestructura, la capacitacion
en el uso y formacion de las TIC y

su frecuencia de uso.

La inmediatez y la facilidad de
comunicacion son dos de las

caracteristicas mas notables.

El  18%

visuales,

indican distractores

déficit de atencion,
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adiccidn por parte de estudiantes y

falta de estructura didactica.

Chavez Marquez, I.L. & Cuantitativa y 140 alumnos. Las redes sociales mas usadas
Gutiérrez Diez, M.C. cualitativa. (No son: WhatsApp, Facebook,
(2015). Redes sociales experimental y YouTube, Instagram y Twitter.
como facilitadoras del caracter Mas de la mitad de los alumnos las
aprendizaje de ciencias descriptivo). , .
usan para dar informacién sobre
exactas en la educacion . . .
tareas y trabajos. Explicar algun
superior. tema de manera frecuenta
Casi el 90% utiliza el movil para
acceder a las redes sociales.
Los materiales mas compartidos a
través de las redes sociales son
foros, texto y libros
Meso Ayerdi, K., Pérez Revision 40 documentos. La Red ha ido tomando mayor
Dasilva, J.A. & Dbibliografica importancia en la educacién con el
Mendiguren Galdospin, T. s paso de los afos y con el e-
Investigacion
(2011). La documental. learning.

implementaciéon de las
redes sociales en Ia
ensefanza superior

universitaria.

Estudio exploratorio

Las redes sociales permiten el
intercambio de conocimiento entre

docentes y estudiantes.

Las redes sociales dan al
educando un entrono creativo con
una gran variedad de
herramientas, rompen la barrera
del espacio/tiempo y le dan una
amplia gama de posibilidades para

la busqueda de cualquier tema.

Trujillo Torres, J.M, Aznar
Diaz, I. & Caceres Reches,
M.P. (2015). Analisis del

uso e integracion de
redes sociales
colaborativas en
comunidades de
aprendizaje de IE]

Cualitativa  (grupo

de discusion).

Cuantitativa

(cuestionario).

83 alumnos de las
facultades de
(31

mujeres y 52

Educacion.

hombres).

Los problemas que tienen los
alumnos derivan de la
conectividad mas que de Ila

utilizacion de la plataforma.

El 95% valorar positivamente el
aprendizaje a través de la red

social colaborativa.
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Universidad de Granada
(Espafa) y John Moores
de Liverpool (Reino
Unido).

Se crean comunidades de

aprendizaje dinamicas y Uutiles.

Se requiere de la accién tutorial de

manera reflexiva y comprometida.

Aumenta el interés por los
contenidos, la motivacion y las

relaciones interpersonales.

Chavez Martinez, J.J.
(2014). Las redes sociales

en la educacién superior.

Mixta (encuesta y

entrevistas).

Estudio descriptivo

y experimental.

196 alumnos de la

Universidad

Culiacan.

El 81% de los estudiantes tienen

una cuenta en Facebook.

El 93% la usa para tratar con sus
compaferos. En menor medida la
usan para intercambiar
informacion escolar y comentar

temas académicos.

El 51% contacta con los maestros
para intercambiar informacién. La
mayoria de encuestados estan
dispuestos a realizar el curso a
través de sus cuentan, ya que lo
ven beneficioso.

Facebook les ofrece seguridad y
confianza a la hora de expresarse

sobre los temas.

Muchos alumnos ven las redes
sociales como auxiliares en su
aprendizaje y estarian dispuestos

a utilizarlos de esta manera.

Goémez, M. Roses, S. &
Farias, P. (2011). El uso
académico de las redes
sociales en

universitarios.

Mixta (método
fundamental:
encuesta
descriptiva de
caracter

socioldgico).

938 estudiantes.

Las redes sociales mas usadas
son Facebook y Twitter.

Los motivos por los que los
estudiantes se conectan son:
conocer entorno social (75%),
entretenimiento  (61,8%) y por
estudios (24,7%). La utilizan para
quedar, informarse, comentar
fotos y videos y compartir
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informacion, archivos,

documentos...

A nivel educativo se usan las
redes sociales para resolver
dudas sobre una materia, estar
informado del ritmo de clase y
realizar trabajos grupales y, en
menor proporcion, comunicarse

con los docentes.

Los estudiantes no perciben el
apoyo académico de otras
personas en las redes, pocos de
ellos incluyen entre sus contactos

a los docentes.

Se valora de forma positiva
realizar grupos sobre diferentes

asignaturas.

Vivar Zurita, H., Abuin, N., Mixta.
Garcia, A. & Vinader-
(2012). La

innovacion educativa en

Método

Segura. R. experimental.

la ensehanza superior:
Facebook como

herramienta docente.

Primera

228 alumnos.

Segunda muestra:

149 alumnos.

muestra:

La mayoria de los alumnos ve
Facebook como un elemento
favorable para el apoyo de las

clases tradicionales.

La primera desventaja facilitada es
la distraccion que produce y el
trabajo extra que conlleva por ello.
La segunda es que no todos los
alumnos cuentan con cuenta en
Facebook. Y, por ultimo, el
desconocimiento de la plataforma.

El uso de Facebook ayuda al
seguimiento y estudio de las
asignaturas y lo encuentran muy
motivador para participar 'y

publicar material.

Chunga Chinguel, G.R. No

(2016). Uso académico de método descriptivo.

las redes sociales:

analisis comparativo

experimental,

196 profesores.

1226 alumnos

universitarios.

Casi la totalidad de encuestados

hacen uso de las redes sociales.
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entre estudiantes y

profesorado de la

Universidad Catolica
Santo Toribio de
Mogrovejo.

La red social mas usada es
Facebook seguido de Ask.fm y

Twitter.

Los estudiantes utilizan las redes

sociales para mantenerse
informados, comunicarse y
socializar.

Entre las cosas negativas se

encuentran mensajes ofensivos,

mensajes spam y cuentas falsas.

Martinez Serrano, M.C. &
Ferraz da Cunha, E.
(2016). Uso de las redes

sociales por los alumnos

Cuantitativa.

Estudio descriptivo.

208

universitarios de la

estudiantes

universidad de Jaén

y el Instituto

Facebook es la red social mas
conocida vy utllizada por los

estudiantes.

Suelen usar las redes sociales

universitarios de Politécnico de Viana . .
para informarse sobre actualidad,

educacién: un estudio de do Castelo. , .
comentar fotografias y videos y

caso de la peninsula para fortalecer el ambito social.

ibérica.
En el ambito académico lo usan
para ayudar y solucionar dudas,
realizar trabajos de clase y para
estar actualizados sobre una
asignatura.

Parra Castrillén, E. (2010). Cuantitativa. 940 estudiantes Los grupos realizados en las redes

Las redes sociales de
Internet: también dentro
de los habitos de los
estudiantes

universitarios.

universitarios.

sociales se caracterizan por tener
el mismo fin. Casi el 100% de los
estudiantes han interactuado con

Facebook.

La curiosidad, el entretenimiento y
el aprendizaje son los motivos que
llevan al uso de las redes sociales.

Facebook es utilizado por los
jovenes para mercadeo, negocios,
divulgacion de noticias, hacer

denuncia y emprender campanas.

Las redes sociales son mas

usadas para fines sociales y de
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ocio antes que para fines

educativos.

Los videos son utilizados con fines

educativos en su mayoria.

Hay pocos estudios sobre la
importancia del uso de Facebook
en el ambito académico, cognitivo

o de aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia.

Al igual que en los casos anteriores, en la Educacion Universitaria los docentes ven que el uso de
las redes sociales en el ambito educativo mejora la motivacion y participacion del alumnado en sus
clases. Comentan que junto con estos aspectos actitudinales se ven mejoradas, también,

diferentes competencias basicas y transversales del alumnado.

Gbémez y otros (2011) en su articulo titulado “El uso académico de las redes sociales en
universitarios” afirman que “los medios sociales, en general, y las redes sociales, en particular,
proporcionan varias maneras de hacer frente a los desafios de la ensefanza superior, tanto desde
el punto de vista técnico como pedagdgico. De hecho, algunas de sus caracteristicas propias, tales
como colaboracion, libre difusion de informacion o generacién de contenidos propios para la
construccion del conocimiento han sido aplicadas de inmediato al campo educativo”. Ademas, su
investigacién arroja como los resultados que la mayoria de los encuestados utilizan, por orden de
mayor a menor, Tuenti (extinta), Facebook y Twitter y que, la mayoria se conectan a estas varias

veces durante el dia.

En los resultados de la investigacion realizada por Lépez, Flores, Espinoza y Rojo (2017) podemos
observar como el 71,42% del personal docente tiene contacto diario con los estudiantes a través
de Facebook y que los usos mas frecuentes son para cambiar horarios y aulas, dar informacion
sobre congresos y otro tipo de noticias utiles para los educandos. Ademas, el 65,87% coinciden
en que Facebook se esta considerando cada vez mas como una plataforma adecuada para la
realizacion de tutorias. Casi el 90% de los encuestados durante la realizacion de la investigacion
de estos autores coinciden en que la comunicacién con sus educandos se ha visto mejorada con
el uso de Facebook, ya que se han generado espacios de confianza y se ha conseguido

inmediatez.

Las actividades académicas para las que el alumnado utiliza las redes sociales son, en su mayoria,
para solucionar dudas sobre los contenidos, para conocer lo trabajado en clase ante ausencia,
para realizar trabajos, entre otros, y, en menor proporcion, para tener tutorias o realizar consultas

al profesor y para contactar con expertos en la materia. El 39,8% de los encuestados en esta
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investigacién ven como positivo el uso de las redes sociales en sustitucion del campus virtual y

otro 39,8% de los alumnados no saben si esto seria positivo o negativo.

Vivar Zurita, H. et al (2012) comentan como los docentes ven a la red social Facebook como una
buena herramienta para el docente, ya que facilita la interaccion entre los propios docentes y los
docentes con el alumnado y es flexible debido a que facilita no solo el horario, sino también la
medida de la interaccion que se realiza. Ademas, anaden que muchos de los alumnos prefieren y
ven a dicha red social con mas fiabilidad que el campus virtual de la universidad en la que cursan

estudios.

Por otro lado, Chavez Martinez, J.J. (2014) comenta que muchos de los alumnos con los que ha
tratado han visto a las redes sociales como herramientas auxiliares en los procesos de ensefianza
y aprendizaje y que, ademas, estarian dispuestas a utilizar sus redes sociales personales con este
fin. Otros autores también ven como posibilidad la utilizacion de estos servicios como apoyo para

las clases tradicionales y presenciales.

En el articulo titulado “Redes sociales como facilitadoras del aprendizaje de ciencias exactas en la
educacién superior” elaborado por Chavez Marquez y Gutiérrez Diez (2015), se puede observar
como el alumnado universitario utiliza de manera académica las redes sociales. Asi, el 59% de los
encuestados han compartido informacion sobre sus trabajos y tareas a través de una red social,
casi el mismo porcentaje que las han utilizado para realizar trabajos o tareas, el 80% han afirmado
que éstas les facilitan la realizacion de una tarea o trabajo. Sorprendentemente, esta investigacion
deja ver que el 90% de los alumnos interactian a nivel académico con sus comparieros. Tras el
analisis de este documento se puede confirmar que los datos arrojan una firme utilizacion de las
redes sociales como actividad académica entre companeros. Ademas, los resultados arrojados
por la misma dejan clara un alto nivel de colaboracion entre el alumnado al compartir diferente
material académico, 56% fotografias, 30% texto y 14% libros. Por ello, en esta investigacion se ve
un alto grado de satisfaccion por parte del alumnado al uso de las redes sociales en diferentes

materias.

En el articulo “Analisis del uso e integracion de redes sociales” elaborado por Truijillo Torres y al.
(2015) se puede observar como el 95,5% del alumnado valora positivamente el aprendizaje
originado a partir de una red social colaborativa. Ademas, se observa como el 71% del alumnado
valora como buena o muy buena la satisfaccion con la accién tutorial llevada a cabo a través de
éstas. La totalidad del alumnado encuestado esta de acuerdo en que una de las principales
ventajas que tiene su utilizacion es que permite flexibilizar en tiempo y el espacio en el que se
trabaja. Ademas, en el mismo estudio se puede observar como el uso de las redes sociales
colaborativas ha aumentado el nivel de interés y participacion del alumnado, asi como las

relaciones interpersonales y la adquisicion de los contenidos tratados.
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La investigacion llevada a cabo por Chunga Chinguel (2016) arroja como resultados que el 59,5%
de los docentes universitarios encuestados utilizan en el desarrollo de su asignatura las redes
sociales. De hecho, el 35% de los encuestados hacen uso de las redes sociales de manera directa
a través de las herramientas propias de éstas, mientras que el 24,5% solo las utiliza a modo de
recomendacion. La rama en la que mas se utilizan las redes sociales a nivel académico es, segun

este estudio, Humanidades seguida de Ingenieria y Medicina.

Lopez de la Madrid et al (2017) sefalan que, al usar Facebook, la metodologia docente cambia
como la creacién de grupos de discusion, envio de documentos y materiales de apoyo y la
recepcion de tareas. Ademas, las redes sociales favorecen la realizacién de tutorias de diferentes

maneras.

En muchos de los articulos revisados nos encontramos con la misma conclusion y es que el
alumnado utiliza las redes sociales para informarse sobre las novedades, tanto sociales como de
un area concreta, resolver dudas, pedir ayuda, intercambiar informacién y conocimiento y la
realizaciéon de trabajos de manera grupal. Ademas, son utilizadas como medio de comunicacion.
Esto conlleva que el profesorado pueda seguir la actividad del alumnado en ellas y pueda realizar

una retroalimentacion al alumnado de una manera continua.

Por su parte, Gémez Hurtado, I. y otros (2018) comentan que las redes sociales apoyan tanto la
ensefanza virtual como la presencial debido a que mejoran la comunicacion entre el proceso de
ensefanza y aprendizaje al verse beneficiadas las relaciones interpersonales de una manera

diferente a la que se venia acostumbrando hasta este momento.

Ademas, en su investigacion, Gémez Hurtado y otros (2018) anaden que Facebook puede servir
como entorno no solo para dar informacién, sino como medio para la adquisicién de aprendizajes
o conocimiento de la sociedad globalizada, ya que permite estar conectado con informacion y
conocimiento local y global. Facebook permite estar al tanto de noticias e investigaciones recientes
proporcionadas por el docente e incluso el constante contacto entre los comparieros de clase. En
los resultados de su investigacion se constata que el 41,4% del alumnado esta de acurdo con la
utilizacién de Facebook, ya que han visto positivo el desarrollo comunicativo producido en una
asignatura. En contraposicion, el 26,9% de los encuestados estan desacuerdo con este uso
afiadiendo que en ocasiones se producen malentendidos debido a que la interpretacion del

lenguaje escrito es algo subjetivo.

La investigacion llevada a acabo por Gémez Hurtado et al (2018) arroja resultados relacionados
con las relaciones interpersonales, ya no solo a nivel de alumnado, sino entre los docentes y el
alumnado. Ademas, se ve una mejora en el rendimiento de este ultimo al verse reforzado el

contenido trabajado a través de la red social y gracias a la colaboracién y la educacién inclusiva.
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Por tanto, se puede decir que con el paso del tiempo se ha visto un claro aumento en el uso de las
redes sociales en el ambito universitario debido a los beneficios que tiene en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

A modo de conclusion, podemos afadir que en diferentes investigaciones se llega a la
consideracion, tanto por docentes, como por alumnado, que las redes sociales pueden ser usadas
como recurso didactico dentro de las aulas debido a que son una alternativa valiosa para la
construccion del aprendizaje y conocimiento social. Ademas, diferentes docentes estan de acuerdo
en que las interacciones a través de las redes sociales sobre un contenido terminan reforzandolo
y, para ello, es importante hacer que la red social esta asociada a la propuesta pedagdégica que se

utilice.

Ademas, en los estudios se encuentra con que casi la totalidad del alumnado universitario tiene
una actitud positiva hacia el uso educativo de las redes sociales. Los docentes deben aprovechar
el tiempo que pasan sus alumnos en ellas en beneficio de la actividad académica por ello es

necesario que se fomente su uso académico y la interaccion del alumnado a través de éstas.

Asimismo, se puede confirmar, tras ver los resultados de las diferentes investigaciones, que la red
social mas utilizada por los participantes en ellas tanto a nivel personal como educativo es la red

social Facebook.

4.4. Objetivo 4. PROS Y CONTRAS DE LA APLICACION DIDACTICA DE
LAS REDES SOCIALES

Para finalizar, relacionado con el objetivo 4, se exponen y se reflexiona sobre algunos beneficios
e inconvenientes que tiene la implementacion de las redes sociales dentro del contexto escolar. Si
bien a lo largo del presente trabajo se han ido tratando algunos de los beneficios que estas llevan
a dicho ambito como el desarrollo de la autonomia o las habilidades interpersonales, es por lo que
en este apartado se va a centrar mas en las desventajas que se han podido ver que tiene su uso
en educacion.

Aun asi, no debemos olvidar que los beneficios que ofrecen las redes sociales son diversos. Segun
Lopez Belmonte et al. (2020), el uso de las redes sociales facilita la adaptacion de diferentes
materiales que se pueden usar, favorecer un elevado grado de interaccion, una gran facilidad de
USO y un escaso consumo de tiempo.

Asimismo, otro de los puntos favorables que se pueden ver en otras investigaciones como la de
Trujillo, Aznar y Caceres (2015) es que el alumnado considera que el uso de las redes sociales les
permite llevar a cabo un ritmo de aprendizaje adecuado a ellos y que les permite acceder y estar
en constante comunicacion y contacto con otros companeros.

En contraposicion y de acuerdo con Fernandez Ulloa (2012), muchos docentes no hacen uso de

dichos recursos debido a que desconocen su existencia o, simplemente, porque carecen de la
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formacion necesaria para su uso; tienen miedo a no cubrir los contenidos de la asignatura o falta
de mantenimiento adecuado de los materiales necesarios. Ademas, muchos docentes no cuentan
con la competencia digital necesaria para utilizarlas, lo que deriva en que tienen miedo a que el

alumnado tenga mayor nivel que ellos y que esto quede patente en el ambiente.

Otro de los factores principales que llevan al no uso de las redes sociales en el ambito escolar es
que los medios que se suelen tener en los centros escolares suelen tener fallos y falta de

mantenimiento.

Por otro lado, entre estos factores que no benefician el uso de las redes sociales en el ambito
escolar muchos autores coinciden en que los alumnos las utilizan como método de distension y
ocio, originan dependencia, adiccion y afectan a las relaciones interpersonales fisicas. Ademas,
existe alumnado que no tiene los recursos de infraestructura necesarios para usarlo en el hogar y

a mucha infraestructura necesaria para su uso de manera adecuada.
Para concluir con este apartado:

1. En todas las etapas educativas la utilizacion de las redes sociales beneficia las
relaciones interpersonales, el trabajo colaborativo, la motivacion y participacion del
alumnado.

2. Permiten eliminar de la educacién las barreras fisicas y temporales gracias a la
ubicuidad que ofrecen.

3. El uso de éstas esta cada vez mas presente en el contexto educativo, ya que sirven
como apoyo a la educacién tradicional.

4. Existen tantos beneficios como desventajas en su utilizacion, por lo que es interesante
no olvidarse ni de unas ni de otras a la hora de pensar llevar a cabo la implementacién

de las redes sociales en el aula.

5. CONCLUSIONES

Después de analizar diferentes investigaciones, se ha llegado a la conclusién de que no se debe
descartar el uso académico de las redes sociales y su aprovechamiento con vistas al futuro, ya
que son servicios que se encuentran dentro de la vida diaria de la mayor parte del alumnado. Esto
deberia llevar a considerar la actitud de los docentes hacia este tipo de servicios que nos presta
Internet. Esto nos lleva a coincidir con Castaneda (2010), que habla del gran potencial que tienen
las redes sociales a nivel educativo, pero que el reto esta en levantar el interés no solo del
alumnado y de los docentes, sino de las instituciones para lograr integrarlas como una herramienta

basica en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El uso de las redes sociales en el ambito educativo lleva consigo un cambio en los roles que se

venian utilizando hasta la actualidad, ya que los alumnos pasan de tener un rol pasivo a un rol
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totalmente participativo y lo mismo pasa con el docente, que pasa de ser un transmisor de
contenido a ser el encargado de un correcto funcionamiento de la red social (establecimiento de

reglas, dinamizacion...).

Ademas, tras ver los resultados de las investigaciones se ha observado como, casi la totalidad del
alumnado muestra una actitud positiva hacia el trabajo colaborativo y uso educativo de las redes
sociales. Es por ello por lo que se piensa que su total inclusién dentro del sistema educativo es
una de las metas a futuro a conseguir, ya que es una forma innovadora que ofrece grandes

ventajas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, encontramos que muchos docentes, debido a que no estan tan familiarizados con los
medios tecnoldgicos y las redes sociales que el alumnado, muestra reticencia hacia el uso de estos
medios y se centran en una metodologia mas tradicional. A esto le podemos dar la vuelta con la

correcta formacién en competencias digitales.

Durante la realizacion del presente trabajo se ha observado como el concepto de red social ha ido
sufriendo variaciones y cada vez mas se le ve como un medio para llevar a cabo el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Ademas, se ha podido observar como con el paso de etapa en etapa
educativa el uso de éstas se ha ido incrementado, posiblemente sea debido a que las redes
sociales suelen tener una edad minima de utilizacion o quizas porque cuanta mas edad tienen los

estudiantes mas partido se le puede sacar a este tipo de servicios en relacién con el aprendizaje.

Personalmente, se cree que el uso de las redes sociales en el aula beneficia el trabajo auténomo
y el desarrollo de diferentes conocimientos. Es un recurso metodolégico que permite que cada
alumno se adecue a sus necesidades, ya que tienen la autonomia de utilizarlas todo el tiempo que
sea necesario. Por tanto, el alumnado marca su ritmo de trabajo, busca informacién y, ademas,
gracias a las diferentes aportaciones de los demas companeros se enriquecen los contenidos que

se trabajan.

Las redes sociales son un recurso que permite enriquecer nuestra metodologia y sacar al
alumnado de la rutina que, en la actualidad, es la educacion para ellos. Debemos utilizar la ventaja
del uso ya no solo de las redes sociales, sino de las tecnologias en general para llamar la atencion
del alumnado hacia la actividad formativa, ya que hoy dia son una tematica que despierta el interés

y la motivacion de los discentes.

Antes de finalizar, me gustaria afadir que como docente veo que las redes sociales nos pueden
abrir todo un mundo debido a su inmediatez y ubicuidad, porque pueden ayudar al alumnado
adecuar el proceso de ensefianza y aprendizaje a la situacién en la que se encuentren en ese
momento, sin importar el lugar o el dispositivo desde el que estén conectados. Esto facilitaria la
resolucion de posibles dudas debido a que permite, en el momento que se tienen, poder plasmarlas

y que ya no solo dé respuesta a esas dudas el docente, sino que los propios compafieros sean

43



Revisidn tedrica sobre las redes sociales Montserrat Adan Dorado
y su aplicacién en el dmbito educativo.

capaces de participar de esas dudas y quizas poder resolverlas. Esto serviria, ademas, para

desarrollar habilidades sociales como la empatia, entre otras.

Considero que la realizacion de este trabajo ha sido un desafio y, a la vez, una experiencia Unica
para mi, ya que me ha resultado complejo realizar un trabajo de este tipo sin tener los
conocimientos necesarios tanto sobre la tematica y la estructura en si que llevan este tipo de
trabajos, pero por otro lado me ha ayudado a aprender sobre el tema y a ampliar mis conocimientos

sobre las redes sociales y su aplicacion en el ambito educativo.

Entre las limitaciones que he encontrado, la principal es la escasa informacion sobre el uso de las
redes sociales en las dos etapas obligatorias de nuestro sistema educativo, ya que la mayoria de
los documentos analizados versaban sobre las redes sociales en educacion universitaria y, debido
a mi labor como docente de primaria, me hubiese gustado encontrar mas documentos en relacion

con dicha etapa.

Otra de las limitaciones a las que he tenido que hacer frente es que este tipo de investigaciéon
requiere de mucho tiempo y el tiempo que tenia para su realizacién era bastante limitado. Este tipo
de investigaciones requiere de muchas horas de revision de documentos y la elaboracion del
propio trabajo de investigacién y compaginar esto con otras asignaturas del master y un trabajo a

tiempo completo me ha resultado algo dificil.

Para finalizar, nos gustaria comentar que los datos presentados durante este trabajo pueden servir
como guia ara seguir estudiando el uso de las redes sociales en los diferentes niveles educativos.
Los futuros estudios podrian centrarse en ver el grado en el que las redes sociales pueden servir
como herramienta de aprendizaje en los diferentes niveles, los contenidos y datos que generan los
alumnos a través de las redes sociales, determinar los obstaculos que tienen algunos docentes a
la hora de llevar las redes sociales al aula o qué competencias, mas alla de la comunicativa, genera
el uso de las redes sociales en los niveles educativos inferiores como primaria. Seria interesante
poder realizar un programa sobre el uso de las redes sociales en la etapa de educacién primaria
en centros escolares de diferentes comunidades auténomas de nuestro pais para poder ver de

una manera mas enriquecedora los beneficios y dificultades que puede dar su uso en dicha etapa.
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