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Resumen

En la actualidad educativa de todo el mundo, de nuestro pais y de Canarias, debido a
los tiempos de grandes avances tecnoldgicos en los que nos encontramos, se esta trabajando
por integrar y sacar el maximo beneficio de las tecnologias, con el fin de mejorar el
aprendizaje de los estudiantes principalmente. Si bien, del tema de la discapacidad, y en
especial de la auditiva, no se suele hablar en relacion con las TIC, y por ello, con este
estudio nos propusimos conocer si realmente se hace un uso significativo de las nuevas
tecnologias para con el alumnado oyente y en especial, con el no oyente. Para ello, se
recogi6 informacion sobre una serie de variables relacionadas con las TIC y la atencién a la
diversidad en la discapacidad auditiva en una muestra de 7 profesionales pertenecientes a
distintos organismos y especialidades, por un lado 3 miembros del EOEP especifico de
auditivos de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife, la orientadora y 2 docentes del CEIP
Chimisay y el audioprotesista de la Clinica Barajas, para conocer el proceso por el cual se
obtienen los recursos, se aplican y se obtienen resultados con los mismos. Tras el analisis de
los datos se concluyd con que el profesorado requiere de formacion para hacer un uso
correcto de las TIC y que es necesario dar mayor visibilidad a la discapacidad auditiva.

Palabras clave: TIC, discapacidad auditiva, formacidn, recursos especificos.

Abstract

In the present educational world, our country and the Canary Islands, due to the
times of great technological advances in which we are, is working to integrate and make the
most of the new technologies, in order to improve student learning mainly. Although, the
issue of disability, and especially the auditory is not usually talked about in relation to ICT,
and that is why with this study we set out to know if a significant use of new technologies is
really made to the students hearing norm and in particular, with the non-hearer. To this end,
information was collected on a series of variables related to ICT and attention to diversity in
hearing impairment in a sample of 7 professionals belonging to different agencies and
specialties, 3 members of the EOEP specific hearing of the Province of Santa Cruz de
Tenerife, the counselor and 2 teachers of the CEIP Chimisay and the hearing care
professional of the Barajas Clinic, to meet the process by which resources are obtained,

apply and obtain results with them. After the analysis of the data, it was concluded that the
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teaching staff requires training to make correct use of ICT and that it is necessary to give
greater visibility to the hearing disability.

Keywords: ICT, hearing disability, training, specific resources

Introduccion

En la actualidad, y méas concretamente en los Gltimos veinte afios, nuestra sociedad,
asi como en el mundo de las tecnologias han ido creciendo a un ritmo exponencial, hecho
que nos hace replantearnos las formas y métodos con los gque se integra y hace uso de dichos
recursos en los distintos &mbitos sociales, especialmente en lo que se refiere al campo de la
educacion.

Sin embargo y a pesar de los grandes avances en la materia, lo cierto es que, integrar
algo novedoso como son las TIC en un contexto determinado, es una labor muy complicada
ya que podemos encontrar multitud de barreras que dificultan dicha accion, como puede ser
el desconocimiento o el temor a innovar.

Se trata de una idea que alude a una situacion critica en la que, en el caso de los
centros educativos, nos encontraremos con miembros de una comunidad educativa,
encargados de regular la politica de la tecnologia y la innovacién en educacién o incluso con
una buena parte del alumnado y del profesorado que se veran forzados a, como si de un
grupo de inmigrantes se tratase, recorrer un largo trecho en pro de adaptarse al nuevo
sistema y sus avances, teniendo en cuenta lo que Sanabria y Cepeda (2016) explican en
alusion a que esa llegada de la tecnologia va a depender de otros muchos elementos ademas
de la implicacién de los agentes que participan en la vida de un centro educativo:

"Los escenarios politicos, economicos, culturales y comunicativos que

caracterizan a la sociedad digital son muy distintos, y ya no basta con introducir

estas tecnologias como recursos didacticos, sino que es necesario que la escuela sea
objeto también de transformaciones profundas y que se impregne de la nueva  cultura
digital”. (Cepeda y Sanabria, 2016, p.96)

Por tanto, uno de los objetivos de la presente investigacion es valorar si la brecha

digital entre nativos e inmigrantes sigue perdurando, entendiendo por esta las desigualdades



Universidad

que pueden darse en una poblacion respecto al acceso y el uso de las nuevas tecnologias,
propias de la Sociedad de Informacién y Comunicacion (Castells, 2002).

Esta puede darse por diversas razones, como pueden ser la situacion geogréfica, la

economia o el propio rechazo a estas por desconocimiento, entre muchas otras.

Cuando aparece una brecha digital, puede darse el caso de que por un lado haya un
grupo de personas que cuentan con facilidades y posibilidades para acceder a los recursos
tecnoldgicos, mientras que otro grupo no cuenta con posibilidades ni facilidades de acceso a
las mismas, por lo que esta situaciéon puede dar pie a una desigualdad de oportunidades, lo
cual se agrava si consideramos que vivimos en sociedades mayormente basadas en la

informacion y la comunicacion.

Asi pues, y centrandonos en el contexto de la educacion, las politicas del pais deben
considerar la resolucion de esta problematica mediante diversas medidas, como pueden ser,
equipar los centros educativos a través de politicas publicas, ofertando oportunidades de
formacion en la materia, dando autonomia a las comunidades educativas y al profesorado
para el trabajo con los recursos TIC, destacando especialmente la integracion de las TIC en

la practica educativa docente.

Esto es, el profesorado asimilara y hara uso de las TIC dependiendo de una amplia
gama de factores como son la edad, la carga lectiva o a la rama a la que estos pertenezcan,
ya que la disciplina del profesorado, determina considerablemente el uso y el interés en las
TIC (Trowler, 2014).

En definitiva, y aunque la brecha digital es una cuestion que afecta a toda una
sociedad, conviene prestarle especial atencion a la subsanacion de la misma en el ambito
educativo ya que las escuelas son una de las principales transmisoras de informacion y

agentes de socializacion.

Asi mismo se tratara de reflexionar sobre las practicas educativas que se estan
llevando a cabo en los centros actualmente, y el papel que tienen los recursos TIC en estos,
ya que es necesario conocer si las nuevas tecnologias son empleadas para reforzar el proceso
educativo en base a un uso significativo para el docente y el alumnado, o simplemente se

recurre a la practica de sustituir el soporte impreso por el soporte digital, porque tal y como
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explica Fullan (2002) en su revisién de una fase de cambios producidos entre los afios 1957
y 1972, "en lugar de considerar la innovacion como parte de un universo de significados, las
escuelas se interpretan como un mundo de adoptantes™ (Fullam, 2002, p.4).

Por otra parte, se indagara sobre la cuestion de si se hace un uso adecuado de las TIC
en los centros educativos, esta investigacion prestard especial atencién a los recursos
empleados para con el alumnado con discapacidad auditiva en los colegios preferentes para
auditivos (COAEP) y al procedimiento para adquirir los medios tecnolégicos especificos.
Asi mismo, se valorara la existencia de posibles barreras como pueden ser las presiones
externas (administrativas y familiares), la limitacion de los recursos especificos, el uso
inadecuado por parte del profesorado..., que puedan dificultar la integracion de estos en el
colegio.

Asi pues, y sabiendo que las escuelas son “seres vivos” que necesitan interactuar con
el entorno para facilitar su supervivencia, seré vital el aprovechamiento de las TIC como
canales de comunicacion y relacion con el entorno de cada institucion, como, por ejemplo, la
relacion con las familias (generalmente la primera “escuela” de toda persona), entre otras.
De hecho, y en este sentido, tal y como exponen Guarro y Area (2012):

"Las TIC son, en este sentido, uno de los principales escenarios de la

socializacion de un sujeto del siglo XXI y requieren ciudadanos formandose

permanentemente a lo largo de la vida debido a que la cultura digital estd en

constante transformacion, tanto de sus contenidos como de sus formas". (Area y

Guarro,2012, p.48)

En resumen, el objetivo de este trabajo, es el de realizar un estudio de casos en el
cual se valorara la opinidn de los miembros de una comunidad educativa, centrandonos en la
vision del profesorado, y en la de los expertos en tecnologia y discapacidad auditiva, sobre

el uso que se les da a los recursos TIC en la practica educativa cotidiana.

1) Las TIC en el sistema educativo espaiiol

Comenzando con la definicion de lo que son las TIC, estas engloban todas aquellas
herramientas (hardware) y programas (software) que tratan, organizan, transmiten y
comparten la informacion mediante diversos soportes y recursos tecnoldgicos. La

informatica, Internet y las telecomunicaciones son las TIC mas comunes y mayormente
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empleadas, si bien, gracias al desarrollo y avance en el uso y aprovechamientos de estas, se
esta favoreciendo el que cada vez surjan més modelos, mecanismos, sistemas y

procedimientos.

Estas sirven y encuentran su utilidad en el favorecimiento y mejora del manejo de la
informacion y el desarrollo de nuestras comunicaciones. Permiten, ademas, establecer una
base de datos sobre la que posteriormente actuar dandonos la posibilidad de generar nueva

informacion.

Son aplicables practicamente en la mayoria de los ambitos de la experiencia humana.
Las podemos encontrar en todas partes y llegan incluso a modificar los &mbitos de la vida
cotidiana: el trabajo, las formas o técnicas de estudio, los sistemas y procedimientos para

comprar y vender, los tramites, el aprendizaje y el acceso a la salud, etc.

Podemos decir que desde el surgimiento de las TIC y del posterior uso de las
mismas, se han establecido como uno de los pilares fundamentales para la sociedad y la
educacidn, ya que a pesar de los riesgos que estas entrafian (como todo en la vida), nos dan
la posibilidad de mantenernos en contacto e interactuar con los demas sin importar las
barreras en términos de distancia, asi mismo también nos proporciona educacion a distancia
y en formato online de manera que podemos visitar otros lugares e incluso recibir docencia

desde nuestros hogares.

Respecto a como han ido llegando e integrandose en nuestro pais, los primeros pasos
para la llegada de las nuevas tecnologias a los centros educativos espafioles, comienzan a

darse a partir de los afios 80.

En 1985 el Ministerio de Educacion es el encargado de plantear cuales debian ser las
competencias minimas en materia TIC que todo centro educativo de Espafia tenia que tener
adquiridas. Junto a esta propuesta, el MEC llevé a cabo el proyecto Atenea con el objetivo

de formar a los profesionales de la educacion en el uso de dichos recursos.

Poco después, en 1989, el Ministerio crea el Programas de Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (PNTIC) con el fin de facilitar la coordinacion de los

proyectos que se irian proponiendo entre las comunidades autdbnomas de Espafia. Muchas
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comunidades comenzaron a elaborar y ejecutar sus propios proyectos, como es en nuestro

caso, el Proyecto Abaco en Canarias, entre muchos otros.

A partir de entonces, comenz0 a pensarse en priorizar, no tanto en el uso de recursos
tecnoldgicos, como si en la necesidad de formar a los formadores y que estos adquieran las

competencias adecuadas para hacer un uso correcto de dichos recursos.

Estas competencias digitales tienen su origen en la UNESCO (1996) establecio los
principios precursores de la aplicacion de la ensefianza basada en competencias al identificar
los pilares bésicos de una educacion permanente para el Siglo XXI, consistentes en

«aprender a conocer», «aprender a hacer», «aprender a ser» y «aprender a convivir.

Una competencia, independientemente del tipo que sea, trata de un conjunto de
aprendizajes, que en principio deben ser significativos a la par que complejos, pues adquirir
una o varias competencias, supone el estudiar, integrar y hacer uso de una amplia gama de

contenidos, informacion y habilidades.

Asi pues, las competencias educativas suelen incluirse en los curriculos escolares con
el fin de desarrollarlas durante el desarrollo de las etapas académicas y es que en este
sentido, ya en el 2006 y por parte del Ministerio de Educacién, se afirma que "el desarrollo
de las competencias béasicas debe permitir a los estudiantes: integrar sus aprendizajes,
poniéndolos en relacion con distintos tipos de contenidos, utilizar esos contenidos de manera

efectiva cuando resulten necesarios y aplicarlos en diferentes situaciones y contextos":.

Ademas, el profesorado, asi como cualquier otro profesional, debe trabajar y adquirir
competencias que le permitan estar actualizados y capacitados para los retos que se dan

constantemente en cualquier marco profesional.

Por tanto, podemos decir que una competencia es un "pack” de informacion,
habilidades y saberes que permitan ejecutar, trabajar y adquirir dichas habilidades. Sin
embargo, el concepto es mucho mas profundo, pues hay competencias mas complejas que
otras, destacando en este sentido la capacidad de resolver problemas o la de analisis critico

entre otras.

! Real Decreto 1631/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen las ensefianzas minimas
correspondientes a la Educacion Secundaria Obligatoria, Anexo 1.
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Concretando lo mencionado hasta ahora, el MEC a la luz de la LOMCE, plantea su
propia definicion sobre las competencias clave, explicando que, en definitiva, Las
competencias, se conceptualizan como un “saber, saber ser y saber hacer" que se aplica a
una diversidad de contextos académicos, sociales y profesionales. Para que la transferencia
de las mismas en diferentes situaciones y contextos pueda darse, es necesario que se
comprendan previamente los contenidos de cada competencia y que haya una clara relacion

de los mismos con las habilidades practicas o destrezas que las integran:

e Saber: en lo que se refiere al saber, las competencias aluden a las
capacidades sobre el dominio de unos conocimientos que, desde un punto de
vista cientifico, definen el papel y las funciones de los profesionales, es decir,
se trata de la base tedrica.

e Saber ser: para ser un profesional ideal, no basta solamente con tener
muchos conocimientos y buenas habilidades, por lo que también tenemos las
competencias propias del saber ser y que tienen que ver con todas aquellas
habilidades del profesional en el campo de su desarrollo como persona, como
agente que trabaja en sociedad y que por supuesto implican una conciencia
ética.

e Saber hacer: las competencias basadas en este concepto aluden a las
capacidades y habilidades especificas propias de los profesionales y que los
diferencian por sus funciones, habilidades y desempefio, es decir, se trata de
la base préctica.

Por ultimo, sefialar que las competencias son algo mas que lo meramente educativo,
profesional y formal. El trabajo y logro de una competencia implica necesariamente el factor

personal, es decir, sus emociones, valores, actitud, etc. (OCDE, 2002).

Por tanto, para la consecucion de estas competencias digitales, en 1991 y por parte
del MEC se puso en marcha el Proyecto Mentor, con el fin de ofrecer una iniciativa de
formacion abierta y flexible dirigida a profesionales y adultos que estén interesados en
mejorar sus competencias personales y profesionales, siendo asi una de las primeras
iniciativas de alfabetizacion digital y por ello, un gran paso en el intento por reducir la

brecha digital anteriormente sefialada.
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Como movimiento destacable, un afio después comienza el Proyecto Aldea Digital,
lo cual supuso la dotacion de lineas de comunicaciones, modems y acceso a Internet a las

escuelas mas pequefas de aquellas Comunidades Autonomas bajo la gestion del MEC.

Seguidamente, en julio de 2000 se crea el Centro Nacional de Informacion y
Comunicaciéon Educativa, en el que quedan integrados el ya citado Programa de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (PNTIC) y el Centro de Innovacion y
Desarrollo de Educacion a Distancia (CIDEAD), con diversas funciones entre las que
destacan, la incorporacion de la educacion a la sociedad de la informacion por medio de la
difusién y promocion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

aplicadas a la educacion.

Poco después, en 2002 se establece el Convenio Marco Internet en la Escuela, bajo la
firma del Ministerio de Educacion, uno de los momentos claves en la implementacién de las
TIC en educacion ya que entre las muchas aplicaciones, se llevaron a cabo algunas tan
importantes como la dotacion a los centros educativos de conexiones a Internet de banda
ancha, infraestructuras de redes, desarrollo de aplicaciones informaticas y software
educativo, elaboracion, disefio y difusion de contenidos educativos para la ensefianza
obligatoria, adaptacion de los curriculos para potenciar el conocimiento y la utilizacion de

las TIC y formacidn de los profesores para el buen uso de las TIC.

Los avances contindan con el Convenio Marco “Internet en el Aula”, similar al
anterior y firmado en abril de 2005 entre el Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC), el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC) y la Administracion. Algunas de las
lineas estratégicas de actuacion definidas en el Convenio Marco fueron: equipar de recursos
tecnoldgicos, fomentar la elaboracién, y utilizacién de materiales didacticos digitales por
profesores y alumnos; capacitacion de docentes y asesores de formacion de profesores en la

aplicacién de las TIC a la educacion, entre muchos otros.

Entre los afios 2008 y 2009 se producen varios cambios importantes, como fue la
reformulacion del Instituto Superior de Formacién y Recursos en Red para el Profesorado
(ISFRRP) y la posterior desaparicion del mismo, haciendo que las funciones de las que se

encargaba, pasaran a ser asumidas por el Instituto de Tecnologias Educativas (ITE). Entre

10



Universidad

ellas, destaca la labor de realizar y ofrecer programas de formacion en materia TIC, la
elaboracion de recursos y soporte digital.

El siguiente gran avance tuvo lugar entre los afios 2008 y 2011 comenzéndose a
comercializar en Espafia la conexion a Internet por fibra dptica y progresivamente las lineas
ADSL; asi los hogares y las aulas escolares comienzan a ser de mayor capacidad y ancho de
banda, fomentando sobremanera el uso de Internet como recurso didactico en las aulas de

forma habitual.

Este paso despert6 una necesidad aun mayor de formar y capacitar al profesorado,
para lo cual, en 2009, se comienzan con el Programa Escuela junto con el programa
Educacion en Red, iniciativas cuyos objetivos estaban basados en la dotacion de mejores
recursos tecnologicos, formacion y orientacion sobre la materia para el profesorado, etc.

Todas las comunidades de Espafia se sumaron a esta iniciativa.

Llegando a las ultimas etapas de este breve recorrido historico, en enero de 2012 se
crea el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado,
suprimiéndose el anterior ITE, y con la finalidad de llevar a cabo ciertas labores entre las
que destaco especialmente la realizacién de programas de formacion especificos, en

colaboracion con las Comunidades Auténomas.

Finalmente, en 2012 aparece el Plan de Cultura Digital en la Escuela, con objetivos
centrados principalmente en la formacion del profesorado, la autonomia de los centros y la
mejora y mantenimiento de nuevas infraestructuras tecnoldgicas. En 2014 se actualiza el
plan y la participacion en este ha ido en incremento hasta el afio 2017, que es cuando se

actualizaron por Gltima vez los datos.

1.1) La situacion en Canarias

Paralelamente con los avances que fueron realizandose en la integracién de las
nuevas tecnologias en el territorio espafiol, Canarias y sus comunidades educativas también
avanzaban en dicha materia llevando a cabo las adaptaciones que se proponian por parte de
las politicas educativas del pais, asi como planteando y ejecutando sus medidas de

elaboracién propia.

11
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En un primer momento, entre los afios 1985 y 1992, aparecieron los proyectos Abaco
85 y Abaco Canarias, propuestas que ayudaron a sentar las bases minimas para poder hacer
un uso adecuado de las tecnologias en los centros educativos. Ambos supusieron el primer
paso en la integracion de las TIC en Canarias, incrementando el nimero de ordenadores por
centros, asi como el nimero de profesores formados en el uso de dichos elementos.

Posteriormente en la década entre 1992 y 2001, entran en escena los programas NT1
y NT2, centrando el uso de las nuevas tecnologias, en el manejo de la web y las plataformas
de internet. Con este avance, nace el primer portal educativo en Canarias y se establece una
base que permitia la conectividad entre docentes dotdndolos de su propio espacio virtual y

de correo electrénico.

En el desarrollo de los programas NT1 y NT2, se dio especial importancia a la
formacion del profesorado en el uso de las nuevas tecnologias y los recursos web, por lo que
la alfabetizacion informéatica comenzé a ganar relevancia a la vez que surgié la figura del

asesor en TIC.

Tras estos primeros pasos, y teniendo como base la dotacion de ordenadores, de un
espacio web para los docentes y el trabajo por la alfabetizacion digital, se comienza a
instaurar el proyecto Medusa, llegando en primer lugar a la educacion secundaria y

posteriormente, en los afios 2005 a 2009, en la educacion primaria.

Con este proyecto?, el cual es uno de los mas importantes en el sistema educativo
canario, se parte de dos iniciativas institucionales, por un lado, con el Plan para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Canarias y por otra parte, el Pacto Social para la
Educacion en Canarias con el fin de mejorar la calidad del sistema educativo para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Se trata de avanzar en la integracion de las TIC
en el ambito educativo, destacando la idea de reforzar la formacion de profesionales,
capacitandoles para superar los retos que presenta el futuro la ya naturalizada Sociedad de la
Informacion, para lo cual, ademas, se incremento en mayor medida la cantidad de recursos
tecnoldgicos, llegando a una media de 24.000 ordenadores, 2.000 proyectores y un total de
946 centros medusa en los centros del Archipiélago, asi como las horas y plazas para la

alfabetizacion digital del profesorado.

2 http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/ate/proyecto-medusa/ (2018).
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Como una iniciativa del Ministerio de Educacion en colaboracion con distintos
Gobiernos de las Comunidades Auténomas y suprimido por el equipo ministerial y por las
respectivas Consejerias de Educacion en el 2013, el siguiente paso fue la llegada del
Programa Clic Escuela 2.0. Este fue desarrollado en tres fases, cuyo fin ultimo en este caso
era dotar a cada alumno y profesor de un ordenador portatil, asi como de proyectores
multimedia y de pizarras digitales a las aulas y la modificacion del curriculo escolar para
potenciar el conocimiento y la utilizacion de las TIC, todo ello enfocado especialmente al
altimo ciclo de la Educacion Primaria con la posibilidad de llevarlo a cabo en los demaés

cursos de manera progresiva.

Como ultimo movimiento a destacar, en el afio 2014 aparece el Proyecto TSP o
Tecnologias al Servicio de las Personas y Gestion del Conocimiento. Este surge tras
suspenderse el Programa Escuela 2.0, haciendo que los portales digitales como el
denominado «Portal ECO Escuela 2.0» fueran los referentes para el uso e integracion de las
TIC en los centros y aulas. La idea base en esta propuesta era la de seguir reforzando la
cantidad de recursos tecnolégicos en los centros, de forma que cada alumno dispusiera de su
propio ordenador/tablet, asi como el posibilitar la creacion de situaciones de aprendizaje

mediante el uso de las nuevas tecnologias.

1.2) La discapacidad auditiva

Las personas con discapacidad auditiva son aquellos que tienen una audicion
limitada que afecta a ambos oidos, es decir padecen pérdidas auditivas bilaterales y las
pérdidas unilaterales (un solo oido) permiten una audicion normal. La disfuncién mas
significativa que presentan las pérdidas unilaterales es la dificultad para localizar la fuente
sonora.

A la hora de hablar de la discapacidad auditiva, se ha de tener en cuenta que por un

lado estén las personas con hipoacusia y por el otro, las personas con sordera.

En el caso de la hipoacusia hablamos de personas que, aun padeciendo una pérdida
de audicion, son capaces de adquirir por via auditiva el lenguaje oral y utilizar el mismo de
manera funcional en su proceso comunicativo, aunque necesitaran en la mayoria de los

casos del uso de unas protesis adecuadas.
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Por otra parte, hablamos de persona con sordera, cuando su pérdida auditiva es tan
elevada que sus restos auditivos no son aprovechables y se encuentra incapacitado para
adquirir la lengua oral por via auditiva, convirtiéndose la vision en su principal canal de

comunicacion.

La discapacidad auditiva se entiende como la pérdida o mal funcionamiento de la
anatomia y fisiologia del sistema auditivo, lo cual afecta directamente a la capacidad de oir.
Esto produciré en la persona, dificultades para realizar diversas tareas en distintos &mbitos,

asi como un deficit en el acceso al lenguaje oral.

Teniendo en cuenta que la capacidad de escucha es el canal principal en el que se
sustenta el lenguaje y el habla, debemos tener presente que cualquier variacion o dificultad
en el rango de audicion de la persona y especialmente en edades tempranas, va a afectar a su
desarrollo linglistico y comunicativo, a sus procesos cognitivos y, consecuentemente, a su

posterior integracion escolar, social y laboral (FIAPAS, 1990).

Los expertos barajan diversas formas de estimar la tipologia, origen y alcance de la
discapacidad auditiva, si bien, la mas utilizada es la clasificacion segun el Bureau
Internacional de audiologia ya que, ademas, permite exponer los distintos grados de pérdida
auditiva con mayor precisién y sencillez, lo cual facilita la comprension de la persona que
acceda a la revision de un informe psicopedagogico de un nifio/a al cual se le ha valorado

dicha cuestién®:

e Audicién normal: Umbral de audicion (0-20 dB). La persona no tiene grandes
dificultades para percibir las palabras y sonidos.

e Hipoacusia leve o ligera (20-40 dB). Los sonidos y voces débiles no se escuchan
correctamente. A partir de este nivel de profundidad, es importante que se realice la
deteccidn temprana en los nifios y nifias, de cara a su futuro escolar.

e Hipoacusia media 0 moderada (40-70 dB). En este caso, se pierde gran parte del
contenido verbal por lo que el retraso en el lenguaje vy las alteraciones articulatorias son

muy frecuentes.

3 Aguilar, J., Brea, M., Arriaza, J., & Alonso, M. (2008). Manual: Discapacidad Auditiva. Espafia: Junta de Andalucia.
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e Hipoacusia severa (70-90 dB). Con este nivel de pérdida, es necesario elevar la
intensidad de la voz para que podamos ser escuchados.

e Hipoacusia profunda o sordera (méas de 90 dB). Se trata del grado de hipoacusia mas
elevado y sin el tratamiento adecuado, los afectados no desarrollaran el habla y solo
podran recibir estimulos auditivos muy leves, mayormente mediante la vibracion.

e Cofosis o anacusia. Pérdida total de la audicion.

Dichos niveles de pérdida pueden analizarse y clasificarse segun el momento de la
aparicion en la vida de la persona, de forma que tenemos: prenatales (antes del nacimiento)
— neonatales o perinatales (durante el parto) — postnatales (después del nacimiento)

Causas prenatales: Seran las afecciones que se presentan ya durante la etapa de gestacion y

podemos clasificarlas de dos tipos:
* Origen hereditario-genético

* Adquiridas: Las hipoacusias tienen su origen debido a infecciones en procesos como la
rubéola, toxoplasmosis, sifilis, etc., o debido al consumo de medicamentos ototoxicos por

parte de la madre.

Causas neonatales. En este caso dependen de multiples factores interrelacionados Podemos
centrar las causas neonatales en cuatro: anoxia neonatal, ictericia neonatal, prematuridad y

traumatismo obstétrico.

Causas Postnatales: En esta tipologia se engloban todas aquellas hipoacusias que pueden
darse a lo largo de la vida de una persona, destacando como causas mas frecuentes la

meningitis, la laberintitis, el consumo de medicamentos ototoxicos, etc.

1.3) La atencion a la diversidad en la discapacidad auditiva

Para ofrecer un trato de calidad hacia la diversidad, concretamente, para con las
personas con discapacidad auditiva, y debido a las limitaciones del presupuesto para
educacion, el alumnado que presenta dicha limitacion, se escolariza de manera concentrada
en los denominados "centros ordinarios de atencion educativa preferente” (COAEP), en este

caso para auditivos.
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Si bien, para poder llevar a cabo dicha escolarizacion, ha de seguirse un
procedimiento riguroso y cumplir con una serie de requisitos, tal y como dicta la normativa
de la Comunidad Autonoma de Canarias:

> Segun el Decreto 104/2010, del 29 de Julio, por el que se regula la atencion a la
diversidad del alumnado en el &mbito de la ensefianza no universitaria en Canarias,
en su articulo 4. (2.1.4), se considera que el alumnado que presenta una NEE por
discapacidad auditiva, debe padecer sordera total 0 una hipoacusia en sus diferentes
grados de profundidad.

Es imprescindible tener en consideracién este Decreto ya que, segun este, se
regula a atencion a la diversidad de todo sistema educativo canario, lo cual incluye la
gestion de las adaptaciones curriculares, escolarizacion, entre muchas otras medidas
determinantes en la trayectoria académica del nifio/a.

> En base a la ORDEN del 13 de diciembre de 2010, por la que se regula la atencion al
alunado con necesidades especificas de apoyo educativo en la Comunidad Auténoma
de Canarias, se proponen una serie de criterios de identificacion para el alumnado
con NEE, de forma que:

e Se considera discapacidad auditiva si el alumno/a presenta una pérdida en
ambos oidos de al menos 20 decibelios, limitacion en su codigo
comunicativo y un desfase en el aprendizaje debido a esto.

El valor de esta Orden es superlativo, especialmente cuando forma parte de la
base tedrica que sustenta los procesos para intervenir con el alumnado que presenta
necesidades que requieren de una intervencion, ya que, con la Orden del 13 de
diciembre, se regula el uso y distribucion de los recursos especificos para el apoyo y
atencion del alumnado que los necesite, como es el caso de los estudiantes con
discapacidad auditiva.

» Atendiendo a la resolucion del 9 de febrero de 2011, por la que se dictan las
instrucciones sobre los procedimientos y los plazos para la atencion educativa del
alunado con necesidades especificas de apoyo educativo en los centros escolares
de Canarias, el procedimiento ha de comenzar con la primera fase de deteccion
temprana.

Esta se basa en una sintesis de los aportes de la Orden del 13 de Diciembre y

del Decreto 104/2010, del 29 de Julio, centrandose en el alumnado que presenta
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dificultades en Educacion Infantil y Educacion Primaria, donde el tutor del
segundo ciclo de infantil y del primer ciclo de Primaria, recogera en el acta de
reuniones de ciclo, los indicadores que presenta el alumnado y que pueden ser
sefial de una NEAE. Posteriormente la Comision de Coordinacion Pedagogica del
centro recoge dicha informacién, haciendo que el orientador comience con una
valoracion previa de exploracion.

En la Educacion Secundaria Obligatoria, el departamento de orientacion sera
el que se encargue del procedimiento. Y por ultimo se tiene en cuenta que la
deteccion también puede llevarse a cabo por parte de los familiares del contexto
del nifio/a.

» Con el Decreto 23/1995, del 24 de febrero, recoge una serie de indicaciones que
tienen con finalidad, la organizacion y gestion de los servicios dedicados a la
orientacion educativa. Es por ello que, gracias a los aportes de este Decreto,
podemos hablar del proceso de valoracion psicopedagdgica, ya que en este se
recogen las funciones del equipo de orientacion y mas concretamente, las del
orientador especifico.

» Seguidamente tenemos el Decreto 104/2010, del 29 de Julio, la Orden del 13 de
diciembre de 2010 y la Resolucién del 9 de febrero de 2011. Dicha normativa
recoge las modalidades, procesos y medidas de escolarizacion del alumnado que
presenta NEAE.

» Por ultimo y nuevamente, segun la Resolucion del 9 de febrero de 2011, en su IV
capitulo, se exponen las medidas de escolarizacion para el alumnado con

discapacidad auditiva en el COAEP que le corresponda.

2) El centro y su contexto

El centro que se toma como referencia para la realizacion del presente trabajo esta
situado en un barrio periférico de Santa Cruz de Tenerife, en la Zona de Ofra, concretamente
en Chimisay alto. Esta zona esta formada por bloques de construccidn antigua, ubicados
alrededor del Centro educativo.

El acceso al colegio es bastante bueno ya que existen muchos medios de transporte

que conectan la el centro con el barrio; existen paradas de guagua, el tranvia, una via para
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peatones y el acceso por coche es también bastante bueno ya que casi en ningin caso se
aprecian retenciones en las cercanias del centro.

La actividad economica que mas se desarrolla en este barrio santacrucero es el sector
servicios, seguido de la construccién. La mayoria de los estudiantes que acuden a este centro
proceden de familias con un nivel social estable, aunque parte de ellos con muchos
problemas econdmicos ocasionados generalmente por dificultades de baja renta o de
desempleo.

El ambiente socio-econdmico de las familias es muy bajo. Existe un alto porcentaje
de hijos de padres separados y de madres solteras.

En las dltimas estadisticas, las madres manifiestan en un 2,2% que son funcionarias,
un 8,7% tiene trabajo con contrato fijo, mientras que el 21,7% indica trabajar con contrato
temporal y el 32,6% sefiala que se dedica a las tareas del hogar. Con respecto a la situacién
laboral de los padres, un 34,9% tiene contrato fijo y el 30,2% tiene contrato temporal.

En el nivel de estudios de las madres cabe destacar que el 43,6% indican que poseen
estudios primarios o0 basicos completos, el 10,9% Bachillerato o formacion equivalente y un
9,1% poseen titulacién universitaria media o superior. Con respecto a la formacion
académica de los padres, el 31,3% afirma que tiene estudios primarios, un 22,9% han
cursado estudios de Bachillerato, formacién profesional o equivalente y un 6,3% posee
titulacion universitaria media o superior.

La participacion en actividades organizadas por el Colegio no es muy elevada, salvo
en reuniones programadas por el sector docente y de caracter pedagdgico, asi como fiestas
puntuales en que la asistencia es elevada.

Como recursos externos al centro, en el Barrio existe la Asociacion de Vecinos
“Aceviflos”, unico centro de reunion que sirve como organizador de actividades culturales y
otras de ocio, contando con el Colegio para la difusién de las mismas y colaborando en
fechas sefialadas.

Entre los diferentes servicios que el colegio ofrece cabe destacar la asociacion de
padres y alumnos (APA), organizacién que forma parte activa en la vida del centro. Ademas,
a pesar de que existen pocas familias que pertenecen al APA, los padres y madres suelen
hacerlo de forma activa participan habitualmente en el consejo escolar. Existe una biblioteca
con libros de préstamos para los padres que esta abierta para cualquiera que quiera hacer uso

de ella.
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2.1) Objetivos educativos del centro

a) Facilitar al alumnado la oportunidad de avanzar hacia la madurez personal, adquirir
conocimientos y desarrollar destrezas que le permitan interpretar criticamente la realidad
y desenvolverse en la sociedad.

b) Proporcionar medios los concretos necesarios, materiales y humanos, para que los
alumnos y alumnas tengan la oportunidad de alcanzar los objetivos que el sistema
educativo y ellos mismos se marquen.

c) Proporcionar apoyo y orientacion al alumnado en aspectos personales, académicos y
profesionales. Se trata en definitiva de ayudarles en la toma de decisiones sobre su
proceso de aprendizaje y su actividad futura.

d) Potenciar la creacion de un ambiente favorable para el desarrollo de las actividades
educativas.

e) Trabajar por la correcta formacion del alumnado en lo referente al mundo tecnoldgico
actual y la ciudadania digital.

f) Establecer canales de informacién y participacion amplios que permitan compartir sus
responsabilidades a todos los implicados en el desarrollo del proceso educativo.

g) Impulsar un sistema de evaluacion constante del proceso educativo por todos sus
integrantes, y apoyar las iniciativas encaminadas a introducir innovaciones y
modificaciones en el mismo.

h) Fomentar una comunidad educativa con finalidades comunes que trascienden los limites
espaciales y temporales del Centro.

De acuerdo con el objetivo "e" del centro, entendemos por ciudadania digital, al
conjunto de normas que se pueden generar entre las personas y los recursos tecnoldgicos que
se emplean. Dicho concepto engloba una serie de dimensiones o variables que pueden
conectarse directamente con la tecnologia (hardware y software). Algunos de estos

elementos que surgen con el uso de los medios tecnolégicos son®:

e La comunicacion, es decir, nos permite compartir informacion y comunicarse
mediante diversos medios como las redes sociales.

e El derecho de las personas para acceder a la informacion.

4 Ciudadania digital: uso seguro y responsable de las TIC (2014). Recuperado de:
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/contenidosdigitales/FormacionTI1C/cdtic2014/pdf/03co_00.pdf
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e Hacer uso de las TIC tiene sus riesgos en especial de aquella que cuenta conexion a
internet, nos expone a una infinidad de peligros tanto para el dispositivo como para
la persona.

e Un buen uso de las TIC, puede fomentar la aparicion de conductas positivas y
negativas.

e Las TIC, con un uso adecuado y significativo, favorecen cualquier proceso de

ensefianza y aprendizaje.

La sociedad al completo, escuelas, familias, medios de comunicacion..., todos
tenemos la responsabilidad de hacer un correcto uso de los medios tecnoldgicos de los que
se dispone, con el objetivo de garantizar un desarrollo correcto y pleno de las personas, de

los ciudadanos digitales.

La ciudadania digital requiere que se vele por el cuidado y defensa de los derechos y
las responsabilidades de las personas tanto en el uso de los dispositivos, como de los

espacios virtuales.

En definitiva, es por ello que, en la actualidad, se ha establecido una conexion clara 'y
directa con la educacion, con el objetivo de fomentar una ciudadania digital responsable que

surja de la interaccion a través de las TIC.

2.3) Plan TIC del centro

El colegio Chimisay se propuso un reto hace unos afios. Afrontar el futuro de la
ensefianza como un centro digitalizado, en el que se aprovechasen los avances
tecnoldgicos para conseguir una Ensefianza de mayor calidad.

En esto momentos nuestro Centro se encuentra en un proceso avanzado de
digitalizacion debido a que se han ido consiguiendo pequefios logros en la adquisicién de
infraestructura digital y formacion del profesorado.

En la actualidad el Centro cuenta con 9 aulas dotadas de PDI y ordenador, ademas de
su correspondiente proyector instalados en el techo. Hay fibra 6ptica de 300Mb, que surten a
todas las aulas del Centro de conexion wifi. Ademas cuenta con un aula de informatica con
22 ordenadores, cedidos por diferentes entidades del Gobierno de Canarias, y con los cuales

se ha montado un aula ligera con conexion a Internet por cable (red educativa).
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En el curso 2014/2015, fue el primer Centro de Primaria en Santa Cruz de Tenerife,
que particip6 en un Proyecto del Area de Tecnologia Educativa, para testear EI uso de las
Tablet en las Aulas. Proyecto experimental por parte de la Consejeria de Educacién, Cultura
y Deporte del Gobierno de Canarias para comprobar el funcionamiento de los dispositivos

moviles en el aula.

El resultado a dicho Proyecto, dio pie a otro de mayor envergadura: el Proyecto
Samsung Smart School, en el que el Centro Chimisay participa en colaboracion con el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte a través del Instituto Nacional de Tecnologia
Educativa y de Formacion del Profesorado (INTEF), Samsung y la Consejeria de Educacion
del Gobierno de Canarias, y gracias al cual, este afio 2018 el centro gané un premio a nivel

nacional, por delante de otros 30 centros de toda Esparia.

Este proyecto ha dotado al Centro con una tablet para cada alumno y alumna del
tercer ciclo, ademas, de dos monitores digitales y dos carritos de almacenamiento. Toda esta
dotacion viene avalada con una formacién al profesorado de 200 horas durante tres afios, la
cual se imparte tanto presencial como virtualmente.

En la actualidad se han llevado a cabo una serie de modificaciones ya que el
profesorado no suele mostrarse participativo, para lo cual se propuso trabajar en base a cinco
proyectos, entre los que destaca el elaborado con AURASMA sobre la realidad virtual, y
que estan vinculados al uso significativo de la tecnologia de la que dispone el centro, la cual

es bastante.

2.3.1) Objetivos del plan TIC

2.3.1.1) Referidos a la comunidad educativa

e Potenciar el uso e integracion de las TIC como herramienta de trabajo en el proceso
de aprendizaje.
e Hacer uso de los recursos TIC con el fin de romper con las desigualdades sociales.

e Favorecer su uso por parte del profesorado en sus tareas cotidianas.
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e Facilitar la busqueda de la informacion y hacer un uso critico de la misma.

2.3.1.2) Referidos a la formacidn del profesorado

e Hacer uso de las TIC para mejorar el desempefio del profesorado en su labor y el
planteamiento pedagdgico de la docencia.

e Emplear los ordenadores para el trabajo cotidiano y en las actividades en el aula.

e Fomentar el intercambio de experiencias y el enriquecimiento entre el profesorado

tanto del centro, como el de otros colegios.

2.3.1.3) Referidos a la formacién del alumnado

e Potenciar el desarrollo cognitivo del alumnado mediante un aprendizaje innovador,
basando en entornos que potencien las habilidades, competencias y conocimientos.

e Fomentar el uso correcto de las nuevas tecnologias.

e Trabajar el manejo de la informacion tanto en la busqueda como en la seleccién y

valoracién de la misma.

2.3.1.4) Referidos a la gestién del centro

e Mejorar la comunicacién entre el profesorado, alumnado y familias.

e Favorecer el entendimiento entre los diferentes estamentos de la comunidad
educativa.

e Modernizary agilizar la gestién del centro.

e Disponer de acceso a la WEB del centro y los servicios que esta ofrece.

2.4) Recursos especificos del centro para auditivos

Al tratarse de un centro educativo preferente para auditivos, el colegio, ademas de
presentar su proyecto en el uso innovador de las TIC a nivel general, le da especial
importancia y protagonismo a los recursos tecnoldgicos que son aportados por la Consejeria

y que tienen la finalidad de facilitar la atencion, aprendizaje e integracion del alumnado
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sordo en la comunidad educativa. Los instrumentos TIC o ayudas técnicas con las que

cuenta el colegio son:

e El audifono: se trata de una protesis auditiva capaz de compensar artificialmente
una pérdida auditiva amplificando los sonidos. Estos pueden ser intercanales. es
decir, cuando se alojan en el canal auditivo, intrauriculares, cuando se alojan en
la concha auricular y retroauriculares, cuando se colocan detrds del pabellon
auditivo y se conectan al conducto auditivo por medio de un molde.

e Equipo de frecuencia modulada o FM: es un sistema que consta de un
microfono que se coloca cerca del profesor y de un receptor que se conecta al
audifono o al implante coclear del alumno/a, sordo para mejorar la sefial auditiva
que recibe. Este dispositivo ayuda a solucionar los problemas relacionados con el
ruido de fondo, la reverberacion y la distancia entre el emisor y el receptor en el
aula, ademas de mantener un nivel constante en la sefial acustica entre el
profesorado y el alumnado.

e Bucle magnético: es un dispositivo creado para oir con mejor calidad una fuente
de sonido, sin las limitaciones de la distancia ni los ruidos de fondo. Consiste en
un cable que recoge la informacién hablada a través de un micréfono que lleva la
persona que habla y la emite directamente a la protesis auditiva, haciendo que el
habla llegue sin interferencias. Puede ser de uso individual o colectivo, en este
Gltimo caso habria que instalar un bucle alrededor de la clase para acondicionarla.

e Equipo de amplificacion para el entrenamiento auditivo: este recurso suele
emplearse con el alumnado que presenta una discapacidad auditiva profunda.
Existe una amplia gama de aparatos de amplificacion, los cuales suelen tener su
propia metodologia y pautas de uso. Uno de los méas empleados es el conocido
como SUVAG, dispositivo capaz de modificar la sefial acUstica de entrada, y de
adaptarla al campo de audicién de cada alumno/a.

e Dispositivos visuales: otro de los recursos TIC especificos para auditivos, son
los dispositivos luminosos, siendo los mas utilizados, el timbre luminoso, aparato
que avisa de los cambios de clase o del tiempo de recreo, situado en un lugar del
aula con facil acceso visual y la alarma luminosa de emergencias accesible para

el alumnado sordo.
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2.5) Recursos humanos especificos del centro
Orientador del equipo especifico

El colegio, cuenta con el orientador del equipo de zona (EOEP), sin embargo, al
tratarse de un centro ordinario de atencion educativa preferente (COAEP), aparece la figura
del orientador del equipo de especificos para auditivos, el cual adopta un papel
protagonista en el apoyo del alumnado sordo y muy especialmente, en la gestion de los
recursos TIC especializados para este colectivo.

Ademaés, este cuenta con una serie de funciones que comparte con el orientador del
centro, pero, ademas, esta capacitado para llevar a cabo otras labores méas especificas. Estas
las desempefia en colaboracion con el experto en audicion y lenguaje/logopeda y la

trabajadora social:

e Valorar al alumnado para elaborar y actualizar los informes psicopedagdgicos.

e Llevar a cabo el seguimiento del alumnado con discapacidad auditiva o DA del
centro.

e Ofrecer orientaciones al centro, familias y alumnado, en base a lo que se detecte
durante los seguimientos.

e Colaborar en el desarrollo de las adaptaciones curriculares.

e Asesorar y formar al profesorado en las cuestiones relacionadas con la discapacidad
auditiva.

e Coordinarse con el especialista en lengua de signos (LSE), con el orientador del
centro, con el experto en AL y con el profesorado del area de ILSE.

e Coordinarse con los servicios sanitarios, sociales y/o gabinetes privados.

Como una de las funciones mas importantes que lleva a cabo el orientador del
especifico de auditivos, encontramos el poner en marcha el protocolo para la deteccién de
los posibles candidatos para el uso e implementacion de los medios tecnoldgicos especificos,
también llamados, sistemas inalambricos personales de transmision de la sefial (SIPTS), en

el entorno educativo y aula escolar.
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Experto coordinador TIC

El experto coordinador TIC®, es una figura que llega a los colegios e institutos con el
fin de apoyar y orientar al profesorado en el uso y explotacion eficiente de las nuevas
tecnologias principalmente. Este recurso humano llega a los centros debido a las exigencias
de la escuela 2.0, hace mas de una década y en diferentes momentos dependiendo de cada

comunidad auténoma.

El coordinador TIC debe desarrollar las siguientes funciones en los centros de
educacién Secundaria, establecidas por el Gobierno de Canarias con el apoyo del area de

tecnologia educativa (ATE):

e Elaborar y proponer estrategias para la organizacion y uso de los medios y recursos
educativos relacionados con las TIC de los cuales disponga el centro, ademas de
ofrecer apoyo y ayuda técnica y pedagdgica.

e Plantear ideas novedosas que sean atendidas por los directivos a la hora de elaborar
el Plan TIC del centro.

o Gestionar y organizar los recursos educativos relacionados con las TIC de los que

disponga la comunidad educativa, asi como con el apoyo del experto en informatica.

o Informar al profesorado sobre las nuevas herramientas, los productos y sistemas

disponibles para la Educacion y difundir su utilizacién en el aula.
e Apoyar y asesorar al profesorado en la integracion de las TIC en el curriculum.

o Adoptar el rol de dinamizador en el centro en base a las iniciativas y proyectos surjan

entre profesorado y alumnado, que estén relacionados con las nuevas tecnologias.
o Participar en las actividades vinculadas con el uso de las TIC.

« Identificar y aplicar medidas de seguridad y prevencién de riesgos en la operacion de

equipos tecnologicos.

> Funciones del coordinador TIC de los centros educativos de Canarias. (2018, 16 de marzo). Recuperado el 3 de mayo de
2018 de: http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?attachment_id=4057
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En los colegios de Educacion Infantil y Primaria, el Coordinador/a TIC, el cual es
elegido por la directiva de los docentes del claustro, va a desempefar las siguientes

funciones:

o Elaborar y plantear propuestas la directiva del centro para poder llevar a cabo un
Proyecto de Integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en

los diversos aspectos de a vida en el centro.

o Gestionar y coordinar las actividades que se lleven a cabo en el colegio respecto al

uso de las TIC.

e Organizar y gestionar los medios y recursos con los que cuenta el centro y

mantenerlos funcionales.

e Mantener informado al profesorado sobre las nuevas herramientas, los productos y
sistemas disponibles para la educacién y fomenta la difusién de los mismos.

e Ayudar y orientar al profesorado para la integracion de las nuevas tecnologias en el

curriculum.

e Ser un agente dinamizador en el centro de nuevos proyectos e iniciativas que surjan

en la comunidad educativa, que estén relacionadas con las nuevas tecnologias.

Por tanto, el coordinador de TIC es un profesional cuyas funciones para con el centro
educativo, se pueden englobar en tres grandes blogues, siendo un experto en la gestién de
los recursos, en el asesoramiento al profesorado y de formador de formadores en lo que a las

nuevas tecnologias se refiere.
Profesor especialista de audicion y lenguaje (A.L.)

Se trata de un miembro del claustro de profesores, el cual desempefia unas funciones
especificas con el alumnado con discapacidad o dificultades auditivas, las cuales estan

recogidas en la Orden del 9 de abril de 1997, siendo estas:

e Atender directamente al alumnado con déficit auditivo en el aula, individualmente o

en grupo.
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e Participar y colaborar en la comision de coordinacion pedagdgica y con el equipo de
profesores, de cara a plantear orientaciones y adaptaciones ante una posible
necesidad educativa especial o NEE.

e Coordinarse y colaborar con el profesorado en la realizacion de las adaptaciones
curriculares.

e Elaborar un plan de trabajo para su incorporacion al Plan General Anual de Centro.

e Coordinarse con la orientadora del equipo especifico para realizar la evaluacién y
seguimiento del alumnado con discapacidad auditiva.

e Dar orientaciones y asesorar a las familias, de cara a una respuesta educativa.
Intérprete de Lengua de Signos (ILSE)

Se trata de una profesional competente en Lengua de Signos y lengua oral. Su papel
en las aulas de este centro es indispensable, ya que trata de garantizar una via de
comunicacion entre el alumnado sordo y el profesorado o alumno oyente, por lo que realiza
la funcion de mediadora comunicativa entre estos, sin afectar en ningin momento a la

relacion que se esté dando en ese momento.

3) Definicion y planteamiento del problema

Tal y como hemos expuesto en los apartados precedentes, con este trabajo nos
propusimos acercarnos al estudio de la cuestion del verdadero uso e integracion de las TIC
en las practicas educativas dirigidas a los estudiantes en general y especialmente hacia aquel
alumnado con discapacidad auditiva, concretamente en la etapa de la educacién primaria en

nuestro pais y en Canarias.

Los factores, tanto motivadores como los limitantes relacionados con el uso e integracion

de las TIC en las préacticas docentes son diversos, como también hemos expuesto.

Por otro lado, también se considerara la postura de los expertos en la gestion y uso de los
recursos TIC para auditivos, asi como el proceso que estos llevan a cabo para el acceso e

integracién de dichos elementos.

Si bien, y debido a que la cuestion no tiene un origen unico ya que esta suele variar seguin

la cultura y caracteristicas del centro principalmente, nos surgieron las siguientes cuestiones:
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¢Cuéles son y cémo se emplean los recursos TIC especificos para la discapacidad

auditiva?

e .La brecha digital sigue teniendo efecto? o ¢realmente se ha sabido reducir dicha
cuestion?

e (Cudl es el agente que mayor peso tiene a la hora de comenzar a tratar con el
alumnado con discapacidad auditiva?

e (Qué opina el profesorado del centro acerca del uso que se realiza actualmente de
las TIC especificas para auditivos?

e (Cudl es la opinién de los expertos sobre los procesos que se realizan para
conseguir y gestionar el uso de los recursos especificos y comunes?

e ;Cudles son las principales barreras existentes en el proceso de obtencion y uso de

las TIC comunes y especificas y cuales son los aspectos a mejorar?

3.1) Objetivos

La investigacion se plante6 con la finalidad de alcanzar los siguientes objetivos, los
cuales estan relacionados con el uso que se le da a las TICS en el proceso de ensefianza

ordinario, en base a la vision del profesorado y de alumnado:

3.1.1) Objetivo principal

o Conocer si realmente se hace una introduccion y uso significativos de las
TIC comunes y especificas para auditivos en la docencia para la mejora de la
atencion del alumnado con discapacidad auditiva.

3.1.2) Objetivos especificos

e Conocer la opinion del profesorado y de los expertos sobre la calidad y el uso
que se da en centro a los recursos TIC especificos de auditivos y comunes.

e Indagar en los perfiles y funciones de los profesionales que intervienen en el

uso de las TIC tanto comunes, como especificas para auditivos.
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e Recoger los aportes y recomendaciones de los docentes y expertos sobre las
principales problematicas y sobre recomendaciones de como mejorar la atencién a
la diversidad y el aprendizaje mediante el uso de las TIC.

e Indagar en la preparacion del profesorado y de los expertos para hacer un uso

significativo de las TIC.

3.2) Metodologia

Debido a la naturaleza de la cuestion en la que se ha centrado esta investigacion, se
Ilevd a cabo un estudio de corte cualitativo, ya que se trata de un estudio de casos. Ademas,
partimos del conocimiento tedrico previo sobre el concepto de las nuevas tecnologias y del

concepto de discapacidad auditiva.

Nuestra finalidad fue estudiar y analizar mediante un estudio de casos basado en entrevistas,
como esta la situacion actualmente respecto al uso de las TIC comunes y especificas para no
oyentes, teniendo como referente, un centro de educacion infantil preferente para auditivos.

El estudio se realizd en base a cuatro dimensiones principales, las cuales dieron forma al

instrumento de recogida de informacion, las cuales son:

e Intervencion y funciones de los profesionales.
e Formacion y estado actual de los agentes en materia TIC comuUn y especifica.
e Calidad de los recursos y uso que se hace de los mismos.

e Problemas destacados y aspectos a mejorar.

Con el método cualitativo, por tanto, se analizé el conjunto de los discursos aportados por
los participantes y las relaciones y diferencias que surgen del significado que les da cada
experto a las diversas cuestiones trabajadas, seguin su contexto, ambito de trabajo, vision y
creencias ideologicas y sociologicas. Como Unicos “criterios” para la seleccion de los
participantes, solamente se ha tenido en cuenta que sean expertos vinculados al &mbito
educativo y al tema de la discapacidad auditiva. Seguidamente se triangulé la informacidn
en base a las respuestas dadas por los agentes dentro de cada dimension (funciones,

formacion, recursos y problemas y mejoras) y sintetizando dichos datos en una breve
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conclusion exclusiva por dimension, para posteriormente construir una conclusion general

del analisis de la informacion.

Finalmente sefialar que, con el método de estudio seleccionado, no se pretende descubrir,
sino construir un conocimiento que refleje la realidad, en base a los aportes de las personas

implicadas.
3.3) Participantes

Con el objetivo de elaborar una base solida y rigurosa de informacion sobre la que
construir y sustentar este trabajo, se ha seleccionado y contactado con una serie de expertos,
los cuales trabajan directamente en el ambito educativo, en el manejo de las TIC y
especialmente, con las TIC y cuestiones educativas relacionadas con la atencion de las
personas con discapacidad auditiva, estos son:

e La orientadora del equipo de zona.

e Dos orientadoras del equipo especifico provincial de auditivos.

e El profesor de audicion y lenguaje y coordinador TIC del centro.

e El especialista de audicion y lenguaje del equipo especifico provincial de auditivos.

e Una docente del centro.

e EIl especialista de la Clinica Barajas en audiologia y dispositivos electronicos

audiologicos.

En la seleccion se tuvo en cuenta que se trata de todo el personal que influye
directamente tanto en el proceso de obtencion de los recursos TIC comunes y especificos,
asi como en el uso que se les da a estos de cara a la atencion educativa del alumnado con y

sin discapacidad educativa en el centro.
3.4) Instrumentos

Para llevar a cabo el proceso de recogida de informacion se decidio hacer uso de los
siguientes instrumentos:

%+ Una entrevista semiestructurada de elaboracion propia, dirigida a las orientadoras

tanto del centro como del equipo especifico y al experto en audicion y lenguaje de

dicho equipo. Esta se compone de total de 10 preguntas agrupadas en 4 categorias y

las cuales hacen referencia a:
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e Las funciones e intervencion de los agentes.
e La formacion de los profesionales y la calidad de los recursos.
e El uso que se hace de las TIC comunes y especificas.

e Problematicas y propuestas de mejora.

Figura 1: Preguntas de la entrevista general

Intervencion y funciones del = 1-1 ;Cudles son sus funciones en el equipo especifico

profesional 1-2 ¢Cual es el procedimiento para adquirir y gestionar los recursos TIC
especificos?
2-1 ¢Que opina sobre los profesionales de la educacion/profesorado y su formacién
Formacion y actualidad de en materia TIC?
los agentes 2-2 ¢Y las familias? ¢ qué papel desempefian y como esta la situacion?
2-3 ¢ Cudles son los agentes que considera tener mayor peso en la calidad educativa
de los nifios y niflas con discapacidad auditiva? (familia, profesorado,
administracion...)
Calidad de los recursos y @ 3-1 ;Considera apropiados los recursos que se estan empleando actualmente (TIC
uso de los mismos comunes y especificas) ¢Por qué?
3-2 ;Considera que se esta haciendo un uso significativo de dichos recursos en el
aula y los centros? (Tanto en la institucién como en la generalidad)

3-3 ¢Considera que todo colegio preferente para auditivos (u otra discapacidad),
debe contemplan en su plan TIC, la atencién al alumnado que emplea recursos
tecnoldgicos especificos?

Problemas y mejoras 4-1 ;Cuadl es el mayor problema que ves hoy en dia respecto a todo el proceso y la
situacion?
4-2 ;Qué mejorarias de esta situacion?

Fuente: Elaboracion propia

% Una entrevista semiestructurada de elaboracion propia, dirigida al coordinador TIC
del centro, la cual se compone de 8 cuestiones agrupadas en 4 categorias y que
aluden a:

e Las funciones del coordinador TIC en el centro.

e La opinién de la formacion y desempefio de los profesionales, asi como a la
calidad de los recursos.

e Elusodelas TICyel plan TIC del centro.

e Problematicas y propuestas de mejora.

8 Pregunta exclusiva para el especialista en AL del equipo.
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Figura 2: Preguntas de la entrevista al coordinador TIC

Dimensiones Cuestiones ‘

1) Intervencion y 1-1 ;Cuéles son sus funciones en el equipo especifico
funciones del
profesional
2) Formacion y 2-1;Qué opina sobre los profesionales de la educacion/profesorado y su
actualidad de los formacion en materia TIC?
agentes

3-1 ;Considera apropiados los recursos que se estan empleando
actualmente (T1C comunes y especificas)
3-2 ¢(Considera que se esta haciendo un uso significativo de dichos
3) Calidad de los recursos en el aula y los centros? (Tanto en la institucion como en la
recursos y uso de generalidad)
los mismos 3-3 ¢En qué consiste el proyecto Samsung que esta llevando el colegio?
3-4 ¢Los nifios con discapacidad auditiva ;acceden a estos recursos y
proyectos como hacen los deméas o requieren de algin ajuste en sus
dispositivos u otras medidas?
4) Problemas y 4-1;Cuél es el mayor problema que ves hoy en dia respecto a todo el
mejoras proceso Y la situacion?
Fuente: Elaboracion propia

% Una entrevista semiestructurada de elaboracion propia y disefiada especificamente
para el especialista en audiologia de la Clinica Barajas. Esta se divide de igual forma

en 3 categorias referentes a:

e Las funciones del experto en audiologia.

e La opinion respecto al uso de los dispositivos de audicién en el dmbito
educativo/escolar.

e La opinion sobre la accesibilidad con la que cuentan los nifios/as para
disponer de los dispositivos de audicion y medidas de atencion necesarias.

e Aspectos a mejorar sobre el proceso de obtencion, cuidado vy
aprovechamiento de las TIC especificas para la audicion.
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Figura 3: Preguntas de la entrevista al audioprotesista

1)Intervencién y funciones
del profesional

2)Educacién y aspectos
técnicos

3)Problemas y mejoras

Fuente: Elaboracion propia

1-1 Como experto en los dispositivos electronicos paralas personas con
discapacidad o dificultades auditivas, ¢cuales son sus funciones
profesionales?

1-2 ;Tiene alguna funcién concreta dentro del proceso por el cual se

dota a un nifio del recurso TIC que necesita?

2-1 Respecto al ambito educativo y en relacién con los recursos

tecnoldgicos que se suelen emplear en los colegios, ¢qué nivel de

conectividad y oportunidades ofrecen los dispositivos para auditivos?

2-2 (Considera que un audifono, FM o cualquier otro tipo de

dispositivo, es suficiente para que un nifio/a vea satisfecha su calidad de

vida en el colegio? De no ser asi, ¢qué otros elementos habria que tener
en cuenta y combinarse con dicha medida?

2-3 ¢Considera que todo colegio preferente para auditivos (u otra

discapacidad), debe contemplar en su plan TIC, la atencién al alumnado

que emplea recursos tecnolégicos especificos?

3-1 En caso de ver que una persona claramente necesita un dispositivo

especifico, pero se encuentra con la oposicién de un familiar o de esta

misma, ;,cOmo actuaria?

3-2 {Qué mejorarias a dia de hoy de lo que es todo este &mbito, de la

formacion...?

Con el fin de facilitar el manejo de la informacion que posteriormente seria analizada

y procesada, se elabor6 un sistema de codificacion que consta de los siguientes elementos:

Sigla referente al N.° de Dimension Pregunta Linea numerada de
experto entrevista numerada numerada la entrevista
K 3 D2 P1 L125

3.5) Procedimientos

En un primer momento, y tras la seleccion del centro donde se llevé a cabo el

estudio, se procedié a la seleccion de los participantes.

Para ello se hizo una seleccion de los expertos que trabajan tanto las TIC como la

discapacidad auditiva, teniendo por un lado al EOEP especifico de auditivos de la Provincia

de Santa Cruz de Tenerife, con sede en el CEIP Chimisay, y por otra parte varios miembros

de la propia comunidad educativa, en este caso, la orientadora del centro, el coordinador TIC

y una profesora de audicion y lenguaje. Por otro lado, y con el fin de profundizar en las
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cuestiones mas técnicas de los recursos electronicos para alumnado no oyente, se seleccion6

al audioprotesista de la Clinica Barajas de Santa Cruz de Tenerife.

Con el fin de no entorpecer ni limitar la labor profesional de cada implicado, se

concerto cita previa con cada uno de ellos.

En cuanto a la duracion de la recogida de datos, la fecha se prolongd desde finales de
abril, hasta comienzos de junio ya que se necesito de varias jornadas para posibilitar una cita
con cada experto, siendo especialmente complejo en el caso del especialista en audiologia de

la Clinica Barajas.

Asi mismo la recogida fue realizada directa y presencialmente por el estudiante que

ha llevado a cabo el presente estudio.

4) Resultados

Figura 4: Sistema de analisis de los datos

Sistema de analisis de los datos

Objetivos secundarios Dimensiones Instrumento Colectivos
-Indagar en los perfiles y funciones de _Intervencién v funciones
los expertos que intervienen en el uso profesionales B
de las TIC comunes y especificas

Inday 1 del EOERP especifico (3 personas)
e I S I -Formacién y actualidad de los
profesorado y expertos de cara al buen “ Sdocnlias ®

de las TIC. -

uee Docente y orientadora del

-Recabar informacidn sobre la calidad centro (2)
v el uso de los recursos TIC. -Calidad de los recursos y uso de

los mismos
-Problemas y necesidades de Coordinador TIC (1)
mejora

Entrevista

-Conocer las principales
problematicas y necesidades a mejorar
en el uso de las TIC y la atencién a la

diversidad
Especialista de la clinica (1)

Objetivo principal
Conocer si realmente se hace una Conclusién general Conclusién sobre
introduccién y uso significativos de = cada dimensién

las TIC comunes y especificas para del analisis
auditivos

1l

Fuente: elaboracidn propia.

Tras haber recabado y clasificado los datos necesarios para la investigacion, se
procede a analizar los aportes de cada colectivo, segun la vision global y considerando los
matices personales de cada profesional, con el fin de llegar a una conclusién sobre como
estd la situacion respecto al uso de las TIC comunes y especificas para auditivos en la
realidad escolar. Asi mismo, se ha elaborado una propuesta centrada en las dimensiones que

sustentan la investigacion, las cuales son:
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1) Intervencion y funciones del profesional, referida al conjunto de labores que desempefia
el profesional de cara a la atencion del alumnado norma oyente y especialmente el no

oyente.

2) Formacion y actualidad de los agentes, que recoge informacion sobre el estado del
profesorado en el uso de las nuevas tecnologias y capacidad para hacer uso de las mismas,

asi como el papel de los distintos agentes que intervienen en la educacién de los nifios.

3) Calidad de los recursos y uso de los mismos, en la que se incluyen datos sobre los
recursos de los que se dispone actualmente y respecto al uso que se esta haciendo de los

Mmismos.

4) Dificultades y aspectos a mejorar, en la que se incluyen los aportes de los expertos sobre

las principales barreras y los aspectos a mejorar.
Dimension 1: Intervencion y funciones profesionales

Colectivo: EOEP Especifico de auditivos

El equipo compuesto por tres agentes (dos orientadoras y experto en audicion y
lenguaje), desempefian tareas muy similares, siendo la principal, valorar al alumnado y
elaborar un listado de posibles candidatos para ser dotados de los recursos TIC/prétesis

auditivas que necesitan.

Continuando con esta dimension, y en relacion al proceso para la valoracion y
obtencion de los recursos especificos, cada uno nombra aspectos a tener en cuenta, los
cuales no son excluyentes entre si “se hace una valoracién inicial para saber que alumnado
es el que podria aprovechar mejor los recursos” (M2/D1/P2/L.10) o “entonces mi funcién es
la de asignar recursos” (JS4/D1/P1/L12).

Colectivo: Docente y orientadora del centro

Dentro de la primera dimension, que alude al perfil y funciones de cada profesional,
siendo estas dos profesionales que desempefian labores diferentes, la orientadora se encarga
de valorar al alumnado vy realizar propuestas de mejora, mientras que la profesora trabaja a
nivel del habla y la audicién con los nifios, ademas de encargarse de los tramites

burocraticos del centro.
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Ambas profesionales desempefian labores diferentes, la orientadora se encarga de
valorar al alumnado y realizar propuestas de mejora “valorar las capacidades en un momento
inicial” (CH1/D1/P1/L7), “mientras que la profesora trabaja a nivel del habla y la audicion
con los nifios “trabajar con el alumnado con discapacidad auditiva y, por otra parte,

encargarme de buena parte de la burocracia” (C6/D1/P1/L8).
Colectivo: Coordinador TIC del centro

Comenzando con la primera dimension, sus funciones profesionales se centran en
impartir clases y trabajar como profesor de audicion y lenguaje, por un lado, y por otra parte
ser el coordinador TIC del centro, apoyando y asesorando al profesorado del colegio
respecto a este tema, “hago un poquito de todo...le estoy echando una mano al director para

equipar las clases con ordenadores...” (SL5/D1/P1/L4).
Colectivo: Audioprotesista de Clinica Barajas

Atendiendo a la dimension profesional, el experto explica que su labor se centra en
suprimir todas aquellas barreras que limitan la accesibilidad a la comunicacion de las
personas, “mi trabajo se basa en la supresion de las barreras de la comunicacion
basicamente, permitir que la gente tenga accesibilidad plena al habla y a todo lo que sea
audio” (F7/D1/P1/L5).

Breve conclusién

En lo que respecta a esta dimension, cada agente, a pesar de ejercer roles y labores
diferentes, se complementa con los deméas en un proceso por el cual el nifio es atendido,

adquiere sus protesis auditivas y hace un uso correcto de las mismas.
Dimensién 2: Formacion y actualidad de los agentes
Colectivo: EOEP Especifico de auditivos

Concretamente en la cuestion referida a la formacion del profesorado en las nuevas
tecnologias, todos coinciden en que hay una gran falta de formacién y en algunos casos
puede conllevar al desinterés por el uso de estos recursos, “creo que hace mucha falta la
formacion permanente y también en este tema, aunque también he de decir que es

complicado hasta para los expertos” (M2/D2/P1/L40), “pues he tenido y tengo comparieros
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y compariieras que no le ven la utilidad o no le ponen todo el empefio que debieran”
(JS4/D2/P1/L116).

Atendiendo al papel de las familias, que respondieron coincidiendo en que la familia
es el agente fundamental en todo momento ya que en esta comienza el proceso por el cual un
nifio accede a su protesis auditiva “la familia es la que esta al pie del cafion y es la que tiene

que intervenir de primera mano” (JS4/D2/P2/L82).

Finalmente, ante la cuestion de cudl es el agente con méas peso dentro del proceso de
atencion al nifio, una de las orientadoras y el experto en AL, coinciden e insisten
nuevamente en la familia, “lo primero es la familia... y es que, si la familia no colabora...”
(M2/D2/P2/L26), sin embargo el otro miembro del equipo sefiala que el agente mas
relevante es el profesorado, al menos de cara a la vida académica del nifio, “el profesorado
sin duda..., no es lo mismo un equipo docente que esté implicado...que un equipo docente

que no se implique en dar la mejor respuesta al alumno” (J3/D2/P3/L39).
Colectivo: Docente y orientadora del centro

Ambas coinciden en que el profesorado presenta una gran falta de motivacion y
sobre todo de formacion, matizando cada una su respuesta, ya que la orientadora considera
que los docentes deben formarse para evitar entorpecer en los diagndsticos, “no puedo hacer
un diagnostico a lo loco y esa es mi lucha con los profesores” (CH1/D2/P1/L94), mientras
que la profesora sefiala que constantemente hay que tirar de los docentes y que, de estar
formados e incentivados, “es importante estar recordando continuamente..., muchas veces

se olvidan de que estos alumnos tienen un problema auditivo” (C6/D2/P1/L61).

Respecto al papel de las familias, coinciden nuevamente en la importancia de este
agente, lo consideran clave, sin embargo, la orientadora sefiala que aun a dia de hoy, les
cuesta mucho aceptar tener a un nifio con una discapacidad “la familia muchas veces pues se
acompleja..., ahora mismo las familias vienen Dbastante mas mentalizadas”
(CH1/D2/P2/L31), mientras que la profesora muestra una vision algo mas optimista y
explica que la familia, en cualquier caso se trata de un agente con un valor considerable ya
que en esta es donde nace la iniciativa de ayudar al nifio, “es muy importante la familia,
claramente la familia suele ser la que se mueve primero para que el nifio tenga los medios
que le hacen falta” (C6/D2/P3/L17).
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Colectivo: Coordinador TIC del centro

En lo que respecta al nivel formativo del profesorado en TIC y cuestiones generales,
sefiala que este, hoy en dia necesita urgentemente formarse en el uso de las nuevas
tecnologias, pues considera que este mundo avanza muy rapido y matiza que el gran
problema es que simplemente se sustituye una libreta por una tablet, impidiendo un uso
significativo de la tecnologia “ese es un problema..., simplemente se cambia una libreta por
una tablet..., tenemos que seguir formando al profesorado, exigiendo al profesorado...,
todavia estamos utilizando métodos antiguos” (SL5/D2/P1/L28).

Colectivo: Audioprotesista de Clinica Barajas

Debido al perfil de este profesional y al tratarse de un agente externo e independiente
al centro, no se le realizaron preguntas respecto a los agentes que intervienen en la

educacion de los nifios (familias, docentes y otros expertos).
Breve conclusion

En lineas generales y en relacion con la formacion e intervencion de todos los
agentes en el proceso educativo y de accesibilidad a las TIC de los nifios, destacan
especialmente tanto las familias, como el profesorado. Segin las respuestas de los
participantes, las familias conforman el pilar principal de cara a la atencion y accesibilidad
del alumnado a las nuevas tecnologias especificas, ya que la iniciativa nace de estas, y, por
otra parte, el profesorado es un agente importante, pero que necesita formarse en el uso de

las TIC, sobre todo en cuestiones metodoldgicas.
Dimension 3: Calidad de los recursos y uso de los mismos

Colectivo: EOEP Especifico de auditivos

Continuando con la tercera dimension referente a la calidad de los recursos y el uso
que se les da, los miembros del equipo consideran que el centro dispone de buenos recursos
tecnoldgicos, que ademas de ser novedosos, los tienen en gran cantidad “en este curso en
concreto tengo que decir que si, en afios anteriores no lo sé..., es que este afio nos han
entrado tres remesas de un modelo bastante actualizado” (J3/D3/P1/L68), “entiendo que en

los recursos comunes si, porque cuenta con los mismos medios que en cualquier otro
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colegio, y por el lado de los especificos..., contamos con las herramientas mas punteras
como son la Roger X o la Touch Screen” (JS4/D3/P1/L143).

A la pregunta sobre si consideraban que se esta realizando un uso significativo de
dichos recursos, todos sefialan que en algunos casos si se emplean correctamente, pero en
muchos otros no, debido a una posible falta de formacion y de interés, “pero por lo poco que
he podido observar en mi dia a dia, parece que a los profesores les da miedo tanto trabajar e
innovar con la tecnologia” (M2/D3/P2/L59), “pues hay de todo, nosotros en el equipo
tratamos de que el profesorado esté al tanto de los aparatos y de las necesidades del
alumnado” (JS4/D3/P2/L.156).

Para completar el contenido de esta dimensidn, se realizd una pregunta exclusiva
para el experto en AL del equipo, la cual estaba referida a si todo centro educativo
preferente de cualquier discapacidad, debe hacer referencia en su plan TIC, al colectivo que
presente dicha discapacidad y sus adaptaciones, ya que en este caso el centro no lo recoge. A
esta pregunta el experto sefiala que “si porque si no, no se tendria conciencia de que esos
nifios también necesitan un apoyo en ese sentido, pues las TIC también tienen que ser
accesibles para los nifios con NEAE... sin embargo la accesibilidad para este tipo de
alumnos y en cuanto a las nuevas tecnologias, pues no se tiene muy en cuenta, aun siendo
centros preferentes”. (JS4/D3/P3/L168)

Colectivo: Docente y orientadora del centro

Ambas profesionales coinciden sefialando que en centro cuenta con buenos recursos,
aunque la orientadora matiza que seria conveniente que hubiese en mayor cantidad “si si lo
que pasa es que la administracion tiene que poner méas recursos” (CH1/D3/P1-2/L85), “por
lo poco que sé, si, creo que tenemos buenos recursos..., de hecho el cole hace poco gané un
premio a nivel nacional sobre la tecnologia, asi que si, creo que tenemos buenos recursos”
(C6/D3/P1/L46).

Nuevamente, en lo que respecta a la cuestion del uso, dichas expertas explican que no
se esta haciendo un uso significativo de los recursos, debido principalmente a la falta de
formacion tanto del profesorado como de los expertos en la comunidad educativa, “creo que
hace falta formacion sobre este tema, aunque también le doy mucha importancia a la

formacion sobre el uso de la lengua de signos por ejemplo” (C6/D3/P2/L49).
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Colectivo: Coordinador TIC del centro

En lo que respecta a la calidad de los recursos tecnolégicos con los que cuenta el
centro, el coordinador considera que hay en gran cantidad y de muy buena calidad, “Si,
claramente tenemos buenos recursos, el tema es el uso que se hace de estos...por ejemplo

tenemos montones de tabletas almacenadas cogiendo polvo” (SL5/D3/P1/L115).

Por otra parte, y en relacion con su opinion sobre el uso que se le esta dando a las
TIC en la actualidad, sefiala que “si yo no entro con las tabletas por la puerta para dentro,
nadie lo hace, nadie las pide..., entonces es bastante complicado..., espero haberte

respondido con esto” (SL5/D3/P2/L124).

Posteriormente, se le preguntd sobre el proyecto Samsung que estd llevando el
colegio y coordinador explicd que “este es el 4° afio en el que el colegio esta participando...
este afio ganamos el premio... los 16 profesores comenzaron el curso trabajando por su
cuenta y después... todo el esfuerzo y trabajo lo unificamos... y suena la flauta y nos

Ilevamos un primer premio a nivel nacional por delante de 30 colegios” (SL5/D3/P3/L72).

Dando cierre a esta dimension, se le preguntd por la accesibilidad a las TIC que
brinda en centro, para el alumnado con discapacidad auditiva y general, a lo que el experto
sefiala que, “nosotros empezamos trabajando con un programa especifico para nifios sordos
que es el CEDEA... he conseguido una pizarra digital y no quieren otra cosa... si es verdad
que los chicos que tenemos con DA severa no requieren de ese programa, Sino gque necesitan
otras cosas” (SL5/D3/P4/L160).

Colectivo: Audioprotesista de Clinica Barajas

Debido a las funciones de este profesional, se le realizaron preguntas con un caracter
mas técnico. En un primer momento se le pregunt6 por la compatibilidad actual entre los
recursos TIC comunes y los especificos para no oyentes, a lo que el experto considera que
no existe ningun problema en términos de conectividad entre TIC comunes y especificas,
por lo que, si no se hace un buen uso de estos recursos, no es por este problema
“simplemente tienen que apretar un boton, pero si no lo usan es porque no hay mucho
interés en utilizarlo” (F7/D2/P1/L15).
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Se le pregunto sobre si con unas protesis auditivas, las barreras para el alumnado no
oyente quedan solventadas y el experto explicé que un par de audifonos y un dispositivo de
FM no son suficientes para el que nifio pueda aprovechar una clase en su totalidad, sino que
se precisa de una modificacion y equipamiento del entorno a mayor escala “no, no, no, es

necesario suprimir las barreras del aula, el audifono no es suficiente” (F7/D2/P2/L9).

Finalmente, al ser preguntado sobre si considera que todo centro preferente debe
recoger un apartado especifico en su plan TIC para las personas con discapacidad que cursen
en dicho centro, este sefiala que “si, pero no solo para la discapacidad sino en general, todo

lo que es el audio la gente no tiene consciencia de como tratarlo” (F7/D2/P3/L27).
Breve conclusion

Como conclusion a esta dimension, hay dos puntos positivos a destacar y dos puntos
negativos que deben tenerse en consideracién. Por un lado, todos los agentes coinciden en
que hay una buena cantidad de recursos y que ademas son de calidad, asi mismo el centro ha
logrado un primer premio a nivel nacional por su potencial tecnolégico. Sin embargo, como
aspectos negativos, encontramos que los entrevistados sefialan que el profesorado en general
no esta formado metodoldgicamente en el uso de las nuevas tecnologias y por otra parte, dos
de los participantes consideran en el caso de la discapacidad auditiva, no se le suele prestar

la atencion que requiere, ya que es una discapacidad que en principio resulta “invisible”.
Dimension 4: Problemas y mejoras

Colectivo: EOEP Especifico de auditivos

A la hora de preguntarles por la mayor barrera que ve cada uno de cara a realizar su
proceso de intervencion en general, cada uno ha realizado un aporte diferente, de forma que,
segin una de las orientadoras “todo lo que lleva un gasto econdémico... muchas veces
dependemos de un presupuesto y es muy complicado saber gestionar esos fondos”
(M2/D4/P1/L67). La otra companera orientadora explica que “la predisposicion que puede
tener el centro de responsabilizarse de sus recursos...el profesorado debe hacerse cargo del
cuidado de estos recursos...” y finalmente el experto en AL, el cual sefala “la
Administracion y los tiempos, la burocracia, los papeles, todo eso ralentiza el proceso”
(JS4/D4/P1/L212).
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Por ultimo, a la pregunta sobre ¢cudl es la necesidad de mejora prioritaria?, los tres
agentes coindicen en la necesidad de cambiar la mentalidad del profesorado y de que estén
formados tanto ellos como los expertos en todo lo relacionado con las nuevas tecnologias,
“la formacion yo creo que es el pilar, es algo que creo que hay que mejorar”
(M2/D4/P2/LT77), “cuando empieza personal nuevo..., creo que la Consejeria deberia
formarle un poco sobre lo que se van a encontrar...” (J3/D4/P2/L101), “un cambio de
paradigma, se necesita un cambio de mentalidad y sobre todo insistir en la formacion, en la
implicacion, trabajar con ilusién” (JS4/D4/P2/L.254).

Colectivo: Docente y orientadora del centro

Como principal barrera o dificultad de cara a la atencién del alumnado general y con
discapacidad auditiva, ambas sefialan que, en el caso de vivir en un contexto con una familia
cuyas condiciones no son las adecuadas, pueden complicar considerablemente el proceso de
valoracion e intervencion con el nifio, “la falta de responsabilidad de la familia..., en el tema

de los audifonos, es clave la familia...de que haya un seguimiento...” (C6/D4/P1/L32).

Asi mismo, como recomendaciones, dichas profesionales coinciden en que a pesar de
que las condiciones familiares son algo a tener en cuenta, comentan que mejorarian la
formacion del profesorado y de los expertos, la docente indica “te vuelvo a insistir, en la
formacion, la formacion... yo echo de menos en este centro que al igual que se hace
formacion en las nuevas tecnologias... por ejemplo, iniciarles un poco en la lengua de
signos o al menos que reciban una formacion basica de lengua de signos” (C6/D4/P4/L75),
mientras que la orientadora plantea una mejora mas centrada en los proceso de valoracion
psicopedagogica, “en un diagndstico hay que dar tiempo, no podemos precipitarnos con los
alumnos...”(CH1/D4/P2/L110).

Colectivo: Coordinador TIC del centro

Por su parte, el coordinador cree que la mayor dificultad que impide un uso
normalizado y correcto de las nuevas tecnologias, es que el profesorado no estad formado y
ademas necesita cambiar de mentalidad, “la gente no quiere coger la formacién y claramente

la mentalidad del profesorado respecto a las TIC y la falta de predisposicion e iniciativa”

(SL5/D4/P1/L132).
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Asi mismo, recomienda y cree necesario no solo incentivar al profesorado para que
se forme, sino, ademas, generar un cambio en la mentalidad del mismo, “me gustaria un
cambio en la metodologia, porgue la tecnologia va cambiando... yo trabajaria mucho sobre
el cambio de mentalidad en la metodologia y el trabajo” (SL5/D4/P2/L.176).

Colectivo: Audioprotesista de Clinica Barajas

Este experto plantea dos recomendaciones para mejorar la atencion de los estudiantes
con discapacidad auditiva, por un lado, que los EOEP cuenten con un audioprotesista propio
que disponga de recursos actualizados, “los equipos de discapacidad auditiva, deberian tener
integrados audioprotesistas como en otras comunidades autdnomas, que puedan tener estos
recursos al dia” (F7/D3/P2/L48).

Por otra parte, la necesidad de integrar en las aulas, recursos que reduzcan las
barreras comunicativas, ya que considera que se invierte demasiado en lo visual (pizarras
digitales, tabletas) y no en lo auditivo (sistemas de FM abiertos, altavoces especializados),
“habria que integrar en las aulas recursos... igual que se compran pizarras electrénicas, pues
sistemas de audio que permitan no solo al alumnado con discapacidad auditiva sino también
el oyente” (F7/D3/P2/L53).

Breve conclusién

Como conclusion de este apartado, tenemos, por un lado, dificultades relacionadas
con lo burocratico y procesual a la hora de manejar los recursos TIC especificos, la
complejidad de mediar con familias con condiciones sociales desfavorables, el hecho de que
el profesorado no se forme ni tenga intencién de hacerlo y que no se le de tanta importancia
al acondicionamiento de los espacios para la discapacidad auditiva, como si se le da a la
visual. Si bien, como recomendaciones al respecto, los entrevistados comparten la idea de la
necesidad de formacion y actualizacion de los docentes y de los expertos que intervienen en
la educacion del alumnado no oyente y norma oyente, tanto a nivel de manejo de las TIC,

como de gestion de los espacios y la mentalidad.
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Sintesis del analisis

Como conclusion general del analisis y considerando las conclusiones de cada
dimension, podemos decir que todos los entrevistados, independientemente de su rol
profesional, tienen una funcion clave en el proceso por el cual un nifio obtiene sus recursos
TIC especificos para la audicion, asi como en el uso correcto y significativo de las TIC para
con el alumnado norma oyente y no oyente. Asi mismo y a pesar de dicha importancia
general, destacan el papel de las familias, las cuales son las que suelen dar comienzo al
proceso de intervencion y son las encargadas de que los nifios conserven correctamente sus
dispositivos, con el matiz de que una de las orientadoras, considera como agente mas

destacado, al profesorado, aunque siempre refiriéndose a lo puramente educativo.

Atendiendo a lo meramente tecnoldgico, los participantes coinciden en que el centro
cuenta con buenos recursos, pero gque el problema radica en el uso ineficiente que se hace
por parte del profesorado en muchos casos, debido, sobre todo, a una notable falta de

formacion tanto en las nuevas tecnologias como en las metodologias para emplearlas.

Por ultimo los entrevistados consideran que hay varias barreras que complican el
proceso de conseguir los recursos y de emplearlos correctamente, partiendo desde
problematicas relacionadas con el exceso de burocracia, el tiempo, las dificultades para
mediar con las familias en algunos caso, hasta contar con profesorado poco formado en las
nuevas tecnologias, y una falta de consideracion de la discapacidad auditiva a nivel de

acondicionamiento y reduccién de las barreras que complican la audicién y la comunicacion.

A esto, todos concluyen recomendando la formacién tanto del profesorado como de
los expertos, ya que no sélo necesitan formacion para trabajar las TIC con el alumnado, sino

también para ser facilitadores del proceso y de la atencion a la diversidad.
5) Discusion

En este apartado se valoraran los datos analizados y si estos han dado respuestas a las
preguntas que inicialmente se establecieron para esta investigacion:
1) ¢Cual es la opinion de los expertos sobre los procesos que se realizan para

conseguir y gestionar el uso de los recursos tecnoldgicos especificos y comunes?
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A la pregunta de la investigacion enfocada a conocer las funciones de los expertos
sobre los procesos por los cuales se obtienen y emplean los recursos, se ha podido
comprobar que cada experto, sea interno o externo a la comunidad educativa, en principio
cumple una serie de funciones especificas, tal y como puede comprobarse en determinadas
normativas especificas, como es el caso de las tareas que llevan a cabo los miembros del
equipo especifico de auditivos, y la orientadora de zona las cuales quedan recogidas en el
Decreto 23/1995, del 24 de febrero, si bien ha de matizarse que el experto en AL del equipo
se rige por unas funciones, las cuales cumple correctamente y que estan incluidas en la
Orden del 9 de Abril de 1997.

Por otra parte, tenemos al coordinador TIC, el cual nos coment6 las funciones que
realizaba en la comunidad, estando estas recogidas por el Gobierno de Canarias, entre las
que se encuentra el proponer ideas novedosas para el uso de las TIC o apoyar y asesorar al

profesorado, entre muchas otras.

Asi mismo, la docente en este caso cumple con sus funciones de profesora de AL y
de secretaria en el centro, y por otra parte el audioprotesista, es a quien se accede al final del

proceso de obtencion de los recursos tecnoldgicos especificos.

Por tanto, podemos decir que hemos logrado conocer de primera mano cuales son las
funciones de los expertos de cara a la atencién educativa en el &mbito de las TIC y de la
discapacidad auditiva.

2) ¢Cual es el agente que mayor peso tiene a la hora de comenzar a tratar con el

alumnado con discapacidad auditiva?

Hemos podido dar respuesta a esta cuestion y ha de tenerse en cuenta que el apartado
normativo queda excluido ya que, por parte de todos los entrevistados, la familia ha sido
considerada como el principal agente a la hora de comenzar a dar respuesta al alumnado no
oyente. Esto es porque en ellas nace el proceso de intervencion ya que suelen ser las que dan
la voz de alarma y, por otra parte, son estas las que deben ayudar y colaborar para el que

nifio, conserve sus protesis y recursos audioldgicos correctamente.

3) ¢Qué opina el profesorado y los expertos sobre el uso que se estd haciendo

actualmente de las TIC comunes y especificas?
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Ciertamente la respuesta a esta cuestion es que no, no se estd haciendo un uso
significativo de los recursos tecnoldgicos. En base a los datos analizados, todos los
participantes sefialaron la necesidad de formacién del profesorado en cuanto a las TIC, si
bien, el coordinador TIC del centro va mas alla sefialando que la causa esta en una profunda
falta de interés en las nuevas tecnologias y en el hecho de que formarse en este &mbito, no es
algo obligatorio por parte de la Consejeria.

Asi mismo el experto en AL y el audioprotesista, en su vision, comentaban que el hecho
de que el plan TIC del centro no recogiese ninguna referencia al alumnado con discapacidad
auditiva, era un claro reflejo del “poco” interés que hay en dar respuesta al alumnado con
esta discapacidad, si se tiene en cuenta que todos los espacios se acondicionan para lo visual
y no se reducen las barreras de audicion tanto para el alumnado oyente como el no oyente.
Ambos expertos apuntan a que, al tratarse de una discapacidad imperceptible a simple vista,
se suele pasar por alto.

Por tanto, confirmamos la negativa respecto al buen uso de las TIC en el &mbito
educativo para el alumnado norma oyente y el no oyente, de hecho, coincidimos con los
resultados del estudio “Equipamiento y uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los centros europeos y latinoamericanos’, realizado por la Universidad
de Valencia en el 2015, y en el cual se concluye conque Espafia esta por encima de la media
europea en el porcentaje ordenador por alumno, ya el centro en el que se ha investigado
tiene una cantidad ingente de recursos tecnolégicos, a los cuales no se les saca provecho.

Ademas, también podemos confirmar que las competencias recogidas por el MEC en la
LOMCE sobre el saber, saber ser y saber hacer al menos en el &mbito de la formacién y uso
de las nuevas tecnologias, no son trabajadas ni pueden desarrollarse ya que segln se explica
con la OCDE (2002), el trabajo y logro de una competencia implica necesariamente el factor
personal, las emociones, los valores y sobre todo la actitud, aspectos que, segun los aportes
de los entrevistados, son carentes.

4) ¢La brecha digital sigue teniendo efecto? o ¢realmente se ha sabido reducir dicha
cuestion?

En base a los datos analizados, no podemos dar una respuesta totalmente certera a esta

cuestion, aunque si bastante aproximada. El caso es que si, la brecha digital sigue estando

7 Reino Unido y Espafia encabezan el ranking europeo de ordenadores por alumno y de uso de las TIC en el
aula. (2015, marzo 18). Recuperado de: https://www.universidadviu.es/informe-uso-equipamiento-tic-180315/
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presente si tenemos en cuenta que todos los participantes han coincidido en que es necesaria
la formacion de docentes y expertos sobre las TIC, debido principalmente a la velocidad con
la que se avanza en este ambito. Y sera complicado reducir dicha brecha, si el profesorado
no cuenta con un incentivo para formarse y si dicha formacion se sigue tomando como una
cuestion optativa. Asi mismo y en una linea mas general, segin un estudio publicado por la
UGT®en el afio 2015, Espafia es uno de los paises europeos que cuenta con una de las
poblaciones menos formadas en el uso de las nuevas tecnologias, con aproximadamente un
47% quedando asi por debajo de la media. Por tanto, si, a dia de hoy la brecha digital sigue
teniendo presencia.

5) ¢Cuéles son y como se emplean los recursos TIC comunes y especificos para

auditivos?

Gracias a los aportes, principalmente del experto en AL del equipo especifico y del
coordinador TIC del centro, pudimos dar respuesta a esta cuestion. En principio en los
recursos especificos para la audicion los gestiona el equipo, siendo estos muy variados,
en gran cantidad y sobre todo novedosos como las Roger X o las Touch Screen, sin
embargo, en lo que a su uso se refiere, buena parte depende de las familias y del
profesorado. Este ultimo en ocasiones puede ver el uso de los dispositivos tipo FM como
una carga mas para su labor ya que han de estar pendientes de usarlos en cada clase, de
su almacenamiento, entre otras cuestiones.

Por otra parte, el centro estd perfectamente equipado con los recursos tecnolégicos
comunes, hasta el punto de haber sobre carga, si bien, tal y como sefialaba el
coordinador, hay una cantidad importante pero un uso muy escaso, y las veces que se
emplean, se hacen como sustitutos del formato papel o pizarra, no haciéndose un uso
significativo, problemas que quizas estan relacionados con lo que sefialaba Trowler
(2004) cuando explicaba que el profesorado asimilara y haréa uso de las TIC dependiendo
de una amplia gama de factores como son la edad, la carga lectiva... siendo
determinante ademas, la disciplina a la que pertenece el profesorado.

En definitiva, la problematica no reside en la falta de recursos sino en el poco uso

gue se hace de los mismos.

8 Unidn General de Trabajadores (2015). La Brecha Digital en Espaiia, estudio sobre la desigualdad
postergada. Recuperado de: http://www.ugt.es/PublicacionessBRECHADIGITAL_WEB.pdf
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6) ¢Cudles son las principales barreras existentes en el proceso de obtencion y uso de
las TIC comunes y especificas y cuéles son los aspectos a mejorar?

Respecto a esta Gltima cuestion de la investigacion, hemos obtenido una variedad
de respuestas las cuales pueden englobarse en dos, por un lado existen barreras de una
amplia variedad de tipos como son las cargas burocraticas, malas condiciones
familiares, cosa que se agrava si tenemos en cuenta que todos los agentes coinciden en
el gran valor de las familias, pero por otra parte, el mayor problema, y el cual es
compartido por la mayoria de los entrevistados, es la falta de formacién y de interés en
formarse del profesorado, lo cual no permite que se haga un buen uso de los recursos
TIC.

Si bien y ante tales problematicas, todos coinciden en que el profesorado y los
expertos necesitan formarse y cambiar su mentalidad ya que, ademas, tal y como
explican Area y Guarro (2012), las TIC...requieren ciudadanos formandose
permanentemente...debido a que la cultura digital estd en constante transformacion.

No obstante, tenemos el matiz de darle valor y presencia a la discapacidad aditiva
reduciendo las barreras de la comunicacion, beneficiando asi al alumnado no oyente
pero también al oyente, pues hay que tener en cuenta que las TIC, son un medio clave
para reducir y eliminar todas aquellas barreras que limitan la comunicacion y la
inclusién (Tedesco, 2006; Barroso y Cabero, 2013; Sanchez y Ruiz, 2013).

En definitiva, la respuesta a esta pregunta ha quedado recogida a lo largo de las
anteriores.

6)Conclusiones

Finalmente, en base a la revision, discusion de los resultados, y en relacion con las
seis preguntas y el objetivo principal de la investigacion, podemos establecer de un modo
mas concreto las siguientes conclusiones, siempre referidas al centro en el que se ha llevado

a cabo el estudio.

En primer lugar, indicar que los objetivos especificos de la investigacion se han

resuelto, alcanzando por tanto el logro del objetivo principal, que era el conocer si realmente
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se esta haciendo un uso correcto y significativo de las TIC en la escuela, relacionando,
ademas, dicho uso con el alumnado no oyente y los recursos especificos para la audicion. Se
al alcanzado el objetivo, pero el resultado ha sido negativo, es decir, no se emplean

correctamente dichos recursos y esto se ve en que:

1) Se deduce que una parte del profesorado del centro, no esta formado en el uso de las
nuevas tecnologias y en principio no hay indicios de que lo haga, ya que como ha
respondido el coordinador TIC, debido a que la formacion en las TIC es una cuestion
que a dia de hoy se considera optativa por parte de la Consejeria, por lo que teniendo
en cuenta factores como la carga lectiva o la brecha digital, se complica demasiado que
los profesores busquen formarse en este ambito, aun existiendo incentivos con una
ingente cantidad de recursos tecnoldgicos o tener la posibilidad de participar en
prestigiosos proyectos tecnoldgicos.

2) EIl alumnado no oyente tampoco sale beneficiado de esta situacion y es que, la
discapacidad auditiva, al tratarse de una dificultad “invisible” no hay tanta
concienciacion, por lo que, por ejemplo, los espacios no se equipan ni se reducen las
barreras como si pasa en el caso del alumnado con discapacidad visual o motriz.
Ademas, ha de tenerse en cuenta el hecho de que no todos los centros, en su plan TIC,
aluden a la atencion de la diversidad.

3) Es necesario hacer visible la discapacidad auditiva y concienciar al profesorado y los
expertos que trabajan con el alumnado no oyente, pues en ocasiones, se pueden
“olvidar” de las dificultades de un nifio sordo y no saber gestionar los recursos
tecnoldgicos especificos, los cuales son dados por la Consejeria, como es la FM, entre
muchas otras.

4) Las familias son un pilar fundamental en todo el proceso de atencién al alumnado con
discapacidad auditiva, pero esta la problematica de que no en todos los casos colaboran
debido a condiciones sociales desfavorables, entre otros motivos. Es por ello necesario
que se establezca una relacion fuerte y cercana entre esta y el centro educativo
preferente, favoreciendo en la medida de lo posible la atencion del nifio no oyente.

5) Esta elaboracion puede tomarse como una fuente informativa de cara a una posible y
futura intervencion para la mejora del uso de las TIC por parte del profesorado y

atencion al alumnado con discapacidad auditiva.
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Anexo 1: Guidn de la entrevista para los miembros del EOEP, docente y orientadora de
zona.

Entrevista para las orientadoras y experto AL del especifico de auditivos

Esta entrevista esta enfocada en recabar informacion y los aportes de los orientadores
del equipo especifico de auditivos. Las cuestiones se agrupan en cuatro secciones de forma
que:

Intervencion de los agentes

1) Como orientador/a (experto en AL) del equipo especifico, ¢cuéles son sus funciones y

concretamente, ¢ cudles difieren de las del orientador del equipo de zona?

2) Brevemente ¢cual es el procedimiento para conseguir y para asignar los recursos TIC

especificos para la discapacidad auditiva?

3) ¢Cuales son los agentes que considera tener mayor peso en la calidad educativa de los

nifios y nifias con discapacidad auditiva? (familia, profesorado, administracion...)

Formacion de los agentes y calidad de los recursos

1) ¢Qué opina sobre el profesorado del centro y el uso que se les da a dichos recursos?
¢ Estéan cualificados para hacer un uso significativo y correcto?

2) ¢Y las familias? ¢apoyan al alumnado sobre el uso de estos recursos? (obtencion,

mantenimiento, etc.)

3) ¢Considera apropiados los recursos que se estdn empleando actualmente? (TIC comunes

y especificas) ¢Por qué?
Uso en las aulas
1) ¢Considera que se les saca el maximo aprovechamiento de estos recursos en el aula?

2) ¢Considera que todo colegio preferente para auditivos (u otra discapacidad), debe
contemplan en su plan TIC, la atencién al alumnado que emplea recursos tecnolégicos

especificos? **

9 Exclusiva para el especialista en AL del equipo
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Problemas y mejoras

1) ¢Cuales son las mayores dificultades que suelen encontrarse para que un nifio/a que lo
necesite, goce de los recursos TIC especificos? (barreras, agentes, etc)

2) ¢Qué mejoraria? (recursos, uso, gestion...)
Anexo 2: Guidn de la entrevista para el coordinador TIC del centro
Entrevista para el coordinador TIC

Intervencioén

1) Como coordinador en TIC, ¢cuales son sus funciones en el centro y en la
programacion curricular?

2) ¢En que proyectos se encuentra trabajando el centro y en cuéles ha estado implicado?

Formacion de los agentes y calidad de los recursos

1) ¢{Qué opina sobre el profesorado del centro y el uso que se les da a dichos recursos?
¢Estan cualificados para hacer un uso significativo y correcto? (tanto comunes como

especificos)

2) ¢Y las familias? ¢apoyan al alumnado sobre el uso de estos recursos? (obtencion,

mantenimiento, etc.)

3) ¢Considera apropiados los recursos que se estdn empleando actualmente? (TIC

comunes y especificas) ¢Por que?

Uso en las aulas

1) ¢Considera que se le da un uso 6ptimo y que se le saca el maximo potencial a las TIC
en el aula?

2) En principio, el CEIP es un colegio precursor en el uso de las nuevas tecnologias y, de
hecho, comparte un proyecto con Samsung. ¢Cuando y cdmo comienza este proceso?
y ¢cuales fueron los motivos que dieron la iniciativa a la comunidad para llevar a cabo
dicha labor?

3) ¢Los nifios con discapacidad auditiva ¢acceden a estos recursos y proyectos como

hacen los demas o requieren de algun ajuste en sus dispositivos u otras medidas?
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Problemas y mejoras

1) ¢Cuéles son las mayores dificultades que suelen encontrarse para que un nifio/a
que lo necesite, goce de los recursos TIC especificos? (barreras, agentes, etc.)

2) ¢Qué mejoraria? (recursos, uso, gestion...)

Anexo 3: Entrevista para el especialista de la Clinica Barajas

Intervencion y funciones del profesional

1) Como experto en los dispositivos electronicos paralas personas con discapacidad
o dificultades auditivas, ¢cuales son sus funciones profesionales?

2) ¢Qué procesos se llevan a cabo para que una persona acceda a estos recursos?

Educacion y aspectos técnicos

1) Respecto al ambito educativo y en relacion con los recursos tecnoldgicos que se
suelen emplear en los colegios, ¢qué nivel de conectividad y oportunidades ofrecen
los dispositivos para auditivos?

2) ¢Considera que un audifono, FM o cualquier otro tipo de dispositivo, es suficiente
para gue un nifio/a vea satisfecha su calidad de vida en el colegio? De no ser asi,
¢qué otros elementos habria que tener en cuenta y combinarse con dicha medida?

3) ¢Considera que todo colegio preferente para auditivos (u otra discapacidad), debe
contemplar en su plan TIC, la atencion al alumnado que emplea recursos
tecnoldgicos especificos?

Problemas y mejoras

1) En caso de ver que una persona claramente necesita un dispositivo especifico, pero
se encuentra con la oposicion de un familiar o de esta misma, ¢como actuaria?

2) Para finalizar, ¢qué mejoraria?
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Dimensiones

1}  Imfervencion v funciones
del profesional

Formacion v actualidad
da loz apantas

3y Calidad de los recurzos v
uzo de los mizmos

4y Problamaz v mejoras

Profesional: Orientadora EOEP Especifico (M)

Anexo 4: Tabla 1. Matriz de respuestas de la orientadora del EOEP Especifico M

Cuestiones
1-1 ;Cudles =zom sus fimciomes en el eguipo
especifico

1-2 ;Cudl ez el procadimienfo para adguirr ¥
gestionar los recurses TIC ezpecificos?

2-1 ;Qué opma zobre los profesionzles de la
educacion profesorade v su formacion en materia
TICT

2-2 ;Cuales zon los agente: que comsidera temer
mzayor pazo en la calidad educatva de los nmios v

2-3 ;Y laz familias? ;qué papel desempefian v
como ezt la sitmacion?

3-1 ;Considera apropiadosz loz recorsos que za
estin empleando actualmente (TIC comumes ¥
ezpecificas) ;Por qua?

1.2 ;Comzidera gue =e esti haclendo un uso
significative de dichos recurzos en el aulz v los
cantrosT (Tante en lz institucicn como la

generalidad)

4.1 ;Cuzl az el mayor problama que vas hov en
dia respecto 2 todo el proceso v la situacion?

4-2 ; Qué majorarias da esta situzcion?

Umidad a la que pertenece: EQEP especifico de anditivos
Bezpuesta literal
“Be trata de crear una lista de candidatos que son susceptiblas da necesitar
v por tanto adquimir alzmos de los recursos especificos para auditivos™
MR2DLPLLT
“Depende de la dotacion de la Admmiztracion. . se hace una valoracicn
micial para zaber que ahimnado e: el que podria aprovechar major los
recursos v despuds el saguimiento de su uhilizacicn ¥ possta en marcha™
W2DLELL 10
“Cumplen con su funcidn, 51 bien, creo que hace mucha faltz la formacicn
permanente ¥ tambien en este tema, aumgue tambien he de decir que es
complicado hasta para los expertos™
(W2DLPLLAN
“Lo primero es la fanulia. .. v es que, =1 la famulia no colabora, desde la
aportacion de wnas buenas protems, levarlo al otormmo, que 2] mno reciba

sus terapias. .
W2DLPLLIE)
“Creo que la familia es el pilar, zungues no siempre actian de lz major
forma... ¥
luego estan los agentes educativos, que también son clavas™
(W2DLPALIS
“Este curso, la Admimstracion nos ha dotado da una mmportante cantidad
de recursos, an concrato las Fh™
W2D3PLL1E)
“La formacion claramenta e findamental hastz para los musmos
técnicos. .. muchas veces depende de la vohmtad de la parsona... por lo
que enfiendo que en algunos casos sl ¥ en otros cazos no tanfo. ..
(W2D3PLLAR)
“Paro por lo poco que he podide observar en ni dia a dia, parece que 2 los
profesores les da miedo tanto trabajar e innovar con la tacnologia, ¥ sobre
todo estar pendientes da que loz nifios™
(WD PLLE
“Todo lo que lleva un gasto econdmies. . mmehas veres dependernos: deun
presupuesto ¥ es oy complicado sabar gestionar ssos fondos™
W2DEPLLET)
“La formacion vo crae que es el pilar, 2= alzo que creo qus hay que mejorar
porque las ayudas téenicas v también los implantes, los procesadores, los
avndifonos. . todo elle estz evolucionande con mucha rapidez v por tanto
nozotros tenemos tener informacidn v formamos en ezo.
M2DEPLLTTY

Idea de la rezpuezta
Ejerce sus funciones como onentadora (valorande,
azezorande) pero le dz especial importancia a la tarea da
adquirir v gestionar las TIC especificas para auditivos
Dapenden en gran medida de 1a detacicn ¥ 2] tiempo que
tarda en hacerla la Administracion, fras esto =2 valora al
alwmmado, v se =zalecciona a loz mds susceptblas da
acceder a estos racursos.
Inziste en la nacesidad de formacion del profezorado v los
expertos.

La farmiliz juesz un papel principal, considerandolz el
agente maz “Importanta” en todo &l proceso, ademas de
los ofroz agentes.

51 bien esta debe celaborar para conseguir buenas
protesis, tarapias, ete.

Da por hecho gue son buenos recursos, paro destaca en
que este afio dispomen de mucha mas canfidad que en
atioz anferloTes.

Alude nusvamente al valor de la formacion explicando

qus no en fodoz los casos de hace un buen
aprovechamiento de las TIC por faltz de 1a mizma.

La maver dificultad es la da szber zestionar los limites
del presupusasto aconomico.
Iejoraria la formacion del profesorado ¥ de los expertos

para poder Ir a la par con los rapideos avances
tecnologieos.
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Unidad a la que pertenecs: EQOEP ezpecifico de auditivos

1}  Intervencidn vy funciones
deal profesional

2} Fommacion v actuabidad
da loz agentas

3y Calidad de los recursos v

u=o de los muzmos

4}  Problemas v mejorasz

1-1 ;Cudle= son sus funciones en el equipo
ezpecifico

1-2 ;Cual 2= el procedmmients para adguinr
v gestionar los recursos TIC especificos?

2-1 ;Qué opina sobre los profesionales de la
educacion/profesorade v su formacion en
materia TICT

2-2 ;7Y las fammbias7 ;qué papel desernperian
¥ come estd la situacidn?

2-3 ;Cudles son los agentes que considera
temer mayor peso an la calidad aducativa de
los niftos v nifias con discapacidad audrtna?
{farmbha, pmﬁa:.nradu admim stracidmn. )

3-1 ;Ceonsidera apropiados los recursos gue
se egtin empleande actuzbmenta (TIC
commnes y especificas) ;Por qué?

3-2 ;Considera gque =2 e=t3d haciendo un uso
significativo de dichos recurseos en el aula ¥
los centro=T (Tanto en la metiteeion come en
la generalidad)

4-1 ;Cuil ez el mayor problama que vesz
hoy an dia respecto a todo el proceso vy la
srtuacion’

4-2 ;Qué mejorarias de esta situacicn?

Rezpuesta literal

“Sobre todo valorar, realizar los infonmes poicopedagdgicos. .. asesorar al
profesorado, tenemos que asesorar a los padres™

(T3 D1PLLS)
“La diferencia en 2]l caso de los de Secundarnia a=. . allos nacesitan realizar
el plan de accidn tutornial . nosotras ezas acciones no las hacemos, sino que
nos cenframos en las valoraciones™

(J3DLPLLI4E)

“Primero el mifio... tiene gque estar escolarizade en uwn  centro

preferanta. msuhsedaﬁmdﬂmmduldmﬁmdncmd
mforme pzicopedagdgico. . admasnnmhnsdahmsmhshdﬂ
candidatos v tenemos en cuenta diferentes factores. .

T3/ D1/PLL23)
“Hayv de todo, sagim mi experiencia el 20% no lo esta (preparadc) pero la
mayoria 517

(J3DLPLLAS

“En lineas genaralas z1, aungue an al cazo de los adolescentes.  hay vaces
que la familia no quiere por el malestar gque le supone al chico...pero
cuando zon paquetios, en lineas generales =™

T3/ DLPLLES)

“El profesorade zin duda...no e= lo mizmo un equipo docente que esté
implicado. . .que un equipo docente que no se mmplique en dar la mejor
respuesta al alumna™

(J3DLPILIT)
“En este curse en concreto tengo que decir gque si, en afios anteriores no lo
zé... 8z gque este afio nos han entrado fres remeszas de un modalo bastants
actoalizade™

(J3/DIPLL6E)
“En principio =1, ya que hoy en dia se demanda estar formados sobre este
tema, pero como va te comentaba antes, hay de todo™.

(J3/D3/PLLTT)

“La predizposicion que puede tener ] centro de responsabilizarze de sus
TeCUrsos. dptnf&madndebehmem:godﬂlcmdadﬂdeem
recursos. . esa parte depende muche de su

(J3/D4PLLES)

“¥o mejoraria que cuando empieza persomal nuweve...crec gue la
Consejena debenia formarle un poco sobre lo qus se van a enconfrar. . .me
he encontrado con gente que no sabe lo que es uma FM o no trene mi i1dea
de como trabajar con nifios con discapacidad auditiva™

(T34 P2/L101)

Idea de la respuesta
Se frata de un agente que cumple varias funcionses, tanto de
valoracidn paicopedagdgica como de asescramisnto a otros
agentes como el profesorado v la farmbhia.
Lamayor diferancia conun orientador de Secundana, es que
en ezta cazo la prioridad es la valoracidn psicopadagdgica.

En un primer mec fo =2 realiza una  valeraciom
peicopedagdgica del alowme para defectar uma pozible
discapacidad auditiva. Trasz esto, == reabza una lista de
candidatos teniendo en cuenta varios factores, como la
disponibihdad de los recursos, ete.

En primeipic la mayveria del profescrado esté formado en el
usa de las TIC, aunque sigee hahendo casos en los que no
lo estd”™

Las familias suslen apovar 2 los msios en lo que respectaala
atencicn de su discapacidad auditiva, =1 bien, en el caso de
laz adel tes, v teniendo en cuenta la delicadeza de la
adolescencia, con 2l fin de no generar complejos en el joven,
Con=zidera que el profesorado es el agents que mas
ralevanciz tiens en ezte tema, va que es el que interviens
directamenta en la educacion del nifio en el colegio.

Este afic 2l centro dizpone de buenos recursos, v sobre todo

en cantidad & mnovacion.

Conzidera que an lmeas generales z2 hace un busn uzo da las
TIC, paro se zigue dando sl cazo ds qus no en todos sitios ze
cuenta con la formacion v predisposicion adecnadas.

El mayvor problema visto por esta persoma, es la falta de
it widmn del por hacarzse cargo de la
segundad de los recursos TIC especificos.

Inziste en la necesidad de formar al profesorado v a los
profesiomales que van a frabzjar con alummade com
discapacidad anditiva, yva gque muchas veces no saben como
imtervemir, lo cual ralentiza v antorpecs considerablemente
el proceso de misrvencion con este alumnado.
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Anexo 6: Tabla 3. Matriz de respuestas del experto en AL del EOEP Especifico JS

Profesional: Especializta en AL ¥ TIC del EOEP especifico (1S5)

Dimensiones

Intervencion v fimciones
dal profesionsa]

Formacion ¥ =acalidad

de los agentes

Calidad de los renmosos v
uzg de loz mismos

Problemas v meporas

Cuestiones

1-1 ;Cuales son =us fimciones en el equips
szpacico

2-1 ;me opina sobre los profesionales de
1z educacicn’profescrado ¥ =n fornmacion
en reateria TICT

3-2 Cuus:.d.&ra que se ast: haciendo un
a0 ﬂgp:l.ﬁ:sﬂ.vuded:l.d:.ﬂs recursos en =l
aula v los cemtros? (Tanto ea lz instinicidn
coma en la gemeralidad)

3-3 LComzidera que todo colegio
praferemte  para anditivos (a0 oOaE
discapacidad), debe contemplan en s plan
TIC, la atencion al alumnado que emplea
T8 loEicos ificos? *

4-1 ;Cudl ea el mayor problema gue ves

oy endurﬂpectna'budn el proceso v la
situacion?

4-2 ;O mejorarias de esta sitaacionT

Tnidad a la que pertenece: EOEFP especifico de anditives

Respuesta literal
“Yo por mi perts me sncargo de valorar todo agquelle relaciomsdo con la aadicion v el
len.f_uajevmacnuﬂpaﬁzmdﬂimbunsmal Ahora bien demtro de 2se Swibito hay wa panto,
2l 3.5, el cual = corresponde con tode lo goe tiene gue var con la audician ¥ 2l lesnaje. .
E.]].LDm.CESmlfI.IILCI.ﬂ.ﬂ.E 1a de asigmar recurzos, par lo que enso qos esmacterar todos 1»:15
TeCIrsos Qs necssita eze alumimo para poderse desarrollay bien acsdémicaments v que s
cunriculum vaya correciamenta con si nivel | En mi parte en concreio valoro esa sistermna
aducativo lo cual es basico v fimdamental, saber por que sistema da andicidm apostar™.
(IS4 D1/ ELL1I2)
“A partic de los 3 zfios de edad . dmﬂﬂmdﬂmesmmadﬂa&dam

-. Tras esto, vamaos al centro valoramos 2 ese shomno. .. shoono 3
determinarmas siermpre con informe faonbtativo™

(IS4 D1/EPT.3 T
“En asta hay gradnaciones como en todas partes. . hay gente que llago tavde a eza hoom goe
dhora esta en um periodo que tarmpocs estEn noTy receptivos, hay genmte que tiens rmas
capacidad .. Fespecto & mi parts v amhito... ;en loz cemmos preferesres? (=i, hay
consciencis de gque esx pecesario que los utlicen. ;En todos bos cases? _no, pues bhe tenido 3
tenzo compateros v compaberas gue o le ven la utilidad o no le ponen todo el empefio gue
debieran. A esos compafieros ze les inzists, ze les dice “ssto ez de una maners, esto a5 da
o

(TE4D2PLT11G)
ﬂaﬁmhaahqmmﬂmdﬂcmw"hqmmeqmmmdemm
colsbaracidn total, motivacian para hacer 1 nso ¥ uie 1a p adecnada™

(54D PLLE2)
“El agente mas impariants en esta case es Clevamente la familia yo cres goe la familia tiena
un peso importamtsime, de hecho, el mayor peso lo llewa 1z familia, aunogws en lo demsas va
oS SNCArZENHrE noaotros”

(TS84 DPE LD

“Entiendo guws en los recursos conmnmes n,pnn]ue cuenta con los mimmas medios goe en
crabgunier oira colezio, ¥ par 2l lado da los especificos. . .ca 05 oo 1as ey i mas
panteras como son la Fogsr 3 o la Touch Screen™

(TE4DEPLL143)
“Phes hay da todo, nosoiras en el eguipo tratames da que &l profizmorado esté al tanto de los
Fparatos ¥ de laz necesidades del shumnado, pero nmachas vecas hay despiztes | eso al menaos
as lo gue puedo decir de oo parte™

(TE4DEPLL1SE)

“5i porque =i no, Bo se tendria conciancia de que ezos nifics tambien necesitan un apoyo e
ezs zantido, pues laz TIC tambisn tienen goe ser accesibles para loz nifios con WNEAE, v es
gue accezibilidad e= mma palabra mry Eonda v tiene un zendide. .. pers =i barso la

Epucacon

LA Lacuna

_ FacurTap DE_

TTuNivERsiBAS BE

W l/

.7 de entrevista: 4
Idea de la respuesta
Las funciones de aste profesional van dirigidas al
campa de la andicion v el lenguajs v ooy
ezpacialmente. a la asignacion de los recurzos TIC
espacificos.

Drescribe un Proceso s o con la ha
d&hﬁanlﬂa,m&dlmsymﬁam&dupmh}egn

Piemza que depende del cemmoo ¥y de cada
profesional que hay personas mmry comprometidas
con el tema de las T pero mochas ofras a las goe
na 1= ven utilidad alzuma.

Copsiders goe es el sgente principal va gque esta a5
la que debe enyprjsr para que el proceso de apayo
zl mifio, comience ¥ se deszrrolle Lo mejor posible
Nuevamente meiste en que la familia es el agente
mas importants sefizlamdo que tiens on peso Doy
Erands en todo 2] procaso.

En.g@.mlmquehsmmmsm
'Im.enus p&o&mﬂhmﬂhﬁmﬂlﬁcngﬂm&nﬂs
este afio, son WAy buenas ¥ oaentan con lo mas
m‘adnmjpnmdelmadu

Dhesde su pumte de visia coma agemte gque asta
finera del clawsoo de docentes, explica gue hay de
todos  los  cEsos, profesorado mplicado  w
]xaﬁazmaﬂndesp\mtaﬂn

accesibilidad para este npo de alwmne: v en cuamie a las nuevas tecnolowias, pues no 2 tene
MUy en cusnta, aun sisndo centros
('JS-ﬂ-DS‘P'SLlﬁE}

‘Bmmhnmnlah%ﬂm.lnm&:mntloshmm la burocracia, loa papsles, todo eso
ralentiza &l proceso.. El desplacanviento, la va gue este debe ser visado por la
coordinadora v debe ser visado por el inspector de la zona que comresponda. . todo eso leva

mucho iempo™.

(IS4 DA PLL2L2)
“Pues un cambio de paradigma, se nacesita un cambio de mestalidad v sobre todo insistr en
la fwm:wn. en la mplicacidn, trabajar con Husidn porgue muachos compadflercs estin

desganados.
(FEADLPLL254)

aumgoe e muchos casoes no se tene en cuenta la
accexibilidad para este .

Se trata de un odaroulo de racones, por um lado, la
sobrecanza buarocrética, par afro, el
desplazamiento, entre muchas otras, que ralentizan
el proceso de atencidn al alumnado.

Insiste en un cambic de mentalidad v
mcumdd.ell.ﬁumﬂm permansante
e al para na o !

en la
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Frofesional: Orientadora del centro (CH)

Anexo 7: Tabla 4. Matriz de respuestas de la orientadora del centro CH

Unidad a la que pertenece: CEIP Chimizay

_ FacurTap DE_ _Epucacion
TumivERsiBAR AR " TR Laeuma

1} Imtervemcicm v funciones del

2) Formacion ¥ actualidad de los

3) Calidad de lo: recarsos y wsa de los
mismas

4) Problamas ¥ majoras

Cuastiones
1-1 ;Cudles sam sus fnciones en &l
Cenfro?

}IbYlaafwnﬂJaa?bquepmaldEmymmmla
situacicn”

2-3 ;Cuales zon las barreras v dificultades mas frecuentas que
mele encontrarse en su irabajoT

3-1 ;Considera apropiados los recursos que se astan
Emplea.n.dn acmabmente (TIC communes v especificas) ;jPaor
que?

3-1 ;Considera que se esta haciendo un use significative de

dichop recirscs an el suls v 1ok centroa? (Tamto en la
instinscion como & e generalidad)

4-1 ;Counil es el mavaor problems que ves hov en dis respecta
2 todio el proceso v 1z sitiacian?

4-2 Qi majorarias de eata sftuacicn”

Respuesta literal
“Ex valorar 1as capacidsdes &n un moments inicial v
que combenza cuando wma profesora te dice gue nota
algo raro en un Bifio 1a wifs”

{CHLD1LPILT)
“Mo puedo hacer un diagnostico a lo loco v 253 e mi
lacha con los profescres ponque 4 mi me presionsn v
me dicen “perc Conchi hay que ponerle esto” yo les
digo, pero calma temgo que reviewr toda la
infarmacicn v ver cdma va el nifin”

(CHL/DAPLT.O4)
“La familia rowchas veces pues se acompleja. . ahma
mizmo las familizs vienen bastante mas
tienen que FeCUITir para que e le 48 una ayvuda o una
valoracion a su hijo..."

(CHLD2PLL31)
“Hay gue temer e cuemts gque hay oo mivel
sociocultaral muy bajo en la zoma, noechas veces la
farpilia pues puede suponer alguns difioaltad a la bora
de valorar @ un nifo mwochas veces no suelen

Pl
/DAPILIF)

(CHIl
“Hay algunos casos por ahi de malos disgndsticos v
o lan dade cuarta al cabe da lox afios”

(CHLD2/PIL52)

“51 5 lo gue paza e gue la administracicn Hene que

(CHI/D3P1-2185)
Fuecogida en las demas cuestionas

(CHL/D2PITL5T)
“En un diagndstico hay que dar tiempe, no podemos
precipiiamos con los alumnos.
(CHID4PLLILND
11 pasas una proeba Vv aungue M pases una prueba es
que yo... thenes que ver las realidades™
{CHIDGPILILE

Iden de ln respuesta

Como orieatadora de vm centro, su funcion principal
s la de valorar v detectar ahuwanado con poaibles
dﬁnﬂmdaud:uapaﬂdad,panpnderplmmm
propuesta de mejara.

El profezarado suele precipitarse y presionar a la
mmvﬂm—uymnmuﬂﬁq Io cual puede
resultar an un mal diagndatico.

A las familizs mocha: veces lex cuesta asimilar la
situacion de sus hijos, sunque esta simzacion cada vez
va mejorando, ¥a gque s8 nuestran més receptivas a
colaborar para ayadar a los nifos.

Sefiala que &l bajo nivel sacioculmrsl de la zona no
favorece la sitoacidn de las familias v por tanto se
complica la valoracion de los nifios.

Diestaca gue =e sizuen dando cazos de malos
diagnosticos.

Fesponde con mucha brevedsd a estas cuestiones,
pero insiste en gue, sungue hay buenos recursos v se
hxemmmdzmhmmmmumequz

poner mas

A lo large de las ofras preguntas, la orientadora foe
comentando las principale: dificultades con lex que
e oncuenira  (malos  dispmosticos,  dificiles
condiciomes familiares, pocos recursos)

Considera que hay que tomarse los diagnosticos con
ol Hempe neceario ¥ valorar no solo al nifio en el
aula sing las realidsdes en las que w8 encusentra,
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Anexo 8: Tabla 5. Matriz de respuestas de la profesora del centro C

Profezional: Profesora del ceniro expecialists em AL (C)

Dimensiones

13 Imtervencidn v fanciomes
dal profesional

2y Formacion v actoalidad
da los agentes

3y Calidad de los recursos ¥
o de los mizmos

4)  Problemas v meajoras

Cuestiones

1-1 ;Cuozles zon s fanciomes ea el centra?

2-1 ;me opinz sobre los profesionales de la
aducacion/prafesorado ¥ su fonmacidn en materia
TIC?

2-2 ;% las familiaa? ;ous papel desempetian ¥ COmo
2stz La sitazcion?

2-3 ;Cuales zan los agentes gue considera tener
mayar peso en la calidad educstiva de loz mifios v
nifias  con  discapacidad  anditiva?  (farnilia
profesorade, sdministracidn...)

4-1 ;CnzEl ex el mayor problema que ves hoy en dia
respacto 2 todo el proceso v 13 sitwacionT

4-2 ; Chae mejorarias de esta sitaacion?

Unidad a la que pertenece: CEIF Chimitay

Eespuesta literal
“Sov profescrz de audicion v lengasje, si bien, aste afo ms estoy
encargando de la secretariz del cemtro. Bfiz funciones son =l trabajar
con &l alummado con discapacidad aoditiva ¥, por otra parte,
enCcargamme de buens parts de la rocracia.

(CADLPLLE)
“Yo Cred que ese tema los maszros de AL v EOEP especifico tensrmos
gue insiztir con 2l profesorado. . en puesiras manos esta el gue hava
continmo asssoramiento v formacian™
“Ez mportante estar recordando contimiamente. muchas veces se

(OSDZPLALAL)
“Ez nmry impartante la familia, clararnente 13 familiz suele ser 13 que
5 nmeve primeto para que el mino tenga los medios gque ls hacen
falta. =i la familia no esta pendiente. . nosomos no podemos hacer
nada.

[CADEPILIT)

“Mo 58 comp ira el tema va que deumaemelemmgaralEﬂEP}'la
Administracion, pero por lo poco gue s&, si, reo gue tensmos buenos
recarzos. . de hacho el cole hace poco gand un premic 2 nivel nacionsl
zohre la tecnologia, asi que =i, Cres gue tenemos buenos recirsoe”™
{CAD3PLLAG)
“Y respects = cOnLo 38 LEan. . crao gue hace falta formacidn sobre este
tema zunque tambisn le dov mmecha mportanciz a 1z formacion sobre
&l uzo de la lemzna de sigmos por ejemplo™.
(CHDIPLLAG

“La falta da responsabilidad de la farmilia . en el terma de los audifonos,
az clawve lz familiz.. de que haya un seguimiento...ds gue estEn en
perfectss condiciones. . _en fin es gue eso ez la familiz™.
[(CHD4PLLIT)
“Teavuealiro a insistir, en la formacién, 1a formacion . yo echo demenos
Enmtemmqueal@nlmesehueﬁxmaﬂﬁnenlasmwas
tecmologias. . hecho macho de rmemos que 52 kapan tallerss v carsos an,
par ejernplo, mdciarles 1n poco en la lensaa de signos o al menos que
reciban una formacion basica de lengia de sizmos™
(CHDEP4LTE)

FACU‘LTAD DE

\‘ / / Brucscdn

Entrevista IM.°:§

Idea de la respuesta
Esta profesional sjerce tanto sus fmciomes como
docente experts en AL v, adem3: e encarza de la
gastion burocractica del cenmo.

Conzideras que tanto el profesorado en AL como los
mdﬂwmﬁmﬂmmmﬂre
incitar constantermente al profesorado pars gus este ests
asesprado v, ademas, formado.

Claramenta la familia tiene un papel destacado, va gue
estz lleva 1z imicistiva sobre la deteccion v atencide ds
la discapacidad suditiva, de forma que, =i la familis no
colabara, o 32 pueds Tabejar correciameants.

Conzidera gue el colegio coenta con buenos recorsos
tecrologicos, peTo considers necesario prestar stemcion
a oo tpo de reomscs bo tecmoldgicos, camo es la
formacion en la lengua de siznos.

Esta profesionsz] prenzz gue 1z familia suele comvertirze
en la mayor barrera pues no en todos los casos, apoyan
al gue el ahwmnado disponza de sus reowso: ¥ gue los
ten=an an busnas condiciones.

Conziders prioritario insistir v fomentar la formacian del
profesorado, pero ademas de la formacion en laz TIC,
tzmbién conziders mecessriz lz formecion en ofros

aspectos como la lensma de sisnos.
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Anexo 9: Tabla 6. Matriz de respuestas del coordinador TIC del centro SL

Profesional: Coeordinsdor TIC ¥ profesor de AT (SL)

13 Imtervencidn v finciones
dal profesionsl

2) Formacion ¥y actualidad
da los azentes

33 Calidad de los reowsos v
o de los mizmos

4% Problemas v meajoras

Cuestiones

1-1 ;Cusles =zom =us funcione: en el eguipo
azpactfico

2-1 ;Qué opina sobre loz profesicmsles de la
aducaciin/profesorado v su formacidn en materia
TIC?

3-1 Conzidera apropizdos los recurzos gue e
estén emplesndo actuslments (TIC conmmes ¥
aspacificas)

3-2 ;Comszidera gue ®2 estd kaciendo un uso
slgmﬁmmademmnsremmml&lmhjlus
cemtros? (Tanto en la institacidm como en la

Zemeralidad)

3-3 ;En qué consiste el provecto Samsung que esta
llevando el coleziaT

3-4 ; Los nifios con discapacidad anditiva ;accedan
3 estos Tecursos v provectos como hacen los demas
o requisren de algin ajuste en sus dispositivos u
ofras medidasT

4-1 ;Cnsl as el mayvor problama que ves hoy an
dia respecto & todo el proceso v 1a sinzacidn?

4-2 ; Qe mejorarias de esta sitnscionT

Tinidad a Ia guoe pertensca: CEIP Chimdsay
Fespuesta literal
“Bmena w0y un apaza fiego:s, hago ua poquito da todo. . le estoy achando
uns mano al director para eguipar las clases con ardensdores, resolver
problemas del wifs...”
(SLJ' T1LPLL4)
“Eza ez un probl i =28 C 1ma librets por una
Tahblet.. Mﬂsqmsegwﬁ:mnﬁﬂalmfamadu Engleminal
profesorado.  todaviz estamos atilizando métodos antipnos’™
{SLEDLPLLIE)
“Bi, clarameants tensmos boenos recimsos, el tema ex el nzo gus =& hace de
aztos. . por ejemplo tenemos montones de tabletas @lmacenadas cogiendo
poluo™

g

(EL5D3PLLILS)
“8i yo no entre con la= tabletss por la poerts para ademtro, nadie lo hace,
nadie laz pide. _entonces ez bastante complicado . espero  haberte
respoadido con esto™

(EL5D3PLL1IH
“En cuante a lo de Samsuns, este es el 4° afio en el gue el colegio esta
participando. ._en un primer mamanto uwa reto en forms de trabajo en al
aula, te dan la formacian . .es como =i me hubiera tocade Lz loteria, porgue
1z participacidn ez por seleccidn semi alestaria. .. el 20 de fumio me llarean
¥ me dicen. .. ;usted guiere participer? Y le dije = a tode...aun 22 nos
zigwe costando Om poco porngue comenzamos con 1§ profesores
terminaros este afo con 5.7 “Este afio gamamos el premio. . los 16
profesores comenzaron el ourso trabajando por su cuenta v despuss | todo
al esfaerzo v trabajo lo
unificamos. .V suend 13 flants v nos Devamos ) promer prenis a nivel
nacionsl por delante de 30 colegios™

{(SLED3P3LTI)

*Posoiros emperamos rabajando con 1m programa especifico pars nifios
zardos que a5 el CEDEA . . he consegnido una pizarra digital v no guienan
oira cosa gue trabajar con la pizarra dizitsl. . si es verdad guoe los chicos
qu&tmmconﬂ&!mmmrmd&mprﬂgmmﬂ,!mnqne
necesitan ofras Ccosas. .

(EL5 D3P 1600

“De lo que se Tatz, &2 de goe tepgamos fonmacion, pero la gente no gquisrs
coger 1z fonmacion v cleramante la mentalidsd dal profesorado respecto 2
12z TIC v la falia da predisposicidn e iniciativa™

(ELED4PLL13I
“hfe gustaria un cambio en la metodologia, porgue la tecnologia va
carmnbiando.__vo trabajariz mmcho zobre el cambio de mentslidad en la
metodologia v el wabajo™

(EL5T4PLL1TE)

_ FacurTap DE_ Epucacon
TUnivEssiBae bR \‘ ’/ LA LasumA

Idea de Ia respuesta
Ademas de ser profesor da AL v por tamto cummpli
con =us fimciones especificas, tmmbién esmid oy
implicado en el ssesoramiento relacionado con 122
TIC en el centro.

Conszidera que actualmente, en caso de hacer nso de
12z TIC, se hace sin 1ma meatodologia significativa, a
1o cnEl considars nacesario formar al profesorado en
cuestiones metodolézicas con kas TIC.
Muevamente safiala gue se dispome de busnos
recarzos pers gque €l uso que sa hace de estos, no es
&l adecuada.

Com un ejenipla significative, explica gue no, ni se
hace un wso signdficative ni hay indcistiva para ello.

Explica que &l proyvecto Samsuns suele splicarse
mediants 1m sorteo gue resliza la empresa entre
diferantes centros, tocandole a2z al CEIP Chimisay.
El proyvects conziste en dotar de materiasles y
formacidn =l profesorado pera que estos luezo se
Festionen ¥ elasbaren un proyects a presentar,

5L, el shmnado con dizcapacidad swditiva tiens el
mizmo access v posibilidades para com l=s TIC, =in
embrarza, el alummado com dJscapaﬂdad anditiva
zevera requisre de oo tipo de metodologia.

Considers misvaments que &l eran problerna ez la
falta da formacion v la mertalidad del profezarsdo
respacto 2 las TIC.

Mejorariz 1z metodologia v sobra todo fomentar un
cambio en la mentslidad del profesorado.
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Anexo 10: Tabla 7. Matriz de respuestas del audioprotesista de la Clinica Barajas FZ

LLLLLLLL

1) Imtervenciom v fanciones
del

2) Educacion ¥ mypectos
fecmices

3)  FProblemas v mejoras

1-1 Cmmmh&spusmnsehﬂmp.ahspum
con discapacidad o dificultades suditivas, jcuiles som sus
fimciones profesionales”

1-2 ; Tieme almma firncion concreta demtro del proceso par el cual se
dota a un nifo del recurse TIC gue necesitaT

i—lkapemalmﬁmdncmwmmrdmm:mhsm

tecnologicos que se suslen emplear en los colesios, ;gué nivel de
conectividad v opormunidades ofecen lox dispositivos pana
auditivas?

22 ;Copsidera que wn sudifono, FM o coslquier oto tipo de
dispositivo, es suficiente para gue un nifio’s ves satisfechs su calidad
de vida en el colegio? De no ser asi, ; qué otros elamentas habria que
tener en cuents ¥ combinarse con dichs medida?

2-3 ‘MMWW:WNMMMH(HM
discapacidad), debe comtermplar em =u plan TIC, la atencion al
ahwmado que emplea recarsos tecnoldsicos especificosT

3-1 En caso de ver gque una persona claramente necesita un

dispositivo especifico, pam se encoentra con b2 oposiciin d= m
famniliar o da esta misma, [ cémo actaaria?

3-1 ;Qmeé mejoranizs a diz de hoy de lo gue es todo este ambito, de
la formacica...?

“Lhmhgumbqamhmmﬂehshn&ude
la conmmicacion baricaments, penmitir que la gente
mmﬂﬂh&dpﬂﬂhhhy:mhqum
audio’.

(FTDLPLLS)
“Simplamente slabore los presupuaestos v propango a
1z Consejenia las immovarionss tecnologicss que hay
mhﬁdﬂbﬂﬂﬂmmhmm
hay cosas muevas gue e imbegran com las FM v
pu:-'mannq:mﬂa'hmn"

F7DLPLLID
“Sirmplersente tienen que spretar un botdn, pero =i no
1o n=zan &3 porgue ho hay mucho interes en wilizarlo™.

(FTDLPLL1E)

“MNo no no, es necesario suprimir kas bareras del aula,
&l audifono no es yaficients”.

51, paro mo solo para la discapacidad sino &n general,
todo lo que et ol zudio la gents no tieme consciencia da
como ratarka™.

{FTDLPILIT)
“A B0 N0, 853 sitnacion no s da®

(FTD3PLLIE)

(FTD3PLLAE
“Lusgo habnia gue imtegrar en las aulss recursos
de__imual que s compran pizarras electronicas, pues
sistemss de andio gue permitan no solo 3l ahmmado
con discapacidad md::m tino también &l nonma
ovente”

(FTD3P2L5T

Iden de la respusita

Eszte profesional dedics su wahbsjo 2 offecer los
MEjores recursos para poder reducir las barveras
tamto de las parsonss no oyentes Como oventes.

Se encarra de hacer losz presupuestos de los
myﬁrwﬂm:hﬂm
respecto a dicha tecnologia.

Claramente no hay ninpuna dificultad en ol uso de
laz TIC especificas en conmmidn con lss commmes,
& ha simplificado &) proceso.

Se quiere de m:mﬂ;muﬂmd
aula, no sole de la protesis o TIC especifica

Lo comsiders necesamio, pero tmbiin considera
que se debe tener en cuenta el problema de la
sudicion en todos los centros tanto para las
pETonas no ovenies como los oyentes.

HMunca se le ha dado el caso de una familia qoe 58
niegne 3 FRCUITIr 8 eSI0S TeCIErs0s,

Conzidera mecesario que loz EOEP especificos

tengan un sudioprotesista ¥ gque en las aolas se
integren recursos para mejorar la sudicion, no solo
la vision
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Anexo 11: Tabla 8. Matriz general de respuestas interpretadas

Tabla de Mivel 2 (Conclusionas de cada profesional])
Cuesticnes Oriantadora EOEP (M) Cmentadora EQOEP (T) E=xperic AL v TIC EOEP
(TEY

1-1 ;Cusles zon sn= fonciones en el | Valoracidm psicopedazdgica | Valoracidn psicopedagdgica | Atencicén a la avdicidn v | Profesor de AL y asesor TIC | Profesora ¥ finciones da “alorar al alummado,
eguipo/colegio? asesoramiento a otros agentes ¥ ¥ asesoramdento a  otros lenguaje ¥ asignacidm de para =1 profma.d-n Jumto & AT % gestidn burocrdtica detectar dificultades v
gestion de los recursces TIC | azentes. recursos TIC espacificos. del cantro. elakborar propusstas de
especificos. i
-2 Cudl ez el procedimiento | Depende de la Administracion, | Valoracidnm, lizta da Clomienza por la familia,
para adguirir ¥ gestionar lozs | luege valoracidn, candidatos v | candidatos comn warios 2l médico v finabmnantas la
recursos TIC especificos? dotacidn de los recursos. criterios ¥ reparto. intervencidn del EOEE.
-1 EQue opina zobre loz | Hay uma gzran mnecesidad de | La mayvoria estd formada, hiduchas persomas El profesorado necesita
profezionales dea la formacion en materia TIC en =l perc una buena partes no lo comprometidas, pero actualizarsze, estar Hrando = formarse ya gue presionan
educacidn'profezorado b3 =a | profesocrado ¥ expertos. estd mmchas ofras gue no ven | en lo metodoldzico. incentvando demasiade an los profesos
formaciton en materia TIC? utilidad a la=s TIC. constantemente al | de valoracidmn.
profesorado
2-2 Y laz familiaz? jqué papel | Tuega on papsl principzal, la | Hay mas apove familiar en | E=z 2]l apoyo principal z»a La familia es clave porgue | Les cuesta asimalar la
desempeifian ¥ cdmo esta la considera el azente mas los mifics guoa =n los gua con esta cormienza el ez la gue da comien=zo al srtuacron de uma
=itunacion? i.mpccrlznte en el proceso, | adolescentes. proceso. proceso de ayuda al mific. discapacidad, ammgue la
consagulr buenas  protesis, la sitnacidn va majorando.
terapia de los nifies, efc.

2-3 ;Cuilez zom loz apentez gue | Todoz zon i ortamtes o la | El profesorado ya gue 2= el | Lafanulia e= &l agente mas Insiste en la fanulia va
i e a e o Par BT ar az A gue

conzidera tener mayor peso en la familia es al pilar firmdarmental. qua intervienes directazments irmmporiante por el gran de e=ta suele mnacer la

calidad educativa de loz mifioz ¥ en la educacidn dal nisio. pese gue lleva en el iniciativa para zatendar al

nifiaz con dizcapacidad auditiva? pro St

(Familia, profesorado,

adminiztracitn...}

3.1 ;Comnszidera apropiadozs los Son buenos recursos v este afio | Este afic hay mds recursos ¥ Fecursos zenerales S2 dispome de buenos i, 2i los wve apropiados pero la
recurzos guoe ze eztan empleando | coentan con mayor cantidad. de mis calidad. buanos v especificos muy | recursos, pero no == amplean buano Admimistracidon debe dotar
actualmente (TIC comuomes ¥ buanos ¥ en cantidad_ cormrectamente. de mds.

especificas) ;Por gus?
-2  Comzidera gue =e esti | MNo en todos los casos, debido a | En general =i, pero hay Hay de todeo, profesorado
haciendo un uso siznificative de la falia de formacicn. mmachos casos en los gue no irmoplicade v profzscorado
dichoz recurzoz en el anla 3 los =& hace buan uso de las TIC. despreo
centroz? (Tanto en la institncidmn
como en la alidad’
3.3 ;Conszidera guoe todo colegio
preferente para anditives (u otra
dizcapacidad), debe contemplan
en szo plan TIC, la atencion al
alumnado gue emplea recursos
ifi > %

No == hace . u=o
significativo, mi hay
intencion de ello.

Ez mnecesaric formar al
profescorado puss 2]l uoso
quea se les da no es 2l ideal.

E=z indizpensabls gue lo
tenga, pero que no siempre
se da accesibilidad al
alurmnado com
dizcapacidad auditiva.

ConsiEe mediante
se dide en fases
; £ idm

3-4 ;Em gué comsziste el proyvecto
Samszung guoe eszta levando el
colegio? *

trabaje v resultades)

3-5 ;Lo=s nifios con discapacidad
auditiva jacceden a estos recurzos
¥ proyectos como hacen los demss
o rﬁquum de algan ajuste en sas
gitivos u otras meedidas? *
4-1 ;Cudl ez el mayor problema | Saber y poder gestionar Falu de prad.upom.c:on del | Excesc de burccracia y | Falta de formacidém ¥ la | La familia como barrera, | Las malas condiciones
que ves hoy en dia respecto a todo | correct te el p P b ! por usar las | movilidad mentalidad negativa del | ya e no siempre | familiares convierten a la
el proceso ¥ la situacidn? econdmico del equipo. TIC. profescradao. colaboran W ecm'lp]:eln farmilia en barrera.

mucho la atencidn al nwie. | Los malos diagndsticos.

El ahimmado menos
afectado =i, el muy afectada
requiere de otras medidas.

4-2 p0ué mejorariaz de esta | hejorar la formaceon del La mnecesidad de formar al Buscar wun cambio de | Mejorar la formacion en | La formacicn deal | Hacer especial hincapié en la

=ituacidn profescrado v de los expertos. profescrado. mentalidad v paradigma, metodologia v gue hayva oan =] i = i mejora de los diagndsticos v
ademis de la formaciom | cambio de mentalidad. TIC v en otras medidas | en el empo que = le dedica.
del orofezcrado. como la leneua de sisnos.
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