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RESuMEN

Este articulo se extrae de los principales resultados obtenidos en la primera fase del proyecto
de investigacién «Innovacién, Tecnologia y Economia del Conocimiento en las Micro-
empresas Canarias» (SCITECAN2), financiado por la Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacién y Sociedad de la Informacién del Gobierno de Canarias (BOC 5-10-2009), y
que tiene como objetivo principal el andlisis de los factores implicados en los procesos de
innovacién de las microempresas en Canarias.

PALABRAS CLAVE: innovacion, tecnologfa, microempresas, Canarias.

ABSTRACT

«Innovation and Technology in the Canary Micro Company. Some results of researching».
This article results from the main conclusions of the first step of the research “Innova-
tion, Technology and Economy of the Knowledge in the Micro-Companies in Canary
Islands” (SCITECAN?2). This study is financed by the local agency “Agencia Canaria de
Investigacién, Innovacién y Sociedad de la Informacién del Gobierno de Canarias” (BOC
5-10-2009) and its main purpose is to analyze the factors that take place on the innovation
processes in the micro-companies in the Canary Islands.

KEY wORDSs: innovation, technology, microcompanies, Canary Islands.

1. INTRODUCCION

El proyecto de investigacién «Innovacién, Tecnologia y Economia del Co-
nocimiento en las Microempresas Canarias» (SCITECAN2)' estd financiado por
la Agencia Canaria de Investigacién, Innovacién y Sociedad de la Informacién del
Gobierno de Canarias (BOC 5-10-2009), y tiene como objetivo principal el andlisis de
los factores implicados en los procesos de innovacién de las microempresas canarias®.
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Las microempresas canarias representan el 94,7% del tejido empresarial del
Archipiélago, por lo que resulta indispensable obtener informacién sobre la cultura
innovadora, el uso de tecnologfas, el grado de conocimiento del entorno y la opinién
de los empresarios y empresarias sobre estos temas.

Aunque el desarrollo del proyecto consta de la aplicacién de dos metodologias
de andlisis que representan las dos fases en su ejecucidn, en este articulo se presenta
un resumen general de los resultados preeliminares de la primera fase (ano 2010),
utilizando una encuesta mediante cuestionario con preguntas y respuestas codifi-
cadas, que se realizo a través del sistema CATI (encuestas asistidas por ordenador,
en sus siglas en inglés), aplicado a 434 microempresas tomadas segtin los datos de
poblacién de microempresas del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) mediante
un muestreo aleatorio estratificado con afijacién mixta uniforme y proporcional. Se
elabor6 una muestra uniforme y proporcional al nimero de microempresas y a los
sectores econémicos a lo que se dedican, ampliando la muestra en microempresas
de islas menores para que fuera representativa de toda Canarias.

En este articulo se analizan algunas de las caracteristicas generales de la mi-
croempresa canaria, asi como la innovacién y el uso de tecnologias de la informacién
y comunicacién en este tipo de empresa.

2. SITUACION ACTUAL Y CARACTERISTICAS GENERALES
DE LA MICROEMPRESA CANARIA

Segin los tltimos datos del DIRCE? sobre la situacién actual de la microe-
mpresa, podemos comprobar que el tejido empresarial canario se caracteriza por
estar formado en un 95% por auténomos y pequenas empresas de menos de diez
empleados. Ademds, el 81,92% de las empresas estdn concentradas en las islas capi-
talinas, segtin datos proporcionados por el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
para el afio 2009.

! SCITECAN2 es un grupo de investigacién integrado por Teresa Gonzdlez de la Fe (in-
vestigadora principal), José Antonio Alvarez Gonzilez, Rocio Pefia Vézquez, Marcel Bonnet Escuela,
Madelon van Ostrom, Nuria Herndndez Herndndez y Nieves Santana Diaz.

2 La microempresa es aquella que tiene de 0 a 9 trabajadores. Esta puede estar compuesta por
personas fisicas que desempefian una actividad y no tienen contratado personal, hasta empresas que
cuentan con 9 trabajadores. Son empresas cuyo nivel de facturacion y balance general anual es igual
o inferior a 2 millones de euros. Segin el INE, en Espafia suponen el 95% del tejido empresarial, el
70% del total de empleo y el 80% del PIB. En Canarias representan el 4,15% de las microempresas a
nivel nacional y suponen el 94,7% del tejido empresarial canario.

3 Directorio Central de Empresas. Fuente INE: Instituto Nacional de Estadistica.
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Grifico 1. Distribucién porcentual de la poblacién
de microempresas en Canarias por islas (2009).

De hecho, y tal y como se observa en el grifico 1, las islas capitalinas (Te-
nerife y Gran Canaria) son las que absorban el mayor porcentaje de microempresas
de Canarias, seguidas, a gran distancia, de las islas de Lanzarote, Fuerteventura y La
Palma. La Gomera y El Hierro tienen aportaciones muy poco significativas al total
de la poblacién de microempresas en Canarias.

Fuente: ISTAC. Elaboracién propla

Grifico 2. Distribucién porcentual de la poblacién
de microempresas en Canarias por provincias (2009).

Por lo que respecta a la distribucién de las microempresas por provincia,
y tal como aparece en el gréfico 2, la distribucién es muy similar, no aprecidndose
diferencias significativas entre el volumen de la poblacién de microempresas entre la
provincia de Las Palmas (50,93%) y la provincia de Santa Cruz de Tenerife (49,7%).

En el siguiente grafico 3 se representan los 10 primeros sectores de actividad
de las microempresas canarias para el afo 2009 segtin los datos del ISTAC. Cabe
destacar el alto grado de concentracién de las microempresas por sectores, ya que
de estos diez primeros sectores son sélo los sectores de comercio, construccién y
hosteleria los que representan mds de la mitad de todas las microempresas canarias
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(51,15%). En consecuencia, los siguientes siete primeros sectores de microempresas
en Canarias representan en su totalidad el 48,85%.
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Fuente: SCITECAN2.
Grifico 3. Distribucién porcentual de las microempresas en Canarias por sector. Representacion de

los diez primeros sectores, afio 2009. (Sectores segtin clasificacién CNAE094).

Si atendemos, dentro del proyecto, a las caracteristicas generales de la mi-
croempresa canaria, podemos sefalar su reciente creacién ya que, tal como se puede
observar en el gréfico 4, las microempresas participantes en nuestro estudio se han
creado mayoritariamente a partir del afio 1990 (74,6%); sin embargo, sélo 1 de cada
4 empresas tiene una antigiiedad superior a dicho afo.

NS
A partir de 2000

Entre 1990y 2000

Entre 1280y 1990 15,40%
Entre 1270y 1320

Antes de 1970

0% 10% 20% 30% 40%
Fuente: SCITECAMNZ.

Grifico 4. Afio de creacién de la empresa (en porcentajes).

4 Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas.



Para entender la actitud emprendedora del microempresario resulta funda-
mental conocer los motivos de creacién de la empresa. Tal y como se observa en el
grifico 5, un 31% de las empresas fueron creadas por una oportunidad de negocio,
un 22% por la implicacién en un reto profesional, un 19,3% por ser su propio jefe/a
y un 16,50% por continuar con el negocio familiar. S6lo el 6,7% de los entrevis-
tados valoraron como motivo de creacién de su empresa el poder conciliar la vida
profesional y familiar.

Otros

Para poder conciliar mi vida profesional y
familiar

Por seguir con el negocio familiar
Por una oportunidad de negocio
Implicacidn en un reto profesional

Paraser mi propio jefe/a

Grifico 5. Motivo creacién de la empresa (en porcentajes).

Ademds, como podemos ver en el grifico 6, mds de la mitad de las micro-
empresas canarias no tienen asalariados y casi el 85% estdn formadas por menos
de tres trabajadores. Sélo el 4,9% de las microempresas canarias tienen entre 6 y 9
trabajadores.

De 6 a 9 asalariados h 49

De 3 a 5 asalariados

De 1 a 2 asalariados

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 51

0,0

0,0
Fuente: DIRCE.

Grifico 6. Nimero de trabajadores en la microempresa (en porcentajes).
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El gréfico 7 indica la distribucién de la composicién de la empresa por género.
Hay un mayor niimero trabajadores hombres empleados por las microempresas que
mujeres. Hay mds casos de microempresas que emplean. Los resultados indican que
hay una media de 1,5 mujeres trabajadoras en las microempresas frente a un 2,3 de
hombres empleados. Ademis, la persona responsable de la microempresa suele ser
un hombre de entre 45 y 54 afios y con estudios secundarios.

9,70%

17,50% m Sin hombres enla
microempresa

®mDel a2 hombresenla
microempresa

wDe3 a5hombresenla
microelnpresa

mDe6 a9 hombres enla
microempresa

3,70%
M Sin mujeres en la
microempresa

16,10%

mDel a2 mujeres en
la microempresa

mDe3 a5 mujeres en
la microempresa

m De 6 a9 mujeres en
la microempresa

Fuente: SCITECANZ.

Grifico 7. Ntmero de trabajadores. Distribucién porcentual por género.

Segtin el gréfico 8, si analizamos el género por sector de actividad, para el
conjunto de microempresas canarias, vemos que mds de tres cuartas partes (78,30%)
estdn compuestas por hombres. Si desagregramos esta informacién para cada uno
de los sectores, también se comprueba que en todos son mayoria los hombres, a ex-
cepcién de las empresas con actividades sanitarias y de educacién, donde se reparten
proporcionalmente. En el otro extremo, el sector informacién y comunicaciones no
tiene mujeres (0%), le siguen el sector de construccién (5,40%), el sector primario
(5,60%) y el sector industria (9,50%).



Total 78,30% 21,70%
Informacion y comunicaciones | 100,00%
Actividades inmobiliarias 72,70% 27,30%
Actividades sanitarias y educacion | 50,00% 50,00%
Sector primario 94,40% 5,60%
Industria 1 90,50% 9,50%
Actividades administrativas/financieras | 64,50% 35,50%
Otros servicios | 54,30% 45,70%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1 81,60% 18,40%.
Transporte y almacenamiento | 80,80% 19,20%
Hosteleria | 81,10% 18,90%
Construccién | 94,60% 5,40%
Comercio 79,30% 20,70%

Hombre Mujer
Fuente: SCITECANZ

Grifico 8. Género de la persona responsable de la microempresa (en porcentajes).

Si analizamos el nivel de estudios de la persona responsable de la empresa,
tabla 1, destacan los estudios secundarios (Bachiller, Formacién Profesional o equi-
valentes) que poseen algo mds de la tercera parte de los empresarios (37,2%) y los
estudios universitarios (medios, superiores o de tercer ciclo) que poseen también algo
mis de la tercera parte (37%). Sélo uno de cada cuatro empresarios posee estudios
primarios (24,9%), siendo insignificante el porcentaje de los que no poseen estudios.

TABLA 1. NIVEL DE ESTUDIOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA EMPRESA.

PORCENTAJES POR ISLA
TERCER UNIVERSITARIOS  UNIVERSITARIOS SECUNDARIOS PRII,VIARIOS/ SN NS/
cICLO SUPERIORES MeDIos (BAcHILLER, FP BAsicos Estubios  NC TotaL
(MASTER) o simiares)  (EGB, ESO)
El Hierro 17,60 52,90 23,50 5,90 100
Fuerteventura 14,30 28,60 28,60 28,60 100
Gran Canaria 0,70 19,90 13,20 36,00 26,50 2,20 1,50 100
La Gomera 5,90 11,80 17,60 29,40 35,30 100
La Palma 2,90 20,00 11,40 40,00 22,90 2,90 100
Lanzarote 2,60 23,10 20,50 28,20 17,90 2,60 5,10 100
Tenerife 3,90 18,70 14,20 38,70 22,60 1,90 100
Total 2,30 18,90 15,00 36,40 24,40 0,90 2,10 100

Fuente: SCITECAN2.

En el andlisis por islas se observa que, en las dos islas capitalinas, la proporcién
de universitarios en el microempresariado es algo superior en Tenerife con respecto a
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Gran Canaria. Aunque en ambas islas la mayor parte del empresariado posee estudios
secundarios. Las islas no capitalinas orientales, Lanzarote y Fuerteventura, tienen las
tasas mds altas de Canarias de microempresas con empresarios con estudios univer-
sitarios (46,2% y 42,9%, respectivamente). Por otro lado, en las islas no capitalinas
occidentales, es importante sefalar que El Hierro posee la menor tasa de microe-
mpresarios con estudios universitarios (17,6%), mientras que La Gomera tiene un
35,3% y La Palma un 34,4%. Con estudios secundarios, para el caso de Canarias,
la tasa mds alta la representa El Hierro, con un 52,9% de los casos, mientras que en
La Gomera son un 29,4% y un importante 40% en La Palma.

Para finalizar este apartado, en el grifico 9, se analiza si las microempresas
pertenecen a alguna asociacidn, red o claster empresarial. En diferentes foros de in-
novacién se viene enfatizado la importancia de la «eficiencia colectiva», segtin la cual
las pequefias empresas comparten y cooperan para superar las desventajas que tienen,
principalmente a causa de su reducido tamano. En Canarias poco mds del 40% de
las microempresas afirma pertenecer a alguna asociacion, red o clister empresarial;
manifestando la mayoria (58,6%) que no tienen ningln tipo de pertenencia a este
tipo de asociaciones.

Un andlisis mds detallado muestra que el 78% de las asociaciones son de
dmbito local o regional.

58,60%

B Sl B NO

Fuente: SCITECANZ.

Grifico 9. Microempresas canarias que pertenecen a alguna asociacion,
red o cldster empresarial (en porcentajes).

3. INNOVACION EN LA MICROEMPRESA CANARIA

En este apartado se han considerado los diferentes tipos de innovacién. El
gréfico 10 muestra la seleccién de algunas actividades de innovacién realizadas por
las microempresas canarias entre el ano 2007 y el afio 2010. La principal actividad
realizada ha sido la renovacién de la maquinaria habitual de la empresa, sefialado
por un 73% de las microempresas. Un 40,8% ha realizado alguna estrategia de mar-
keting y un 40,8% ha introducido en su empresa nuevos métodos de organizacién



del trabajo con el objetivo de un mejor reparto de responsabilidades. Sin embargo,
s6lo un 8,3% ha contratado o colaborado con algin grupo de investigacién de la

Universidad.

...ha contratado o colaborado con algun grupo de -%
investigacion/investigadores de la universidad u...

... ha creado algun bien o servicio nuevo? _ 65,90%
... ha disefiado alguna estrategia de marketing? _ 59,20%
... ha renovado la maquinaria habitual de su
I 2570%

... ha introducido en su empresa nuevos metodos _ 59
de organizacion del trabajo con el objetivo de un... .

91,70%

mSI WNO

Gréfico 10. Algunas actividades de innovacién (en porcentajes).

En el grifico 11 se analizan los principales problemas que han tenido los
microempresarios para innovar. De hecho, los problemas externos relacionados con la
falta de apoyo, el coste y la burocracia son los principales obstdculos para innovar. La
falta de apoyo/ayuda institucional destaca por encima de todos los demds problemas,
con un 37,4%. Sin embargo, sélo un 5,10% de los empresarios considera la falta de
informacién como el principal problema para innovar. La falta de personal cualificado
tampoco es considerada por los microempresarios como principal problema para
innovar (sdlo el 5,40% de las empresas lo sefialan como obstdculo para innovar).

3,50%

Otros
Lafalta de informacion

Lafalta de personal cualificado
8,60%

Lafalta de tiempo

18,50%

La burocracia que conlleva

El coste elevado de |a innovacion

37,40%

Lafalta de apoyo / ayudas institucionales

Fuente: SCITECAN2.

Grifico 11. Principal problema para innovar en la microempresa (en porcentajes).
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Si se hace un andlisis detallado por sector de actividad aparecen situaciones
muy diferenciadas. En la tabla 2 se describen estos resultados para el principal pro-
blema para innovar segtin el sector de actividad:

La falta de apoyo institucional y/o ayudas institucionales es el principal pro-
blema para la mayoria de los sectores, como son Comercio, Construccién, Hosteleria,
Transporte y Almacenamiento, Actividades profesionales, cientificas y técnicas, Otros
servicios, Actividades administrativas y financieras, y Actividades Inmobiliarias.
Destacan en este grupo las Actividades Inmobiliarias (45,5%), Comercio (42,2%)
y Transporte y Almacenamiento (42,3%).

El coste elevado de la innovacién sélo es considerado como principal pro-
blema para innovar por parte de los microempresarios del sector de la Industria y las
Actividades Sanitarias y de la Educacién (con un 47,6% y 43,8% respectivamente).
Llama la atencién que en el sector Informacién y Comunicaciones ningtin micro-
empresario lo haya sefalado como el principal problema para innovar.

La falta de personal cualificado no se considera el principal problema en
ningtn sector. De hecho, en los sectores Actividades Inmobiliarias e Informacién y
Comunicaciones ningtin microempresario lo ha sefialado como el principal problema
para innovar.

La falta de tiempo se considera el principal problema para innovar en el
sector de Informacién y Comunicaciones, mientras que en el sector actividades
inmobiliarias ningin microempresario lo ha sefalado como principal problema.

La falta de informacién tampoco es considerada por ningtin empresario
como principal problema para innovar, de hecho, en los sectores Transporte y
Almacenamiento, Industria y sector Primario no es sefialado por ningtin micro-
empresario.

Por tltimo, la burocracia no se considera el principal problema para innovar,
pero si se senala en todos los sectores analizados con diferentes intensidades (ver

tabla 2).

TABLA 2. PRINCIPAL PROBLEMA PARA INNOVAR POR ACTIVIDAD (EN PORCENTAJES)

1 2 3 4 5 6 7

Comercio 42,20 16,50 6,40 6,40 9,20 16,50 2,80
Construccién 35,70 23,20 3,60 7,10 1,80 25,00 3,60
Hosteleria 39,20 17,60 7,80 11,80 2,00 17,60 3,90
Transporte y 42,30 26,90 3,80 7,70 15,40 3,80
almacenamiento

Actividad profesionales, 36,10 11,10 5,60 8,30 8,30 25,00 5,60
cientificas y técnicas

Otros servicios 34,80 21,70 4,30 10,90 4,30 21,70 2,20

Actividades administrativas/
financieras

Industria 28,60 47,60 4,80 9,50 9,50

35,50 22,60 3,20 12,90 6,50 16,10 3,20




Sector primario 27,80 27,80 11,1 11,10 16,70 5,60

Actividades sanitarias y

o 31,30 43,80 6,3 6,30 6,30 6,30
educacién
Actividades inmobiliarias 45,50 18,20 9,10 27,30
Informacién y 28,60 42,90 14,3 14,30
comunicaciones
Total 37,40 21,50 5,40 8,60 5,10 18,50 3,50

Fuente: SCITECAN2.

. La falta de apoyo/ayudas institucionales
. El coste elevado de la innovacién

. La falta de personal cualificado

. La falta de tiempo

. La falta de informacién

. La burocracia que conlleva

. Otros

N AN AN~

Por tanto, las microempresas pertenecientes a actividades industriales,
primarias y sanitarias sefialan como principal problema el coste elevado de la inno-
vacién, aunque las del sector primario también aluden a la falta de apoyo/ayudas
institucionales.

De manera general, las empresas consideran que el principal problema para
innovar se debe a factores externos a la empresa. Sélo el sector de la informacién y
comunicaciones identifican como principal problema la falta de tiempo.

4. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

Por lo que respecta al uso que hacen de las tecnologfas de la informacién y
de la comunicacién (TICs) las microempresas canarias, centramos nuestro andlisis
en el grado de importancia que tiene el uso de ellas y también en los diferentes usos
que de ellas hace.

Segtin la opinién de los entrevistados sobre el grado de importancia de las
TICs en la microempresa canaria, y tal como se puede observar en el grifico 12,
resulta muy llamativo que menos de la mitad de los empresarios (41,8%) la con-
sidere muy importante. Sin embargo, casi tres de cada cuatro empresas (74,1%)
consideran muy o bastante importante el uso de las TICs. Por tltimo, un 13,4% de
las microempresas ain considera que la utilizacién de estas tecnologias es «poco o
nada» importante en el funcionamiento de la misma.
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41,80%

32.,30%
12,50%
5,80% 7,60% .
' NADA ' POCO ALGO ' BASTANTE MUY '
importante importante importante importante importante

Fuente: SCITECANZ.

Grifico 12. Opinidn sobre el grado de importancia del uso de TICs
en la microempresa (en porcentajes).

Por ultimo, y segtin el grafico 13, los microempresarios canarios realizan un
uso diferenciado de las TICs: Al menos tres de cada cuatro microempresas (76,9%)
utiliza la red de Internet para realizar gestiones bancarias y un 70,03% manifiesta
utilizar Internet para contactar con sus clientes. En tercer lugar, al menos una de cada
dos microempresas (56,7%) utiliza Internet para contactar con la Administracién
Publica.

En el otro extremo sélo en un 22% de las microempresas entrevistadas que
dicen tener pdgina web, la utilizan también para comercio electrénico en donde se
puede solicitar, contratar o comprar algtin bien o servicio.

76,9
70,03
56,7
] I

Se puede salicitar, Utiliza internet para Utiliza internet para Utiliza internet para
contratar o comprar contactar con sus contactar con la realizar gestiones
algian bien o servicio clientes Administracion bancarias
a través de la pagina Pablica

web

Fuente: SCITECAN 2.

Grifico 13. Diferentes usos de TICs (en porcentajes).



Los resultados obtenidos en este bloque de uso de las TICs de la encuesta
SCITECAN?2 difieren de los obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
y del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC), ya que el INE hace referencia a las
Encuesta sobre el uso de TICs y comercio electrénico en las empresas (ETICCE
2009/10) y el ISTAC a la Encuesta TIC y la Comunicacién en las empresas canarias
(2009-10).

5. CONCLUSIONES

Segtin los dltimos datos del DIRCE, el tejido empresarial canario se ca-
racteriza por estar formado en su mayoria por auténomos y pequefias empresas de
menos de diez trabajadores, estando, la mayorfa, concentradas en las islas capitalinas.
Ademds, por lo que respecta a la distribucién de las microempresas por provincias, la
distribucién es muy similar, no aprecidndose diferencias significativas entre ambas.

Por otro lado, cabe destacar el alto grado de concentracién de las microem-
presas por sectores, ya que sdlo los sectores de comercio, construccién y hosteleria
representan mds de la mitad de todas las microempresas canarias.

Para entender la actitud emprendedora del microempresario es necesario tener
en cuenta que mds de la mitad de las empresas fueron creadas por una oportunidad
de negocio o bien por la implicacién en un reto profesional. Una parte minoritaria
de los entrevistados valoraron como motivo de creacién de su empresa el poder
conciliar la vida profesional y familiar.

Otras caracteristicas se centran en que mds de la mitad de las microempre-
sas canarias no tiene asalariados y casi el 85% estdn formadas por menos de tres
trabajadores. Ademds, las microempresas estdin compuestas mayoritariamente por
hombres. Si desagregramos esta informacién para cada uno de los sectores, también
se comprueba que en todos son mayoria los hombres, a excepcién de las actividades
sanitarias y de educacién, donde se reparten proporcionalmente. En el otro extremo,
el sector informacién y comunicaciones no tiene mujeres.

Si analizamos el nivel de estudios de la persona responsable de la microem-
presa en Canarias, vemos que algo mds de la tercera parte de los microempresarios
tienen estudios secundarios (Bachiller, Formacién Profesional o equivalentes). Lo
mismo sucede con los estudios universitarios (medios, superiores o de tercer ciclo)
que poseen también algo mds de la tercera parte de los empresarios. S6lo uno de
cada cuatro posee estudios primarios, siendo insignificante el porcentaje de los que
no poseen estudios.

Por otro lado, la mayoria de las microempresas canarias afirma no pertenecer
a ninguna asociacion, red o cluster empresarial.

Si atendemos a la innovacién en la microempresa canaria, la actividad mds
realizada ha sido la renovacién de la maquinaria habitual de la empresa, seguido de
alguna estrategia de marketing y la introduccién en la empresa de nuevos métodos
de organizacién del trabajo con el objetivo de un mejor reparto de responsabilida-
des. Sin embargo, s6lo una minoria ha contratado o colaborado con algiin grupo de
investigacién de la Universidad.
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Los principales problemas que han tenido los microempresarios para in-
novar han sido problemas externos relacionados con la falta de apoyo, el coste y la
burocracia. Sin embargo, s6lo una minoria de los empresarios considera la falta de
informacién como el principal problema para innovar. La falta de personal cualificado
tampoco es considerada por los microempresarios como principal problema para
innovar. Por sectores, las microempresas pertenecientes a actividades industriales,
primarias y sanitarias son las que mayormente sefialan como principal problema el
coste elevado de la innovacién, aunque las del sector primario también aluden a la
falta de apoyo/ayudas institucionales.

De manera general, las empresas consideran que el principal problema para
innovar se debe a factores externos a la empresa y sélo los sectores de la informacién
y comunicaciones identifican como principal problema la falta de tiempo.

Por tltimo, y en lo que respecta al uso de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacién (TICs) para las microempresas canarias, los microempresarios
consideran, en su mayoria, como muy o bastante importante el uso de las Tics que
se utilizan, fundamentalmente para realizar gestiones bancarias y contactar con sus
clientes.
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