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RESUMEN:

La docencia universitaria tradicional en Espafia ha cambiado en 2020 debido a la presencia de
una pandemia mundial provocada por el COVID-19, pasando de una metodologia presencial a una
virtual. Por ello, el objetivo de esta investigacion consiste en el analisis de la Facilidad de usoy la
Utilidad percibida de Google Meet como aplicacién utilizada para la docencia virtual actuando entre
los estudiantes y docentes pertenecientes al Grado de Administracion y Direccion de Empresa de
la Universidad de La Laguna impartido en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo. Para
conseguir este prop6sito, se ha optado por la utilizacién y adaptacion del Modelo de Aceptacion
Tecnolégica de Davis (1989). Tras analizar la informacién recabada de las encuestas, se ha
llegado a la conclusion de que existe relacion entre las variables que se han seleccionado del
modelo por parte de los estudiantes, pero no por los docentes. Sin embargo, existen diferencias
entre variables sociodemograficas y en relacidn con el curso académico de los estudiantes y los
afios de experiencia de los docentes impartiendo clases en la universidad.

PALABRAS CLAVE: “Facilidad de uso”, “Utilidad percibida”, “Google Meet”, “Docencia virtual”.

ABSTRACT:

Traditional university teaching in Spain has changed in 2020 due to the presence of a global
pandemic caused by COVID-19, moving from a face-to-face methodology to a virtual one.
Therefore, the objective of this research is the analysis of the Ease of Use and Perceived
Usefulness of Google Meet as an application used for virtual teaching acting among students and
teachers belonging to the Degree of Business Administration and Management of the University of
La Laguna taught in the Faculty of Economics, Business and Tourism. To achieve this purpose, we
have opted for the use and adaptation of the Technological Acceptance Model of Davis (1989).
After analyzing the information collected from the surveys, it has been concluded that there is a
relationship between the variables selected from the model by the students, but not by the teachers.
However, there are differences between sociodemographic variables and in relation to the
academic year of the students and the years of experience of the teachers in teaching at the
university.

KEYWORDS: "Ease of Use", "Perceived Usefulness", "Google Meet", "Virtual Teaching".
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1. INTRODUCCION

En el afio 2019 comienza a conocerse la problematica causada por el COVID-19 en el mundo. En
Espania se declara el Estado de Alarma el 13 de marzo de 2020, provocando que toda actividad
de ensefianza presencial permaneciera suspendida en las universidades. Por este motivo, se ha
tenido que adaptar la metodologia de ensefianza tradicional a una virtual.

Hoy en dia, hablar de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) es esencial para
entender la innovacion empresarial y modernizacién en todos los sectores profesionales, y sobre
todo para el desarrollo de la educacion actual. La TICs permiten poder estudiar bajo la modalidad
online. Por tal razon, el docente debe innovar en recursos didacticos digitales que sean de interés
para los estudiantes, mas aun cuando este es el unico medio de comunicacion e interaccion en el
ambito educativo actual. En el caso de la Universidad de La Laguna, la herramienta implementada
para seguir con la docencia ha sido la aplicacion de videoconferencia Google Meet para continuar
con el proceso de aprendizaje establecido en las guias docentes de cada asignatura, puesto que
la Universidad ya contaba con un convenio desde hace afios con Google proporcionando los
correos institucionales y un dominio academico. Es por esto por lo que se plantea este trabajo,
para conocer el grado de aceptacion de Google Meet entre los docentes y estudiantes averiguando
si es una aplicacion util y facil de usar.

Entre los trabajos mas relevantes para el estudio se encuentra el realizado por Garcia-Planas y
Taberna en el que se expone como se han adaptado los docentes a la docencia virtual teniendo
que modificar su planificacién, revelando unos cambios positivos en los resultados académicos de
los estudiantes que muestran una mayor implicacion. Ademas del estudio realizado por Cedefio-
Escobar, Ponce-Aguilar, Lucas-Flores y Perero-Alonzo en el que se estudia el caso de Ecuador
que trasladd su docencia a la plataforma Teams observandose que deberia complementarse con
otras TICs para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y a su vez fuese productiva y facil
de usar.

En el afio 2006 Google lanza Google App, incluyendo nuevas herramientas con la idea de
introducir el mundo de cloud, o mas conocido como la Nube (Manuel Ignacio, 2018).
Posteriormente, Google App fue sustituida por Google G Suite afiadiendo nuevas aplicaciones y
entre ellas la herramienta utilizada para la docencia virtual en la Universidad de La Laguna, Google
Meet. Ademas, Google G Suite cuenta con varias modalidades, una de ellas es el plan G Suite for
Education, con la utilizacién de un correo de una institucion académica, permite a los centros
educativos poder crear cuentas de Google tanto para docentes como para alumnos con espacio
en Drive ilimitado optando al uso de todas las aplicaciones practicamente sin ningun tipo de limite.
Este es el utilizado por la Universidad de La Laguna, asignando a cada alumno de la institucidn un
correo electronico personal.

Este estudio se plantea como objetivo principal el andlisis de la Facilidad de uso y la Utilidad
percibida de Google Meet como aplicacion utilizada para la docencia virtual actuando entre los
estudiantes y docentes pertenecientes al Grado de Administracion y Direccion de Empresa de la
Universidad de La Laguna. Ademas, de 3 objetivos especificos junto a varias hipétesis. Para ello,
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se utiliza una adaptacion del Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM) de Davis (1989), para
estudiar el uso de la tecnologia en la ensefianza universitaria.

Por ultimo, para alcanzar los objetivos y contrastar las hipétesis planteadas se ha estructurado el
trabajo en 8 apartados. En el primero se realiza una introduccion del tema de investigacién con
una breve explicacion de la importancia de este. En el segundo apartado se lleva a cabo la revision
de la literatura de como ha afectado el COVID-19 a la docencia y las ventajas e inconvenientes
que brindan las TICs en el sistema educativo. En el tercero se detalla el objetivo principal, los
especificos y las hipdtesis, asi como la metodologia aplicada en el trabajo. En cuarto lugar, se
analizan los resultados obtenidos de las distintas encuestas. En quinto lugar, se exponen las
conclusiones a las que se han llegado y las limitaciones encontradas en la elaboracion del TFG.
Finalmente, los tres Ultimos apartados corresponden a los agradecimientos, bibliografia y anexos,
respectivamente.

2. REVISION DE LA LITERATURA Y MODELO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

Tras una revisién bibliografica se ha observado que muchos autores obtienen resultados que
consiguen percibir la aceptacion de las TICs como herramientas esenciales para, por ejemplo, la
docencia virtual. A continuacién, se mencionan algunos estudios que confirman este hecho.

La utilizacion de las TICs ha cambiado la forma de vida de muchas personas, lo que ha provocado
cambios al ejecutar actividades cotidianas (Segura, 2006). El ambito educativo no ha sido la
excepcion (Garcia-Pefialvo, 2020). Lo que ha llevado a realizar cambios en la metodologia de
ensefianza-aprendizaje dirigiendose hacia un modelo pedagogico tecnoldgico planteado por
Skinner (1954), donde el aprendizaje se considera como un repertorio de estimulos-respuestas
que permite a la educacion avanzar bajo el método de autoaprendizaje (Ortiz, 2011) y con ello
poder relacionarlo con la innovacién que aportan las TICs.

El aprendizaje autbnomo que se lleva a cabo con la educacion online por parte de los alumnos
hace alusion a como el estudiante se educa a si mismo, volviéndose mas autdnomo, puesto que
aprende a interactuar con los compafieros y con la sociedad, asi como a generar sus propios
conocimientos (Chica, 2010). Se trata de desarrollar estrategias con apoyo de la tecnologia que
ayuden a generar autonomia en el aprendizaje que llevan a cabo (Varén, 2013).

Segun sefiala Pardo (2014) algunas de las ventajas y desventajas en la ensefianza virtual es el
alcance mundial que tienen las universidades a cualquier parte del mundo, ya que puede acceder
a ella cualquier persona sin tener que desplazarse gracias a las TICs. Una de las desventajas que
presenta es que resulta menos personalizado y la carga de trabajo de los docentes es mayor al
tener que preparar toda la materia previamente. Sin embargo, Pardo (2014) considera que las
ventajas son mas relevantes que los inconvenientes que pueden surgir en esta modalidad.

Por otro lado, la formacion de docentes en TICs conlleva, aparte de ventajas, dudas e
inconvenientes. Segun Martin D. V. & Romero L. M2. A. (2009) el uso y consumo ademas de la
formacién que es necesaria permiten la “creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje,
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la eliminacion de las barreras espacio-temporales entre docente y alumno, un incremento de las
modalidades comunicativas, favorecer escenarios y entornos de caracter interactivo, el
autoaprendizaje y el trabajo en grupo, salir de los muros del recinto educativo, ofrecer nuevas
formas de tutoria y orientacién del alumnado y favorecer la formacién de caracter permanente”.
Mientras que la falta de una formacién y preparacion especifica por parte de los docentes produce
cierto desasosiego, esto se debe principalmente porque las tecnologias requieren siempre de una
actualizacién o formaciéon de aprendizaje constante. Como apunta Salinas et al. (2018) los
docentes siguen sin poseer un marco tedrico que les aporte orientacion de como adaptar la
docencia virtual para que se obtenga los mejores resultados de aprendizaje. Por ello, en muchas
ocasiones no se sienten preparados debido a la falta de una visidén que les permitan integrar las
TICs en su metodologia de trabajo y que encajen correctamente para una funcion adecuada.

Asimismo, para llevar a cabo la docencia online es importante tener definido el modo de
comunicacién con estas TICs, ademas de la estructura y la organizacion que se va a llevar a cabo.
Con esto se busca ver si el alumno comprende la materia que se estd impartiendo, obteniendo
una retroalimentacion. Es por ello por lo que Dorrego (2016) considera que en la docencia online
debe haber un seguimiento del aprendizaje y esto se realiza a través de una evaluacion continua,
proporcionando una mejor estructura para disminuir la carga evaluativa, conociendo también la
aceptabilidad de los estudiantes con las tecnologias aplicadas, es decir, los resultados si son
negativos calificativamente habria una razon comunicativa y con ellos un problema relacionado
con las TICs.

Por otro lado, las necesidades del estudiante han ido cambiando y con el aprendizaje virtual
buscan conectar con el entorno evolucionando a la modalidad del aprendizaje electrénico o e-
learning, es decir, educacion a través de las TICs (Sanchez-Cabrero et al., 2019). Cabe destacar
que existen diferentes plataformas basadas en nuevas tecnologias que se van adaptando a las
demandas del mercado digital actual (Garcia, 2020). Al comenzar la pandemia el sistema
educativo tuvo que adaptarse con cambios drasticos pasando a una docencia virtual. (Orgaz,
2020).

Torrecillas (2020) apunta en su estudio que las universidades espafiolas tenian acceso a las TICs
necesarias para hacer frente a la nueva situacion pero que los docentes no estaban familiarizados
con ello. Por lo que se han tenido que adaptar a la nueva metodologia en poco tiempo. El estudio
realizado por Garcia-Planas (2021) en la Universidad de Alicante comenta que los docentes
dedicaron bastante tiempo en la preparacion de las clases virtuales. Ademas, observaron una
mayor implicacion en el alumnado obteniendo mejores calificaciones que en otros cursos
académicos, por lo que a pesar de haber tenido que implementar la docencia online con urgencia
y sin una planificacion previa se ha llevado a cabo de manera satisfactoria en términos generales.
Sin embargo, consideran que la docencia online no es igual que la presencial puesto que no hay
comunicacién no verbal, un punto que consideran muy importante ya que se produce una mayor
interaccién docente-alumno, asi como una mayor confiabilidad lo que ayuda a consolidar los
conocimientos a largo plazo (Garcia- Planas et al., 2021).

Dentro de este marco, algunas de las herramientas utilizadas frecuentemente en la docencia
universitaria son las videoconferencias online (Cendon, 2018), las cuales son sesiones o clases
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en las que el alumnado y el profesorado se conectan e interacttan entre si en tiempo real, gracias
al empleo de plataformas y aplicaciones virtuales (Gegenfurtner et al., 2020).

Debido a la répida propagacion del COVID-19, las universidades se encontraron bajo la presion
de construir un entorno de ensefianza seguro donde Internet fuera el principal facilitador. Sin
embargo, elegir la mejor plataforma de aprendizaje electrénico tiene que ser una decisién que
debe plantearse considerando las mejores opciones para una ensefianza adecuada. Esta
situacion ha provocado que Google Meet sea una de las aplicaciones méas recomendadas y
utilizadas para hacer posible el transito de la modalidad de ensefianza presencial a la ensefianza
virtual (Taha et al., 2020). Por medio de la docencia virtual se espera solucionar algunas de las
dificultades que los estudiantes reconocen estar experimentando para poder seguir su proceso de
aprendizaje, consiguiendo asi reducir las elevadas tasas de estrés y ansiedad (Franchi, 2020).

2.2. MODELO TEORICO APLICADO

Para la realizacion de este trabajo se ha decidido utilizar el Modelo de Aceptacidn Tecnoldgica
(TAM) desarrollado por Davis (1989), entre otros modelos que se detallan a continuacién. El
modelo escogido (ver Figura 1) es el mas adecuado y sencillo, ya que brinda facilidades a la hora
de contextualizar la investigacion, sin olvidar que es uno de los mas usados proporcionando
escalas de medicion.

Figura 1. Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)

‘ UTILIDAD PERCIBIDA

VARIABLES / | INTENCION

ACTITUD HACIA EL
_— CONDUCTUAL DE -

EXTERNAS uso
I \ uso

FACILIDAD DE USO
PERCIBIDA

USO REAL

Fuente: Elaboracién propia y Davis (1989)

El modelo TAM se basa en las variables de estudio que posibilitan la aceptacion de una tecnologia,
teniendo presente las variables externas que afectan a la tecnologia a estudiar y ver como afectan
al resultado (Yong, 2004). Ademas, se trata de uno de los modelos mas recomendados para
evaluar el uso de las tecnologias y los sistemas de informacion. Cabe destacar que este modelo
surge de una adaptacion de la Teoria de la Accidn Razonada que sostiene que las conductas de
los individuos dependen de sus creencias y normas subjetivas.

Davis (1989) afirma en su investigacion que las variables fundamentales para la aceptacion de
una tecnologia son la “Utilidad percibida” y la “Facilidad de uso”. Estas variables mencionadas no
son las unicas que pueden afectar al comportamiento de los usuarios, ya que también pueden
depender de variables externas, la actitud y la intencién de uso. La Utilidad percibida de una
tecnologia se refiere al grado en que una persona considera que un sistema podra mejorar o
facilitar las labores a realizar en su trabajo. Mientras que la Facilidad de uso consiste en el grado
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en que una persona considera que podra llevar a cabo su tarea de forma mas sencilla,
disminuyendo sus esfuerzos con la utilizacion de un sistema (Yong, 2004).

No obstante, no es la Unica teoria que analiza la aceptacion de las TICs, entre ellas se encuentra
las adaptaciones que fueron surgiendo con las distintas necesidades de cada estudio del modelo
TAM llegando a ampliarse a varios modelos donde se iban afiadiendo variables externas que no
se habian contemplado en el inicial, como la autoeficiencia percibida y la calidad del sistema entre
otras (Cataldo, 2012).

Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) publicaron la Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de la
Tecnologia (UTAUT) que trata de explicar las intenciones de los usuarios cuando van a utilizar un
sistema de informacién y el comportamiento que tienen frente a este. La utilizacion de ese modelo
defiende que la intencion de usar una tecnologia depende del género, edad, experiencia, intencién
de uso, influencia social, expectativa de rendimiento, expectativa de esfuerzo y de las condiciones
favorables. (Venkatesh, 2003).

El Modelo de Emparejamiento entre Personas y Tecnologia (MPT) fue desarrollado por Scherer
(1986), empareja la tecnologia con los usuarios, destacando las caracteristicas de la persona, el
entorno y la tecnologia. Este modelo utiliza medidas de evaluacion para la seleccion de la
tecnologia y la toma de decisiones, examinando los resultados que presentan sus usuarios, los
que no la usan, los que la evitan y los que no tienen conocimientos en esta (Pousada et al., 2015).

Por lo tanto, tras observar los distintos métodos que se han ido utilizando en diferentes estudios
se va a utilizar el Modelo TAM para este TFG, puesto que se trata de un modelo sencillo que facilita
las escalas de medicién, por lo que medira la aceptacion de la aplicacion Google Meet en la
docencia universitaria virtual con los objetivos e hipétesis que se plantean a continuacion.

3. OBJETIVOS Y METODOLOGIAS

3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA Y OBJETIVO GENERAL

Debido al COVID-19 no se ha podido impartir clases de manera presencial en la Universidad de
La Laguna como en muchas universidades del pais, por lo que la ensefianza académica se ha
tenido que adaptar a una metodologia virtual. En concreto, una de las tecnologias de la informacién
que se ha utilizado para apoyar la docencia es la aplicacion de videoconferencias Google Meet.
Con este estudio se pretende dar respuesta a preguntas como ¢ Cual es el grado de aceptacion
de Google Meet entre los estudiantes y docentes? ;La aplicacion de videoconferencia Google
Meet es realmente adecuada para la ensefianza de conocimientos tedricos y practicos para los
estudiantes universitarios?

El objetivo principal de este estudio es el analisis de la Facilidad de uso y la Utilidad percibida de
Google Meet como aplicacion utilizada para la docencia virtual actuando entre los estudiantes y
docentes pertenecientes al Grado de Administracion y Direccidén de Empresa de la Universidad de
La Laguna impartido en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS E HIPOTESIS
Para conseguir el objetivo general se han definido los siguientes objetivos especificos e hipotesis.

Obijetivo_especifico 1: Analizar si la Facilidad de uso de Google Meet esté relacionada con su
Utilidad percibida.
e Hipdtesis 1: La Facilidad de uso influye sobre la Utilidad percibida de Google Meet entre
los estudiantes.
e Hipdtesis 2: La Facilidad de uso influye sobre la Utilidad percibida de Google Meet entre
los docentes.

Obijetivo especifico 2: Analizar si el nivel de aceptacion de Google Meet esté relacionado con
caracteristicas sociodemograficas.
e Hipdtesis 3: Existen diferencias entre los estudiantes y docentes en el nivel de aceptacion
de Google Meet segun el género.
e Hipdtesis 4: Existen diferencias en el nivel de aceptacion de Google Meet segun la edad
que tengan los estudiantes y los docentes.

Obijetivo especifico 3: Analizar si el nivel de aceptacién de Google Meet esta relacionado con el
curso y la experiencia.
e Hipdtesis 5: Existen diferencias en el nivel de aceptacion de Google Meet segun el curso
al que pertenezcan los alumnos.
e Hipdtesis 6: Existen diferencias en el nivel de aceptacion de Google Meet segun los afios
de experiencia impartiendo docencia por parte de los docentes.

3.3. METODOLOGIA

3.3.1. Ambito del estudio

Este trabajo se ha llevado a cabo en la Universidad de La Laguna fundada en 1927 que oferta
numerosos grados, masteres y doctorados en diversas ramas académicas como Ciencias de la
Salud, Ciencias Sociales, Ingenierias, etc. Sin embargo, este trabajo se centra en la Facultad de
Economia, Empresa y Turismo. Los grados que se imparten en esta facultad son: el Grado en
Administracion y Direccion de Empresa, Grado de Contabilidad y Finanzas, Grado de Economia 'y
Grado en Turismo. En concreto la muestra de la investigacion se va a centrar en los estudiantes y
docentes del Grado de Administracion y Direccion de Empresa. Esta titulacion tiene una duracién
de 4 afios y consta de 240 créditos en total compuesto por asignaturas de formacion basica,
obligatoria, optativas, practicas externas, asi como el trabajo de fin de grado (TFG). Su objetivo
general es formar a profesionales para administrar y dirigir empresas, por lo que la titulacion brinda
una serie de competencias para desenvolverse de manera adecuada en el mundo empresarial.

3.3.2. Determinacion de la muestra definitiva

Para conocer la poblacion total objeto del estudio, es decir, el numero de alumnos matriculados y
al numero de docentes que imparten docencia en el Grado de Administracion y Direccién de
Empresas en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo de la Universidad de La Laguna en el
curso académico 2020-2021 se solicité informacion a través del Gabinete de Andlisis y
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Planificacion (GAP). De esta forma, se concluye que el nimero total de estudiantes matriculados
es de 649 personas y el nimero total de docentes es de 85. Cabe destacar que existen docentes
que imparten docencia en méas de una asignatura, por lo que el nimero real de docentes es de 70.

Para la seleccion de la muestra se ha llevado a cabo un muestreo no probabilistico, con un nivel
de confianza del 95% y un error muestral del 5%. Tras enviar las encuestas al total de las dos
poblaciones objetivo, la muestra definitiva de encuestados ha sido de 313 estudiantes (48,23%
sobre el total de alumnos matriculados) y 31 docentes (44,28% sobre el total de docentes
matriculados), dando un total de resultado conjunto de 344 encuestas resueltas.

3.4. MEDIDA DE LAS VARIABLES EMPIRICAS DETALLADAS EN EL MODELO TEORICO

Tras haber planteado los objetivos e hipdtesis de las dos muestras a las que va dirigido dicho
estudio, y una vez recogidos los datos, se procede al andlisis de las variables principales
seleccionadas del modelo de Davis (1989), las cuales son la Facilidad de uso y Utilidad percibida
adaptandolas a la tecnologia, Google Meet, asi como las diferentes variables externas. Para ello
se elaboran dos escalas de medida de las variables utilizadas en el modelo TAM, una para la
variable de Facilidad de uso y otra para la variable de Utilidad percibida distinguiendo entre
estudiantes y docentes.

Ambas escalas son similares, aunque existen diferencias como la adaptacion del vocabulario
segun al usuario al que va dirigido. La escala de los estudiantes se considera méas simple para que
su comprension sea adecuada tanto para alumnos de primer afio como para los que cursan su
ultimo afio académico, mientras que la escala utilizada para los docentes se considera mas técnica
con un vocabulario formal adaptado a su amplio nivel de conocimientos técnicos. Ademas, para
medir las variables externas sociodemograficas se cambia la variable del curso al que pertenece
por la seleccidn del curso al que imparte su docencia, siendo posible la eleccion de mas de una
opcidn, asi como, la implementacion de los afios en los que se lleva impartiendo docencia.

Para elaborar la adaptacion correcta del modelo original a este trabajo, se optd por escoger
aquellos items que se adecuaban con el objetivo. Como se puede apreciar a continuacion, en el
Cuadro 1 se refleja la variable Facilidad de uso, donde se recoge informacién para conocer si
resulta facil el uso de Google Meet, ademas de como perciben el uso de la aplicaciéon accediendo
a ella y la facilidad del manejo de sus controles u opciones. Por otro lado, en el Cuadro 2
representado por la variable Utilidad percibida, se tienen en cuenta aspectos como si Google Meet
ayuda al aprendizaje o a la docencia, si mejora los resultados académicos, al igual que si ayuda a
aumentar la productividad.
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Cuadro 1: Medidas de las variables para los alumnos

VARIABLES cODIGOS NOMBRES DE LOS iTEM
GENERO GENe Género
EDAD EDe Edad
CURSO CURe Curso

FUe1 Aprender a utilizar Google Meet me resulta sencillo

Me resulta facil que Google Meet se adapte a mis
FUe2 .

necesidades cuando estoy en clase
FACILIDAD DE USO FUe3 El acceso y manejo dc(z rﬁo?é;rlgig/llzet me parece claro
PERCIBIDA y.comp

Me resulta sencillo controlar las distintas opciones

FUe4
que ofrece Google Meet
FUe5 Me gusta que Google Meet sea facil de usar cuando
estoy en clase
El uso de Google Meet en las clases me permite
UPef1 N
aprender mas rapidamente

El uso de Google Meet mejora los resultados de mi

UPe2 o
aprendizaje
AR (P 2] UPe3 El uso de Google Meet en clase aumenta mi
productividad a la hora de estudiar

UPe4 Google Meet facilita mi aprendizaje
UPe5 Google Meet es util para mi aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 2: Medidas de las variables para los docentes

VARIABLES cODIGOS NOMBRES DE LOS iTEM
GENERO GENd Género
EDAD EDd Edad
ANOS IMPARTIENDO . i S :
DOCENCIA ANd Afos que lleva impartiendo docencia
CURSO QUE IMPARTE . .
DOCENCIA CURd Curso al que imparte docencia
Aprender a utilizar Google Meet me resulta
FUd1 :
sencillo
Me resulta facil que Google Meet se adapte a mis
FUd2 .
necesidades
FACILIDAD DE USO El acceso y manejo de Google Meet me parece
PERCIBIDA FU3 JERS e >
claro y comprensible
Me resulta sencillo controlar las distintas opciones
FUd4
que ofrece Google Meet
FUd5 Me gusta que Google Meet sea facil de usar
UPd1 El uso de Google Meet me ayuda a desarrollar las
clases mas rapidamente
El uso de Google Meet mejora los resultados de
UPd2 . )
mi docencia
UTILIDAD PERCIBIDA
UPd3 El uso de Google Meet aumenta mi productividad
UPd4 Google Meet facilita mi trabajo
UPd5 Google Meet es util para mi trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. DISENO DEL CUESTIONARIO

Para disefar los dos cuestionarios se ha utilizado el Formulario de Google. Asimismo, para
comprobar que las escalas utilizadas no tenian errores y eran sencillos de comprender se ha
realizado un pre-test. Tras ser compartido con varios alumnos a través de WhatsApp y con los
profesores por el correo institucional se han llevado a cabo los cambios pertinentes para ser
enviado definitivamente a la muestra final obtenida para recoger los datos del estudio.

Para medir el grado de Facilidad de uso y Utilidad percibida, se han incorporado en los
cuestionarios una serie de preguntas medidas a través de una escala Likert de 5 puntos, siendo 1
“Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.

Respecto del cuestionario de los estudiantes, se ha estructurado en 3 partes con un total de 13
preguntas enfocadas con aprender y recibir clases a través de Google Meet. Ademas, se intentd
adaptar a todos los niveles de conocimientos para que resultase sencillo y comprensible. La
primera parte de este cuestionario esta compuesta por las preguntas sociodemograficas, se les
pregunta por la edad (pregunta cerrada), género (pregunta cerrada) y curso académico (pregunta
cerrada) puntualizando que los alumnos que tengan varias asignaturas de distintos cursos
marcaran el curso que corresponda al mayor nimero de créditos matriculados. Con estos datos
se observara si hay diferencias significativas entre estas variables provocando un menor o mayor
grado de aceptacion de la tecnologia. En la segunda parte se encuentran las preguntas
relacionadas con la Facilidad de uso de Google Meet durante la docencia y la tercera parte
cuestiona la Utilidad percibida de esta plataforma. Estas son las variables que se tienen en cuenta
en el modelo de Davis (1989), siendo todas las preguntas relevantes para la recopilacion de los
datos necesarios para contrastar las hipétesis planteadas.

Por otro lado, el cuestionario de los docentes también se divide en 3 partes con un total de 14
preguntas. Estas preguntas se adaptaron a su nivel de conocimiento como a su actividad, que en
este caso es impartir docencia apoyandose entre otros recursos en la aplicacion Google Meet,
siguiendo una perspectiva ensefianza- aprendizaje. Las partes en las que se divide esta encuesta
es idéntica a la de los estudiantes, diferenciandose en su enfoque y en una pregunta
sociodemogréfica relacionada con los afios que llevan impartiendo clases en la Universidad de La
Laguna, puesto que puede brindar informacién relevante relacionada con la aceptacién que
Google Meet en la docencia universitaria.

El total de docentes de la muestra final recibieron por el correo electrénico institucional su
cuestionario. Ademas, se les pidio colaborar en el estudio facilitando el cuestionario a sus
estudiantes a través del aula virtual de |a asignatura. Por otra parte, dias posteriores a este proceso
inicial, para llegar a recabar un mayor numero de respuestas por parte de los alumnos, se incidid
por medio de la aplicacion WhatsApp y un mensaje explicativo, breve y llamativo a través de los
grupos del Grado de Administracién y Direccion de Empresas, para hacer llegar el cuestionario al
total de la muestra estudiantil.

Para recoger los datos obtenidos de los cuestionarios se trasladan a una hoja de calculo que fue
filtrada para convertirse en la base de datos, donde se almacenaron los datos definitivos del TFG
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que han sido analizados posteriormente, aplicando funciones estadisticas que se detallaran a
continuacion.

4. ANALISIS DE LOS DATOS

Para llevar a cabo el andlisis de los datos recogidos en los cuestionarios se ha optado por
procesarlos con el programa Excel consiguiendo dos bases de datos provenientes de ambas
poblaciones. Como se aprecia en los Cuadros 1y 2 anteriores se le ha asignado un cddigo a cada
pregunta. Asimismo, durante aproximadamente 15 dias se ha llevado a cabo la tabulacién y
codificacion de los datos mediante dicha hoja de calculo, obteniendo los resultados para los
analisis correspondientes.

Concretamente, se ha realizado un andlisis descriptivo de frecuencia, el calculo del Alfa de
Cronbach, la utilizacién de tablas de contingencia y regresiones lineales para conocer si hay
relacion entre las variables usadas del modelo TAM con las variables externas, y finalmente se
calcula el coeficiente de Spearman para comprobar si estan relacionadas las variables Facilidad
de uso y Utilidad percibida.

En los Graficos 1, 2, 3, 4, 5,6y 7 (ver pagina siguiente) se presenta el perfil de los encuestados.
Se puede observar en el Grafico 1 que el 55% de las respuestas de los estudiantes corresponde
a mujeres, mientras que el 45% corresponde a hombres. La edad que mas destaca entre el
alumnado segun el Grafico 2 es la de mas de 22 afios, con un 54% de la muestra. El Grafico 3 se
ve el curso académico destacando el cuarto curso con un 28% de la muestra.

En cuanto al perfil de los docentes se observa, representado en el Grafico 4, que un 55% de la
muestra corresponde a hombres y un 45% a mujeres. En el Grafico 5 se ve el rango de edad en
el que se encuentra la mayoria de los docentes, siendo estos los mayores de 50 afios con el 77%
de la muestra. Asi mismo, el Grafico 6 destaca con un 81% los docentes que llevan impartiendo
docencia méas de 21 afios. Para finalizar, en el Grafico 7 se refleja que el 30% de la muestra dan
clase en el segundo curso del grado.
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Grafico 1: Género del estudiante

®m Hombre m Mujer

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 2: Edad del estudiante

17%
29% 54%

m 20 - 21 afos

m 18 - 19 afos

m Mas de 22 afios

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3: Curso del estudiante

21%  28%

24%
21%

m Cuarto mTercero

= Segundo ® Primero

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 4: Género del docente

45%

m Hombre ® Mujer

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5: Rango de edad del docente

m Mayor de 50 afios m40 - 49 afios = 24 - 39 afios

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 6: Aios de experiencia del
docente

m Mas de 21 afios 1 - 10 afios ™ 11 - 20 afios

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7: Cursos que imparten los
docentes

m Segundo ® Tercero ™ Primero M Cuarto

Fuente: Elaboracién propia
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4.1. VARIABLES ESCOGIDAS DEL MODELO: FACILIDAD DE USO Y UTILIDAD PERCIBIDA

Con el Alfa de Cronbach se puede valorar la fiabilidad que aporta la escala de Likert sobre la
Facilidad de uso y Utilidad percibida del modelo TAM. Los valores entre los que debe oscilar el
coeficiente son entre el 0 y el 1, siendo el 1 el que aporta mas fiabilidad. El valor del coeficiente
del Alfa de Cronbach en la Facilidad de uso de los estudiantes en este estudio es superior a 0,70
y en la Utilidad percibida tiene un valor superior al 0,80 por lo que se puede afirmar que existe una
excelente confiabilidad en la escala utilizada. En cuanto a la Facilidad de uso de los docentes el
coeficiente se encuentra en un valor de 0,89 y para la Utilidad percibida de estos en un valor de
0,92 por lo que también se puede afirmar que la fiabilidad es alta, siendo superior la de los
docentes respecto a la de los estudiantes.

A continuacién, se va a estudiar el objetivo especifico 1 “Analizar si la Facilidad de uso esta
relacionada con su Utilidad percibida”, teniendo en cuenta el planteamiento de las Hipotesis 1 “La
Facilidad de uso influye sobre la Utilidad percibida de Google Meet entre los estudiantes” y la
Hipdtesis 2 “La Facilidad de uso influye sobre la Utilidad percibida de Google Meet entre los
docentes”. Para conseguir este resultado se ha calculado el coeficiente de Spearman que mide la
correlacién entre las variables seleccionadas y cuyos valores oscilan entre -1y 1.

Sobre la muestra recogida, se observa que los resultados de los estudiantes son de 313
encuestas, y siguiendo ademas un procedimiento de calculo con la suma del total de los numeros
de la escala de Likert de cada item de las variables Facilidad de uso y Utilidad percibida, se calcula
el rango de cada variable y de ello se obtiene la diferencia de los rangos al cuadrado, extrayendo
de esta forma el sumatorio de la diferencia de los rangos al cuadrado, y dando como resultado un
coeficiente de correlacion de Spearman con valor de 0,2 lo que garantiza una leve correlacion
positiva entre las variables del estudio. Entendiendo que los estudiantes desde su percepcion
consideran que la aplicacién Google Meet al ser facil de utilizar, también aporta utilidad.

En el caso de los docentes, con una muestra de 31 encuestas resueltas, y siguiendo el mismo
procedimiento anterior de calculo, se ha obtenido que el coeficiente de correlacién de Spearman
de un valor de -0,1 reflejando una correlacion levemente negativa, lo que indica que las variables
no muestran una correlacién mutua, aunque se aproxima al valor cero de nula correlacion. Este
resultado muestra que los docentes consideran que Google Meet es facil de usar, pero no consigue
tener la utilidad deseada en la labor encomendada como aplicacién destinada a la docencia
universitaria.

Para comprobar si se cumplen las Hipdtesis 1y 2 del objetivo especifico 1, también se realiza una
regresion lineal multiple. En la Tabla 1 se muestra La Facilidad de uso y Utilidad percibida de los
estudiantes, en primer lugar, se puede afirmar que los items afectan significativamente a la
percepcion de la Facilidad de uso que tienen los estudiantes sobre Google Meet, puesto que los
valores de significatividad son cercanos al 0. Por lo tanto, los estudiantes consideran a la aplicacion
facil de usar cuando estan recibiendo docencia. No obstante, existen valores que pueden ser de
especial importancia analizar, como la facilidad de que Google Meet se adapte a las necesidades
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de los estudiantes cuando estan recibiendo docencia, o si el acceso y manejo de la aplicacion es
claro y comprensible, puesto que estos items son los que se alejan mas del valor 0 de significacién.

En segundo lugar, para estudiar la significatividad de la Utilidad percibida que tienen los
estudiantes con Google Meet se observa la Tabla 1. Se puede afirmar que afectan positivamente
a la percepcién de la Utilidad percibida de los estudiantes, es decir, que se considera util la
plataforma para recibir docencia, tnicamente se destaca que los estudiantes reflejan ciertas dudas
de significacion con respecto a si la aplicacion realmente es Util para la mejora de los resultados
sobre el aprendizaje académico.

Contrastando la Hipdtesis 1 por medio del grado de significacion de la Tabla 1, se observa que se
podria cumplir la relacion entra las variables, puesto que sus probabilidades son relativamente
cercanas a 0 y tienen un grado de significacion adecuado.

Tabla 1: Regresion lineal multiple de la Facilidad de uso y Utilidad percibida de los
estudiantes con respecto a Google Meet

Probabilidad
Modelo Coeficientes Error tipico T de Student o
significacion
FUe1 12,5 8,1 1,535 0,1
FUe2 41 7,6 0,541 0,6
FUe3 6,1 8,9 0,684 0,5
FUe4 6,1 8,0 0,771 0,4
FUe5 6,4 8,0 0,791 04
UPef1 11,6 8,9 1,295 0,2
UPe2 -1,2 9,6 -0,125 0,9
UPe3 4,9 6,0 0,805 0,4
UPe4 11,5 7,0 1,637 0,1
UPe5 22,6 59 3,817 0,0002

Fuente: Elaboracién propia

Para saber cuél es el factor mas valorado por los estudiantes en relacién con la Facilidad de uso
y la Utilidad percibida de Google Meet se estudiaran los porcentajes y medias de cada item, estos
datos se pueden ver en la Tabla 2.

El item FUe1 es el mas valorado entre la variable Facilidad de uso, por lo que la mayoria de
encuestados estan de acuerdo con que aprender a utilizar Google Meet les resulta sencillo.
Destaca que en este caso todos los items se encuentran por encima de la media de la escala de
Likert. En el caso del item mejor valorado de la Utilidad percibida por los estudiantes es el UPe5,
por lo que la mayoria esta de acuerdo con que Google Meet es til para su aprendizaje. Cabe
mencionar que UPe3 posee la media més baja de todas y es la unica que no se encuentra dentro
de la media de la escala de Likert. Esto quiere decir que los estudiantes pueden tener mas dudas
con respecto a si la aplicacién consigue aumentar verdaderamente su productividad a la hora de
recibir docencia.

17



Memoria del Trabajo de Fin de Grado

Relacionando los datos de la Tabla 2 con el objetivo especifico 1 y por consiguiente con la
Hipdtesis 1 se podria sefialar que no se cumple, ya que dicha tabla muestra que los estudiantes
consideran la variable Facilidad de uso mas acertada que la variable Utilidad percibida, dando a
entender que no les resulta tan util la aplicacion siendo facil de usar.

Tabla 2: Porcentajes y medias de los items de las variables Facilidad de uso y Utilidad
percibida entre los estudiantes

Totalmente
Modelo en En Indiferente De Totalmente

desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo | MEDIA
FUe1 0,6% 3,2% 4,5% 23,3% 68,4% 4,5
FUe2 0,9% 3,2% 15,7% 49,8% 30,4% 4,0
FUe3 0,3% 1,6% 6,1% 34,5% 57,5% 44
FUe4 0,6% 1,6% 13,4% 45,7% 38,7 42
FUe5 0,9% 1,3% 9,3% 28,1% 60,4% 4.4
UPef1 15,9% 24,3% 42,2% 15% 2,6% 2,6
UPe2 15,6% 26,2% 43,8% 12,8% 1,6% 2,5
UPe3 36,5% 24,9% 20,8% 13,7% 4.1% 2,2
UPe4 13,4% 25,3% 39,9% 18,2% 3,2% 2,7
UPe5 7,1% 10,5% 34,2% 39,3% 8,9% 3,3

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3 se pueden observar los estadisticos descriptivos de las variables Facilidad de uso y
Utilidad percibida de los estudiantes. En primer lugar, la Facilidad de uso presenta una media con
un valor alto dentro de la escala de Likert. En funcion del valor que presenta la mediana se puede
decir que el 50% de los alumnos han contestado como minimo que estan de acuerdo con la
Facilidad de uso de Google Meet. Ademas, la moda indica que el valor maximo es el que mas se
repite en la escala de Likert y, por tanto, los estudiantes estan totalmente de acuerdo con la
Facilidad de uso. Asimismo, como el percentil 25 tiene un valor de 4, el 25% de los estudiantes
responden valores por debajo del 4 en la Facilidad de uso, siendo valorada positivamente por los
estudiantes. Estos datos reafirman que los estudiantes estan a favor de que Google Meet les
resulta facil de usar.

En segundo lugar, la media de la Utilidad percibida por parte de los estudiantes presenta un valor
mas bajo que la variable Facilidad de uso dentro de la escala de Likert. La mediana indica en este
caso que el 30% de los estudiantes valoran de manera indiferente o negativamente a la Utilidad
percibida. Asimismo, la moda tiene un valor de 3 tratdndose del valor mas repetido dentro de la
escala de Likert, por tanto, como pasa con la mediana, los estudiantes valoran de manera
indiferente o negativamente la Utilidad percibida. En suma, el percentil 25 tiene un valor de 2, por
lo que el 25% de los estudiantes han respondido en la Utilidad percibida valores por debajo del 2,
por lo que la mayoria ha valorado la Utilidad percibida con un grado elevado de indiferencia.
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Estos resultados reafirman que la Hipdtesis 1 no se cumple, debido a que los estudiantes se
muestran indiferentes o con un grado elevado de duda con respecto a la variable Utilidad percibida,
reflejando si la tecnologia que se considera podra mejorar o facilitar las labores a realizar en su
trabajo. Sin embargo, se afirma que la Facilidad de uso es positiva entre los estudiantes.

Tabla 3: Estadisticos descriptivos de las variables Facilidad de uso y Utilidad percibida de
los estudiantes

Modelo Facilidad de uso Utilidad percibida
Media 43 2,7
Moda S 3
Mediana 5 3
Coeficiente de asimetria -1,387 -0,022
Percentil 25 4 2
Percentil 75 5 3
Varianza 0,603 1,084
Desviacion estandar 0,775 1,038

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, en el caso de los docentes también se va a valorar la Facilidad de uso y Utilidad
percibida de Google Meet, mediante una regresion lineal multiple como se realizé anteriormente
con los estudiantes. En la Tabla 4 se puede afirmar que los items afectan significativamente a la
percepcion de la Facilidad de uso que tienen los docentes con Google Meet, puesto que los valores
de significatividad son cercanos al 0. Por lo tanto, los docentes consideran que la plataforma para
impartir la docencia es facil de usar. Aunque se destaca que el item FUdS5 tiene el valor mas alto
y por lo tanto el menor grado de significacién, entendiendo que existe un grupo elevado o
considerable de los docentes que reflejan no estar conformes con que les guste que Google Meet
sea facil de usar.

En cuanto a la Utilidad percibida que tienen los docentes con la aplicacion, se puede afirmar que
los items afectan positivamente como pasa con la Facilidad de uso, es decir, que se considera Util
la plataforma para impartir docencia. Sin embargo, el item UPd2 es el que tiene un menor grado
de significacién, lo que indica que los docentes reflejan que la aplicacion no mejora como se espera
los resultados de la docencia. Seguido del item UPd4, dando a entender que Google Meet no
facilita tanto el trabajo para los docentes.

Estos datos indican que se podria cumplir la Hipétesis 2 ya que ambas variables tienen un grado
de significacion adecuado con respecto a la aplicacion Google Meet.
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Tabla 4: Regresion lineal multiple de la Facilidad de uso y Utilidad percibida de los
docentes con respecto a Google Meet

Probabilidad
Modelo Coeficientes Error tipico T de Student 0

significacion
FUd1 2,7 2,7 1,014 0,3
FUd2 2,3 2,9 0,807 0,4
FUd3 3,6 3,9 0,924 04
FUd4 -5,5 3,2 -1,737 0,1
FUd5 0,2 3,1 0,072 0,9
UPd1 3,2 2,6 1,202 0,2
UPd2 1,3 3,5 0,363 0,7
UPd3 -4,4 34 -1,295 0,2
UPd4 -1,7 3,6 -0,459 0,6
UPd5 5,1 3,2 1,611 0,1

Fuente: Elaboracidn propia

Seguidamente, como se realiz6 para los estudiantes, se va a llevar a cabo el mismo procedimiento
con los docentes para conocer qué factor es el mas valorado, por lo que se van a estudiar las
medias y porcentajes de los items. Estos resultados se pueden observar en la Tabla 5 donde se
muestra que el item FUd1 es el mas valorado, por lo que los docentes estan de acuerdo con que
aprender a utilizar Google Meet les resulta sencillo. Cabe destacar que los items FUd2 y FUd4 son
los que poseen menor media respectivamente si se comparan con el resto, aun asi, siguen estando
por encima de la media de la escala de Likert. Los docentes indican en menor medida la facilidad
de Google Meet de adaptarse a sus necesidades y de controlar las distintas funciones que ofrece
la aplicacion.

También se lleva a cabo el mismo procedimiento para conocer cual es el factor mas valorado en
la Utilidad percibida. En este caso el item con mayor media se encuentra en el UPd5, por lo que
un grupo elevado de los docentes esta de acuerdo con que Google Meet es Util a la hora de apoyar
la docencia, sin embargo, a la mayoria les parece indiferente que esta aplicacion sea util. Cabe
destacar que los items UPd2 y UPd3 son los que menor media poseen con respecto a los demas,
aunque siguen estando por encima de la media de la escala. Los docentes reflejan que Google
Meet no mejora como deberia los resultados de su docencia ademas de que no consigue aumentar
su productividad a la deseada.

Segun refleja en la Tabla 5, se observa que no se podria cumplir la Hipétesis 2, puesto que los

docentes muestran que la aplicacion es mas facil de usar que su utilidad para la docencia
universitaria.
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Tabla 5: Porcentajes y medias de los items de las variables Facilidad de uso y Utilidad
percibida entre los docentes

Modelo TOta::ente En Indiferente ~ Lis 2
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo | MEDIA
FUd1 0% 0% 9,7% 29% 61,3% 4,5
FUd2 0% 3,2% 35,5% 41,9% 19,4% 3,8
FUd3 0% 0% 16,1% 45,2% 38,7% 4,2
FUd4 0% 9,7% 19,4% 38,7% 32,2% 3,9
FUd5 3,2% 0% 22,6% 25,8% 48,4% 4,1
UPd1 6,5% 22,6% 22,6% 32,2% 16,1% 3,3
UPd2 16,1% 22,6% 38,7% 16,1% 6,5% 2,7
UPd3 16,1% 22,6% 29% 25,8% 6,5% 2,8
UPd4 9,7% 19,4% 29% 25,8% 16,1% 3,2
UPd5 3,2% 12,9% 22,6% 38,7% 22,6% 3,6

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, en la Tabla 6 se pueden observar los estadisticos descriptivos de las variables
Facilidad de uso y Utilidad percibida entre los docentes. La media de la variable Facilidad de uso
muestra un valor alto dentro de la escala de Likert. La mediana indica que el 40% de los docentes
esta de acuerdo con la Facilidad de uso de Google Meet. Ademas, la moda refleja que los usuarios
estan de acuerdo con la Facilidad de uso de la aplicacion. Segun el valor obtenido para el percentil
25 se observa que el 25% de los docentes ha respondido en la Facilidad de uso valores por debajo
de 3, lo que significa que la mayoria se muestran indiferentes, aunque estan mayormente mas de
acuerdo que en desacuerdo, con la Facilidad de uso que brinda Google Meet. En general, estos
resultados muestran que los docentes consideran que se podra llevar a cabo su tarea de forma
mas sencilla, disminuyendo sus esfuerzos con la utilizacion de la aplicacion.

En cuanto a la variable Utilidad percibida, la media de los docentes se refleja en la mitad de la
escala de Likert. Segun el valor obtenido para la mediana, a la mayoria de los docentes les resulta
indiferente la Utilidad percibida de Google Meet. Ademas, la moda indica que los docentes se
muestran indiferentes con la Utilidad percibida. Por Ultimo, el percentil 25 afiade que el 25% de los
docentes han respondido en la Utilidad percibida valores por debajo del 2 por lo que valoran
negativamente la Utilidad percibida de Google Meet. En este caso, los docentes no muestran unos
resultados positivos con relacion a que la aplicacion sea Util para la finalidad a la que se ha
destinado en el ambito universitario.

Con respecto a la Hipdtesis 2 los resultados obtenidos de la Tabla 6 muestran que no podria

cumplirse, siendo una variable positiva y otra indiferente, por lo que no existe influencia entre la
variable Facilidad de uso sobre la Utilidad percibida de Google Meet entre los docentes.
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Tabla 6: Estadisticos descriptivos de las variables Facilidad de uso y Utilidad percibida de
los docentes

Modelo Facilidad de uso Utilidad percibida
Media 4.1 3,1
Moda 4 3
Mediana 4 3
Coeficiente de asimetria -0,640 -0,182
Percentil 25 3 2
Percentil 75 5 4
Varianza 0,710 1,349
Desviacion estandar 0,833 1,161

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, tras los resultados obtenidos con los distintos analisis realizados en las 6 tablas
anteriores se puede concluir que la Hipétesis 1 “La Facilidad de uso influye sobre la Utilidad
percibida de la herramienta Google Meet entre los estudiantes” no se cumple, presentando una
correlacién positiva, aunque se situa mayormente en nula correlacion, ademas complementandose
con algunos items que no muestran una significacion adecuada y a través de las medias y
estadisticos descriptivos se observa que las variables no presentan relacion.

De igual forma, la Hipotesis 2 “La Facilidad de uso influye sobre la Utilidad percibida de la
herramienta Google Meet entre los docentes” no se cumple, teniendo en cuenta que presenta una
correlacidn negativa, aunque se sitia mayoritariamente en nula correlacién, como también sucede
con algunos items que no muestran un grado de significacién adecuado y que a través de las
medias y estadisticos descriptivos se observa que las variables no presentan relacién, como en el
caso de los estudiantes.

Teniendo en cuenta tanto el objetivo especifico 1 “Analizar si la Facilidad de uso esta relacionada
con su Utilidad percibida” como lo concluido con las Hipdtesis 1y 2, los estudiantes y los docentes
presentan similitud en que la aplicacion Google Meet les resulta facil de usar. Sin embargo, con
respecto a la Utilidad percibida de la aplicacion reflejan opiniones negativas o de indiferencia, 1o
que conlleva a que Google Meet no esta siendo considerada como Util y adecuada en la docencia
universitaria en el grado de Administracién y Direccidén de empresas dentro de la Universidad de
La Laguna.

4.2. VARIABLES EXTERNAS

4.2.1. Variables sociodemograficas

A continuacién, se procede a estudiar el objetivo especifico 2 “Analizar si el nivel de aceptacién de
Google Meet esta relacionado con las caracteristicas sociodemogréficas” estudiando si se
cumplen las Hipotesis 3 “Existen diferencias entre los estudiantes y docentes en el nivel de
aceptacion de Google Meet segun el género” y la Hipotesis 4 “Existen diferencias en el nivel de
aceptacion de Google Meet segun la edad que tengan los estudiantes y los docentes” utilizando
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diferentes tablas de contingencia para conocer si hay diferencias significativas entre los
encuestados.

En la Tabla 7 se representa en forma de porcentajes la relacion entre la variable Facilidad de uso
y la variable Utilidad percibida sobre género de los estudiantes. Se observa una mayor presencia
en el peso de porcentajes con valores de 4 y 5 de la escala de Likert, y como el porcentaje de
respuestas en mujeres es mayor que en los hombres, se refleja en que los porcentajes son
respectivamente mayores. Sin embargo, el género musculito tiene un porcentaje levemente
superior en los valores inferiores 1, 2 y 3 de la escala de Likert, indicando que estan mas en
desacuerdo con la Facilidad de uso de Google Meet que las mujeres.

Seguidamente, también se representa el porcentaje en relacion del género de los estudiantes con
las respuestas de la encuesta sobre la variable de Utilidad percibida. En este caso, existe una
mayor dispersion en la escala de Likert, en el caso de las mujeres presenta un mayor porcentaje
en el valor 3, resultdndole a la mayoria indiferente la Utilidad percibida de Google Meet. Por otro
lado, la mayoria de los hombres también se posicionan en el valor 3 de la escala de Likert, aunque
se observa que los siguientes porcentajes mayores estan en los valores 1y 2 de la escala, lo que
indica que tienden a estar mayormente en desacuerdo con la variable de Utilidad percibida sobre
Google Meet que las mujeres.

Segun la Hipdtesis 3 del estudio “Existen diferencias entre los estudiantes y docentes en el nivel
de aceptacion de Google Meet segun el género”. Tras los datos analizados, se puede afirmar que
por parte de los estudiantes no se cumple, puesto que tienen el mismo nivel de aceptacién de
Google Meet con independencia del género, ya sea en la variable Facilidad de uso como en la
variable Utilidad percibida, ya que los mayores porcentajes de cada género estan sobre los mismos
valores de la escala de Likert. Aunque tras los valores mas elevados, se refleje que los hombres
estén méas en desacuerdo en ambas variables del modelo TAM que las mujeres.

Tabla 7: Tabla cruzada de las variables Facilidad de uso y Utilidad percibida en relacion
con el género de los estudiantes

Totalmente
GENERO en = Indiferente o U Elne:
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Facilidadde | Hombre 0,58 1,53 6,01 18,02 18,91
uso (%) Muijer 0,13 0,64 3,77 18,27 32,14
Utilidad Hombre 11,76 11,25 14,31 6,65 1,09
percibida (%) Mujer 5,94 10,99 21,85 13,16 3,00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8, al analizar la variable Facilidad de uso de Google Meet se ve como los porcentajes
son mayores en los valores altos de la escala de Likert. Como la mayoria de estos encuestados
pertenecen al rango de edades comprendido entre los 20-21 afios se obtiene como resultado que
el porcentaje mas alto se encuentra en el valor 5 de la escala de Likert. Le sigue los que se
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encuentran entre 18-19 afos, con un valor 4 de la escala de Likert. Y finalmente, los encuestados
mayores de 22 afios, con el porcentaje méas elevado en el valor 5. Por lo que se puede afirmar que
los estudiantes estan de acuerdo con la Facilidad de uso de Google Meet a la hora de recibir
clases. Destacando que los que comienzan la universidad son los que mas dificultades tienen a la
hora de adaptarse a las nuevas tecnologias, por este motivo su valor no estéa en el maximo de la
escala.

También se representa en forma de porcentajes la variable Utilidad percibida de Google Meet en
relacion con la edad de los estudiantes. Los resultados muestran que el mayor numero de
estudiantes comprendidos entre 20-21 afios consideran indiferente la Utilidad que les aporta
Google Meet cuando reciben docencia. Mientras que los que tienen la edad comprendida entre
18-19 afios, es decir, los que comienzan la universidad, estan totalmente en desacuerdo con que
Google Meet es Uutil para la docencia que reciben. Finalmente, los estudiantes con una edad
superior a los 22 afios estan algo de acuerdo con la Utilidad percibida de dicha aplicacion para sus
clases, aunque también la consideran algo indiferente.

Tras analizar los resultados de la Tabla 8, se puede afirmar que la Hipétesis 4 “Existen diferencias
en el nivel de aceptacion de Google Meet segun la edad que tengan los estudiantes y los docentes”
se cumple por parte de los estudiantes. Esto se debe a que segun las edades que tengan estaran
mas en desacuerdo o de acuerdo sobre las variables del modelo TAM, destacando en mayor
medida las diferencias existentes con la variable Utilidad percibida. Por lo que los estudiantes se
preguntan si resulta util Google Meet como tecnologia efectiva para la docencia universitaria.

Tabla 8: Tabla cruzada de las variables Facilidad de uso y Utilidad percibida en relacion
con la edad de los estudiantes

izl i En \ De Totalmente
EDAD en Indiferente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Facilidad de 18-19 0,45 0,45 2,88 13,04 11,63
50 (%) 20-21 0,19 1,21 5,43 18,27 29,52
° > 22 0,06 0,51 1,47 4,98 9,90
. 18-19 10,16 7,16 7,54 3,13 0,45
Utilidad
ercibida (%) 20-21 6,84 13,10 23,07 10,35 1,28
P >22 0.70 198 556 6,33 2,36

Fuente: Elaboracidn propia

En la Tabla 9 se puede ver las variables Facilidad de uso y la Utilidad percibida en relacién con el
género de los docentes. Los hombres estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con que Google
Meet es facil de usar y las mujeres estan totalmente de acuerdo con la misma afirmacion. También
se pueden observar los porcentajes de la Utilidad percibida de los docentes en relacion con el
género, en donde se observa un mayor peso en los valores 3 y 4 de la escala de Likert, es decir,
los hombres estan de acuerdo o se muestran indiferentes a que Google Meet sea Util y las mujeres
en su mayoria les resulta indiferente teniendo un peso algo inferior en el valor 4 y 5.
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En consecuencia, se puede afirmar que existen diferencias entre los docentes en el nivel de
aceptacion de Google Meet segun el género, ya que se encuentran de acuerdo o indiferentes con
las variables del modelo TAM. En el caso de la Facilidad de uso los hombres y las mujeres
coinciden que como minimo estan de acuerdo, aunque las mujeres en mayor medida porcentual
que los hombres. Y, por consiguiente, la Utilidad percibida segun los hombres es Uutil ya que su
mayor porcentaje se encuentra en el valor 4 de la escala siendo en las mujeres indiferente, aun
asi, el segundo porcentaje mas elevado se encuentra en el valor 3 de la escala de Likert por lo
que se podria decir que también existe un gran porcentaje que se muestra indiferentes con la
afirmacion, coincidiendo con el valor mas elevado de las mujeres.

Cabe destacar que en la variable Utilidad percibida se muestra una mayor dispersion entre los
valores de la escala de Likert, sobre todo en los hombres, por lo que segun la Hipétesis 3 “Existen
diferencias entre los estudiantes y docentes en el nivel de aceptacién de Google Meet segun el
género” se cumple por parte de los docentes, ya que se puede observar una diferencia de
opiniones entre hombres y mujeres.

Tabla 9: Tabla cruzada de las variables Facilidad de uso y Utilidad percibida en relacion
con el género de los docentes

G A En De Totalmente
GENERO en Indiferente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Facilidad de Hombre 0,65 1,94 12,26 21,29 18,71
uso (%) Muijer 0,00 0,65 8,39 14,84 21,29
Utilidad Hombre 9,68 8,39 14,19 15,48 7,10
percibida (%) Mujer 0,65 11,61 14,19 12,26 6,45

Fuente: Elaboracidn propia

En la Tabla 10 se observa como los porcentajes mas elevados en los docentes mayores de 50
afios estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la Facilidad de uso de Google Meet, los
comprendidos entre 24 y 39 afios, asi como los que se encuentran entre 40 a 49 afios estan
totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Con respecto a la Utilidad percibida en relacién con la edad de los docentes, los mayores de 50
afios se encuentran de acuerdo o indiferentes ante la Utilidad percibida de la aplicacién cuando
imparten docencia, siendo los porcentajes descendentes comenzando en el valor 4 de la escala
de Likert, hasta acabaren el 1. Del mismo modo pasa con los otros dos grupos de edades, estando
totalmente de acuerdo y descendiendo su porcentaje por la escala. Estos resultados reflejan que
los docentes en su mayor porcentaje consideran util la aplicacion, aunque existen grupos de
porcentajes que en su conjunto se muestran en desacuerdo.

Por lo que se puede afirmar que la Hipdtesis 4 “Existen diferencias en el nivel de aceptacion de
Google Meet segun la edad que tengan los estudiantes y los docentes” si se cumple, ya que existen
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diferencias significativas entre los docentes segun sus edades con respecto a las variables del
modelo TAM.

Tabla 10: Tabla cruzada de las variables Facilidad de uso y Utilidad percibida en relacion
con la edad de los docentes

VAN En \ De Totalmente
EDAD en Indiferente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Facilidad d 24-39 0,00 0,00 0,65 3,87 5,16
ajso;,/)e 40-49 0,00 129 194 323 6,45
° >50 0,65 1,29 18,06 29,03 28,39
Utilidad 24-39 0,00 0,00 3,87 1,94 3,87
percibida 40-49 0,00 2,58 5,16 2,58 2,58
(%) >50 10,32 17 42 19,35 23,23 7,10

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2. Variables del curso académico

En este apartado se va a analizar el objetivo especifico 3 “Analizar si el nivel de aceptacion de
Google Meet esta relacionado con el curso y la experiencia” y para ello se plantean la Hipétesis 5
“Existen diferencias en el nivel de aceptacién de Google Meet segun el curso al que pertenezcan
los alumnos” y la Hipdtesis 6 “: Existen diferencias en el nivel de aceptacion de Google Meet segun
los afios de experiencia impartiendo docencia por parte de los docentes”.

En la Tabla 11, se puede ver como los alumnos de cuarto curso segun la Facilidad de uso de la
aplicacién estan de acuerdo con que es facil de usar la aplicacion, seguidos de un alto porcentaje
que estan totalmente de acuerdo. Los estudiantes de primer, segundo y tercer afio coinciden en
su mayor porcentaje al estar totalmente de acuerdo. Por lo que en general se puede ver como la
Facilidad de uso como minimo se encuentra en su mayor porcentaje en el valor 4 y 5 de la escala
de Likert, lo que indica que segun el curso al que pertenezcan los alumnos no reflejan diferencias
ante la facilidad que les resulta Google Meet, salvo los del Ultimo afio del grado, que pueden llegar
a ser mas criticos con la experiencia, situdndose su mayor porcentaje en el valor 4 de la escala.

En cuanto a la Utilidad percibida de Google Meet segun el curso al que pertenecen los estudiantes,
se puede observar que los mayores porcentajes de todos los cursos coinciden en que les parece
indiferente la Utilidad percibida que les aporta la aplicacion en la docencia. No obstante, los
siguientes porcentajes mayores tienden mayormente a estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, reflejando un poco mas de negatividad ante la utilidad que aporta a Google Meet.

Por lo que respondiendo a la Hipétesis 5, no se cumple que “Existen diferencias en el nivel de
aceptacion de Google Meet segun el curso al que pertenezcan los alumnos”, ya que, analizando
los resultados anteriores, segun los cursos al que pertenezcan los estudiantes, mantienen una
relacion ante los resultados obtenidos.
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Tabla 11: Tabla cruzada de las variables Facilidad de uso y Utilidad percibida en relacion
con el curso académico de los estudiantes

Totalmente
CURSO en =8 Indiferente L Vel
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Primero 0,06 0,32 1,92 8,24 10,86
Facilidad | Segundo 0,06 0,38 1,41 8,63 13,80
de uso (%) | Tercero 0,00 0,38 1,93 7,99 16,61
Cuarto 0,58 1,09 4,92 10,29 9,78
. Primero 2,56 4,92 8,18 4,66 1,09
Utilidad
ercibida Segundo 4,22 5,05 8,95 4,86 1,21
P o |Tercero | 518 550 8,82 6.13 0,89
Cuarto 5,75 6,77 10,22 4,22 0,89

Fuente: Elaboracidn propia

En la Tabla 12, se refleja que la mayoria estan de acuerdo con la Facilidad de uso de la aplicacion,
aunque puede haber pequefas diferencias. También se muestra la Utilidad percibida de Google
Meet, en donde se muestran diferencias significativas, ya que los docentes que imparten clases a
los alumnos de primero presentan un mayor porcentaje en la zona media de la escala de Likert.
Los docentes que imparten al segundo curso tienen un mayor porcentaje en estar de acuerdo, al
igual que los que imparten clases a tercero, aunque existe un grupo que destaca en estar
totalmente en desacuerdo. Finalmente, los profesores que imparten docencia en cuarto tienen
unos resultados mas igualitarios, tendiendo mayormente a estar en desacuerdo.

Tabla 12: Tabla cruzada de las variables Facilidad de uso y Utilidad percibida en relacion
con el curso que imparten los docentes

Totalmente
CURSO en = Indiferente L U Bl s
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Primero 0,00 0,00 5,11 10,64 7,66
Facilidad | Segundo 0,00 0,00 511 8,09 16,60
de uso (%) | Tercero 0,43 1,70 511 11,06 9,36
Cuarto 0,43 1,28 6,38 7,23 511
» Primero 0,00 6,51 7,44 512 3,72
Utilidad
ercibida Segundo 1,86 4.65 9,30 11,16 3,72
P o | Terce | 698 419 4,65 744 4,65
Cuarto 4,65 512 4,19 3,72 1,40

Fuente: Elaboracidn propia
En la siguiente Tabla 13, se representa la variable Facilidad de uso y Utilidad percibida segun los
afos de experiencia de los docentes dando clases en la universidad. Los que tienen poca
experiencia, entre 1y 10 afos, estan totalmente de acuerdo con la Facilidad de uso de Google
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Meet, mientras que los que llevan entre 11y 20 afios les parece indiferente esta variable, aunque
hay que destacar que este dato no es representativo puesto que fue contestado por un docente
representando un 3% de la muestra total. Finalmente, el mayor numero de docentes encuestados
con mas de 21 afos de experiencia estan totalmente de acuerdo. En consecuencia, existen
diferencias significativas ante los afios de experiencia que llevan impartiendo docencia en la
universidad, ya que cuanta mas experiencia tengan los docentes impartiendo clase, mas criticos
son con la Facilidad de uso que presenta Google Meet.

En la variable Utilidad percibida se observan nuevamente diferencias, los docentes entre 1y 10
afios de experiencia estan de acuerdo con la variable. Sin embargo, la mayoria de los docentes
encuestados con mas de 21 afios consideran indiferente esta variable, aunque hay grupos que se
encuentran de acuerdo y en desacuerdo con la utilidad de la aplicacion destinada a impartir
docencia.

Por lo tanto, con estos datos, se puede afirmar que se cumple la Hipotesis 6 “Existen diferencias
en el nivel de aceptacion de Google Meet segun los afios de experiencia impartiendo docencia por
parte del profesorado” ya que como se ha explicado, se muestran diferencias significativas entre
la experiencia que tienen los profesores dando clases en la universidad, reflejando que lo que
tienen menos experiencia estan mayormente de acuerdo con que Google Meet les resulta facil de
usar, ademas de tener la utilidad necesaria para su trabajo, mientras que cuanta mas experiencia
se posea, mas indiferencia o negatividad se muestra ante dichas variables del modelo TAM.

Tabla 13: Tabla cruzada de las variables Facilidad de uso y Utilidad percibida en relacion
con los afios ejerciendo de los docentes

ANOS Totalmente En . De | Totalmente
EJERCIENDO en desacuerdo LELUICLS acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Facilidad 1-10 0,00 0,00 0,65 6,45 9,03
de uso 11-20 0,65 0,65 1,94 0,00 0,00
(%) Mas de 21 0,00 1,94 18,06 29,68 30,97
Utilidad 1-10 0,00 0,00 4,52 7,10 4,52
percibida 11-20 1,94 0,65 0,65 0,00 0,00
(%) Mas de 21 8,39 19,35 23,23 20,65 9,03

Fuente: Elaboracion propia

5. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Con el objetivo general de este TFG, es decir, el anélisis de la Facilidad de uso y la Utilidad
percibida de Google Meet como aplicacion utilizada para la docencia universitaria actuando entre
los estudiantes y docentes pertenecientes al Grado de Administracion y Direccién de Empresa, se
pretende conocer si la variable Facilidad de uso muestra el grado en que el alumno o docente
considera que podra llevar a cabo su tarea en la ULL de forma mas sencilla, disminuyendo sus
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esfuerzos con la utilizacion de Google Meet. Como también si la variable Utilidad percibida de
dicha tecnologia incide sobre el grado en que el estudiante o docente considera que podra mejorar
o facilitar las labores a realizar en su trabajo. A continuacion, tras contrastar los objetivos
especificos e hipdtesis planteadas, se muestran las conclusiones a las que se han llegado:

En primer lugar, se ha identificado que la variable Facilidad de uso no influye sobre la Utilidad
percibida de Google Meet entre los estudiantes y docentes, ya que, por un lado, se considera la
aplicacién como una tecnologia facil de usar y de facil acceso, sin embargo, ambos grupos no
estan de acuerdo con que sea una aplicacion de utilidad para la docencia universitaria.

Los estudiantes muestran que con Google Meet podran llevar a cabo sus tareas de forma méas
sencilla, disminuyendo sus esfuerzos, ademas de tener facilidad en el acceso de la aplicacién y
en manejar las diferentes funciones que ofrece. Por el contrario, no consideran tan util la aplicacion
a pesar de que les resulta facil de usar. Esto se debe al cambio rapido y repentino que ha surgido
con la transformacion de la modalidad de ensefianza, dando lugar a inseguridad y ansiedad a la
hora de recibir la docencia como mencionaba Franchi (2020) en su articulo, plasmandose sobre
todo en la productividad académica.

Como indicaba Garcia (2017) con la educacién online los estudiantes se vuelven mas autonomos
e independientes asumiendo la responsabilidad sin la necesidad de que el docente intervenga en
lo que debe hacer, por lo que finalmente acaban cogiendo soltura con la utilizacién de las TICs.
En el caso de la muestra de estudiantes de este TFG, tras la inseguridad que conlleva adaptarse
a la nueva forma de recibir clases, el hecho de que tengan mas autonomia no refleja
necesariamente efectos positivos. Con las herramientas adecuadas dentro de la aplicacién de
Google Meet y con unas buenas indicaciones por parte de los docentes se podria implementar
correctamente la ensefianza universitaria a una modalidad virtual, consiguiendo en el largo plazo
una mejor adaptacién y un aumento en la productividad, dando lugar a mejores resultados.

Los docentes también consideran facil de usar Google Meet, aunque en menor medida que los
estudiantes. Del mismo modo, tienen un alto grado de indiferencia ante la situacién de que la
tecnologia podra mejorar o facilitar las labores a realizar en su trabajo. Esto se puede deber al
cambio drastico que ha sufrido la ensefianza, pasando de la presencialidad a una metodologia
virtual. Como apuntaba Salinas et. Al (2018) en su estudio, a pesar de los avances tecnolégicos
los docentes no cuentan con un marco tedrico adecuado que les brinde orientacién para adaptar
la docencia virtual sin que afecte a los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Para
conseguir que los docentes tengan mejores competencias ante las TICs, seria conveniente
establecer una normativa que les orientase e involucrase en la formacion continua y actualizada
sobre los nuevos avances tecnoldgicos.

En segundo lugar, se ha determinado que no se aprecian diferencias claras en la aceptacion de
Google Meet con relacion al género de los estudiantes, sin embargo, en el caso de los docentes
si existen diferencias significativas, ya que, las mujeres consideran mas facil el uso de la aplicacién
que los hombres, pero al mismo tiempo les resulta menos util. Se considera que la mayor parte de
los profesores del Grado de Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad de La
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Laguna no estan entusiasmados con la idea de la realizacion de las clases virtuales por medio de
las aplicaciones de videoconferencia, puesto que no se muestran afines a ninguna en concreto, lo
importante para ellos es que se adapte a la ensefianza que desean impartir y les resulte Util.

En tercer lugar, los estudiantes muestran diferencias significativas en funcién de la edad, ya que
los alumnos menores tienen un grado inferior de facilidad al utilizar la aplicacién que el resto,
debido a que estos ultimos cuentan con méas experiencia en la universidad, aunque en general,
todos consideran facil de usar las TICs. Asimismo, se observa que los estudiantes mas jovenes
estan en desacuerdo con la Utilidad percibida de Google Meet, y cuando la edad se incrementa
se refleja en mejores resultados. Esto demuestra que los universitarios desarrollan con la edad
una mayor madurez intelectual, adaptandose mejor en el &mbito académico universitario y
mejorando la perspectiva de la utilidad en la tecnologia. Para que los alumnos mas jovenes se
adapten mejor a las TICs seria conveniente prestarles ayuda orientativa por medio de guias o
tutores, consiguiendo eliminar sus inseguridades y aportando un refuerzo formativo adecuado para
su adaptacion en la universidad.

Por otro lado, la mayoria de los profesores tienen una edad superior a los 55 afios, mostrando que
la adaptacion con la tecnologia es adecuada, ya que les resulta facil su uso, ademas cuanto menor
es la edad su facilidad ante la aplicacidn se incrementa. No obstante, las respuestas del grupo de
mayor edad son superiores en la Utilidad percibida de Google Meet que las del resto, aunque
existen una gran variedad de opiniones en dicha variable. Hay que destacar que, segun Garcia-
Plana (2021), la docencia online no es igual que la presencial debido a que no hay comunicacién
no verbal, un punto que se considera relevante ya que se produce una mayor interaccion docente-
alumno, es por ello por lo que se produce la diversidad de opiniones segun los docentes dentro de
este estudio. Si la aplicacion de videoconferencia avanzara mejorando sus funciones o
herramientas para que la comunicacién llegue a ser mas fluida, aportaria informacién de calidad
para que los docentes observaran si los alumnos estan comprendiendo la materia.

En cuarto lugar, se observa que no hay diferencias entre el nivel de aceptacion de Google Meet
segun el curso al que pertenecen los estudiantes. Esto se debe a que el niumero de respuestas de
los diferentes cursos son similares, y no se aprecian diferencias significativas con respecto a las
variables del modelo TAM.

En quinto lugar, se ve que existen diferencias segun los afios de experiencia de los docentes
impartiendo clases en la universidad, ya que, aunque la mayoria de los profesores tienen mas de
21 afos de experiencia, las opiniones varian en funcion de esta. Se puede observar que los que
tienen menor experiencia les resulta mas facil el uso de Google Meet, y segun la Utilidad percibida
se refleja mayor diversidad de opiniones, como se muestra en el caso de las edades. Se
recomendaria que lleven a cabo constantemente una actualizacion formativa en el uso de las TICs
para la docencia universitaria, puesto que los avances tecnolégicos evolucionan rapidamente, lo
que les ayudaria con su adaptacion.

Por ltimo, este estudio ofrece a la Universidad de La Laguna informacion util para la toma de
dediciones en el proceso de gestion administrativo, en concreto para la eleccion de una aplicacion
tecnolégica adecuada destinada a la docencia universitaria virtual. Es importante que las
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decisiones que ha de tomar al respecto el equipo de gobierno de la Universidad de La Laguna
sobre de los servicios de soporte TIC para la docencia sean los correctos, al igual que otras
instituciones universitarias publicas y privadas. De esta forma, se podra decidir si se puede mejorar
la utilidad y eficiencia de la aplicacién en caso de seguir eligiéndola, o de poder seleccionar otra
que produzca mejores resultados.

5.2. LIMITACIONES Y FUTUROS TRABAJOS

En primer lugar, debido a que Google Meet se trata de una aplicacion a la que se le ha dado uso
como alternativa educativa para continuar con la docencia universitaria, ha sido dificil enfocar el
trabajo en un plano econdmico o de gestion administrativa, puesto que la bibliografia se centra
mayoritariamente en el area de la educacion. Y a pesar de haber encontrado estudios y articulos
que trabajasen con el modelo TAM no se ha encontrado un enfoque estricto con sus variables, por
lo que a la hora de comparar y observar resultados con la bibliografia citada no se han podido
obtener conclusiones destacables, puesto que como se menciond su enfoque estaba reflejando
mayormente en los resultados académicos.

En segundo lugar, se ha seleccionado la muestra poblacional del estudio teniendo en cuenta el
objetivo del TFG, por lo que no se deberian extrapolar los resultados del andlisis a otro tipo de
poblacion ya que los resultados pueden variar.

Por ultimo, se puede destacar que para futuros trabajos se podria ampliar la muestra a otras
titulaciones universitarias de la Universidad de La Laguna para poder observar si coinciden con
las conclusiones obtenidas, o si, por el contrario, los resultados no se asemejan. Ademas, seria
interesante analizar si los resultados académicos obtenidos durante la docencia virtual del curso
académico 2020-2021 varian significativamente respecto de la docencia presencial que se va a
llevar a cabo en el curso académico 2021-2022 en el Grado de Administracién y Direccién de
Empresas.
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