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Introduccion.
Para comenzar, la decisiéon de haber realizadopestecto surgio como motivo de

haber llevado a cabo las practicas externas caopas que se encuentran en situacion
o riesgo de exclusidon social. Asi pues, la opodadiide estar con ellos y ellas, me
facilitd la posibilidad de observar su situacioantie a las Nuevas Tecnologias, ademas
de que al tratarse de un grupo de personas adasegies daba formacion y orientacién
laboral, pude ver y participar en como cada undadepersonas actuaba ante las

tecnologia, segun su edad y su género.

A partir de ese momento, reflexioné sobre como umroha la sociedad, y de qué
manera y qué personas consiguen adaptarse al viémiginoso que ha marcado la

globalizacion y la nueva cultura digital.

Por ello, el trabajo recoge tres dimensiones camndaedad, el sexo y las personas que
acuden a ONG, para poder observar asi, en qué meadidte una generacion que ha
logrado adaptarse y otra que ha de “reciclarse” rgagrender’ para adaptarse
Asimismo, observar como afecta la cultura digifabénero y especialmente, en qué
medida y como afecta a las personas consideradascirsion la llamada revolucion

tecnoldgica.

Asi pues, el siguiente proyecto cuenta con un mi@oco en el que se intenta hacer
una aproximacion a la denominada Sociedad de ¢anacion, a las TIC y a la brecha
digital como forma de exclusién social, para lo geeha tenido en cuenta la brecha

digital generacional y la brecha digital de género.

A continuacidn se encuentran los objetivos y laoaketbgia, que recoge la muestra, el
instrumento empleado y el procedimiento que sdelvado a cabo. Seguido de esto, se
encuentran los resultados de la investigacion, siorcorrespondiente analisis, y la

discusioén de los datos.

Por ultimo, se cierra el trabajo con un apartadoahelusiones y propuestas.



1. Marco teorico.

1.1. La sociedad de la informacion

La importancia de analizar como la denominada laretgital tiene su impacto sobre

las personas se basa en gque la realidad sociatastdiando, marcada por un fuerte
desarrollo tecnolégico, que ha desembocado en ewoniipo de sociedad acompafada

por diversas caracteristicas a las que diversasesuy autoras hacen referencia.

Asi, Brunet y Belzunegui, (2006) apuntan que aatgd de la historia, las sociedades
han usado la tecnologia como instrumento de domdnade la naturaleza, asi que lo
que caracteriza a la nueva sociedad es que laslbgéms de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), se han expandido a todas l&isidades productivas y a la vida
de las personas de una manera rapida y que ofnegor posibilidades de conexién en

comparacion con las tecnologias tradicionales.

Estos autores mencionan a Castells (2001, citadéremet y Belzunegui, 2006) para
hablar de los cambios que han traido consigo suesaucturas sociales, sefialando

siete puntos que estan presentes en dichos casdtiasturales:

1. Una nueva forma de produccién, que se basalieardps conocimientos que
se crean mediante las TIC.
2. Cambio en la oferta de los productos.
3. Cambio en las posibilidades de oferta de pradygia que se han ampliado y
diversificado.
4. Con el apoyo de las TIC ha habido cambios earlganizaciones productivas,
asi como las interconexiones de las mismas.
5. Se crea un espacio de comunicacion entre lasesagpy los consumidores,
donde destacan las empresas de los medios de @awidoni de masas.
6. Hay una mayor inversion en la tecnologia infarimaal lo que mejora la
condiciones de competitividad empresarial.
7.Existen cambios en las condiciones de redistidocue se traduce en una
desventaja econdmica para aquellos que no tiersxitoiento sobre las TIC.
La nueva Sociedad de la Informacién vine acompaidala necesidad de poseer
conocimientos tecnoldgicos e informaticos sienddo edeterminarte para poder

relacionarse en sociedad, ya que, como sefiala,e36(8006, p. 63) “La necesidad de



saber leer y escribir de épocas pasadas esta sastiwmida por el lenguaje informatico

gue permita la utilizacion de recursos informatitos

Cabero (2006) afiade que la sociedad actual sete@racpor ser una sociedad
globalizada donde los fendmenos tanto a nivel eoi® como social y cultural han
adquirido una trascendencia mundial. Describe quele&aso de la economia se han
superado las barreras espaciales de las naciomas sgaarse en los terrenos
trasnacionales, afladiendo que el efecto de la ligabedn ha alcanzado el nivel cultural
donde se tienden a repetir los valores culturabesimantes.

Acudiendo a la aclaracién que realiza Area, (200G )globalizacién se trata de un
proceso que empezé hace muchos afios, con el gspsean limites de espacio y
tiempo que permite la interaccion a nivel mundiat. este proceso, la llegada de las
tecnologias de la comunicacion y la informacidrsit@ un elemento clave ya que hace
posible que se trasmita informacion de manerantét@a a lo largo de todo el planeta,
permitiendo que cualquier organismo o institucidmcione como una unidad en tiempo

real y a escala mundial.

En esta linea, el autor sefiala que los cambiosdsgrgn la sociedad no solo estan
sujetos a la necesidad de tener competencias ldaaleis para saber acceder y usar las
TIC (Tecnologias de Informacién la Comunicaciorgl proceso de globalizacion, sino
gue ademas, posee unas caracteristicas asocikdagaamacion, el conocimiento y la

comunicacion.

Amar (2008) menciona los cambios que se estan pietlo en la sociedad, teniendo
presente que con el surgimiento de la Sociedad tddrmacién comienzan a aparecer
nuevas formas de comunicacion que esta siendontdateta por la informacion y el

conocimiento, ya que se han convertido en un redoésico en la sociedad actual.Por
ello, este autor diferencia entre: Sociedad deftainacion, Sociedad del conocimiento,

Sociedad de la comunicacion, Sociedad en red yedad8lociedad del aprendizaje.

De esta manera explica que, la Sociedad de lanhaftion, es aquella donde se genera
intercambio de informacion de un lugar a otro teasymdo fronteras, y se nutre de la
Sociedad del Conocimiento, que es la que genema@dso a la informaciéon y la
alfabetizacion critica-reflexiva. Ambas estdn basaden la Sociedad de la

Comunicacion, donde se encuentran las interacciprsesaportan distintos puntos de



vista de diferentes personas, siendo el resultadodb ello la Sociedad en Red, que se
trata de un nuevo término que pretende fomentpattcipacion de la sociedad en el
mundo digital, donde las personas estan conectad&® si con posibilidad de
intercambio y comunicacion. En ella, se establetwe nueva sociedad tecnoldgica que

esta determinando la forma de relacionarse, prodt@nunicarse, ensefiar y aprender.

Por altimo, cuando introduce la Sociedad del Apraajd, se refiere a una sociedad que
tiende a la innovacion y pretende alcanzar la negbdad de vida, que segun este autor
serd creativa, activa y responsable, en lo queaefiere al aprendizaje y la

participacion.

Por otra parte, se ha de mencionar que Amar (2088 su descripcion de la Sociedad
en Red, en la descripcion que realiza Manuel dastlinque éste otro autor (2011)
apunta que, “El concepto de sociedad de la infoldnao de conocimiento es una
extrapolacion tecnolédgica de la sociedad industpar ello, este autor opina que se
debe sustituir el término de sociedad de la infaiérg por la sociedad en red, ya que,
ésta incluye “la capacidad para organizarse en l@hl y globalmente, de las
instituciones las organizaciones y los actoresatexli Castell (2011, p.75).Ademas
aflade que, el concepto de la sociedad red camfanta de organizacién y estructura
social globalmente interdependiente, sustituyenddoeninio de una red de poder
global, culturalmente interactiva, unificada y arvalor del uso de compartir. Admite
que la informacion y el conocimiento son esencitd@$o en la economia como en la
sociedad, sin embargo, no son los componentes dotes de la sociedad dado que
existe una estructura social en red, que implietaciones en red. Por este motivo, este
autor define la sociedad red como “aquella cuyeuesira social estd compuesta de
redes potenciadas por la tecnologia de la inforbmagila comunicacion” Castell (2011,
p.70).

Como se puede contemplar informacion, conocimiegtocomunicacion estan

relacionadas entre si, asi que, acudiendo a £€84), la informacién en concreto, es
importante dado que la sociedad actual estd cdestente rodeada de informacion
mediante los medios de comunicacion que se hanedithy en objetos cotidianos y

casi imprescindibles de la vida.

Este mismo autor aflade que se recibe mucha infaymgae no siempre se traduce en

conocimiento, ya que la cantidad de informacion ltpga a las personas a través de los
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distintos medios de comunicacion, no supone uartrgnto competente de la misma,
por ello, es necesario saber contrastar y situainflarmacién y el conocimiento
acumulado. Por otra parte, sefiala (Area, 2004)sguea expandido la comunicacion y
el conocimiento permitiendo que se conozcan dagimulturas y grupos sociales del
planeta, ademas de que la expansion de las redisledi ha contribuido a que se
generen nuevas formas de participacion social,tpupsela actuacién de las personas
se abre a espacios globales.

También se puede hacer referencia a Sevillano [2@@®a observar la relacion entre
informacion, comunicacién y conocimiento, ya quanooexplica esta autora, la
comunicacion virtual permite el intercambio de mifacion en entornos virtuales
mediante diversas herramientas: mensajeria inseatachats, correo electronico...
Esto permite la interaccion con personas de digtipuntos geograficos, ofreciendo
gran variedad de posibilidades acerca del uso gue slé a la informacion y a las
herramientas. Asimismo, sefala que esta forma deimgacion ha contribuido a la
globalizacion, porque permite interactuar con lasspnas de todos los puntos del
planeta.

Antes de concluir con el desarrollo conceptualal&dciedad de la Informaciéon cabe
destacar laLey 9/2014, de 9 de mayo, de Telecomunicaciang®, preambulo admite
que las telecomunicaciones constituyen uno de émtoses mas dinamicos de la
economia, la productividad, el empleo, y por taatajesarrollo econémico, asi como,
al bienestar social, afectando directamente alloirde proteccion de los intereses
generales.

Dado que en la actualidad existe una evoluciénolégita, los poderes publicos deben
reflexionar sobre la importancia de la funcion tatpria, teniendo en cuenta la
necesidad de fomentarla inversion e impulsar lapatencia, puesto que son elementos
esenciales.

Por tanto los objetivos y principios de la citaeg Ique se recogen en el articulo 3 de la
misma son los siguientes:

Fomentar la competencia efectiva en los mercadostetlBcomunicaciones para
potenciar al maximo los beneficios para las empgreya los consumidores,
principalmente en términos de bajada de los preaiatidad de los servicios e

innovacion. La conectividad y el acceso, en coodies de igualdad y no



discriminacion también es uno de los objetivos ppetende fomentar esta ley. A esto
se le afiade la promocion de infraestructuras y etemgias en las mismas.

En cuanto a la industria y el mercado, se preteledarrollar y promover la industria de
productos y equipos de telecomunicaciones, adem&setconomia y el empleo digital,
mediante la mejora y extension de las redes, &30 da prestacion de los servicios de
comunicaciones electrénicas y el suministro dedoarsos asociados a ellas.

Se pretende garantizar el cumplimiento de las abiimes de servicio publico en
especial las de servicio universal, asi como, farda de los intereses de los usuarios,
asegurando su derecho al acceso a los serviciaprdenicaciones electronicas en
condiciones adecuadas a través de un acceso abiaternet.

En los objetivos de esta ley también se encueatpadteccion de los grupos sociales
especificos, como son las personas con discapatédaoersonas mayores, las personas
en situacion de dependencia y usuarios con neckesidaciales especiales, atendiendo

a los principios de igualdad de oportunidades giscriminacion.

En definitiva como sefialan Sullivan y Nayar (20@®) cambios estructurales presentes
en la economia y la sociedad, que estan “determ#par el incremento en el uso de la
informacion, el crecimiento de los servicios, lastgucion de bienes tangibles por
intangibles, la universalizacion de las TICs, asho por la reorganizacion del tiempo y
del espacio, expresan el transito de la sociedadstrial a la sociedad de la

informacion.”(p.88)

Contindan su reflexion afiadiendo que “la evoludiggnologica ha generado un nuevo
escenario en el mundo de la comunicacion y tranémigle conocimientos. La
tecnologia digital permite la diferenciacion y amxea la informacion, y establece
nuevos paradigmas, una vez que trasciende lasrdmfre.] Esta evolucion influencia
de manera directa el comportamiento de los indosdque deben adaptarse a esta

nueva era de informacién y del conocimiento” (Salt y Nayar, 2009, p.88).



1.2. Sociedad de la Informacion y las TIC
Sin duda alguna no se puede hablar de Sociedald®tmacién sin hacer mencién a

las TIC, ya que es tal la importancia de la infkiarde las mismas, que han contribuido

al desarrollo de una cultura digital.

Para Lucas (2006), cuando se habla de las TIC,st&e laciendo referencia a la
tecnologia de las telecomunicaciones (teléfono mdedes de comunicacion...),
tecnologia de ordenadores (impresora, softwaregwaae...) y tecnologia de la
comunicacion (television, radio...), todo ello supamesolo un proceso que afecta a la
produccion, sino que también tiene su efecto slabtemunicacion y la informacion, ya
que, las TIC, permiten la adquisicidn, el almacepato, el proceso y el intercambio de
informacion. Asi pues, se caracterizan por su grddoexpansion en todas las

actividades productivas y en la vida de las persona

Tello (2007) apunta que las Tecnologias de Inforémay la Comunicacion (TIC) es
un término que se relaciona con la tecnologia upadacrear, almacenar, intercambiar
y procesar informacion, desde intercambio de da@msyersaciones de voz, imagenes,

etc.

Sevillano (2008) define las TIC, como las tecna@dsggue procesan, almacenan y
comunican informacion, que permiten que se conedi@ersos instrumentos de

comunicacion.

Por otro lado, cuando se habla de las TIC, se dabkar de Internet ya que se trata de
un recurso que se ha expandido de una manera inesidy y que favorece la
conectividad rompiendo barreras espacio-temporaésgjiendo a lo que describe
Gomez, (2006, p.52), Internet se trata de “uopista de la informacion interactiva”
por la que se puede navegar indefinidamente, peroitectarse con otras personas en
cualquier parte del mundo, conseguir empleo, Aftade que Internet “es el gran logro

tecnoldgico del siglo XX”

La Unesco, en su informigniversalidad de Internet: un medio para crear saades
del conocimiento y la agenda de desarrollo sostenilespués de 2018013) describe
que Internet es un sistema global de dispositintes¢onectados que ofrece servicios a
los usuarios y usuarias de todo el mundo. “Despligéres décadas de evoluciéon y
adopcion, Internet se ha convertido en una reeédesrdiversificada y en evolucién que



consta de millones de conexiones privadas, publ@mesdémicas, empresariales y de
administraciones, de un alcance que va desdedanaindial, y que se gestiona a través
de una amplia gama de tecnologias con cable embal@&as. En particular, Internet
transporta una amplia gama de datos y recursogijcissr y aplicaciones de
informacion,|...] la infraestructura que da sopoiteareo electronico, a redes privadas

y a la Internet de las cosas” (Unesco, 2013, p.2)

Por ultimo, al analizar cual ha sido el alcancelage TIC, se puede observar varios
aspectos. Por un lado, los equipamientos que @&xéstilos hogares espafioles, que
segun los datos que ofrece ldescat, que se baks elatos del INE de la Encuesta
sobre equipamiento y uso de las TIC, en el afio 01415 % de la poblacion disponia
de ordenador, el 74,8% tenia Internet en sus hegamentras que el 96,4% se contaba

con teléfono movil.

Por otro lado, al analizar el uso de Internet frédguencia de conexién, los datos que
ofrece el informe ddPerfil sociodemografico de los internautas: Andlide datos INE
2014 realizado por ONTSI (Observatorio Nacional de Tatecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién), muestra que el 78,6%asl personas de 16 a 74 afios han
accedido en alguna ocasion a Internet, mientraslgues 16 a los 74 afos, el 78,7% de
la poblacién lo hace diariamente.

Si se realiza una observacién mas especifica] amabsis que hace Telefénica sobre la
Sociedad de la Informacién en Espafrauestra que en Canarias durante el afio 2014, el
74,8% de la poblacion poseia ordenador y el 78&%atteléfono fijo en sus hogares.
Con respecto al acceso a Internet el 74,4% dedgarhs canarios contaba con acceso a
Internet y el 73% contaba con banda ancha en ge&d®n
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1.1.3 Las TICy el mercado laboral
Pérez y Pulido (2008), sefialan que el desarrolim@ementacion de las TIC ha

generado transformaciones en el sistema produgtesm la sociedad en general, lo que
ha dado lugar a la apariciébn de términos como Nuwssagnomia, Sociedad digital,
Sociedad de la Informacion o Economia del conocitoiealgunos de ellos definidos en

parrafos anteriores.

En su analisis sobre cuales han sido los fact@esmohbio con la llegada de las TIC al
mercado laboral, explican que existen aspectastitai@/os (cantidad de mano de obra
demandada, remuneracién de la misma, etc.),y @mspecualitativos, (tipologia de
empleo, remuneraciéon de la misma,) que surgen debid interaccién que hay entre
las nuevas tecnologias y el mercado laboral, pup tastos autores diferencian entre
los aspectos cualitativos y cuantitativos que hdluido en los cambios dentro del

mercado laboral.

Asi, destacan tres puntos cuantitativos clavesaadzl efecto que tienen las TIC en el
mercado de trabajo, por un lado, llegan a la can@ude que con las nuevas
tecnologias se han destruido ciertos empleos debidae han sido sustituidos por
tecnologia. Por otro lado, sefialan que con la esipany desarrollo de las nuevas
tecnologias se ha aumentado la productividad detgrla economia. Y, finalmente,
sefialan que la implementacion de las TIC estaioglada con la remuneracion
especifica, es decir, los salarios.

En cuanto a los cambios cualitativos que percitayntan algunos como la aparicion
de nuevos tipo de empleo, que estan vinculados @d¢aologias de la informacion y el
conocimiento, que tienen su repercusion en losrisalade los trabajadores

especializados en este campo, puesto que han @aneento progresivamente.

Esto se debe a que se exigen nuevas competenbtiasilmlades, asi que el nivel de
formacion para las tareas relacionadas con las éBGnéas elevado por lo que la

remuneracion vinculada a los mismos también lo es.

Siguiendo a los mismos autores, existe otro fadorambio cualitativo que consiste en
que el mercado laboral exige competencias en dnedg nuevas tecnologias, por lo
que unas de las necesidades del mercado laborglieese debe complementar la
formacion con conocimiento acerca de las herramsetiC, ya que éstas se han
convertido en habituales en los distintos centeosabajo.
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El dltimo factor cualitativo al que hacen referen@s que, la incorporacion de las TIC
ha tenido su influencia en los cambios organizativetomo ejemplo de ello, se

encuentran el tele-trabajo o a la busqueda de enopline.

Por ultimo, cabe destacar la busqueda activa ddeengptravés de Internet, ya que
como sefialan Cafiibano y Sainz (2008) las TIC, tmian influido en la propia
busqueda de empleo, debido a que con el uso denéhtese pueden realizar
intercambios de oferta y demanda de una forma m@isla y globalizada. De este
modo, Internet se ha convertido en el medio pguellas personas buscan empleo y las
empresas buscan trabajadores y trabajadoras. i@dado, ofertantes y demandantes de
empleo hacen cada vez mas uso de busqueda deoeopiee, ya que para las
empresas supone reduccion de costes, un aumerdpciames frente a otros canales
tradicionales o la posibilidad de ofrecer mayooinfacion sobre las caracteristicas del

puesto de trabajo o sobre el trabajador o trabegado
Con este aspecto también coinciden Gallego, Vadaaya (2013)

Argumentando que las nuevas tecnologias se hanexaos en elementos
estratégicos de las politicas publicas para |lstoamacion de la economia vy el
fortalecimiento del mercado laboral de gobiernomm@oEstados Unidos, la
Union Europea o Esparia, que incluso han disefadatezas publicas basadas
en el uso intensivo y eficiente de las nuevas tegi@s como respuesta a la
crisis. Por otro lado, ofertantes y demandantesnggleo hacen un uso cada vez
mas intensivo del canal online en sus procesos uasqueda, atraidos
fundamentalmente por la reduccién de costes, ekatordel rango de opciones
frente a otros canales tradicionales o la mayasrinfcion ofrecida sobre los
atributos del puesto vacante o sobre el trabajdekto se ha traducido en un
espectacular crecimiento de los portales de empidme, epicentro de las

basquedas laborales por Internet.” (p.2)

Siguiendo la linea presentada por Tapia (2011Inaeiejo de las TIC es necesario a la
hora de optar a puestos cualificados y mejor remagios y por otro lado, los puestos no
cualificados cada vez estan mas especializados ecispan de determinados

conocimientos técnicos. A esto hay que afadirle ggdnan creado nuevos modos para

informar acerca de la oferta y la demanda del empgbeistiendo paginas orientadas a la
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busqueda de empleo de manera on-line e inclusoadgie ellas se estan especializadas

€n un sector concreto.

Es tal el impacto de las TIC en el mercado labaraé las empresas y las
Administraciones Publicas, contemplan el accesuabto de trabajo por Internet, por
lo que crean bolsas de trabajo para la busquedmgko en sus propias paginas web lo

que se traduce en que, el acceso a las TIC esmamdal para la busqueda de empleo.

1.1.2. TIC y acceso publico.
Con la llegada de las redes inalambricas de aoed, loan aparecidos nuevos puntos de

conexién, que como explica Gomez (2014) son lugawados que se puede acceder al
servicio Wi-Fi, ya sea de forma gratuita o por rede una cuota. Estos puntos de
conexién se pueden encontrar en distintos espacio® pueden ser: las salas de
aeropuertos, las cafeterias, las empresas u otas @de reunion que estén al alcance de
una red local inalambrica.

Segun el informe que ha publicado el Observatoacidhal de Telecomunicaciones y
las Sl (Sociedad de la Informacion), el hogar elsigdr predominante para acceder a
Internet, segun los datos que publico este infaam&014, el 96,1% de las personas se
conecta desde su hogar.

El 21% lo hace desde su trabajo y el 18,4% redhzaonexién desde una casa
ajena(parientes o amistades), dentro de ese pajeesd incluyen los lugares publicos
como telecentros o cibercafés; por ultimo, segdndimtos que recoge el informe de la
ONTSI, sélo el 7,5% de las personas se conectaigarsidades o centros.

En este punto se puede acudir a las aportacionda dINESCO (2013) sobre la
universalidad de Internet, donde realizan una ges06n para que se asuma el concepto
de la universalidad de Internet y con ello su egpanpara todos y todas en todas las
dimensiones. Asi, resaltando el apartado de la WINESobre Internet “Accesible para
todos” como parte de la “universalidad de Interrghde se mencionan conceptos
como el acceso abierto, que puede ser una fornmdldie discriminaciones digitales.
Resaltan que es importante para Internet como iategsra todos y todas “que los
modelos sostenibles y fiables de negocio puedamdiar el acceso universal y ademas
puedan garantizar la accesibilidad a través deltenaniento de una gama diversa de
contenidos y de servicios.”(p.8)

Asimismo, se propone que una aportacion sosteni®leecursos, “que va desde las

asociaciones entre el sector publico y el privadstd la produccion entre iguales
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basada en el dominio publico, y una normativa ysumadidas de politica adecuadas,
son necesarias para una universalidad eficaz”.(j.&)confianza por parte de las
personas en el uso de Internet es otro factor guielse tener en cuenta, por lo que se

debe garantizar la integridad, seguridad y autielatitde los datos.

1.1.3. TICy ocio: ocio Digital
Uno de los aspectos donde ha influido la revolud&snoldgica es en la forma de

disfrute del ocio, ya que, como sefiala Vifials (20&3cultura digital ha cambiado la
manera en la que se disfruta del tiempo libre, daldcio se ha visto influido por el
avance de la tecnologia.

Continda esta autora ofreciendo una definicibnadgue se entiende por ocio digital,
explicando que se trata de las oportunidades de quee frece el uso de las nuevas
tecnologias. Esto se refiere al tipo de ocio quéisfeuta y experimenta a través del uso
del ordenador, Internet, los teléfonos movilestdddetas, los e-books etcétera.

Por otro lado, la autora realiza una diferenciacObre lo que se entiende por las
actividades de ocio tradicional que se han dig#alo y por otro lado, sobre los nuevos
ocios emergentes que estan ligados a las esfetasles. Asi pues, explica que el ocio
tradicional digitalizado se refiere a las actividadradicionales, como puede ser la
lectura, que se ha digitalizado a través de losak En cuanto a los denominados
nuevos ocios emergentes, los considera esta acbona todas las posibilidades de
actividades de ocio a través de la red, como easal de las redes sociales virtuales, el
consumo de contenidos multimedia, la colaboracibooenunidades virtuales etc.

Rojas (2010), aporta que, las actividades de omjdad estan relacionadas con los
elementos tecnologicos que permiten acceder y adimf@s mismas, asi como, con la
disponibilidad y caracteristicas de los distintaspdsitivos digitales, aplicaciones,
herramientas y servicios asociados. Sefala queiel digital puede ser parte de la
rutina diaria, estando presente en el hogar, keajoaetc. Asi que, Rojas 2010 concluye
que las innovaciones tecnoldgicas tienen su impaotdos estilos de vida de las

personas y de la sociedad, asi como en los vadooézles de ambos.

14



1.3 Desigualdad e integracion desde la cultura digl.

1.3.1 Exclusion social
Antes de comenzar a definir la brecha digital, @€ luna breve aproximacion sobre el

concepto de exclusion social, ya que ambos esl@riarados.

El concepto de exclusion social se define, segirafi@s (2008) como un proceso
estructural que afecta a las distintas dimensioiiades de las personas (situacion
laboral, econdmica, social y cultural) y tiene gnanotacion negativa pues se refiere a
las carencias que pueden sufrir las personas @mgrémlemas, la exclusién social se
inserta en una dinamica de exclusion-inclusiongye, el proceso de exclusion social
no sucede de una manera determinada, en un mometgioninado, sino que forma

parte de combinaciones sociales que tiene un ediestioto en cada persona o grupo de

personas.

Este autor afirma que actualmente la exclusiénasdoima parte de los cambios que
estan conduciendo a un nuevo modelo de sociedadtedrada por una trasformacion
de los modelos de produccion, donde existen nudoamas de organizacion
econdmica, el mercado esta cada vez mas globalizadaina creciente automatizacion
e implementacién tecnoldgica, que esta dando laggandes cambios en las demandas

de nuevos puestos de trabajo y en los sectoreses®onenos cualificados.

Con el aporte que realiza Raad (2006) se puedenvalbsgque la exclusion social

vinculada a las nuevas tecnologias lleva a sitnasiccomplejas de desintegracion
social, mas alla del acceso a las nuevas tecnslagi no acceso a la informacion,
como puede ser la marginacion institucional, ekaoca nuevas forma de consumo y
comunicacion o el propio acceso a Internet. Larautdirma que los procesos de

exclusion se acelerarian generando nuevas formesctiesion social.

1.3.2 Brecha digital.
Una vez definida la exclusion social, se puederrgca Agustin y Clavero (2010) para

describir la brecha digital, que definen como umcepto que se encuentra en las
dinamicas de inclusion y exclusion socioeconémiea rdundo globalizado que se
produce a partir de las desigualdades econdmicssciales preexistentes, siendo la
brecha digital un refuerzo y una profundizaciordieas desigualdades.

Ademas, sefialan que la brecha digital ya no esdklnun concepto asociado al acceso
a Internet, sino que esta vinculado a las habiédagl competencias necesarias para
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saber usar las nuevas tecnologias. Por tanto thdrdigital, también consta de una
dimension politica y educativa, por este motiva@aestacionada con las desigualdades
de acceso a la educacién y por consiguiente, caredasidad de poner en préactica

politicas de alfabetizacion digital.

Tapia (2011) sefala dos tipos de brecha digitahold&zontal y la vertical. Cuando se
hace mencién a la primera, se hace referenciadif&aencias a nivel mundial, es decir,
los paises menos desarrollados no pueden serénses diuevas tecnologias para crecer
y posicionarse dentro de la Sociedad de la Infoidnad.a brecha digital vertical, por
su parte, es la que afecta a la dimension socidewca, es decir, las diferencia de
acceso a las TIC, segun la edad, el sexo, niveléagi@o, ocupacion, etc. Por tanto,
concluye esta autora, que el nivel educativo,pa te trabajo, el nivel econémico, la
edad o el sexo, son factores a tener en cuentalawsanhabla de las posibilidades de
acceso a las TIC y que existen determinados cetectque por circunstancias
personales o sociales son susceptibles a padewoerclaa digital con mayor dureza, por
lo que, afade, existen tres criterios que sonxel, & lugar donde se vive y la edad, que
derivan en brecha digital de género, brecha geiogi@cy brecha territorial.

Autores como Brunet y Belzuneg@2006) sefialan que se estan creando sistemas de
comunicacioén paralelos: por un lado se encuentjarlims que tienen educacién, renta

y conexiones fisicas, que gozan de una gran cantigainformaciéon con mayor
velocidad y a menor precio, y por otro lado, alpsefjue no tienen acceso, poseen

menos informacién, mas anticuada y con un costedeso superior.

Por su parte, Bahillo (2006) indica que el progresmoldgico, a pesar de contribuir a
aumentar el bienestar y la calidad de vida deddadania puede llegar a contribuir a
segregaciones entre quienes tienen mas posibiidaeleacceso a los medios y entre

quienes tienen mas dificultades para adquirir lasmos.

Raya y Santolaya (2009) definen la brecha digitaha la distancia y la desigualdad
que se genera en el acceso a la sociedad de tenadi®n, apuntando que esta nueva
forma de desigualdad pueden agravar mas la shtuale exclusidén social en ciertos
sectores de poblacion, de tal manera que incremdsmasituaciones de los colectivos
sociales mas vulnerables y desfavorecidos, talew quersonas inmigrantes, personas

en situacion de pobreza, minorias étnicas, etc.
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La Unesco (2013), para hablar de las posibilidatteacceso de la poblacion las TIC,
reconoce que pueden existir desigualdades basaddsseingresos econdémicos o
desigualdades entre los medios urbano y rurallopgue resaltan la importancia de que
se generen infraestructuras que permitan la comdad y que estén acompafiadas de
unas normas referidas al acceso universal.

Desde la Unesco también se tiene presente queavetlde “acceso” no es suficiente
para resolver la “accesibilidad”, ya que existeol@siones sociales de Internet basadas
en factores como formacion, idioma, desigualdadeseehombres y mujeres y
discapacidad, aludiendo también a que las compatede las personas son parte de la
dimension de accesibilidad de la “universalidad”.

Una definicion clara y proxima a lo que se entiepdebrecha digital es la que ofrecen
los autores Busquetet al. (2011) sefialando querdahl digital se trata de la
desigualdad que ha provocado la llegada de la datiee la informacion entre los
individuos o los grupos de poblacién que tieneresgcy l0s que no tienen acceso a
Internet y a las TIC. Dicha desigualdad se geneva motivos tecnoldgicos,
geograficos, econdmicos, sociales y culturales.oNgtante, remarcan que la fractura
digital es un reflejo de las desigualdades socigies estan presentes en los distintos
paises, por lo que opinan que las inversiones k&gicas y la promocion del acceso
digital no deben ser la Unica forma de afrontadiesigualdad sino que se han de dirigir

politicas para combatir el problema inicial dedassas de desigualdad y pobreza.

1.3.2.1 Brecha digital generacional.
Se puede observar que uno de los factores quelngmra la brecha digital son las

capacidades y habilidades relacionadas con usasdaeudevas tecnologias, en la que
como Busquetet al. (2010) destacan, uno de lowréec mas llamativos que esta

presente en la brecha digital es la edad. Tamlablah de la existencia de una segunda
brecha digital que se caracteriza por las difeeneintre generaciones, la cual esta
ligada a lo que se ha denominado la alfabetizatigital, que se trata de las habilidades
y competencias relacionadas con el uso de lasltegias, ya que se puede argumentar
que existen diferencias entre personas adultageyn@s que puede llegar a ser explicada

mediante la disponibilidad de la tecnologia.

Estos autores mencionan a Tapscotty su obra d& C88ciendo en un entorno digital,
en la que hace referencia a la Generacion NetUrSegpscott (1998), existe una nueva
generacion que se caracteriza por ser la primena distoria que crece rodeada de
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medios digitales a nivel cotidiano, del tal formaeq las oficinas, las fabricas, los
hogares y los colegios poseen ordenadores y @imode tecnologias como camaras de
fotos y video, reproductores de DVD, etc.

Concluyen que esta nueva generacion se encuertteada de tecnologias desde la
infancia y, por lo tanto, las consideran comoipa te utensilios que estan integrados

€n su entorno.

Area, Gros y Marzal (2008) coinciden en la exisi@m® una brecha generacional que
se ve afectada por las capacidades y competenstagageen las nuevas generaciones.
Observan que el uso de las nuevas tecnologiasvétal@rofesional y cotidiana supone
para los y las adulta transformaciones muy imptetaen las formas de acceso a la
informacion, al conocimiento, a las relaciones, épuntan a que las generaciones
mayores eran las que ensefiaban a las jovenes aeuststrumentos y que por el
contrario, actualmente son las generaciones jovéaesgue facil y sencillamente

recurren a los medios, que son la fuente princpahformacion.

Estos mismos autores sefialan que se debe prestmidat alas y los adultos con
respecto a las TIC, ya que, la marginacion o lafdé estimulos relacionados con el
manejo de las nuevas tecnologias sobre este sitlar poblacion son factores que

ahondan en la brecha digital.

Esta brecha generacional no solo es cuestion dkestua que ademas afecta al empleo,
pues como sefalan Gallego, Vaca y Paya (2013pedeisnternet se ha adoptado como
un canal para el empleo y muestran en su angliesexisten desigualdades respecto a
las personas de mayor edad y que poseen menorfoitivo. Segun el analisis de
estas autoras, las personas empleadas y desensptpasidbuscan trabajo en Internet
estan positivamente seleccionadas, siendo la etlaiel educativo y el conocimiento
tecnologico los factores mas influyentes.

Sullivan y Nayar (2009) realizan su aportacion kefdo que el

Mercado de trabajo actual exige tres tipos de aidicauna formacién general
constituida por las competencias basicas (nociodes lectoescritura,

matematicas, alfabetizacion tecnoldgica) y disimiveles de conocimientos y
habilidades, capaces de ser aplicados a multiglegas y circunstancias; una

educacién ocupacional general que brinde habilsladetitudes y aptitudes
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aplicables en diferentes unidades de informacignayeducacién mas especifica
referente al conocimiento organizativo de una uhidde informacion

determinada o a sus tecnologias especificas (&alii\Nayar, 2009, p.88).

Asimismo, afiaden que son las y los jovenes quienemstan con mayores ventajas,
debido a que poseen mayor adaptabilidad relacienada la adopcion de nuevas
técnicas y reconversion tecnoldégica, comparados lgsnirabajadores de mas edad

poseedores de un nivel de educacion formal y foildndaboral obsoleta.

Llorca (2013) coincide con esta idea al sefialarlgsiendicadores de los estudios que
se han realizado sobre acceso a Internet muestranag generaciones jévenes y

formadas han tenido mayor capacidad para adquiniatyejar las nuevas tecnologias.

Por ultimo, cabe destacar que Nufiez (2013) cogsétiénm los meses de abril y mayo de
ese mismo afio, grupos de discusion en torno eelzhardigital entre padres y madres
con lo que esta autora ha denominado “padres cotesanaldgicas” e “hijos nacidos
y educados en la era digital” que comprendian dasles de 9 a 16 afios. Una de las
conclusiones obtenidas es que los nifios y niflagadglescentes son muchos mas
conscientes de lo relacionado con las tecnologi@erifican que existe una brecha
digital entre generaciones debido a la falta denpe de los adultos, su escasa
formacion relacionada con las tecnologias y el miat considerarlo un tema muy
complejo. En cuanto a los padres y madres, unasiednclusiones extraidas por parte
de esta autora y admitida por los y las propiasigyzeintes en el estudio es que,
realmente, necesitan mas informacion sobre lasasucnologias pues consideran que

tienen escasez de la misma.

1.3.2.2 Brecha digital de género.
Arenas (2011) sefiala que el conocimiento y la fegi@ avanzan y progresan, sin

embargo, no todas las personas pueden accedern@sne medida a sus beneficios.
Apunta que las mujeres se encuentran con maydieslidides a la hora de acceder a la
tecnologia, definiendo la brecha digital de génavmo las desigualdades existentes
entre hombres y mujeres en el terreno de las nueea®logias e Internet, que se
manifiesta de diferentes maneras: en el accesasal el tipo de uso, los factores

econdmicos y socio-culturales que las rodean.
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Continta definiendo el término de brecha digitalgéeero destacando que “si bien el
concepto de brecha digital de género surgio erticglacon las diferencias de acceso
entre hombres y mujeres a las infraestructurassiéetnologias de la informacion y la
comunicacion, actualmente, se ha comprobado cénagoslso no era el Unico punto
que provocaba ese distanciamiento entre ambos,s#rosque las capacidades de uso,
apropiacion y las posibilidades de participaciénserdisefio y desarrollo son factores
que condicionan la posicién de la mujer frentetasesuevas herramientas” (p.110).

Para Nufiez (2015), las mujeres necesitan aprendsaralas tecnologias para lograr
posiciones de equidad, en las que puedan incogmorardeterminados puestos de
trabajo, ya que como la propia autora sefiala, aumjuacceso sea cada vez mas
igualitario entre hombres y mujeres, crecen lasgdeklades con respecto al uso y
conocimiento de las diferentes TIC, las habilidadesesarias para acceder a la

informacion, los conocimientos y la formacion eteesampo.

De la misma forma, afirma que las causas de essiguildades vienen dadas por la
socializacion de género y por la interiorizaciomdemas y valores que acompafan a la
cultura, debido a que durante afios se ha concdaiddea de que el ambito de la

tecnologia es el adecuado para los hombres.

El Plan de Accidén para la Igualdad entre Mujereslgmbres en la Sociedad de la
Informacién, que se ha realizado desde el Minis¢erile Igualdad, Industria y

Educacion liderado por el Instituto de la Mujer stug en su diagndéstico que, “las
mujeres en Espafia se encuentran hoy en cierta@osie desventaja en relacion a los
hombres dentro de la Sociedad de la Informacidsty e aprecia a diferentes niveles.”
(Observatorio e-lgualdad 2011, p.10).

En el informe se detectan tres puntos: por un l&dste una tendencia a que se
refuerce la desigualdad de género segun se incter@eimtensidad y la complejidad de

uso de las TIC; por otro lado, hacen mencidén adaha generacional sefialando que la
situacion es igualmente desigual entre las germresi mas jovenes; Yy por ultimo,

observan que la brecha digital entre hombres eragjesta relacionada con otro tipo
de brecha (edad, nivel educativo, situacion ecoca@nyi social) lo que hace que se
refuercen estereotipos y practicas sociales que@llzan su plena incorporacion a la

Sociedad de la Informacion.
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Barragan y Ruiz (2013) reconocen que existe

Un mayor dominio de los hombres que de las mujeregl manejo de estas
tecnologias y planteando una vision positiva patepde los hombres hacia la
tecnologia mientras que las mujeres presentan igi@nvnegativa hacia la

misma](...] Estas distinciones sujetas al género eutilzacion de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicaciénespecialmente, respecto a
las redes sociales son variadas (acceso, conotaneanejo, uso, actitud, etc.),
pudiendo deberse a diversos motivos, pero en dealgaso representa y
reproduce las desigualdades preexistentes entrbreermg mujeres (Barragan y
Ruiz, 2013, p.310)

Los datos ofrecidos por el INE (Instituto Naciorld Estadistica) en el afio 2014
permiten ver la diferencia de uso en los ordenagdnternet y el teléfono movil entre
hombres y mujeres, ya que, segun Hacuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en Hogares 2014se observa el
porcentaje de hombres que usaron el ordenadorsefitl;mos 3 meses era del 75,4%,
mientras que el porcentaje de mujeres era del%1Bn la misma linea, el item relativo
al uso de Internet en los ultimos 3 meses ofreeeetii7,9 % de los hombres ha hecho

uso de este recurso, mientras que el porcentdgsaeujeres es del 74,5%.

En cuanto al uso del teléfono movil en los Ultinres meses, se puede observar que en
este caso el porcentaje de uso es mayor en lasrapujpuesto que, mientras el
porcentaje de hombres es del 94,7, el porcentajeujieres es del 95,3.

Como se puede observar, la diferencias de uso kbatnbre y mujeres sigue estando
presente por lo que como sefalan desde el desdbsetvatorio e-lgualdad, “para
superar esta brecha de género en la S| es necpsagoen marcha medidas especificas
para las mujeres, asi como medidas especificascphaetivos de mujeres en riesgo de

exclusion de las TIC.” (Observatorio e-lgualdad 2Q4.11)

1.4 Inclusion digital.
Frente a la denominada brecha digital, se encuénirelusion digital, cuyo concepto

describen Lacruz y Clavero (2009) como una formandercidén social necesaria para
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el crecimiento comunitario, que surge como supérade la dimensidon cuantitativa y

tecnologica de la brecha digital

Los autores mencionados anteriormente tambiérzagalina descripcién del concepto
de participacion social, del cual sefialan que:adigpacion social esta relaciona con
toda actividad organizada racional y conscienteuda unidad social, delimitada
territorialmente y estratificada segun las actigiea y funciones que realicen sus
miembros. Asi pues, y en la misma linea, sefalanajparticipacion de la comunidad
tiene como fin expresar las iniciativas y necesdapropias, defender los intereses y
valores, alcanzar objetivos econdmicos, socialepoiiticos e influir, directa e
indirectamente, en la toma de decisiones que migaralidad de vida de los miembros

de la propia comunidad.
Para Cuevas y Vellocillo (2011) el término de isodun digital

Tiene como interés la inclusién de todas las pasan la sociedad de la
informacion, especialmente con los colectivos cayon dificultad para acceder
a las TIC, bien sea facilitando el acceso o mediknaplicacion de estandares y

directrices de accesibilidad (p.43).
Asimismo, defienden que la inclusion digital

Entendida como un factor de inclusién social saatariza por un cambio de
actitud que incluye competencias digitales e infmionales, educacion,
conocimientos, pero también actitudes, compromamak por tanto, es una
auténtica inclusién social porque este tipo deusioh implica ademas impacto
social, una transformacion que pretende mejor tasliciones de vida de los

mas desfavorecidos (p.44).

1.4.1 Alfabetizacion digital
El motivo por el que es necesario hablar del caiocdp alfabetizacion digital es que,

como sefiala Garcia (2011), la alfabetizacién digie trata del “desarrollo de
habilidades para el acceso y uso de las tecnoldgiésinformacion y la comunicacion,
asi como, las competencias para el aprendizajenealios y recursos digitales” (pp.31-
33).
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Los autores Travieso y Planella (2010), argumegtan la alfabetizacion digital es un
instrumento de inclusion social, ya que se tratdadeiones formativas dirigidas al
desarrollo de habilidades técnicas, sociales ya®tielativas al uso de las TIC,
organizadas por instituciones, asociaciones dengeciONG, instituciones penitencia-

rias, etc.” (Travieso y Planella 2010, p.3)

Area, (2011) define que el objetivo de la alfalstian digital es que las personas
desarrollen habilidades para el uso de la infocaatlesde sus distintas variables
tecnoldgicas: ordenadores personales, navegampermnét y el uso del software. Para
este autor, “la alfabetizacion en la cultura digtgpone aprender a manejar aparatos, el
software de los mismos y el desarrollo de habikdag competencias cognitivas
relacionadas con la obtencién, comprension y eal@m de la informacion” (Area,
2011, p.26).

Por ultimo, cabe destacar que cuando se esta labthnalfabetizacion digital se esta
poniendo el acento en la capacitacion de las passen competencias basicas. En este
sentido, Sevillano (2009) realiza una descripci@n las competencias basicas que
implica el uso de las TIC, sefialando que las coemp&s basicas estan relacionadas
con “El uso de ordenadores para obtener, evallimacanar, producir, presentar e
intercambiar informacion y comunicarse y participarredes de comunicacion,” (pp.
14-15).Por otra parte, aflade que la competencigaldige basa en comprender y
ampliar conocimientos e incluye tener capacidadbdscar, obtener y tratar la
informacion, saber diferenciar entre informacidal rg virtual y tener las habilidades
necesarias para saber acceder y usar los recutsbsofcece Internet, desde un

pensamiento critico, la creatividad y la innovacion

2. Objetivos.
Para llevar a cabo esta investigacion, en primgarlse ha establecido un objetivo

general del que parten dos objetivos especificos.
Asi pues, el objetivo general trata de:
» Determinar si la brecha digital constituye una fame exclusion social.

Por su parte los objetivos especificos son:
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* Analizar cémo afecta la brecha digital segun grugmedad.

* Analizar el efecto de la brecha digital segin elegé.

3. Metodologia:
Se ha llevado a cabo una investigacion cuantitagmala que utiliza datos y analisis

estadistico, con el fin de alcanzar el objetivoegahde esta investigacion, que es

analizar la brecha digital como forma de exclusiéaial.

Asi pues, en la metodologia se cuenta con la gesin de la muestra que se ha
obtenido, los instrumentos que se han emplead@roeedimiento que se ha seguido.

3.1. Muestra
En primer lugar se ofrecera una breve descripcilo djue se entiende por muestra:

El muestreo se trata de un procedimiento por dldeian conjunto de unidades
gue forman el objeto de estudio (poblacion), sgeelin numero reducido de
unidades (muestra) aplicando unos criterios tales germitan generalizar los
resultados obtenidos del estudio de la muestoalala poblacion. “(Corbetta,
2007, p.272)

La muestra de esta investigacion consta de 102messEl muestreo realizado ha sido
combinado. Por un lado, un muestreo no probalotdistseleccionando una muestra
relacionada con los colectivos de exclusion ya qamo se ha sefalado anteriormente,
se considera como punto de partida la brecha Higitao factor que influye en la
exclusioén social. Por otro lado, se ha realizadm mnestra aleatoria simple, con la que
se ha pretendido alcanzar un mayor nimero de péblgor tanto, obtener un mayor
namero de datos. Con ello se pretende una mejaxiapacion a los conceptos de
brecha digital generacional y brecha digital deegénEn el apartado de resultados se

expone con mayor precision la composicion finaledeuestra.

3.2. Instrumento
El instrumento por el cual se ha desarrollado iestestigacion ha sido una encuesta en

la que se ha tratado de recoger los indicadoressqgun Lacruz y Clavero (2009)
tienen relacion con las dinamicas de inclusionesioh social y que se organizan en
torno a las infraestructuras y equipamientos, lasdiciones de accesibilidadas

habilidades, los conocimientos y el uso de Interne
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También se ha recurrido a los autores Cuevas y&in{2011), para elaborar alguna de
las preguntas que se encuentra en el cuestiongtie estan relacionadas con el acceso
alas TIC.

Asi pues, el cuestionario, que consta de 15 pragumuenta con preguntas de tipo
sociodemogréafico, entre las que se encuentrandd, ed sexo, la ocupaciéon y el nivel
de estudios y por otro lado, contiene preguntas duega de dar respuesta a los

indicadores presentados anteriormente.

Se ha usado una técnica de recogida, sistematizacitratamiento de los datos,

empleando el programa SPSS en su version 22

3.3. Procedimiento:
Dado que la selecciébn de la muestra ha sido pordado sobre los colectivos

considerados en exclusion social, en primer lugarha establecido contacto con tres
ONG, por lo que se ha podido realizar los cuestioga las personas que acuden a las
siguientes entidades: Las area de empleo de €&itaz del Sefior y Céritas Santa

Maria de Afaza y Cruz Roja.

Por otro lado, para la obtencion de la muestra@iea simplemente se ha realizado un

reparto de cuestionarios a todas las personasstaigae dispuestas a participar, con el
anico requisito de que fueran mayores de edad. .

Para diferenciar la muestra aleatoria de las passpertenecientes a las ONG, se cred
una variable que designara esta caracteristica, guteriormente, poder realizar una

comparacion distinta entre una muestra y otra.

En cuanto a la edad y a la ocupacion, sefalar quendos casos, se han realizado
categorias. En el caso de la edad, se ha recadlficasta en intervalos, ya que la
muestra es de 102 personas y por tanto es muyampli el mismo motivo, en el caso

de la ocupacion, se ha hecho una clasificaciormrypagion de las mismas.

4. Resultados:

4.1. Perfil sociodemogréfico de las personas entistadas.

A continuacion se va a exponer las gréaficas questrareel tipo de perfil que ha

accedido a responder a las encuestas.
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Gréfica 1: distribucién por sexo de la muestra.

Sexo

Universidad

de La Laguna

Gréfica 2: distribucién por edad de la muestra

Frecuencia

Histograma

I Hombre
e

Media = 37.9

Desviacion estandar= 14,754

N =102

Como dato complementario se muestran las medidsstsis:

Media

37,90

Moda

22

Minimo

20

Maxin

a7

El histograma anterior, muestra los rangos de eeéads personas entrevistadas, cuyo
valor minimo es de 20 afios, y el valor maximo daf@s. Como se puede observar en
la gréafica, el mayor grupo de edad se concentra érg 20 y los 40 afos, por lo que la
edad media de las personas entrevistadas es de B asi el valor que mas se repite
(moda) es de 22 afios, es decir, que esta edad fioéd indicada por las personas.
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En cuanto a la desviacion tipica, sefiala que esAdi64 lo que indica que existe una

elevada dispersion entre las edades de las ensuesta

Gréfica 3: distribucion de laocupacion de la muestra.

Ocupacion

BEstudiantes

B Jubilados

O sociosanttario
B Administrativo
O ama de casa
B Funcionarios
HDezempleados
O sector Servicos

Gréfica 4: distribucion dehivel de estudios de la muestra.

Nivel de Estudios

B Estudios Primarios:

B Estudios Secundarios
ClBachilerata

W Formacisn Profesional
[ Estudios Universitarios
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4.1. Bloque descriptivo del uso de las TIC
En este bloque se pretende mostrar, de una maseesad) l0s porcentajes que atafien a

las preguntas que se han realizado, asi que, seseagido las gréaficas que permitan

reflejar las proporciones relacionadas con cadaderias 15 repuestas.

Gréfica 5: Formacion sobre de informatica o acceso a Internet

Formacion
sobre
informatica
0accesoa
Internet
M alido Si
[ valido No

En esta primera grafica del analisis descriptivdadeTIC, comenzamos observando el
porcentaje de las 102 personas que han participadas encuestas, que deja como
resultado que el 58,82% si ha recibido este tipbdeacion, mientras que el 41,18%
ha sefalado que no. Si analizamos los porcent@e®y que no existe demasiada

distancia entre ambos datos, y que la diferenciaresolo del 17,64%.

Grafica 6: Aplicaciones informéticas que conoce.

30

20

Valores

10-

T T T T
FConoce Conoce FConoce Conoce FConoce Conoce hoja de $Conoce Conoce base de
procesador de texto presentaciones calculo datos
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Si se analiza el conocimiento acerca de las ajticas informaticas se observa

claramente en la grafica como hay un descenso gsivgr de las respuestas segun el

tipo de

Gréfica7: Aplicaciones informaticas que utiliza

40—

30

20

Valores

-23,59
10

T T T
Flhili=a Liili=a FlLiili=a L.[tliliza hoja de FlLhili=a Létgliza base de
os

T
FlLtiliza LHiliza procesador
presentaciones calculo

En este caso el procesador de texto es la aplitatés usada, seguida por el uso de las
hojas de célculo, a esta le sigue el uso de lagamas de presentaciones y la menor

proporcién recae en el uso de las base de datos.

Grafica 8: Conexion a internet en la ultima semana.

Conexion a
Internet
durante la
ultima
semana
W valido S
@ valido No

Sobre la conexion a internet en la Ultima semarapeecia que el 85,20% se conectan a

internet durante la Gltima semana frente a un 24,gte dice no hacerlo.
Gréfico 9: Accede a Internet para buscar informacion
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Accede a
Internet para
buscar
informacion
W lido Si
Evalico Mo

Como muestra el gréfico el 83,33% se conecta anettenientras que soélo el 16,67%

no lo hace.

. Gréfico 10: Razones por la que no busca informacion en internet

20—

15

Valores

10—

T T T T T
“walido Mo s& como walido Mo sé gue walido Mo tengo wwalido Mo necesito walido Total
s busca puedo buscar posibiliadad de buscar informacion
conectarme a por Internet
Internet

[o.2=0]

De entre la personas que no utilizan internet pacar busquedas, vemos cémo en el
gréfico se refleja que el mayor motivo por el qugénte no busca informacién en

internet es porque no sabe hacerlo, seguido paue$an sefialado que no lo
necesitan. También fueron sefaladas las opciones timer la posibilidad de acceso a

internet, y la de no saber que buscar.

30



Universidad
de La Laguna

ULl

Gréfica 11: Aplicaciones de internet que conoce

257

20—

15—

Valores

22 59
o

o T T
FAplicaciones_internst Chat FAplicaciones_imternet Navegadores

T
FAplicaciones_internet Correcelectranico
Faplicaciones_imernet Mensajeria SAaplicaciones_internet Foros

La aplicacion de internet que mas se conoce exaelectronico, al que le siguen los
navegadores y la mensajeria instantanea. Siendbatly los foros los que menor

porcentaje presentan.

Gréfica 12: Uso de internet para la busqueda de empleo.
Uso de
Internet
parala
busqueda
de empleo
I valico 5
vdlido No

Este gréfico trata sobre la busqueda de emplemfmnet, de las cuales el 60,78% dice
haber buscado empleo por esta via, frente al 392@%lice no haberlo hecho.

Gréfico 13: Dispositivos en el hogar.
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15

Valores

10

14,71

23,53

[10.75]

15,69

[10.75]

sg5z| [s.882]

[3,922] [3.922] [3.922]

fo.2s0]

De esta grafica se observa que la mayor parte d®mas ha indicado que tiene 2
dispositivos. Los que han indicado que tienen Oy 8 dispositivos son los que
siguientes en presentar mayor proporciones, armtb dispositivos los porcentajes

son mucho menores.

Grafico 14: Otros lugares de conexion.

T T T T T T T T T T T
Walido 0 Walido 1 Walido 2 Walido 3 Walido 4 Walido 5 Walide 6 Walido 7 Walido 8 “alido 9 Walido 10

30

Valores

107

21,71

Con respecto a los lugares de conexion prima @rldg trabajo con mayor porcentaje,

T
FLugar_conexian
Lugar Trabajo

T
FLugar_conexian
Cel

ro Educative

T
FLugar_conexian

Lugar Ocio

T
SLugar_conexidn
ibercafes

T
FLugar_conexidn
Ciros

al que le sigue los lugares de ocio y las persqunasan indicado otros.
El centro educativo y los cibercafés se llevan ¢éamas proporcion de respuestas.
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Grafico 15: Uso que le da a internet y a las tecnologias.

20—

15—

10—

Valores

16,51
13,68 13,44
s—
5,062

T T T T T T T T
Fllso_ Fllso_ Fllso_ Fllso_ Fllso_ Fllso_ Fllso_ Fllso_
internet__ internet__ internet _ internet _ internet__ internet__ internet _ internet _
ecn nol ol ol crol tecnol tecnol crol

eC
Uso]

eC
weronline

L= 1=y
Escuchari Buesgueda

da interés
personal

Qo

Participar en

foros

EBlogs

Este grafico muestra el uso que le dan las persanagernet y las aplicaciones

tecnolégicas donde se encuentran los mayores pajegeren busquedas de interés

personal, escuchar musica y el uso de las redeéseso A partir de la busqueda de las

actividades de ocio, los porcentajes comienzarseetheler considerablemente.

4.2. Bloque de comparaciones entre variables.
Este bloque es el que recoge la comparacion dablesi con las que se pretende

alcanzar los objetivos planteados en la investigagpara ello, se ha relacionado, la

edad, el sexo y las ONG(a las que pertenecen lestsms en exclusidon) con algunas

de las preguntas de las encuestas que han segiseladas previamente al analisis.

4.2.1. Tablas de contingencia de la variable la eda

Tabla 16: Edad y Ha recibido alguna vez formacion sobrerimftica o acceso a

Internet.

Intervalos de Edad

20a30| 30a40| 40a50| 50a60| 60a70]| 70a80 Total
Formacién sobre Si 33 12 7 7 1 0 60
informatica o acceso a % del total 32,4%| 11,8% 6,9% 6,9% 1,0% 0,0%| 58,8%
Internet No 10 10 7 9 2 4 42
% del total 9,8% 9,8% 6,9% 8,8% 2,0% 3,9%| 41,2%
Total % del total 42.2%| 21,6%| 13,7%| 157% 2,9% 3,9%| 100,0%
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Medidas simétricas

Valor

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,351

En este caso, la tabla que se muestra recogetios stzbre la pregunta de si la muestra
ha recibido formacion sobre informatica o accesuternet. Lo que se puede observar,
es que de las 102 personas que han respondid®@/et&responde a aquellas personas
qgue han indicado que si, mientras que el 41,2%mpece a aquellas que han sefialado
que no. Si se observa el total de cada uno dealagorde edad se puede ver como del
42,2% del grupo de edad que comprende desde lasl@ 30 afios, el 32, 4% si ha
recibido formacion a cerca de informatica o intern@entras que tan solo el 9,8% ha
sefialado que no ha recibido este tipo de formad&déncuanto a las personas que se
contemplan en las edades de 30 a 40 afos, seapuecdel 21,6% del total, el 11,8%

ha dado una respuesta afirmativa, mientras qug &odo ha recibido formacion.

En este punto cabe destacar que en los rangosoaggeren el primer caso la mayor
proporcion se concentra en las respuestas positiviestras que en el segundo caso,
aungue la respuesta positiva sigue teniendo mangpopcion, los datos no son tan

dispersos entre las respuestas.

En el caso del rango de edad de 40 a 50 los datosparten equitativamente ya que,
del 13,7% que supone el total de este rango de, édatb en la respuesta de las
personas que han sefialado que si y de las pergoeakan marcado que no, el
porcentaje es del 6,8%.

El siguiente rango de edad, que abarca de los 168 &0 afios, las personas que han
recibido formacion relacionada con informatica deilnet, se compone del 6,9%
mientras que en este caso no han recibido formaondi8,8% sobre el 15,7% que
representa el total de este rango de edad. Encaste a pesar de que no hay gran
disparidad en las respuestas, se debe resaltda anayor proporcion se encuentra en

aguellas personas que no han recibido formacion.

Las edades de 60 a 70 afios, que del 2,9% totalepuesenta, sélo el 1% ha recibido

este tipo de formacion, mientras que el restante@9a ha recibido.
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Por ultimo, desde los 70 a los 80 afios, nadie $@orelido que si, por lo que el 3,9%
total que corresponde a este rango se concentla &s personas que no han recibido
formacion de informética o acceso a Internet.

Para finalizar, mencionar que se ha hallado elicieete de contingencia que da como
resultado, 0,351 lo que indica que la relacidneeldts variables analizadas, aunque es
debil es de directa y positiva, es decir, si dediezan 0 aumentaran los valores de la

edad, también los harian los valores de la predantaulada.

Tabla 17. Edad y Aplicaciones informaticas que conoce.

Intervalos de Edad

20a30| 30a40| 40a50| 50a60| 60a70 Total

Conoce Conoce procesador de  Recuento 43 20 11 11 1 86
texto % del total 50,0% 23,3% 12,8% 12,8% 1,2%| 100,0%)
Conoce presentaciones Recuento 42 18 9 6 0 75

% del total 48,8% 20,9% 10,5% 7,0% 0,0%| 87,2%

Conoce hoja de célculo Recuento 41 17 9 6 0 73

% del total 47,7% 19,8% 10,5% 7,0% 0,0%| 84,9%

Conoce base de datos Recuento 35 13 7 5 0 60
% del total 40,7% 15,1% 8,1% 5,8% 0,0% 69,8%

Total

Recuento 43 20 11 11 1 86

% del total 50,0% 23,3% 12,8% 12,8% 1,2%] 100,0%

En este caso, la tabla recoge los rangos de edadqdellas personas que han
respondido que si conocen alguna de las aplicazioriermaticas anteriores, por lo
que, el rango de edad que esta correspondidoleatr® y los 80 afios no se muestra en

la tabla porque ninguna de las respuestas ha Sidwtva.

Lo que permite observar esta tabla es que, 86 masste las 102 entrevistadas conocen
alguna de las aplicaciones anteriores.

De esas 86 personas, el 50% se concentra en lgassrae edad de 20 a 30, el 23,3%
corresponde a las personas de 30 a 40 afos, éb k2 &rata de los rangos de edad de

40 a 50 y de 50 a 60 (ambos rangos coinciden @orsentaje total) y las edades de 60
a 70 suponen el 1,2 %
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Ahora bien, si se analiza cada una de las aplinasigue se conoce segun los rangos de
edad, se puede observar que en el caso del procetatexto el 100% de las personas
de todos los rangos de edad conocen esta aplicacion

Continuando con el analisis, se puede observang@®lo decae el conocimiento de las
aplicaciones dentro de un mismo rango de edad, gu® ademas los porcentajes
comienzan a disminuir progresivamente en cada enlmslitems de respuesta que se
observe.

Si bien en la tabla anterior se analizaba el coniecito de diversas aplicaciones

informaticas, la tabla que se expone a continua@vela si se utilizan las mismas

Tabla 18 Edad y Aplicaciones que utiliza.

Intervalos de Edad
20 a 30 30 a 40 40 a 50 50 a 60 Total

$utiliza® Utiliza procesador de texto Recuento 38 18 9 3 68
% del total 52,8% 25,0% 12,5% 4,2% 94,4%

Utiliza presentaciones Recuento 30 11 4 1 46

% del total 41,7% 15,3% 5,6% 1,4% 63,9%

Utiliza hoja de calculo Recuento 28 15 6 3 52

% del total 38,9% 20,8% 8,3% 4,2% 72,2%

Utiliza base de datos Recuento 14 7 4 4 29

% del total 19,4% 9,7% 5,6% 5,6% 40,3%

Total Recuento 39 19 9 5 72
% del total 54,2% 26,4% 12,5% 6,9% 100,0%

En este caso, no se encuentran los rangos de ed#al70, ni de 70 a 80 afos, puesto

que, desde estos grupos de edad no se ha sefisgdomde los items anteriores.

En este caso, son 72 las personas que han respossta cuestion, de la cuales el
54,2%, se encuentran entre los 20 y los 30 an@,4% se enmarca dentro de los 30 a
los 40 afos, el 12,5% es de los 40 a las 50 yoéb Bestante corresponde a el grupo de
edad de 50 a 60 afios. Segun muestran los porceptajgrupo de edad, el procesador

de texto es el que mayor porcentaje de uso tiene.

En los demas items se puede observar como losnpajes descienden, tanto en el uso
de cada una de las aplicaciones, como en los gdgesdad. Son las edades de 30 a 40
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y de 40 a 50 donde se percibe un mayor descenssajesobre todo en los items que

corresponden a programas de presentaciones deytektso de base de datos.

Tabla 19: Edad y Accede a internet para buscar informacion.

Intervalos de Edad
20a30| 30a40 | 40a50| 50a60] 60a70| 70a80 Total

Accede a Internet para Si Recuento 43 20 11 10 1 0 85
buscar informacion % del total 42,2%| 19,6%|  10,8% 9,8% 1,0% 0,0%|  83,3%
No Recuento 0 2 3 6 2 4 17

% del total 0,0% 2,0% 2,9% 5,9% 2,0% 3,9% 16,7%

Total Recuento 43 22 14 16 3 4 102
% del total 42,2% 21,6% 13,7% 15,7% 2,9% 3,9%| 100,0%

Medidas simétricas
Valor
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,531

La tabla muestra por un lado, a las personas faeceden a internet para buscar
informacion y por otro lado, a aquellas que nodadm, segun los distintos grupos de
edad.

Asi pues, se contempla que de las 102 persona8,28si busca informacion por
internet, de las cuales en el grupo de edad de 20 @ios todas las personas han
respondido afirmativamente, por lo que el 42,2%edte rango de edad si busca
informacion. De 30 a 40 del 21,6% que supone al t& este rango de edad, el 19,6%
respondié afirmativamente, mientras que so6lo eh2i4cé la opcidén de que no accede a
internet para buscar a informacién. En el cascadeérsonas que se encuentran entre
los 40 a 50 afios, del 13,7% total, el 10,8% sidusormacion y el 2,9% restante ha
sefialado que no. Como se puede ver en los grupedadianteriores los resultados se

concentran mas en el caso de la respuesta afiamativ

Por su parte, en el grupo de edad de 50 a 60 E%odatos estan menos concentrados
en una opcioén, ya que, del 15,7% que supone ¢ te@espuesta afirmativa se trata del
9,8% mientras que los que han dado respondidoivagednte es del 5,9%
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En los siguientes rangos de edad, de los 60 ad®lafiepuesta mayoritaria ha sido que
no, con un porcentaje del 2%, frente a un 1% ques$@ondido que si y desde los 70 a
80 afos el 3,9% que supone el total de este rangmespondido que no accede a

internet para buscar informacion.

En cuanto al coeficiente de correlacion, que dejaccresultado 0,531, permite saber
que la relacion de dependencia entre esta variabldgbil, aunque sigue siendo directa

y positiva, por lo que si una variable crece o deertambién lo hara la otra.

Tabla 20: Edad y Aplicaciones de internet que conoce

Intervalos de Edad
20230 | 30a40| 40a50| 50a60 | 60a70 Total

Aplicaciones_Internet  Correo electronico Recuento 43 21 10 11 1 86
% del total 46,2% 22,6% 10,8% 11,8% 1,1% 92,5%

Mensajeria Recuento 38 19 9 13 0 79

% del total 40,9% 20,4% 9,7% 14,0% 0,0% 84,9%

Chat Recuento 39 20 8 7 0 74

% del total 41,9% 21,5% 8,6% 7,5% 0,0% 79,6%

Foros Recuento 35 16 7 3 0 61

% del total 37,6% 17,2% 7,5% 3,2% 0,0% 65,6%

Navegadores Recuento 42 21 8 8 0 79

% del total 45,2% 22,6% 8,6% 8,6% 0,0% 84,9%

Total Recuento 43 22 13 14 1 93
% del total 46,2% 23,7% 14,0% 15,1% 1,1%]| 100,0%

En esta tabla se puede apreciar las aplicacionasteteet que conocen las personas,
que de los grupos de edad que se presenta no darsdido el de los 70 a los 80
puestos que, no han respondido a esta preguntéy goe, son 93 personas las que han

respondido de las 102 que han sido entrevistadas.

De esta manera, cabe sefalar que en los gruposiatk les datos no presentan
demasiadas disparidades en las respuestas, poe llm$| porcentajes no se concentran
en ninguna aplicacion, salvo en el caso de el ralegedad de 60 a 70, en la que ha

respondido una persona (1%) que conoce el coreetr@hico.

38




Sin embargo, se puede destacar, que si bien nadr@entracion en las respuestas si
existe un descenso leve de porcentajes en el comemto de las mismas, donde es el

foro la aplicacion que esta relacionada con integue menos se conoce en todos los

rangos de edad.

Tabla 21: Edad y Busqueda de empleo.

Intervalos de Edad
20 a 30 30a40| 40a50]| 50a60| 60a70| 70a80| Total
Uso de Internet para la Si Recuento 33 18 8 3 0 0 62
blsqueda de empleo % del totall 32,4%| 17,6%| 7,8%| 2,9%| 0,0%| 0,0%| 60,8%
No Recuento 10 4 6 13 3 4 40
% del total] 9,8% 3,9% 59%| 12,7% 2,9% 3,9%| 39,2%
Total Recuento 43 22 14 16 3 4 102
% del total] 42,2%| 21,6%| 13,7%| 15,7% 2,9% 3,9%| 100,0%)
Medidas simétricas
Valor
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,486

Esta tabla relaciona la busqueda de empleo cafeld, €n la que se puede observar que
de las 102 personas entrevistadas, el 60,8% hanmaisip que si, mientras que el 39,2%
no ha buscado empleo por internet.

En este caso, en los dos primeros grupos de e@aal 32 y de 30 a 40), la mayor parte
de las personas ha buscado empleo por internetiopgue se concentran un mayor

porcentaje en las personas que ha respondido .que si

Por su parte, de los 40 a los 50 afios, los datdsspersan mas, ya que, del 13,7% de
este grupo de edad, el 7,8% si ha realizado lauledsgde empleo por internet, frente al
5,9% que ha sefialado que no lo hace.

En contraposicién a los dos primeros rangos de aftadle la concentracién de

respuesta era en el si, se encuentran los grupedadede 50 a 60 afios, de 60 a 70 y de
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70 a 80, ya que, en los tres casos, los porcerdajespuesta se centralizan en la opcion

de las personas que no han buscado empleo poranter

El coeficiente contingencia, 0.486 en este cas@laegue la relacion a pesar de que es
débil, sigue siendo directa y positiva, por lo daedependencia entre las variables

implica que cuando aumente una lo haga la otragversa.

Tabla 22 Edad y Acceso a Internet en el hogar.

Intervalos de Edad
20a30 | 30a40 | 40a50 | 50a60 | 60a70 | 70a80 Total

Acceso a Internet en el Si Recuento 38 19 12 13 2 1 85
Hogar % del total 37,3% 18,6% 11,8% 12,7% 2,0% 1,0% 83,3%
No Recuento 5 3 2 3 1 3 17

% del total 4,9% 2,9% 2,0% 2,9% 1,0% 2,9% 16,7%

Total Recuento 43 22 14 16 3 4 102
% del total 42,2% 21,6% 13,7% 15,7% 2,9% 3,9%| 100,0%

Medidas simétricas

Valor

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,318

Esta tabla permite observar los distintos gruposdael en relacién al acceso de internet

en el hogar.

Para ello, se distingue por un lado las personashgu sefialado que si poseen internet
en el hogar, que en este caso son el 83,3% fadopteque no, que suponen el 16,7% de

las 102 personas.

De esta tabla se puede destacar que el mayor pajecele respuesta se concentra en el
si en casi todos los grupos de edad, a excepciéranigo de edad de 70 a 80 afios,
donde el mayor porcentaje de respuesta esta siaratis personas que han respondido

que no.

Al prestar atencion al coeficiente de contingersgiaobserva que al dar como resultado

0,318 la relacion que existe entre las variablediresta y positiva, pero también débil.
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Aun asi, sigue habiendo dependencia entre ella®mpre si los valores de una variable

cambia también lo hara los valores de la otra.

Tabla 23: Edad y Uso que le da a las tecnologias y a internet

Intervalos de Edad

20a30]| 30a40f 40a50| 50a60| 60a70| Total

Uso_Internet_tecnologi UsoRS Recuento 39 19 9 8 0 75
% del total]  43,8%| 21,3%| 10,1% 9,0% 0,0%| 84,3%

UsoVj Recuento 28 6 4 0 0 38

% del total]  31,5% 6,7% 4,5% 0,0% 0,0%| 42,7%

VerOnline Recuento 37 13 6 2 0 58

% del total]  41,6%| 14,6% 6,7% 2,2% 0,0%| 65,2%

EscucharM Recuento 39 21 8 2 0 70

% del total]  43,8%| 23,6% 9,0% 2,2% 0,0%| 78,7%

Busqueda de info.interé Recuento 41 19 9 6 1 76

personal % del total]  46,1%| 21,3%| 10,1% 6,7% 1,1%| 85,4%

Ocio Recuento 31 16 7 3 0 57

% del total]  34,8%| 18,0% 7,9% 3,4% 0,0%| 64,0%

Participar en foros Recuento 14 2 3 1 0 20

% del total]  15,7% 2,2% 3,4% 1,1% 0,0%| 22,5%

Blogs Recuento 22 3 2 2 1 30

% del total]  24,7% 3,4% 2,2% 2,2% 1,1%| 33,7%

Total Recuento 43 22 12 11 1 89
% del total]  48,3%| 24,7%| 13,5%| 12,4% 1,1%| 100,0%

En esta tabla se observa el uso que hacen lampsrde internet y de la tecnologia, en

la que se ha excluido el rango de edad de 70 @&fu@ no hay personas en el mismo

que hayan respondido a esta pregunta.

Asi que, se analizaran los datos a partir de lapeé8Sonas que han respondido esta

cuestion.

Dado que los grupos edad presentan disparidadseedpuestas, se analizara cada uno

de ellos.

Asi, de los 20 a los 30 afios, del 48,3% que supbtwal, el mayor porcentaje recae en

la busqueda de informacién de interés personalinot6,1% de las respuestas, seguido
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del uso de las redes sociales y de escuchar nersies que ambas variables comparten
el 43,8% del porcentaje de las respuestas. Conl P se encuentra ver series,
peliculas, etc., online mientras que la busquedectieidades de ocio, es de un 34,8%.
Los que menor porcentaje poseen son ver, partioigaiear blogs con un 24,7% vy la
participacion en foros que se lleva el menor dgtwsentajes con un 15,7%.

El siguiente rango de edad a analizar es de 30aid$, que del 24,7% que representa
el total, el 23,6% pertenece al item de escuchaiaael 21,3% sefial la opcion de las
redes sociales y la de buscar informacion de istpegsonal, seguido este porcentaje
por el 18% que marco la casilla de la busquedactieidades de ocio. En el resto de
respuestas los porcentajes comienzan a descendsid@@blemente y a ser muy
dispares, ya que tan sélo el 14,6% ve series,ytaticetc., el 6,7% usa los videojuegos,
el 3,4% ve, participa o crea blogs y tan sélo 2V2patrticipa en foros.

De los 40 a los 50 afios, los datos ya no son sgpedios partiendo de que el porcentaje
total es de 13,5%, ya que un 10% ha respondidausgéas redes sociales y que buscan
informacion personal por internet.

El 9% escucha mdusica, el 7,9% busca actividadescie y el 6,7% ve series de
television, peliculas, etc. En este caso, los itgmes menos porcentaje de respuesta
poseen son los videojuegos con un 4,5%, la paati@dp en foros con un 3,4% y ver,
participar o crear blogs con un 2,2%.

En el caso del grupo de 50 a 60 afios cuyo poreetatgl es del 12,4%, la mayor
proporcion se encuentra en el uso de las redealssgue constituye el 10%, seguido
por la busqueda de informacion de interés persmralin 6,7%. El resto de porcentajes
oscila entre el 3,4% de los que hacen uso parabastividades de ocio y en el 2,2%
estan las variables de ver peliculas, series,yetescuchar musica. Ver participar o

crear blogs, soélo consta del 1,1%.

En cuanto a la edad que va desde los 60 a losd) afilo ha respondido una persona
sefialando que busca informacion personal, partieipdoros y ve, participa o crea

blogs.

Este analisis lo que permite observar es que cadleogde edad hace uso de las
tecnologias y de internet de manera diferente,efiorlas respuestas varian unas de

otras en funcién del grupo de edad que se hay&adal
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4.2.1 Tablas de contingencia de la variable sexo
El siguiente espacio describe las relaciones deb s®n las diferentes preguntas

realizadas en las encuestas.

Tabla 24: Sexo y Ha recibido alguna vez formacion sobre mftdica o acceso a
internet.

Sexo
Hombre Mujer Total
Formacion sobre informatica ¢ Si Recuento 23 37 60
acceso a Internet % del total 22,5% 36,3% 58,8%
No Recuento 17 25 42
% del total 16,7% 24.,5% 41,2%
Total Recuento 40 62 102
% del total 39,2% 60,8% 100,0%
Medidas simétricas
Valor
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,022

En este caso se puede observar los datos en aomjerftombres y mujeres y si estos
han recibido formacion sobre informatica o accesueanet.

De las 102 personas entrevistadas, el 39,2% sedeahombres y el 60,8% de mujeres.
Partiendo de estos porcentajes totales, se puagevab que en el caso de los hombres
el 22,5% si ha recibido formacidn de este tipo r@dguez, frente al 16,7% que no la ha
recibido.

En el caso de las mujeres el 36,3% si ha recilmidodcion y el 24,5% no lo ha hecho.
Por su parte el coeficiente de contingencia indjaa con su resultado (0.022) que

aungue existe relacion entre las variables, la misstmuy débil.
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Tabla 25: Sexo y Aplicaciones informaticas que conoce.

Sexo
Hombre Mujer Total

$Conocé Conoce procesador de texto Recuento 34 52 86
% del total 39,5% 60,5% 100,0%

Conoce presentaciones Recuento 28 47 75

% del total 32,6% 54,7% 87,2%

Conoce hoja de célculo Recuento 28 45 73

% del total 32,6% 52,3% 84,9%

Conoce base de datos Recuento 24 36 60

% del total 27,9% 41,9% 69,8%

Total Recuento 34 52 86
% del total 39,5% 60,5% 100,0%

En esta tabla se encuentran recogidos los datosmdigan la proporciéon de hombres y

mujeres que conocen distintas aplicaciones infocams

Partiendo de que la tabla recoge a las personabajueontestado a esta pregunta, el
total en esta tabla es de 86 personas, de lassc@hl89,5% son hombres y el 60,5%

mujeres.

En ambos sexos, las proporciones de respuesta sdbm@onocimiento de las

aplicaciones de informaticas no varian mucho de @anatras. Sin embargo, en ambos

casos, el procesador de texto recoge la totali@acepuestas, no es asi en las demas

aplicaciones, puesto que los porcentajes comieazdisminuir progresivamente de

manera sincroénica en ambos sexos.
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Tabla 26: Sexo y Aplicaciones informaticas que utiliza.

Sexo
Hombre Mujer Total

$Utiliza®  Utiliza procesador Recuento 26 42 68
de texto % del total 36,1% 58,3% 94,4%

Utiliza Recuento 13 33 46
presentaciones 9 del total 18,1% 45,8% 63,9%

Utiliza hoja de Recuento 19 33 52

calculo % del total 26,4% 45,8% 72,2%

Utiliza base de Recuento 11 18 29

datos % del total 15,3% 25,0% 40,3%

Total Recuento 28 44 72
% del total 38,9% 61,1% 100,0%

Esta tabla ofrece los datos de hombres y mujerésessi utilizan aplicaciones

informéticas.

De las 102 personas encuestadas, a esta preguntespandido 76, de manera que los
porcentajes quedan repartidos en el 38,9% en eldmaks hombres y el 61,1% en el de

las mujeres.

Si se observa la tabla, se aprecia un descensodemide en la columna de los

hombres que del 36,1% que sefialaron que conogenasador de texto, se aprecia un
importante descenso con un 18,1% que usan progrdenaiesentaciones. No obstante,
existe un repunte en el uso de hoja de célculo poycentaje vuelve a aumentar hasta

el 26,4%. Finalmente, la base de datos obtienB,8P4 sobre la proporcion total.

En cuanto a las mujeres los datos no son tan ésantre los tres primeros items, ya
que el procesador de texto, con un 58,3% es elusedo, mientras que los programas
de presentaciones y las hojas de calculo compatteismo porcentaje con un 48,5%.
En el caso de la base de datos, se observa untangordescenso puesto que, el
porcentaje en este caso es del 25%.
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Tabla 27: Sexo y Aplicaciones de internet que conoce.

Sexo
Hombre Mujer Total

$Aplicaciones_internet Correoelectronico Recuento 33 53 86
% del total 35,5% 57,0% 92,5%

Mensajeria Recuento 29 50 79

% del total 31,2% 53,8% 84,9%

Chat Recuento 29 45 74

% del total 31,2% 48,4% 79,6%

Foros Recuento 24 37 61

% del total 25,8% 39,8% 65,6%

Navegadores Recuento 31 48 79

% del total 33,3% 51,6% 84,9%

Total Recuento 37 56 93
% del total 39,8% 60,2% 100,0%

Esta tabla se compone por los resultados de horgbmageres que conocen diversas

aplicaciones de internet.

En este caso, son 93 las personas que han resppddiths que 39,8% son hombres y
el 60,2% mujeres. En ambos sexos se aprecia gegiste demasiada dispersion entre

los datos, lo que quiere decir que la mayoria deafdicaciones son conocidas, quizas

son los foros, en ambos sexos, la aplicacién quesge conoce.

Tabla 28 Sexo y Uso de internet para la busqueda de empleo

Sexo
Hombre Mujer Total

Uso de Internet para la Si Recuento 23 39 62
blsqueda de empleo % del total 22,5% 38,2% 60,8%
No Recuento 17 23 40

% del total 16,7% 22,5% 39,2%

Total Recuento 40 62 102
% del total 39,2% 60,8% 100,0%
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Medidas simétricas

Valor

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,054

Esta tabla refleja los hombres y mujeres que hadausiternet para buscar empleo. De
las 102 personas el 60,8% ha sefalado que sitesagnpara la busqueda de empleo y
el 39,2% ha indicado que no lo ha hecho.

De los porcentajes totales anteriores se obtierelajproporcion de hombres que ha
sefialado que si a la busqueda de empleo por inesrel 22,5%, frente al 16,7% que

ha dado como respuesta un no.

En el caso de las mujeres, el 38,2% si ha realizatiotipo de busqueda, mientras que
un 22,5% no lo ha hecho. Es curioso observar que#os casos, las proporciones de

las respuestas entre si y no, no son tan dispatesedlas.

Por ultimo, el coeficiente de contingencia, permviée que aunque existe una relacion

directa entre las variables, la misma es muy débil

Tabla 29 Sexo y Teléfono mdvil con acceso a internet.

Sexo
Hombre Mujer Total

Movil con acceso a Internet  Si Recuento 34 54 88
% del total 33,3% 52,9% 86,3%

No Recuento 6 8 14

% del total 5,9% 7,8% 13,7%

Total Recuento 40 62 102
% del total 39,2% 60,8% 100,0%

Medidas simétricas

Valor

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia

,030
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La tabla de contingencia que se muestra permitely@rcentaje de hombres y mujeres

gue posee teléfono mévil con acceso a internet.

Segun los datos que se observan en la tabla €88, 3osee un teléfono movil con
acceso a internet, frente al 13,7% que ha indicagono precisa de mévil con acceso a

internet.

En ambos casos, la mayor proporcion recae en ebsiun 33,3 % sobre 39,2% del

total y con el 52,9% del 60,8% del total.

Tabla 30: Sexo y Uso que le da a las tecnologias y a internet

Sexo
Hombre Mujer Total

$Uso_internet_tecnolodic UsoRS Recuento 30 45 75
% del total 33,7% 50,6% 84,3%

UsoVj Recuento 15 23 38

% del total 16,9% 25,8% 42,7%

VerOnline Recuento 21 37 58

% del total 23,6% 41,6% 65,2%

EscucharM Recuento 26 44 70

% del total 29,2% 49,4% 78,7%

Busqueda da interés Recuento 28 48 76

personal % del total 31,5% 53,9% 85,4%

Ocio Recuento 21 36 57

% del total 23,6% 40,4% 64,0%

Participar en foros Recuento 9 11 20

% del total 10,1% 12,4% 22,5%

Blogs Recuento 9 21 30

% del total 10,1% 23,6% 33,7%

Total Recuento 36 53 89
% del total 40,4% 59,6% 100,0%

La siguiente tabla muestra el uso que se le ddaeanit y a las tecnologias segun el

SeXxo.

Asi, se parte de que fueron 89 personas las gperréieron, de las cuales el 40,4%
fueron hombres y el 59,6% fueron mujeres.
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En el caso de las mujeres la respuesta de maypongion recae en la busqueda de
informacion de interés personal con un 50,6%, masnigue en los hombres el

porcentaje mas elevado se encuentra en el usarélgds sociales con un 33, 7%.

Se aprecia como escuchar musica es el siguiemts gee mayor proporcion presenta
en las mujeres con un49,4%, mientras que en losbiesmes la busqueda de

informacion personal, la que contiene mas proparcan un 31,5% .

Escuchar musica es para los hombres el siguiegrte gbn mayor proporcion siendo
ésta del 29,2% y en el caso de las mujeres esneldé ver peliculas, series, etc. con un

41,6%

En cuanto a las actividades de ocio, es la sigriprdporciéon que mas porcentaje de
uso tiene para las mujeres que cuentan con unrgajealel 40,4% con un 23,6% para

los hombres, proporcién que ademas comparte estecea ver peliculas, series, etc.

Se puede observar cOmo en ambos sexos, los pgesedescienden en los mismos
items cuando se trata del uso los videojuegosadmtticipacion en foros y en ver,

participar o crear blogs.

4.2.2.Tabla de contingencia de la variable ONG.
A continuacion, se presenta la relacion de lasopas que acuden a ONG, con diversas

preguntas de las encuestas.

Tabla 32 ONG vy Dispositivos en el hogar.

Dispositivos en el Hogar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

ONG Si  Recuento 8 2 3 2 0 0 0 0 2 0 1 18

% del total | 7,8%| 2,0%| 2,9%| 2,0%| 0,0%| 0,0%] 0,0%| 0,0%| 2,0%| 0,0%| 1,0%| 17,6%

No Recuento 7 9 21 14 11 6 6 4 2 4 0 84

% del total | 6,9%]| 8,8%| 20,6%| 13,7%| 10,8%| 5,9%| 5,9%| 3,9%| 2,0%| 3,9%| 0,0%| 82,4%

Total Recuento 15 11 24 16 11 6 6 4 4 4 1 102
% del total 14,7] 10,8

23,5%| 15,7%| 10,8%| 5,9%| 5,9%| 3,9%| 3,9%| 3,9%| 1,0%] 100,0%

% %
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Medidas simétricas

Valor

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,465

Esta tabla muestra, por un lado, a aquellas pessqua acuden a ONG a los que
entendemos como colectivos en exclusion y losodisipos en el hogar de los mismos.
Aunque la tabla refleja a las personas que no hadido a las ONG, en este caso se
observara a los que han sefalado que si.

Como se observa dentro del porcentaje total d@passque se consideran colectivos en
exclusion (17,6%) la mayor proporcion se encuegriréa respuesta de 0 dispositivos en
el hogar, con un 7,8%. El resto de proporcionediseibuye en menor medida en las
personas que poseen 1 dispositivo con un 2%, & 818 ha indicado un namero de 2
dispositivos y entre 4 y 7 dispositivos el poregmtes del 0% que repunta en un 2%
con las personas que han sefialado que cuentan dispdsitivos y con 1% que dice

tener 10 dispositivos.

Con respecto al coeficiente de contingencia noslasson un 0,465, que la relacién que
existe entre las variables aunque se consider# @sbdirecta, por lo que si aumenta

una de las variables lo hara la otra y viceversa.

Tabla 33 ONG y Uso de internet para la busqueda empleo.

Uso de Internet para la busqueda
empleo
Si No Total
ONG Si Recuento 14 4 18
% del total 13,7% 3,9% 17,6%
No Recuento 48 36 84
% del total 47,1% 35,3% 82,4%
Total Recuento 62 40 102
% del total 60,8% 39,2% 100,0%
Medidas simétricas
Valor
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,159
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En este caso, observando soOlo a las personas quachdido a las ONG, se puede
apreciar que del 17,6% que supone esta categbfid, %6 si ha realizado este tipo de
basqueda, frente al 3,9% que no lo hace.

La correlacién entre estas variables segun el @eafe contingencia que es del 0,159,

dice que la relacion es débil, sin embargo sigeleds directa y positiva.

Tabla 34: ONG y acceso de internet en el hogar.

Acceso a Internet en el Hogar
Si No Total
ONG Si Recuento 10 8 18
% del total 9,8% 7,8% 17,6%
No Recuento 75 9 84
% del total 73,5% 8,8% 82,4%
Total Recuento 85 17 102
% del total 83,3% 16,7% 100,0%
Medidas simétricas
Valor
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,326

Para analizar el acceso en internet en el hogabservara el porcentaje de personas
que si acuden a ONG que es del 17,6%. De estenpajeese ve que el 9,8% tiene
internet en el hogar y el 7,8% no. Al observar £statos, se aprecia que no existe

mucha dispersion en las respuestas, ya que, lzidia entre ambas es sélo del 2%.

Por su parte, el coeficiente de contingencia, sedia¢ existe relacion entre las variables
directa y positiva, a pesar de que sea débil.
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Tabla 53: ONG y Aplicaciones de internet que conoce.

$Aplicaciones_internét
Correo electronic{ Mensajeria Chat Foros Navegadores Total

ONG Si Recuento 16 12 15 9 15 17
% del total 17,2% 12,9% 16,1% 9,7% 16,1% 18,3%

No Recuento 70 67 59 52 64 76

% del total 75,3% 72,0% 63,4% 55,9% 68,8% 81,7%

Total Recuento 86 79 74 61 79 93
% del total 92,5% 84,9% 79,6% 65,6% 84,9% 100,0%

Esta tabla permite apreciar las personas que acad®iNG y las aplicaciones de

internet que utilizan. En este caso, representd,8% de los cuales el 17,2% conoce

el correo electronico, seguido por los chat y lagsegadores con un 16,2%. A estas

variables le sigue la mensajeria instantanea coti2,8% y la menor proporcién se

contempla en los foros con un 9,7%.

Tabla 54 ONG y Aplicaciones de informatica que conoce.

$Conocé
Conoce
procesador de Conoce Conoce hoja de| Conoce base deg
texto presentaciones calculo datos Total

ONG Si Recuento 15 13 13 12 15
% del total 17,4% 15,1% 15,1% 14,0% 17,4%

No Recuento 71 62 60 48 71

% del total 82,6% 72,1% 69,8% 55,8% 82,6%

Total Recuento 86 75 73 60 86
% del total 100,0% 87,2% 84,9% 69,8% 100,0%

Esta tabla, que permite ver los colectivos de ei@ituy las aplicaciones informaticas

conocimiento de la base de datos es del 14%.
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Tabla 55: ONG y Aplicaciones que utiliza.

Jutiliza®
Utiliza procesado Utiliza Utiliza hoja de Utiliza base de
de texto presentaciones calculo datos Total

ONG Si Recuento 9 6 5 3 10
% del total 12,5% 8,3% 6,9% 4,2% 13,9%

No Recuento 59 40 47 26 62

% del total 81,9% 55,6%! 65,3% 36,1% 86,1%

Total Recuento 68 46 52 29 72
% del total 94,4% 63,9% 72,2% 40,3% 100,0%

En esta tabla, el porcentaje total de respuestds &8,9%, es decir, que de 18 personas

que conforman esta variable, sélo 10 han resporalekia pregunta.

Asi que, de ese 13,9%, utilizan el procesador eb%2mientras que las demas
aplicaciones descienden progresivamente en susrngropes de repuesta, utilizando el
8,3% los programas de presentaciones, el 6,9%olas de calculo y el 4,2% las base

de datos

5. Discusion
A continuacién se realizara una discusion de lo®wsdabtenidos en el analisis

contrastandolo con los objetivos planteados y coaportado en el marco teérico de

este trabajo.

Se ha tratado de ver la brecha digital como umadade exclusion social. Para ello, se
han analizado la variables segun la edad, el ssxestan en contacto con alguna ONG.

Estas variables se han relacionado con pregurdhza@as en las encuestas.

En el caso de la edad se ha tratado de obseneisten diferencia en cuanto a la
formacion de internet, el conocimiento y uso deicaplones informaticas, el
conocimiento y uso de las propias aplicacionesntiernet y el acceso a la red, la

busqueda de informacion y la busqueda de empleo.

En definitiva, se advierte que segun aumenta ld ddeminuye no solo el conocimiento

sobre las aplicaciones, sino el uso de las misstdse todo en las edades superiores a
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los 50 afos. Por lo que se puede decir, que laieflage en el conocimiento y uso de
las tecnologias, ya que, como se ha visto a majad,emenos conocimiento en las
aplicaciones, tanto en la que son de informaticesoclas que estan relacionadas con
internet, lo mismo sucede con el uso de las misy@ague, segun mayor rango de edad,
menor uso de las distintas aplicaciones. Ademagusde destacar el hecho, que segun
el rango de edad, se hara uso de internet y @gmlasciones de distinta manera.

En segundo lugar, se han analizados los itemsetacign al sexo.

En general en este punto la distribucion de poajestno varia entre los sexos, por lo

gue no existe una notable diferencia entre ambos.

De este analisis se puede deducir que no influgex® sobre las variables anteriores,
puesto que, como se ha visto a lo largo de la ighes@n, las proporciones no son
diferentes entre los sexos, sino que ademas cema&d el hecho de que sus respuestas
descienden en funcion de las aplicaciones queasanocen.

Por su parte, la relacion de ONG con las pregugtes se han comparado es una
relacion de dependencia, en las que mas se vaddscson las preguntas en relacion a
la posibilidad de acceso a internet, tanto poraleafde dispositivos como la propia
posibilidad de acceso en el hogar. Destacar tangbigéso de las tecnologia, que si bien
existe conocimiento sobre las mismas, no suceaeidmno cuando se pregunta por su
uso, ya que, 8, de 18 personas no han respondisia @regunta.

En lineas generales, y atendiendo a los objetilastgados, se puede determinar en
esta investigacion que la edad repercute en elcoomnto, uso y busqueda de
informacion y de empleo.

En el caso del sexo, no se ha podido determinlareleha de género como tal, ya que,
no existe demasiada variabilidad entre los sex@steinvestigacion.

En el caso de los colectivos de exclusién, se pdeterminar que la brecha digital es
un factor mas a tener en cuenta cuando se traggtds colectivos, puesto que, segun
los datos de estas encuestas existen carenciggahablemente sean la extension de

necesidades no cubiertas previamente.
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6. Conclusion y propuestas.
Mediante este trabajo de investigacion, en el gueastratado de determinar la brecha

digital como forma de exclusion social, se ha podihalizar como afecta esta a la

edad, al género y a los colectivos considerad@xelusion.

En primer lugar, se puede sefialar que se ha détedifzrencias entre generaciones, ya
que a partir de los 50 afios el conocimiento, uspoyde uso comienza a descender y a
ser diferente entre generaciones, por lo que sdepaoencluir que la afirmacién que
realizan las distintas autoras y autores sobre lguedad influye en el uso de las
tecnologias coincide con los resultados de eststigacion.

En cuanto al género, se puede ver en los resultadesno existe disparidad entre
ambos. De hecho, lo que se puede observar es tjeeaamos coinciden los resultados

al disminuir sus conocimientos y uso de las teayiak

Respecto a los colectivos considerados en excluseaprecia las carencias materiales
de estos, tanto en infraestructura tecnolégicap@disivos en el hogar) y accesibilidad
de internet en el hogar. En cuanto al uso, loslteets reflejan la necesidad de
promover formacién basada en la tecnologia, ydajoeyoria de personas encuestadas

y las repuestas obtenidas no reflejan datos falegab

Por este motivo, promover la universalidad de md@krcomo se intenta desde la
UNESCO, es importante para que aquellas persomasiguengan la posibilidad de
poseer dispositivos tecnoldgicos en su hogar, cesar a internet, para que asi tengan
otras vias y formas de acceso a las infraestriciuaaa red.

Ademas de esto, la formacion sobre tecnologiaspdesonas adultas, se debe tener en
cuenta, puesto que lo que se denomina alfabetizatigital promoveria la inclusion

digital de aquellas personas que deben adaptéaseariedad de la Informacion.

Como sefnalan Diez y Santoyla (2009) el trabajoadd@ de adaptar la intervencion a la
sociedad de la informacion, ya que existen camdola gestion de la informacion y el

conocimiento, a través de la expansion de inteAfeiden que si bien desde

Las Administraciones Publicas se han realizadaeatites iniciativas para evitar
el riesgo de brecha digital, que afecta de formdiqodar a los sectores que
padecen mayor exclusion. Sin embargo, este riesgbrecha digital también

puede observarse a nivel de sistemas o estrucafeasando de forma especial a
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los sistemas de servicios sociales y bienestar, gresentan un nivel de

desarrollo inferior respecto a otr@iez y Santoyla, 2009, p.85).

Estas autoras afiaden un DAFO, sobre como afetieyéala de las TICs en el &mbito
del trabajo social, en las que se encuentran dal#éis como que no se conoce a
existencia de plataformas digitales enclusion equivalentes a las de otros sistemas
como e-learning las amenazas a las que se enfrenta el trabajal son aquellas
relacionadas con las actitudes de resistencidamteievas tecnologias, unido al rapido
avance tecnolégico que dificulta su interiorizaciési como, la permanente necesidad
de formacion.

Las fortalezas que mencionan sondekarrollo de aplicaciones informaticas para la
gestion de prestaciones sociales, la capacidadraatiea de internet y la
implementacion de puntos de acceso gratuitos denigit

En cuanto a las oportunidades, se trata de quéeexmievas personas usuarias y se
puede trabajar con la extension de internet.

Pérez (2011) concluye que

La utilidad de las TIC dentro del ambito profesiodal Trabajo Social es
indudable. Ahora es necesario, por una parte, foexyertos del Trabajo Social
capaces de utilizarlas de manera eficaz, no sdlovaphando al maximo sus
recursos, sino implementando sus capacidades,ryqum no, creando nuevos
programas y herramientas informaticas que seaes(gih el campo de trabajo,

sin depender de empresas y recursos externos (R6dgz p.95).

Desde mi punto de vista, se debe tener en cuerfiantdn orientadora del trabajo
social, a través de la cual se puede gestiondfalaetizacion digital, puesto que como
sefiala Pérez (2011) ha surgido un nuevo tipo degukddad social, basada en la
posibilidad de acceso o no a las TICS, su poseagrgomo en la capacidad de uso de
las mismas, con lo que surge la “Alfabetizaciorolinfatica”, por lo que en el futuro

esta habilidad sera igual de importante que lateszio lectura.
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