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ABSTRACT

Persons with disabilities have the same human rights and fundamental
freedoms recognized in the United Nations human rights system. The
concept of disability includes any person who has a long-term physical,
mental, intellectual or sensory impairment and who may be prevented from
fully and effectively participating in society, on equal terms with others,
provided that such impairment interacts with various barriers. For these
reasons, it is essential to promote, protect and ensure the full enjoyment under
conditions of equality of all human rights and fundamental freedoms in order
to promote respect for their inherent dignity.

For this reason, both the International Convention on the Rights of Persons
with Disabilities, various Directives, Spanish national regulations and even
regional regulations have been in charge of regulating basic conditions of
accessibility and non-discrimination to guarantee the same levels of equal

opportunities to all people with disabilities.

To meet this objective, the Government regulates relations with Public
Administrations, goods and services available to the public, new
technologies, the information society and the media, transportation, building
and urban planning. The present work studies the normative set of the right

of accessibility.

Key Words: Disability, accessibility, universal design, non-

discrimination, Administration.
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RESUMEN

Las personas con discapacidad cuentan con los mismos derechos humanos

y libertades fundamentales reconocidos en el sistema de derechos humanos
de las Naciones Unidas. El concepto de discapacidad incluye a toda persona
que posea una deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial a largo plazo
y que puede ver imposibilitada su participacién plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con las demas, siempre que tal
deficiencia interactie con diversas barreras. Por estas razones resulta
esencial promover, proteger y asegurar el goce pleno en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para
fomentar el respeto de su dignidad inherente.

Por ello, tanto la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, diversas Directivas, la normativa nacional
espafola e incluso normativa autondémica se han encargado de regular unas
condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para garantizar los
mismos niveles de igualdad de oportunidades a todas las personas con

discapacidad.

Para cumplir dicho objetivo, el Gobierno regula las relaciones con las
Administraciones Publicas, bienes y servicios a disposicion del publico,
nuevas tecnologias, sociedad de la informacidén y medios de comunicacién,
transporte, edificacion y urbanismo. El presente trabajo estudia el conjunto

normativo del derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad.

Palabras clave

Discapacidad, accesibilidad, disefio universal, no discriminacion,

Administracion.
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1. Introduccion.

Este trabajo tiene por objeto el estudio del derecho de accesibilidad de las personas
discapacitadas ante la Administracion Publica como instrumento béasico para lograr la
igualdad de derechos de las personas con discapacidad. Para ello, se hace un estudio del
origen y objetivos de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad,* asi como de sus principios clave y del propio concepto de accesibilidad.

Se presta especial atencion a este derecho, debido a que se trata de una condicion
necesaria para la realizacion de los derechos contenidos en la Convencidn Internacional
y para que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida.?

Para lograr este objetivo de una manera mas precisa, se va a realizar un analisis de las
diferentes Directivas europeas existentes en materia de accesibilidad y posteriormente,

un estudio de la accesibilidad en el ambito tanto estatal como en el ambito autonémico.

Por ultimo, se explicaran los derechos de las personas discapacitadas en sus relaciones
con la Administracion Pablica y sus derechos como interesados en el procedimiento
administrativo. Todo ello, para interpretarlos acorde a todos los textos normativos

analizados y estudiados.

1 Instrumento de Ratificacion de la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006. «<BOE» num. 96, de 21
de abril de 2008.

2 SANCHEZ MARTINEZ, Maria Olga y SOLAR CAYON, José Ignacio. La Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su impacto en la
legislacion Autondmica de Cantabria. Propuestas de Reforma Legislativa [en linea].
Cantabria: 2015 [Consulta: 17 de abril 2021]. ISBN 84-9085-307-X; 84-9085-331-2.
Disponible en: https://elibro-net.accedys2.bbtk.ull.es/es/ereader/bull/58123.



https://elibro-net.accedys2.bbtk.ull.es/es/ereader/bull/58123

u Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna
2. La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

2.1 Origen y objetivos de la Convencion Internacional.

El 13 de diciembre de 2006 la Organizacién de las Naciones Unidas aprobd la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en
adelante, CDPD) con numerosos objetivos entre los que destacan la proteccion integral y

completa de las personas con discapacidad.

Espafa ratifico la CDPD el 23 de noviembre de 2007, y fue publicada en el Boletin
Oficial del Estado el dia 21 de abril de 2008. La Convencidn entré en vigor el 3 de mayo
del afio 2008 en conformidad con lo establecido en el articulo 45.1 de la Convencion® y
desde entonces integra el Ordenamiento juridico espafiol en virtud de lo dispuesto en el
articulo 96.1 de la Constitucion Espafiola (en adelante, CE) el cual establece que, “Los
tratados internacionales validamente celebrados, una vez publicados oficialmente en
Espafa, formaran parte del ordenamiento interno. Sus disposiciones solo podran ser
derogadas, modificadas o suspendidas en la forma prevista en los propios tratados o de

acuerdo con las normas generales del Derecho internacional”.

El articulo 10.2 de la CE dispone que, “Las normas relativas a los derechos
fundamentales y a las libertades que la Constitucion reconoce se interpretaran de
conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los tratados y
acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espafia”. Debido a

lo expuesto, la CDPD va a tener una gran importancia a nivel constitucional, ya que afecta

3 Articulo 45.1de la CDPD “La presente Convencion entrard en vigor el trigésimo dia a
partir de la fecha en que haya sido depositado el vigésimo instrumento de ratificacion o
adhesion.”
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a la interpretacion de los derechos que son reconocidos en nuestra Constitucion. El
mencionado articulo, otorga a los tratados sobre los derechos que se encuentran ya
integrando nuestro Ordenamiento juridico de un valor especial dotandoles de un rango

constitucional.

La incorporacién formal de la Convencion al Derecho interno tiene un importante
impacto en las diferentes ramas del ordenamiento juridico espafiol, obligando a la
adaptacion y modificacién de diversas normas para hacer efectivos los derechos que la

Convencion recoge.*

En cuanto a la estructura de la Convencidn, se puede observar que cuenta con un
Preambulo y cincuenta articulos. Los articulos comprendidos entre el 1 y el 9 recogen
disposiciones generales relativas al proposito, se realizan una serie de definiciones
relativas a la comunicacion, al lenguaje, a la discriminacion por motivos de discapacidad,
a lo que se entiende por ajustes razonables o por disefio universal. También, contiene los
principios generales de la Convencion que mas adelante se analizaran y una serie de
obligaciones generales para los Estados Partes. Los articulos 10 a 30 versan sobre una
serie de derechos, tales como, derecho a la vida, el igual reconocimiento como persona
ante la ley, acceso a la justicia, derechos de proteccion, derecho a la libertad y autonomia
personal, derechos de participacion y derechos sociales. El articulo 31 establece la
obligacién de los Estados de recopilar datos estadisticos y de investigacion. El articulo
32 sefiala la importancia de la cooperacion internacional para promover el cumplimiento
de la Convencion. Los articulos 33 a 40 se refieren a cuestiones relativas a la aplicacién
y supervision de la Convencion y finalmente los articulos 41 a 50 son disposiciones

finales relativas a la firma o ratificacion, reservas etc.

El origen de la Convencion se debe a que no existia un sistema de proteccién especifico

y efectivo para los derechos de las personas con discapacidad. Tampoco habia un

* CUENCA GOMEZ, Patricia, (directora) et al. Estudios sobre el impacto de la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en el
ordenamiento juridico espafiol. Madrid: Dykinson, 2010, pag. 25-26.
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seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos en relacion con las personas con
discapacidad por parte de los 6rganos encargados de la supervision de la aplicacion de
los diversos tratados existentes. Se carecia de un comité que protegiera sus derechos de
manera expresa y no se contaba con un instrumento juridico vinculante. Por lo tanto, son
diversos factores que promovieron a la aprobacion de la CDPD con el principal objetivo
de la proteccion integral y completa de las personas con discapacidad.

Estas circunstancias mostraban una situacién contradictoria entre la teoria y la practica
de los derechos humanos en el contexto de la discapacidad, entre los valores proclamados
y su falta de aplicacion a este colectivo. Dichos factores daban lugar a una ausencia de

oportunidades reales para desarrollar su vida en libertad y de forma auténoma.®

Los objetivos principales de la CDPD se encuentran dispuestos ya en su articulo 1: “El
proposito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.
Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad

’

de condiciones con las demas.’

La Convencion no reconoce a las personas con discapacidad otros derechos humanos y
otras libertades fundamentales diferentes de los derechos reconocidos en el sistema de

derechos humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas (en adelante, ONU).°

5 SANCHEZ MARTINEZ, Maria Olga y SOLAR CAYON, José Ignacio, Ob. cit.

® Instrumento de Ratificacion del Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos
y de las Libertades Fundamentales, hecho en Roma el 4 de noviembre de 1950, y
enmendado por los Protocolos adicionales nimeros 3 y 5, de 6 de mayo de 1963 y 20 de
enero de 1966, respectivamente. «<BOE» num. 243, de 10 de octubre de 1979.
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Sin embargo, surgen dudas con la posibilidad de que este instrumento reconozca ciertos
derechos a las personas con discapacidad, que no han sido anteriormente reconocidos en
los textos de derecho internacional vinculantes. La primera duda que se plantea es si la
Convencidn reconoce a la accesibilidad universal, la movilidad personal, y la habilitacion
y rehabilitacion, técnicamente como derechos. Por ello, existen dos interpretaciones
posibles. La primera interpretacion establece que la Convencién no reconoce a los
ambitos mencionados como derechos, sino medios instrumentales necesarios para el
ejercicio y goce del resto de derechos. La segunda interpretacion, parte de que la
Convencion no menciona expresamente el concepto de derecho al referirse a los ambitos

mencionados, que los considera de este modo. ’

Si se realiza una interpretacion sistematica de todo el texto de la Convencidn se reconoce
a la accesibilidad, la movilidad personal y la habilitacion y rehabilitacion como derechos,
y por lo tanto el texto reconoce nuevos derechos, especificos, en el contexto de la
discapacidad. Su explicacion se funda en que esos derechos no se encuentran previamente

reconocidos en los Tratados de Derechos Humanos generales.

2.2 Concepto de discapacidad en la Convencién Internacional.

La CDPD no define directamente el concepto de discapacidad en su articulado, aunque
en el preambulo en su inciso e) determina: “Reconociendo que la discapacidad es un
concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. ”

" PEREZ BUENO, Luis Cayo, DE LORENZO, Rafael, De Miguel VIJANDI, Beatriz. La
Convencién Internacional Sobre Los Derechos De Las Personas Con Discapacidad
2006-2016: Una Década De Vigencia. Madrid: Cinca, 2016. Print. Coleccion
Convencion ONU; 18. pp 21-22. ISBN: 978-84-16668-21-2.
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Para poder hablar de discapacidad ha de existir una deficiencia en las funciones
corporales que interactlien con unas barreras de actitud y entorno y que dicha intervencion
provoque la no participacion social plena y efectiva de las personas con discapacidad en

igualdad de condiciones con las demés personas.

El Articulo 1 de la Convencién establece un concepto de persona con discapacidad
incluyendo a toda persona que posea una deficiencia fisica, mental o intelectual o
sensorial a largo plazo y que puede ver imposibilitada su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, siempre que tal deficiencia
interactle con diversas barreras. EI PreAmbulo de dicho texto juridico establece que la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su

participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

El preambulo, por tanto, destaca que es necesario la existencia de una deficiencia y que
se produzca su interaccion con una barrera de actitud o de entorno y que tenga como
resultado un impedimento de participacion social en igualdad de condiciones. El articulo
1, sin embargo, incluye a las personas con discapacidad que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demaés.

De lo expuesto, se concluye que se ofrece una definicion minima de discapacidad, como
es la posibilidad de un impedimento en la participacidn social de una persona, en igualdad
de condiciones con las demas, producida por la interaccion de su deficiencia fisica,

intelectual, mental o sensorial a largo plazo con diversas barreras u obstaculos.

Por otro lado, el concepto de discapacidad es abierto ya que se encuentra abierto a
cualquier contenido mas amplio que pueda darle el legislador interno al tratarse de un

concepto que evoluciona.
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El concepto de discapacidad se convierte en un concepto social o cultural que evoluciona.
Las causas que dan origen a la discapacidad son en su gran mayoria sociales y tiene su
origen en una sociedad que, no tiene en cuenta las necesidades de determinadas personas,
no presta adecuadamente sus servicios ni asegura sus necesidades. También existen
causas de discapacidad médicas, siendo las mismas individuales y no sociales. Incluso

existe un modelo religioso que comprende a la discapacidad como un castigo natural.

2.3 Principios clave de la Convencion Internacional.

Los Estados Partes que han firmado la Convencion Internacional de la ONU se
comprometen a asegurar y a promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos
y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin discriminacién alguna
por motivos de discapacidad. Ademas, respecto a los derechos economicos, sociales y
culturales, los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas para lograr el pleno
ejercicio de estos derechos de manera progresiva. Por lo tanto, estan obligados a asumir

los principios clave de la CDPD en base al modelo social de la discapacidad.

El articulo 3 por lo tanto, establece ya los siguientes principios: “a) El respeto de la
dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones, y la independencia de las personas; b) La no discriminacion; c) La
participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad; d) El respeto por la diferencia
y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la
condicion humanas; €) La igualdad de oportunidades; f) La accesibilidad; g) La igualdad
entre el hombre y la mujer; h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y

las nifias con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.”

8 CUENCA GOMEZ, Patricia, (directora) et al. Ob. cit. paginas 66-77.
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Estos principios tienen gran importancia ya que se deben tener en cuenta a la hora de
desarrollar, interpretar y aplicar todos y cada uno de los derechos constitucionales en el
contexto especifico de la discapacidad.

El primer principio clave de la Convencion es el respeto de la dignidad inherente,
la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la
independencia de las personas.

La principal finalidad es la de enmarcar el reconocimiento de los derechos de las personas
con discapacidad en el &mbito de los derechos humanos. Por lo tanto, se observa que
forman un conjunto de principios y constituyen los fundamentos éticos sobre los que se
asienta la Convencion. La dignidad de la persona representa el fundamento de la
titularidad de los derechos y libertades fundamentales y a partir del reconocimiento de la
dignidad inherente de la persona con discapacidad como un ser moralmente libre, se
promueve su desarrollo moral autonomo. Para que todo ello sea posible es necesario de
una serie de medidas para eliminar las dificultades para su ejercicio relativas a su

capacidad para realizar su vida.

El contenido de muchos derechos reconocidos por la Convencidn se integra por las
nociones de autonomia y de la independencia. Asi se observa en los articulos 19 y 20 de
la CDPD en los que se reconoce los derechos de las personas con discapacidad a vivir de
forma independiente y a la movilidad personal respectivamente. Respecto de las personas
con discapacidad mental o psiquica se les ha negado a lo largo de la historia, suponiendo
para ellos un gran perjuicio. Adquiere gran importancia el hecho de que a través del
reconocimiento de la capacidad juridica y de obrar de las personas con discapacidad se

puede ejercer de manera efectiva la autonomia y poder tomar decisiones libremente.

El segundo principio inspirador de la CDPD es la no discriminacién. Para una
primera aproximacion del concepto de discriminacion se debe partir de la existencia una
desigualdad de trato y con ello debe vulnerarse el articulo 14 de la CE, debiendo afectar

a situaciones sustantivamente iguales, ser artificiosa, injustificada o desproporcionada.
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Asi mismo, no toda desigualdad constituye una discriminacion, ya que tal y como
establece el articulo 14 de la CE, "Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién
o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.” Se trata una serie de
circunstancias que, en el caso de existir son consideradas como denigrantes y por lo tanto

constituyentes de una discriminacion.

Existen dos tipos de discriminacion, tanto la directa como la indirecta, pero ambas se
prohiben. La primera de ellas ocurre cuando una persona es tratada de forma menos
favorable que otra en una situacion de igualdad. La discriminacién indirecta se produce
cuando un criterio, una practica o cuando una disposicion produce una desventaja a las

personas segun su origen racial, étnico, de género, opinidn etc.

La igualdad, por lo tanto, establece una exigencia, la no discriminacion. Ademas, la
misma, constituye un objetivo central de la CDPD tal y como se encuentra en los
propdésitos de la Convencion ya mencionados anteriormente. La Convencion trata de
asegurar la vigencia del principio de no discriminacion para que se ejerzan en condiciones

de igualdad con las demés personas sus derechos y libertades fundamentales.

La CDPD permite determinar las condiciones o medios que se requieren para que las
personas con discapacidad puedan ejercerlos en condiciones de igualdad reiterando en su

articulado en que se debe garantizar su ejercicio sin ningun tipo de discriminacion.

Como se ha explicado, la Convencion prohibe toda discriminacion por motivo de
discapacidad, ya que vulnera la dignidad y el valor inherente del ser humano. Esto supone
que puede tratarse de una discriminacién, bien mediante medidas que tengan un objetivo
o0 propésito discriminador o aquellas que produzcan un efecto discriminador a pesar de
que directamente no se quiere realizar dicho objetivo. La finalidad es lograr una mayor
igualdad material o real, para que todas las personas puedan participar en todos los

ambitos de la vida social y en la préactica ejercer sus derechos de una manera efectiva.
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La discriminacién puede ocurrir por la adopcion de una norma, politica o medidas
indirectamente discriminadoras, pero también en relacién con los principios de igualdad
de oportunidades, de la no adopcién de aquellas normas, politicas 0 medidas de accion
positiva que son necesarias para eliminar obstaculos que genera la situacion
discriminatoria. Por lo que resulta necesario un conjunto de obligaciones especificas de
impulso de mecanismos de proteccién juridica para lograr una efectiva igualdad de
oportunidades. De tal forma que los poderes publicos asumen un mandato positivo de
actuar y de generar condiciones que posibiliten el ejercicio de los derechos y la inclusion

en la sociedad de las personas con discapacidad. °

Una caracteristica importante de la Convencion es que va a proteger a todas aquellas
personas que puedan ver obstaculizado o impedido el ejercicio de sus derechos por

motivos relacionados con la discapacidad, aunque no sean personas con discapacidad.

Las medidas educativas, de sensibilizacion y de toma de conciencia respecto de la
situacion de las personas con discapacidad, sus capacidades y sus derechos son puntos en

los que la Convencidn pone su acento con el objetivo de eliminar estereotipos o prejuicios.

El tercer principio clave de esta Convencion es el de la participacion e inclusion
plenas y efectivas en la sociedad. Para que ello sea posible debe existir una posibilidad
real de ejercicio de los derechos y libertades de las personas con discapacidad y que se

extienda a todos los aspectos de la vida.

Este tercer principio se encuentra intimamente relacionado con el principio de
accesibilidad que se analizara méas delante de manera méas concreta. Tiene el objetivo de
poder tener un derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad.
Asi mismo, este tercer principio se relaciona con otros preceptos de la Convencion como,

por ejemplo, el derecho a una educacion inclusiva a todos los niveles o el derecho de

® SANCHEZ MARTINEZ, Maria Olga y SOLAR CAYON, José Ignacio, Ob. cit.
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habilitacion y rehabilitacion del articulo 24 o el derecho a ganarse la vida con un trabajo
libremente elegido dispuesto en el articulo 28 de la Convencion.

El cuarto principio es el respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas
con discapacidad como parte de la diversidad y la condicién humana. El fundamento
principal de este principio se encuentra en el Preambulo de la CDPD letra m):
“Reconociendo el valor de las contribuciones que realizan y pueden realizar las personas
con discapacidad al bienestar general y a la diversidad de sus comunidades, y que la
promocion del pleno goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales por
las personas con discapacidad y de su plena participacion tendran como resultado un
mayor sentido de pertenencia de estas personas y avances significativos en el desarrollo
economico, social y humano de la sociedad y en la erradicacion de la pobreza”. Lo
expuesto supone considerar a las personas con discapacidad como sujetos con plenos

derechos.

Para llevar a cabo la inclusion se requiere de un cambio en la organizacion social que
respete la diversidad, en donde la sociedad se adapte a las condiciones diversas de sus
ciudadanos, aungue con ello lleve un cambio en sus estructuras. Se necesita ademas del
apoyo de las personas con discapacidad para lograr unos nuevos esquemas sociales que

sean respetuosos con las diferencias.

Ademas, la inclusion supone un acomodamiento de los derechos a la diversidad que
presentan las personas con discapacidad. Dicha acomodacion supone una diferenciacion
en el trato que conlleva una obligacion de adoptar medidas de accidn positiva que

promuevan la realizacion de la igualdad de oportunidades.©

El quinto principio es la igualdad de oportunidades. Resulta necesario promocionar

acciones positivas para eliminar desventajas de las personas con discapacidad ya que, de

10 Ibidem.
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esta manera, pueden ejercer de manera real y efectiva sus derechos. Logrando este
objetivo, podrén participar plenamente en los diversos ambitos de la vida social.

Se debe tener en cuenta las necesidades de las familias de las personas con discapacidad
ya que constituyen las unidades colectivas naturales en las que aquellas personas se
insertan para construir unas politicas orientadas a promover la igualdad de oportunidades
ya que son elementos esenciales para su desarrollo.

En virtud de lo expuesto en el articulo 28 de la CDPD los Estados Partes reconocen el
derecho de las personas con discapacidad a un nivel de vida adecuado para ellas y sus
familias, lo cual incluye alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a la mejora
continua de sus condiciones de vida, y adoptaran las medidas pertinentes para
salvaguardar y promover el ejercicio de este derecho sin discriminacién por motivos de

discapacidad.

El sexto principio de la Convencion es la accesibilidad universal y queda configurada
segun dispone el Preambulo apartado v) del texto juridico, como una condicion de goce
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. El articulo 3.f) la considera
un principio general. También se considera como una condicién para que las personas
con discapacidad puedan vivir de forma independiente y participar plenamente en todos
los aspectos de la vida tal y como establece el articulo 9 de la Convencidon o incluso como
el contenido concreto del derecho a vivir en comunidad y como modo de evitar la

discriminacion.?

El séptimo principio es la igualdad entre el hombre y la mujer. En el PreAmbulo de
la CDPD en su parrafo s) se insiste en la necesidad de incorporar una perspectiva de

género en todas las actividades destinadas a promover el pleno goce de los derechos

11 CUENCA GOMEZ, Patricia, (directora) et al. Ob. cit. pagina 28.



i

Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad. EI fundamento
principal se encuentra en el parrafo q) del Preambulo que expone que las mujeres y las
nifias con discapacidad constituyen un grupo especialmente vulnerable, estando
expuestos a un mayor riesgo de violencia, lesiones, abusos, abandonos o trato negligente,

malos tratos o explotacion.

Los Estados Parte deben adoptar medidas para asegurar que puedan disfrutar plenamente
y en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
y ademas exige la inclusion de una perspectiva transversal de género en la regulacion de
los diversos ambitos. Lo expuesto indica que la Convencion les otorga una proteccion

reforzada.

Cabe recordar llegados a este punto, que la Convencion prohibe cualquier forma de
discriminacion por motivos de discapacidad como ya se ha analizado, lo que comprende
no solo las formas de discriminacion de las que puedan ser objetos las personas con
discapacidad sino también aquellas que recaigan sobre otras personas debido a su relacion

con una persona con discapacidad, bien sean familiares, cuidadores etc.'?

El octavo principio y ultimo y no por ello menos importante que recoge la
Convencion es el respeto a la evolucidn de las facultades de los nifios y de las nifias
con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad. Se requiere de una especial
proteccién que se otorga a los nifios y nifias con discapacidad como un colectivo
especialmente vulnerable, sujeto a diversas formas de discriminacion. En primer lugar, el
articulo 7 de la Convencion es un articulo especifico y establece que se tomaran todas las
medidas necesarias para asegurar gue todos los nifios y las nifias con discapacidad gocen
plenamente de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en igualdad de
condiciones con los demas nifios y nifias. La proteccion del interés superior del nifio es

un elemento esencial. Por altimo, los Estados Partes deben garantizar que los nifios y las

12 SANCHEZ MARTINEZ, Maria Olga y SOLAR CAYON, José Ignacio, Ob. Cit.
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nifias con discapacidad tengan derecho a expresar su opinion libremente sobre todas las
cuestiones que les afecte en igualdad de condiciones con los demas nifios y nifias. Hay
que destacar, que tienen derecho a recibir asistencia apropiada con arreglo a su

discapacidad y edad para poder ejercer ese derecho.

En la CDPD a la hora de elaborar este principio no distingue entre ningun tipo de
discapacidad. Este hecho da a entender que se acoge tanto a los nifios como a las nifias
con discapacidad en cuanto integrantes de un grupo con unas sefias de identidad

concretas.

3. Marco normativo de la Union Europea en materia de accesibilidad.

3.1 La Directiva sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios
(en adelante, Directiva de Accesibilidad) de 2019.*2

Los Estados Partes de la CDPD no estan instaurando los principios dispuestos en ella ni
los derechos con la misma intensidad, por ello, resulta necesario que se reactiven los
mecanismos de participacion y cooperacion administrativa para adoptar y ejecutar
politicas que mejoren la calidad de la vida de los ciudadanos y hacer efectivos los

derechos de las personas con discapacidad.*

Se trata de un instrumento normativo que armoniza la legislacion de la Union Europea
con las disposiciones de la Convencion en materia de accesibilidad, concretamente para
regular los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios, siendo, por tanto, una

guia para los Estados.

13 Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019,
sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios. «<DOUE» num. 151, de
7 de junio de 20109.

14 MORCILLO MORENO, Juana. Ob. Cit.
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Los Estados miembros adoptaran y publicaran, como fecha méaxima el 28 de junio de
2022, las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar
cumplimiento a lo establecido en esta Directiva. Asi mismo, aplicardn dichas
disposiciones a partir del 28 de junio de 2025. No obstante, existen medidas transitorias

para productos y servicios introducidos antes de esa Ultima fecha.

En cuanto al objetivo de la Directiva de accesibilidad es contribuir al correcto
funcionamiento del mercado interior aproximando las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en lo relativo a los requisitos
de accesibilidad de determinados productos y servicios, en particular, eliminando y
evitando los obstaculos a la libre circulacion de determinados productos y servicios
accesibles, derivados de las divergencias en los requisitos de accesibilidad en los Estados
miembros. Con ello se mejoraria la disponibilidad de productos y servicios accesibles en

el mercado interior y aumentaria la accesibilidad de la informacidn pertinente.

La Directiva es aplicable a determinados productos que se introduzcan en el mercado
con posterioridad al 28 de junio de 2025 como, por ejemplo: equipos informaticos de uso
general de consumo Yy sistemas operativos para dichos equipos informaticos; los
siguientes terminales de autoservicio: terminales de pago; equipos terminales de consumo
con capacidad informatica interactiva, utilizados para la prestacion de servicios de

comunicaciones electronicas entre otros productos.

En este instrumento normativo se define el concepto de personas con discapacidad en
armonia con la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Promueve, ademas, su participacion equitativa, plena y efectiva,
mediante la mejora del acceso a los principales productos y servicios que estan dirigidos

a las necesidades especiales de las personas con discapacidad.

Otras personas con limitaciones funcionales, es decir, que tienen alguna deficiencia
fisica, mental, intelectual o sensorial, alguna deficiencia relacionada con la edad o con

otras causas vinculadas al funcionamiento del cuerpo humano, permanente o temporal,



i

Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

que, al interactuar con diversas barreras, limitan su acceso a productos y servicios, dando
lugar a una situacion que exige una adaptacion de tales productos y servicios a sus
necesidades particulares también se beneficiarian de la Directiva. Por lo tanto, se veran
aumentadas las oportunidades de movilidad, de inclusién y participacion activa en la
sociedad.

Esta Directiva de accesibilidad, servird tanto para armonizar la legislacion de la Union
Europea con la CDPD como para que todos los Estados Partes acomoden su normativa

sobre accesibilidad, teniendo unas normas comunes.

Finalmente, la Directiva dispone que los Estados miembros estableceran el régimen de
sanciones aplicables a cualquier infraccion de las disposiciones nacionales adoptadas al
amparo de la Directiva y adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar su

ejecucion.

3.2 La Directiva sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para

dispositivos moviles de los organismos del sector publico de 2016.%

En primer lugar, la accesibilidad digital se ha vuelto un tema muy importante con las
medidas de confinamiento y distanciamiento social debidas a la COVID-19.'® Para
comenzar a hablar de la accesibilidad digital es necesario tener presente La Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europeal’ que establece la prohibicién de toda

discriminacion basada en la discapacidad (art. 21) acorde a lo ya estudiado en la CDPD.

15 Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de octubre de
2016 sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de
los organismos del sector publico. Diario Oficial de la Unién Europea 2.12.2016

16 GASCON MARCEN, Ana. Los avances de la Unién Europea hacia la accesibilidad
digital para las personas con discapacidad. [en linea] [consultado 15-05-2021].
Disponible en: http://laadministracionaldia.inap.es/

17 Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea «DOUE» nim. 83, de 30
de marzo de 2010, paginas 389 a 403 (15 péags.)
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Asi mismo, existe una gran digitalizacion de la sociedad, tanto en el &mbito privado como
publico. La accesibilidad ha tomado un nuevo significado, siendo de acceso, a una pagina
web o a una aplicacién de mévil. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(en delante, TIC) son cruciales para la inclusion social y da nuevas oportunidades en el
ambito de la educacion, el trabajo, la cultura, la participacion politica o la informacion.
Por todo lo expuesto, las medidas para mejorar la accesibilidad digital tienen la

consideracion de necesarias y urgentes.

El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad subraya la importancia
de la accesibilidad a los servicios de informacion y comunicaciones, incluidos los
servicios electronicos y de emergencia. Dispone que las leyes sobre discapacidad deben

incluir estas tecnologias en su definicion de accesibilidad, dada su relevancia.

La accesibilidad se entiende en el sentido de la Directiva como un conjunto de principios
y técnicas que se deben respetar a la hora de disefar, construir, mantener y actualizar los
sitios web y las aplicaciones para dispositivos mdviles para que sean mas accesibles a los

usuarios, y de manera concreta a las personas con discapacidad.

Esta Directiva contempla especificidades de la accesibilidad de los sitios web y las

aplicaciones para dispositivos moviles.

En primer lugar, se tiene como principal objetivo garantizar que los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos moéviles de los organismos del sector publico sean
accesibles, al basarse en requisitos comunes de accesibilidad. Es de gran importancia
poner fin a la fragmentacion del mercado interior a través de la aproximacion de las
medidas nacionales a escala de la Unidn, basada en unos requisitos de accesibilidad
acordados que se apliquen a los sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles de

los organismos del sector publico.

La Directiva debe aplicarse a los contenidos integrados, como imagenes o videos

integrados y dispone de cuatro principios basicos de la accesibilidad que son la
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perceptibilidad, en el sentido de que la informacion y los componentes de la interfaz de
usuario deben presentarse a este de manera que pueda percibirlos; operabilidad, en el
sentido de que los componentes y la navegacion de la interfaz de usuario deben poder
utilizarse; comprensibilidad, en el sentido de que la informacién y el funcionamiento de
la interfaz de usuario deben ser comprensibles; y robustez, en el sentido de que los
contenidos deben ser suficientemente sélidos para poder ser interpretados de forma fiable

por una gran variedad de agentes de usuario, incluidas las tecnologias de asistencia.

Se establece, ademaés, unos requisitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos méviles de los organismos del sector publico. Quedando obligados los
organismos del sector publico a aplicar los requisitos de accesibilidad que establece la
Directiva en la medida en que ello no les suponga una carga desproporcionada. También
quedaran obligados a elaborar y actualizar periédicamente una declaracion de
accesibilidad detallada, exhaustiva y clara sobre la conformidad de sus sitios web y
aplicaciones para dispositivos mdviles. En las que se ha de dar una explicacion sobre
aquellas partes del contenido que no sean accesibles y las razones de dicha
inaccesibilidad, buscar alternativas accesibles, la descripcion de un mecanismo de
comunicacion, y un enlace al mismo, que permita a cualquier persona informar al
organismo del sector publico sobre cualquier incumplimiento por parte de su sitio web o

de su aplicacion de los requisitos de accesibilidad.

Los Estados miembros deben adoptar las medidas necesarias para concienciar y
promover programas de formacién sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos moviles, destinadas a los interesados. Tienen la obligacion de consultar
a los interesados en la preparacion de los contenidos de los programas de formacion sobre

accesibilidad y las camparias de concienciacion.

En ultimo lugar, deberan garantizar la disponibilidad de un procedimiento de aplicacion
adecuado y eficaz para garantizar el cumplimiento de la Directiva en lo relativo a la

accesibilidad.
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Por lo que se puede concluir que estamos ante una Directiva de armonizacion minima,

por lo cual los Estados pueden introducir medidas a parte de las que ya se establecen en

la misma.®
4. Grupo normativo estatal y autonémico sobre la accesibilidad.

4.1 Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social de 2013*°

En primer lugar, en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social (en adelante, TRLDDIS) se produce una refundicion que abarca desde la
Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de las personas con discapacidad hasta
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, que preveia el establecimiento de un régimen de
infracciones y sanciones que se hizo realidad con la aprobacion de la Ley 49/2007, de 26
de diciembre, en el que se establecia el régimen de infracciones y sanciones en materia
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad. Todo ello consecuencia del mandato dispuesto en la disposicién final
segunda de la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion

Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, en la redaccidon dada

18 |a transposicion de la Directiva al ordenamiento juridico espafiol se produce con el
Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico, el 19 de septiembre de 2018.
Se puede observar que los principios expuestos en la Directiva antes vistos se encuentran
presentes en este Decreto ya que los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
deberan ser accesibles para sus personas usuarias y, en particular, para las personas
mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean perceptibles,
operables, comprensibles y robustos. Este Decreto presenta la singularidad como
establece el articulo 2.2 de lo siguiente: “Lo dispuesto en este real decreto también serd
de aplicacion a la Administracion de Justicia.”

19 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social «<BOE» num. 289, de 03/12/2013.
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por la disposicion final quinta de la Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes

de liberalizacidén del comercio y de determinados servicios.

Este texto normativo cuenta con un total de 105 articulos, 12 disposiciones adicionales,

1 transitoria y 3 finales.

Otorga un conjunto de definiciones, entre ellas las de accesibilidad (articulo 2.k.) y sobre
el disefio universal (articulo 2. 1.) como elementos fundamentales para entender la

accesibilidad de las personas con discapacidad que se analizaran méas adelante.

Asi mismo, el articulo 3 del TRLDDIS establece 13 principios inspiradores del texto
normativo, como son: el respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual,
incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas, la
vida independiente, la no discriminacion, el respeto por la diferencia y la aceptacion de
las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la condicion humanas, la
igualdad de oportunidades, la igualdad entre mujeres y hombres, la normalizacion, la
accesibilidad universal, el disefio universal o disefio para todas las personas, la
participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad, el dialogo civil, el respeto al
desarrollo de la personalidad de las personas con discapacidad, y, en especial, de las nifias
y los nifios con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad y la transversalidad

de las politicas en materia de discapacidad.

Los titulares de los derechos dispuestos en el texto normativo son las personas con
discapacidad que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales,
permanentes que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los deméas. No obstante,
también son consideradas personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, tal y como se

establece en la STS 2217/2021 en su fundamento de derecho cuarto punto 5. 2

20 STS 2217/2021 (Sala de lo Social) del 26 de mayo de 2021.
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Las medidas especificas para garantizar la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la accesibilidad universal se aplican segun el articulo 5 de la mencionada
ley a las telecomunicaciones y sociedad de la informacion, los espacios publicos
urbanizados, infraestructuras y edificacion, los transportes, a los bienes y servicios a
disposicion del pablico, a las relaciones con las administraciones publicas, también a la
administracion de justicia, al patrimonio cultural, de conformidad con lo previsto en la

legislacion de patrimonio historico y en materia de empleo.

Las Administraciones Publicas juegan un papel fundamental en materia de menores en
virtud de lo dispuesto en la STS 2052/2021%' en su fundamento de derecho segundo
apartado A), “Las Administraciones Publicas tendran particularmente en consideracion
la adecuada regulacion y supervision de aquellos espacios, centros y servicios en los que
permanezcan habitualmente menores, en lo que se refiere a sus condiciones fisico-
ambientales, higiéenico-sanitarias, de accesibilidad y disefio universal y de recursos
humanos, asi como a sus proyectos educativos inclusivos, a la participacion de los
menores y a las demas condiciones que contribuyan a asegurar sus derechos.” EN
conformidad con el articulo 11 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion

Juridica del Menor.??

El TRLDDIS recoge una serie de derechos paras las personas con discapacidad tales
como un sistema de prestaciones sociales y econémicas (art. 8 y ss.), derecho a la
proteccion de la salud, derecho a la atencion integral (art. 10 y ss.), derecho a la educacion
(art. 18 y ss.), derecho a la vida independiente (art. 22 y ss.), derecho al trabajo (art. 35y
ss.), derecho a la proteccion social (art. 48 y ss.) y derecho de participacion en los asuntos
publicos (art. 53 y ss.). Aunque, cabe recordar que las personas con discapacidad tienen
los mismos derechos que los demas ciudadanos conforme a nuestro ordenamiento

juridico, pero resulta necesario recalcar estos derechos en busca de una igualdad efectiva.

21 STS 2052/2021 (Sala de lo Contencioso) del 13 de mayo de 2021.

22 ey Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Codigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil «<BOE» nim. 15,
de 17/01/1996.
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Una condicion basica para la accesibilidad es que el Gobierno, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a las comunidades autébnomas y a las entidades locales, regula
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién que garantizan los mismos

niveles de igualdad de oportunidades a todas las personas con discapacidad.

En relacién con ello, adquiere gran importancia la disposicion adicional cuarta punto 1
ya que dispone lo siguiente, “La Administracién General del Estado promovera, en
colaboracion con otras administraciones publicas y con las organizaciones
representativas de las personas con discapacidad y sus familias, la elaboracion,
desarrollo y ejecucion de planes y programas en materia de accesibilidad y no

discriminacion.”

Y punto 2 “El Gobierno, en el plazo de un ario desde la entrada en vigor de esta ley,
aprobara un plan nacional de accesibilidad para un periodo de nueve afios. El plan se
desarrollara a través de fases de actuacion trienal. En su disefio, aplicacion y
seguimiento participaran las asociaciones de utilidad publica mas representativas en el

’

ambito estatal de las personas con discapacidad y sus familias.’

En cuanto al régimen de infracciones y sanciones, se observa que se consideran
infracciones administrativas las acciones y omisiones que ocasionen vulneraciones del
derecho a la igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal,
cuando se produzcan discriminaciones directas o indirectas, acosos, incumplimiento de
las exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, asi como el
incumplimiento de las medidas de accion positiva legalmente establecidas, especialmente
cuando se deriven beneficios econdmicos para la persona infractora, clasificandose las

mismas en leves, graves o muy graves.

Para ello, tienen legitimacion las personas con discapacidad, sus familias y las
organizaciones representativas y asociaciones en las que se integran. El procedimiento se
inicia siempre de oficio, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia de orden

superior, peticion razonada de otros érganos o denuncia.
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Ademas, los procedimientos sancionadores son documentados en soportes accesibles
para las personas con discapacidad, teniendo la obligacion de la autoridad administrativa
de facilitar a las personas con discapacidad el pleno ejercicio de los derechos previstos en
dichos procedimientos.

Se debe tener en cuenta que la competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora
correspondera a la Administracion General del Estado cuando las conductas infractoras

se proyecten en un ambito territorial superior al de una comunidad auténoma.

Por ultimo, en relacién con el tema de las infracciones en materia de accesibilidad y
ajustes razonables se debe tener en cuenta la disposicion adicional octava en la que
establece, “La aplicacion de lo dispuesto en los articulos 81.3.b, 95.2.a, 95.3.e, 95.3.f,
95.3.9, 95.4.f y 95.4.g, en cuanto se derive del incumplimiento de las exigencias de
accesibilidad o negativa a adoptar un ajuste razonable, quedara sujeta a lo dispuesto en

los articulos 24, 25, 27, 28 'y 29 y sus correspondientes desarrollos normativos. ”

Para finalizar, para facilitar la accesibilidad existe un convenio entre el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Confederacion Estatal de Personas Sordas. Tiene
el objetivo de que las personas sordas dispongan de los servicios de intérpretes de lengua
de signos, para aquellas gestiones o eventos en los cuales una persona sorda, usuaria de

la lengua de signos, lo necesite para su comunicacion.?

4.2 Ley de Accesibilidad y Supresion de Barreras Fisicas y de la Comunicacion
de Canarias de 1995.%

23 MINISTERIO DE CONSUMO, SANIDAD Y BIENESTAR SOCIAL, Accesibilidad
Universal [en  linea] [consultado el  23/06/2021].  Disponible  en:
https://www.mscbs.gob.es/ssi/discapacidad/informacion/accesibilidadUniversal.htm

24 ey 8/1995, de 6 de abril, de Accesibilidad y Supresion de Barreras Fisicas y de la
Comunicacion. «<BOC» nam. 50, de 24/04/1995, «<BOE» num. 122, de 23/05/1995.
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La Ley tiene el principal objetivo de la supresion de barreras que impidan el acceso a la
vida normal de las personas discapacitadas. Se pone su acento por un lado en promover
la accesibilidad de los lugares y construcciones destinados a un uso que implique
concurrencia de publico y, de otro, la adaptacion de las instalaciones, edificaciones y

espacios libres ya existentes.

Se integra de un conjunto de medidas y principios rectores que garantizan a las personas
con limitacién, movilidad o comunicacion reducida, el acceso y uso de las infraestructuras
del transporte, donde se va a incluir las instalaciones fijas de acceso publico, el material
movil de viajeros, asi como la vinculacion entre ambos y los medios operativos y

auxiliares precisos.

Resulta necesario el fomento de las distintas administraciones publicas para la promocion
de la total supresion de barreras en la comunicacion y para el establecimiento de
mecanismos Y alternativas técnicas que hagan accesibles los sistemas de comunicacion y

sefalizacion a toda la poblacion.

La Ley tiene un total de treinta y tres articulos, diez disposiciones adicionales, una

disposicion transitoria y cuatro disposiciones finales.

Los objetivos vienen establecidos ya en su articulo primero siendo los siguientes, “a)
Facilitar la accesibilidad y utilizacion de los bienes y servicios de la sociedad por parte
de todas aquellas personas con movilidad o comunicacion reducida o con cualquier otra
limitacion, tengan éstas caracter permanente o transitorio. b) Promover ayudas técnicas
adecuadas para evitar y suprimir las barreras y todos aquellos obstaculos fisicos y
sensoriales que impidan o dificulten el normal desenvolvimiento de aquel sector de la
poblacion. c) Arbitrar los medios de control del cumplimiento efectivo de lo en ella
dispuesto. Como se observa, comprende una serie de objetos de necesario cumplimiento
para la supresion de barreras que impidan el acceso a la vida normal de las personas

discapacitadas.
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Su ambito de aplicacion es extenso y comprende desde el disefio y ejecucion de las obras

de nueva planta, de uso o concurrencia publicos, a los transportes publicos y privados de
viajeros incluidas en este concepto las instalaciones fijas de acceso publico, el material
movil de transporte como a los medios de comunicacion, a los sistemas de comunicacion
o0 lenguaje actualmente vigentes en los servicios de la Administracién Publica o en el
acceso a los puestos de trabajo de la misma, y a las técnicas de comunicacién o
informacion (Articulo 2).

Del mismo modo que los demas textos normativos, se realizan una serie de definiciones

de accesibilidad y de barreras fisicas en concordancia con las estudiadas.

Se establecen una serie de disposiciones generales en relacion con la accesibilidad en el
articulo 5 y siguientes. En ellos se regulan las caracteristicas del urbanismo y la definicion
de los elementos que lo componen. En el articulo 22 y siguientes se adoptan una serie de
medidas de fomento y control, creando el denominado Fondo para la supresion de

barreras como elemento de mayor importancia.

También se regula las infracciones las que se van a considerar como graves y leves.
Teniendo las administraciones publicas que se indiquen la competencia para la incoacion

e instruccion de los expedientes sancionadores.

Por ultimo, el articulo 33 de la mencionada Ley crea el Consejo para la promocion de la
accesibilidad y la supresion de barreras como drgano de control, asesoramiento y

consulta.

4.3 Decreto 227/1997 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 8/1995 de

accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion.?

25 Decreto 227/1997, 18 septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
8/1995, 6 abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion.
Boletin Oficial de Canarias (num. 150, 21/11/1997).
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El Objeto del Decreto 227/1997, de 18 de septiembre viene establecido ya en su articulo
1, “Es objeto del presente Decreto el desarrollo reglamentario de la Ley territorial
8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la
comunicacion, asi como la definicion y establecimiento de los pardmetros y dimensiones
minimas que han de respetarse en todas las actuaciones que en el futuro se lleven a cabo

en materia de urbanismo, edificacion, transportes y sistemas de comunicacion”.

Se observa que se regulan las barreras arquitectonicas en la edificacion y ademas regula
la accesibilidad en las edificaciones de concurrencia o0 uso publico, estableciendo las
exigencias minimas de accesibilidad y las condiciones minimas que han de tener sus
elementos, itinerarios, espacios adaptados, mobiliario e interior de las viviendas. También
se regula la accesibilidad en edificaciones de uso privado, donde pone su acento en las
exigencias de accesibilidad y regulando, también, la reserva de viviendas para personas
con limitacion, movilidad o comunicacion reducidas. Regula, ademas, la accesibilidad de
los transportes. Otro de los puntos importantes son las disposiciones sobre Barreras en la

Comunicacion. Adquiere gran relevancia la ejecucion, medidas y control del Reglamento.

Se establece un régimen sancionador y a continuacion se desarrolla cuando se refiere al
Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras en los aspectos
clave de composicion, funciones e informacidn que ha de recibir. Finalmente, se incluyen
seis anexos recogiendo normas basicas, referencias graficas basicas y generales sobre

simbologia y antropometria y en donde se reproduce la Ficha Técnica.

4.4 Decreto 148/2001 que modifica el Decreto 227/1997 de la tarjeta de

estacionamiento.?®

26 Decreto 148/2001, 9 julio, por el que se modifica el Decreto 227/1997, 18 septiembre
que aprueba el Reglamento de la Ley 8/1995, 6 abril de accesibilidad y supresion de
barreras fisicas y de la comunicacién. Boletin Oficial de Canarias (nim. 88, 18/07/2001)
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El Decreto 148/2001, 9 julio, modifica el Decreto 227/1997, 18 septiembre que aprueba
el Reglamento de la Ley 8/1995, 6 abril de accesibilidad y supresién de barreras fisicas y

de la comunicacion.

Dicha modificacion tiene su fundamento en la recomendacion del Consejo de la Unién
Europea. Se modifica, por lo tanto, el texto contenido en el articulo 40 del Decreto
227/1997, algunos extremos del procedimiento de concesién de la tarjeta de
estacionamiento y el modelo de su solicitud. Se incorpora el modelo de solicitud de
homologacion de la tarjeta, prevista para aquellas que hayan sido expedidas por otras

Administraciones nacionales o extranjeras.

Queda derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que contradigan lo dispuesto

en el Decreto.

5. El derecho de accesibilidad como pilar fundamental de la regulacion.

5.1 Concepto de accesibilidad universal en la Convencion Internacional.

En primer lugar, se debe tener en cuenta que existen varios conceptos de accesibilidad
universal atendiendo tanto a los conceptos dados por la CDPD como por la normativa

espafola.

La CDPD trata a la accesibilidad de manera expresa como un principio en el articulo 3.f
convirtiéndose en una guia y actuando como limite para la actuacion de las autoridades
normativas. La accesibilidad hace referencia al derecho de las personas con deficiencias
fisicas, mentales e intelectuales o sensoriales a largo plazo a relacionarse con el entorno
con seguridad, comodidad y autonomia. En este sentido, el logro de entornos accesibles

es un interés general de todos y cada uno de los ciudadanos.
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La accesibilidad tiene su regulacion en el articulo 9 de la Convencion y expone que se
trata de un medio necesario para asegurar la independencia de las personas con
discapacidad y su plena participacion en la sociedad en condiciones de igualdad al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Los Estados,
por tanto, deben eliminar medidas que supongan un obstéaculo para el acceso, como se ha

explicado, tanto de barreras fisicas como las barreras de comprension.

Es por ello, que se trata de una condicion necesaria para el ejercicio de los derechos

fundamentales tratdndose de un requisito esencial para su realizacion efectiva.

La accesibilidad consiste en la afirmacion de la existencia de un derecho a la

accesibilidad universal de caracter autonomo.

Asi mismo, la consideracion de la accesibilidad como un derecho fundamental podria
entenderse teniendo en cuenta todos y cada uno de los preceptos de la CDPD. De esta
forma, podria dar lugar a un nuevo derecho de alcance constitucional a la accesibilidad

universal.

Lo que no da lugar a dudas es que la accesibilidad es un instrumento béasico de la
Convencion para lograr la igualdad de derechos de las personas con discapacidad. Siendo

un principio de aplicacion inmediata.

Atendiendo a todo lo explicado, la accesibilidad universal, no tiene un destinatario
especifico, sino universal. Por lo tanto, tiene una dimension objetiva ya que todo el
entorno ha de ser accesible y una dimension subjetiva para todas las personas. De esta

forma, supone una obligacion para los Estados.



i

Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

El concepto de accesibilidad universal esta intimamente ligado al concepto de disefio
universal. Siendo este el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado. La Convencion obliga en su articulado a promover la investigacion

y desarrollo de bienes, servicios, equipo de instalaciones de disefio universal etc.

5.2 Concepto de accesibilidad en la normativa espafiola.

En cuanto a la normativa espariola, atendiendo al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y su inclusion social, queda configurada como un
principio general, como una condicion de los entornos, de los productos y los servicios,
como parte del contenido del derecho a la igualdad de oportunidades y condicion de no

discriminacion.

Sea como principio o como condicion la accesibilidad universal se define de la siguiente
forma en el TRLDDIS, “como la condicién que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma méas autdnoma y natural posible.”
(articulo 2.k). En este supuesto, al contrario que la Convencion la condicién de
accesibilidad queda reservada como una cuestion de entorno y no de existencia o ejercicio

de derechos.

Por otro lado, se puede entender a la accesibilidad como un contenido que se encuentra
implicito en el derecho de igualdad y a no ser discriminado tal y como se establece en el

articulo 14 de la CE?'. Dicha igualdad formal se completa con la igualdad material que

2T Articulo 14 de la CE, “Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier
otra condicion o circunstancia personal o social”
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se reconoce en el articulo 9.2 de la CE, ya que los poderes publicos deben intervenir para
que la igualdad de los individuos sea real y efectiva, y la consideracion de la dignidad de
la persona como fundamento de orden politico y de paz social. En concreto, al hablar de
personas con discapacidad se completan dichos articulos con lo dispuesto en el articulo
49 de la CE en el que se establece la necesaria politica de prevision, tratamiento,
rehabilitacion e integracidn para otorgar una atencién especializada que requieran amparo
especial para el disfrute de sus derechos. Si la entendemos de esta forma, la ausencia de

esta supone una discriminacion.

La accesibilidad universal como condicidn de no discriminacién, debe entenderse como
la exigencia de accesibilidad que se extiende también a las condiciones de no
discriminacion en normas, practicas, criterios con arreglo a los principios de accesibilidad
universal de disefio para todos concretandose en unas condiciones basicas que alcanzan a

edificios, entornos, instrumentos, equipo y tecnologias, bienes y productos.

No se puede comprender la accesibilidad universal sin estar relacionada con el disefio
para todos. De tal forma que el disefio para todos hace una referencia a una condicién
para prevenir desventajas. Tal y como establece el articulo 2. 1) del TRLDDIS el disefio
para todos se configura de la siguiente manera, “es la actividad por la que se conciben o
proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, de
tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible,

sin necesidad de adaptacion ni diserio especializado”.

En este sentido, el disefio para todos o disefio universal queda configurado como una
especificidad de la accesibilidad. Se trata pues, de ir adaptando todos entornos, procesos,
bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos 0
herramientas y llegar a tal punto, que no haya necesidad de adaptacion ya que todo es

accesible desde el momento en el que se crea. Se trata pues, de un modelo de prevencion.
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El TRLDDIS obliga al Gobierno a regular unas condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacion que garanticen los mismos niveles de igualdad de oportunidades a
todas las personas con discapacidad, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las
Comunidades Auténomas y a las entidades locales siendo gradual en el tiempo y en el
alcance y contenido de las obligaciones impuestas. Por lo tanto, el Gobierno debe regular
las relaciones con las Administraciones Publicas, bienes y servicios a disposicion del
publico, nuevas tecnologias, sociedad de la informacion y medios de comunicacion,

transporte y edificacion y urbanismo.

El Gobierno, no obstante, no aprobd reglamento alguno de condiciones basicas de la
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad a los bienes y
servicios a disposicion del publico. Respecto a esta situacion adquiere gran importancia
la STS 384/2019, de 20 de marzo?, dictada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo
en la que se estima el recurso planteado por el Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (en adelante, CERMI) frente al Gobierno espafiol por dicha

inactividad.

La fundamentacion del Tribunal Supremo sobre el fondo del asunto adquiere gran
importancia ya que parte del articulo 49 de la CE en relacion con el articulo 10.2 CE en

la que se reitera su condicion de mandato dirigido a los poderes publicos.

El Tribunal Supremo posteriormente realiza una valoracién del TRLDDIS, refiriéndose
al alcance del mandato legal dirigido al Gobierno en la Disposicion final tercera punto 2
en el que se establece que, en el plazo de dos afos desde la entrada en vigor de esta ley,
el Gobierno aprobara unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion con

relacion a la Disposicion Adicional tercera punto 2. La sentencia dispone de que estamos

28 STS 384/2019, de 20 de marzo comentada por MORCILLO MORENO, Juana. El reto
de la accesibilidad y su incumplimiento por los poderes publicos: consecuencias de la
inactividad reglamentaria. Revista de Administracién Pablica, 210, 287-318. [en linea]
[Consulta 15-05-2021] Disponible en: https://dialnet.unirioja.es.
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ante un mandato exigente atendiendo a la DA tercera punto 2 ya que en la misma se
establece los supuestos y plazos méaximos de exigibilidad de las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién. Estas condiciones son obligatorias desde la entrada en
vigor del real decreto que las aprobase, bien desde el 4 de diciembre de 2015 o bien desde
el 4 de diciembre de 2017, plazos agotados en el momento de la interposicién de dicho

recurso.

Otro argumento de fondo dado por el Tribunal Supremo versa sobre la inactividad
reglamentaria. Dado a la explicado, los tribunales pueden controlar la inactividad u
omision reglamentaria, siempre que ello suponga un incumplimiento de una efectiva
obligacion legal, pueden controlar la inactividad u omision reglamentaria cuando el
silencio reglamentario suponga la implicita situacion juridica contraria a la Constitucion
o al ordenamiento juridico y finalmente la inactividad que puede incurrir el Gobierno por

incumplir el deber legal.

La Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo estima el recurso
presentado por el CERMI y declara la obligacion del Gobierno de elaborar, aprobar y
promulgar el reglamento para regular las condiciones bésicas de accesibilidad y no

discriminacion a bienes y servicios publicos de las personas con discapacidad.

En este sentido, existe una consulta previa acerca del proyecto de Reglamento sobre las
condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del

publico.? Los principales objetivos es instar a todas las personas fisicas o juridicas que

29 Consulta previa acerca del proyecto de reglamento sobre las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicién del puablico disponible en:
https://www.mscbs.gob.es/normativa/docs/20201029 CPP_RD_bienes_y_servicios.pdf
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suministren bienes y servicios disponibles para el publico, cumplan con el principio de
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, no existiendo en ningun
momento discriminacion de ningun tipo. Se estableceran medidas de accidn positiva para
que en el &mbito de los bienes y servicios a disposicién del publico se consiga la igualdad
de hecho de las personas con discapacidad y su participacion plena en los ambitos de la

vida.

La aprobacion de las condiciones basicas de accesibilidad y utilizacion de los espacios
publicos constituye una obligacion de las administraciones publicas impuesto por el
articulo 9.2 de la Constitucion tal y como establece la STS 354/2019 en su fundamento
de derecho cuarto.®® Constituye un mandato para facilitar la movilidad y accesibilidad a

este grupo social.

El Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilidad de los espacios publicos urbanizados y edificaciones® y la Orden del Ministerio
de la Vivienda 561/2010, de 1 de febrero,®? por la que, en cumplimiento de la disposicion
final cuarta del Real Decreto 505/2007en la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de
los espacios publicos urbanizados son mandatos cumplidos por parte del Gobierno como
se menciona en los fundamentos de derecho cuarto parrafo tercero y cuarto de la citada

sentencia.

30 STS 354/2019 (Sala de lo Contencioso) del 11 de febrero de 2019.

31 Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones «BOE» nim. 113, de 11
de mayo de 2007, paginas 20384 a 20390 (7 pags.).

32 Orden del Ministerio de la Vivienda 561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla
el documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso Y utilizacion de los espacios publicos urbanizados «BOE» nim. 61, de 11 de
marzo de 2010, paginas 24563 a 24591 (29 pags.).
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Llegados a este punto, se observa que, tanto los ordenamientos europeos como el
ordenamiento espafiol estan intentando tener un papel activo, adecuando su normativa en
materia de accesibilidad al mandato de las Naciones Unidas, asi como los propios
tribunales que cumplen con sus funciones ante la pasividad que se produce en ocasiones

del Gobierno espafiol incumpliendo sus labores.

6. Derechos de las personas discapacitadas ante la Administracion Publica.

6.1 Capacidad de obrar de las personas discapacitadas en relacion con la Ley
39/2015.

En primer lugar, realizado el analisis de la CDPD Yy por otro lado del TRLDDIS, cabe
recordar, que no se reconoce a las personas con discapacidad otros derechos humanos ni
otras libertades fundamentales diferentes de los derechos reconocidos en el sistema de
derechos humanos de la ONU pero si se realiza una interpretacion sistematica de todo el
texto de la Convencidn se reconoce a la accesibilidad, la movilidad personal y la
habilitacion y rehabilitacion como derechos, y por lo tanto el texto reconoce nuevos
derechos, especificos, en el contexto de la discapacidad. Su explicacion se funda en que
esos derechos no se encuentran previamente reconocidos en los Tratados de Derechos

Humanos generales.

Conviene, por lo tanto, realizar un andlisis de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Coman de las Administraciones Publicas (en adelante,
LPACAP).3® En dicha ley se establece un doble listado de derechos para administrados e

interesados que busca reducir cargas administrativas y eliminar trabas burocréticas.** El

3 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas «<BOE» num. 236, de 02/10/2015.

3 BUENO SANCHEZ, José Miguel, et al. Lecciones Fundamentales de Derecho
Administrativo Parte General y Parte Especial (22 ed., Grandes tratados Aranzadi; 763).
Cizur Menor (Navarra): Thomson Reuters Aranzadi, 2018, pp. 543-546.
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articulo 13, se compone de un total de nueve derechos de las personas en sus relaciones
con la Administracién Publica. Por lo que también, se incluye los derechos de las personas
con discapacidad en sus relaciones con la Administracion Publica. En este sentido el
articulo 3 apartado a) y b) de dicha ley establece que tendran capacidad de obrar “las
personas fisicas o juridicas que ostenten capacidad de obrar con arreglo a las normas

civiles.

“Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e intereses
cuya actuacion esté permitida por el ordenamiento juridico sin la asistencia de la
persona que ejerza la patria potestad, tutela o curatela. Se exceptla el supuesto de los
menores incapacitados, cuando la extension de la incapacitacion afecte al ejercicio y

)

defensa de los derechos o intereses de que se trate.’

Lo expuesto, se debe poner en relacidn con el articulo 13, ya que se establece que quienes
ostenten capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas, son titulares, en sus

relaciones con ellas, de los derechos enumerados en dicho articulo.

Del mismo modo existe un vinculo con el articulo 12 de la CDPD en el que se expone
que las personas con discapacidad tienen el reconocimiento de su personalidad juridica y
ademas se reconoce que las personas con discapacidad tienen capacidad juridica en
igualdad de condiciones con las demas en todos los aspectos de la vida. Por lo que se

requiere Unicamente el apoyo necesario para el ejercicio de la capacidad juridica plena.®

3 Se diferencia, por lo tanto, de la condicion de incapacitado, en la que, en este supuesto,
se requiere necesariamente de la declaracion judicial concreta de que determinada
persona se encuentra en un estado de incapacidad, estado que impide gobernarse por si
misma. Resulta preceptiva una previa audiencia de los parientes mas proximos del
presunto incapaz, examen de éste, dictamen de un facultativo y pruebas que a instancia
de parte o de oficio se practiquen, en relacién con lo expuesto por ROMERO COLOMA,
Aurelia Maria. Capacidad, incapacidad e incapacitacion. [en linea] Editorial Reus: 2013.
[Consultado 25/05/2021]. I1SBN: 9781512904178. Disponible en: https://elibro-
net.accedys?.bbtk.ull.es/es/ereader/bull/46536
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En este aspecto, es importante saber que se ha aprobado el proyecto de ley por el que se
reforma la legislacion civil y procesal para sustituir la incapacidad judicial de las personas
con discapacidad por un sistema de apoyo individualizado que les permita tomar sus
propias decisiones de forma libre e informada. Por lo tanto, la Ley 8/2021, de 2 de junio,
por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con
discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica® entrara en vigor el 3 de septiembre
de 2021 en virtud de lo dispuesto en el Preambulo apartado VIII parrafo 2 de la citada

ley.

Se consigue de esta forma cumplir con las recomendaciones de la CDPD. La ley pone su
acento en la ayuda técnica en la comunicacion de declaraciones de voluntad o la ruptura
de barreras arquitectonicas y la representacion o sustitucion en la toma de decisiones,

solamente cuando el apoyo no pueda darse de otro modo.

Se elimina del &mbito de la discapacidad la tutela, la patria potestad prorrogaday la patria
potestad rehabilitada y se aborda la institucion de la curatela como asistencia lo que obliga

a modificar las leyes Hipotecaria y del Registro Civil.

6.2 Derechos de las personas discapacitadas en sus relaciones con la

Administracion Publica.

El articulo 13 de la LPACAP expone los derechos de las personas en sus relaciones con
la Administraciones Publicas en el que se han de entender sin perjuicio de los establecidos
en el articulo 53 de la ley, referidos a los interesados en el procedimiento administrativo.’

Estos son los siguientes:

36 ey 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el
apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica
«BOE» niim. 132, de 3 de junio de 2021.

8" RIVERO ORTEGA, Ricardo, CALVO SANCHEZ, Maria Dolores, FERNANDO
PABLO, Marcos. Instituciones de procedimiento Administrativo Comudn novedades de la
Ley 39/2015. Espafia: Lisboa Jurua, 2016, pp. 33-35. ISBN: 978-989-712-368-9.
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“a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso

General electrénico de la Administracion.

Este derecho se encuentra vinculado con el Real Decreto 203/2021 de 30 de marzo, por
el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por
medios electronicos.®® En su articulo 7 se regula el punto de Acceso General electronico,
facilitando el acceso a los servicios procedimientos e informaciones accesibles de la
Administracién General del Estado y de los organismos publicos vinculados o
dependientes de la misma. Todo ello con el deber de cumplir con el principio general
dispuesto en el articulo 2 apartado b) del citado Decreto, “el sector publico debera

respetar los siguientes principios en sus actuaciones y relaciones electronicas:

b) El principio de accesibilidad, entendido como el conjunto de principios y técnicas que
se deben respetar al disefiar, construir, mantener y actualizar los servicios electronicos
para garantizar la igualdad y la no discriminacion en el acceso de las personas usuarias,

en particular de las personas con discapacidad y de las personas mayores. ”

b) A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las

Administraciones Publicas.

Se asistira en el uso de medios electrénicos para relacionarse con la Administracion a
través de estos medios. Si los interesados no disponen de estos medios necesarios tanto
para su identificacion o firma electronica en el procedimiento administrativo podra ser
validada por un funcionario puablico mediante firma electrénica del que este dotado para
ello, prestando el interesado consentimiento expreso. Asi pues, dicha atencion debe ser

tanto telematica como atencién personal.

3 Real Decreto 203/2021 de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos. «BOE» num. 77,
de 31 de marzo de 2021.
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El articulo 14 de la LPACAP, regula el derecho/obligacion a relacionarse
electronicamente con las administraciones pablicas, tratandose de una obligacion para las

administraciones publicas de hacer efectivo este derecho.3

Las personas fisicas pueden elegir si se comunican con la Administracién Publica a
través de medios electrénicos o no, salvo que estén obligadas a ello. En virtud de lo

dispuesto en el articulo 14.2 de la citada ley en la que estaran obligados:

“a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y

mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse

electrénicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que
realicen con ellas por razon de su condicidn de empleado puablico, en la forma en que se

determine reglamentariamente por cada Administracion.”

Las Administraciones pueden reglamentariamente establecer la obligacién de
relacionarse con ellas a través de los medios electronicos para determinados
procedimientos y atendiendo a colectivos de personas fisicas por determinadas razones.

Pero para ello, deberan aprobar un reglamento motivado.

39 JUST COBOS, Rebeca. Guia préactica de la Ley 39/2015, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas. [En linea]. Barcelona: UOC,
2017. [Consulta: el 25 de junio de 2021]. ISBN: 978-84-9116-614-6. Disponible en:
https://elibro-net.accedys2.bbtk.ull.es/es/ereader/bull/101036.
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c) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Autonoma, de
acuerdo con lo previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

En este aspecto, el articulo 15 regula el uso de las lenguas cooficiales en los
procedimientos administrativos. EI procedimiento, por lo tanto, se tramitara en la lengua

elegida por el interesado.

d) Al acceso a la informacidn publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto
en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica

y buen gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

La Ley 19/2013%, regula el derecho a la informacion publica. EI derecho de acceso se
realizard con solicitud al titular del 6rgano administrativo. A pesar de lo expuesto, el

acceso a informacion secreta o confidencial esta limitado por intereses superiores.

Ademas, acorde al articulo 5.5 de la citada ley debera ser comprensible, de acceso facil
y gratuito y estara a disposicion de las personas con discapacidad en una modalidad
suministrada por medios o en formatos adecuados de manera que sean accesibles y

comprensibles, conforme al principio de accesibilidad universal y disefio para todos.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados puablicos,
que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus

obligaciones.

Las personas discapacitadas tienen que ser tratadas con respeto mostrando las

autoridades y empleados publicos un comportamiento ejemplar.

f) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades,

cuando asi corresponda legalmente.

Debido a que puede darse responsabilidades de la Administracidén Publica, empleados o

autoridades derivadas del ejercicio de la funcion publica, los interesados podran solicitar

40 ey 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno «BOE» nam. 295, de 10/12/2013.
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la exigencia de esa responsabilidad a la Administracién Publica de que dependa el

personal afectado.

g) A la obtencién y utilizacion de los medios de identificacion y firma electronica

contemplados en esta Ley.
Este derecho se encuentra regulado del articulo 9 al 12 de la LPACAP.

h) A la proteccién de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las

Administraciones Publicas.

Recogido en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter

Personal, relativos a los ficheros de titularidad puablica. #*
i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.”

En este aspecto se debe tener presente la Ley 58/2003%2 articulo 34 que establece los

derechos de los obligados tributarios.

6.3 Derechos de las personas discapacitadas como interesados en el

procedimiento administrativo.

Nada impide que las personas con discapacidad sean interesados en el procedimiento
administrativo y tengan una serie de derechos que se recogen en el articulo 53.1 de la

LPACAP. Dichos derechos son los siguientes:

“a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos
en los que tengan la condicion de interesados; el sentido del silencio administrativo que
corresponda, en caso de que la Administracidén no dicte ni notifique resolucion expresa

en plazo; el Grgano competente para su instruccion, en su caso, y resolucién; y los actos

41 Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal
«BOE» nim. 298, de 14/12/1999.
42 ey 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria «<BOE» nim. 302, de 18/12/2003.
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de trdmite dictados. Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de

los documentos contenidos en los citados procedimientos.

Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios
electrénicos, tendrén derecho a consultar la informacion a la que se refiere el parrafo
anterior, en el Punto de Acceso General electronico de la Administracién que
funcionara como un portal de acceso. Se entendera cumplida la obligacion de la

Administracion de facilitar copias de los documentos contenidos en los
procedimientos mediante la puesta a disposicion de las mismas en el Punto de Acceso
General electronico de la Administracion competente o en las sedes electronicas que

correspondan.

Los articulos 21.4 y 24.4 de la citada Ley regulan la obligacion de informar sobre el plazo

para resolver y los efectos del silencio.

b) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones

Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

Es necesario, la identificacion en la documentacion preceptiva del empleado publico o

autoridad que tiene esa competencia o potestad.

c) A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la
normativa reguladora aplicable establezca lo contrario. En caso de que,
excepcionalmente, deban presentar un documento original, tendran derecho a obtener

una copia autenticada de éste.

Las Administraciones Pablicas, tienen la obligacidn de contar con un registro o sistema
equivalente que permita dejar constancia de los funcionarios habilitados para la

realizacion de copias auténticas.

d) A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al
procedimiento de que se trate, que ya se encuentren en poder de las Administraciones

Publicas o que hayan sido elaborados por éstas.
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La Administracion Puablica, tiene la obligacion de no requerir documentos ya aportados
por los interesados, elaborados por las Administraciones Puablicas o documentos

originales.

e) A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el
Ordenamiento Juridico, y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento
anterior al trdmite de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el 6rgano

competente al redactar la propuesta de resolucion.

En concreto, este derecho se regula en el articulo 76 de la LPACAP correspondiente a
las alegaciones, incrementando el derecho de defensa, a través de la posibilidad de prestar

alegaciones, prestar documentos y utilizar medios de defensa.

f) A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que
las disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se

propongan realizar.

Se regulara conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero,*® en

el que se regula los servicios de informacién administrativa y atencion al ciudadano.

g) A actuar asistidos de asesor cuando lo consideren conveniente en defensa de sus

intereses.

En las que se ha de realizar de forma compatible para los interesados y mas comoda

posible.

h) A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electronicos previstos en

el articulo 98.2.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.”

“3 Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, en el que se regula los servicios de informacion
administrativa y atencion al ciudadano
«BOE» niim. 55, de 4 de marzo de 1996, paginas 8486 a 8493 (8 pags.).
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Analizados los derechos de las personas discapacitadas en sus relaciones con la
Administracién Publica y sus derechos como interesados en el Procedimiento
Administrativo, se observa que se debe respetar el derecho de accesibilidad al disefiar,
construir, mantener y actualizar los servicios electronicos para garantizar la
igualdad y la no discriminacién en el acceso de las personas. Por lo tanto, se debe
tener en cuenta el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social debido a que la accesibilidad universal debe estar
presente en los medios de comunicacién admisibles y en los tramites

procedimentales.

Resulta esencial eliminar cualquier obstaculo que impida ejercer su derecho en las
mismas condiciones de igualdad que las demas personas, tanto en la comunicacién
como en los tramites en sus relaciones con la Administraciéon Publica o actuando

como interesados en el Procedimiento Administrativo.
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7. Conclusiones.

Primera.

Las personas con discapacidad cuentan con los mismos derechos humanos y libertades
fundamentales reconocidos en el sistema de derechos humanos de las Naciones Unidas
pero han visto limitado el ejercicio pleno de sus derechos en las mismas condiciones de
igualdad que las demds personas sobre todo en materia de accesibilidad. Por ello, la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad es
fundamental para la proteccion integral y completa de las personas con discapacidad.

Segunda.

La accesibilidad es un pilar esencial para lograr la igualdad de oportunidades, el pleno y
efectivo ejercicio de los derechos de todas las personas ya que, a través de esta, se
consigue una adaptacion en entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, programas, dispositivos 0 herramientas. Ademas, haciendo una
interpretacion sistematica de todo el texto de la Convencion se reconoce a la accesibilidad
como un derecho y por lo tanto el texto normativo reconoce nuevos derechos, especificos,

en el contexto de la discapacidad.

Tercera.

A pesar de que tanto la CDPD en sus articulos como en las diferentes Directivas europeas
estudiadas sobre la accesibilidad y en normativa espafiola se obliga a los Estados Partes
y al Gobierno espafiol a regular unas condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion no se ha conseguido la total accesibilidad de las personas con

discapacidad.

Cuarta.
Las personas discapacitadas cuentan con los mismos derechos en sus relaciones con la
Administracion Publica y los mismos derechos como interesados en el Procedimiento

Administrativo que las demas personas, sin embargo, se debera cumplir con el derecho
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de accesibilidad al disefiar, construir, mantener y actualizar los servicios electrénicos
para garantizar la igualdad y la no discriminacion en el acceso de las personas
usuarias, asi como eliminar cualquier otro obstaculo que impida ejercer su derecho

de forma plenay efectiva.

Quinta.

A pesar de existir un mandato legal de elaborar un reglamento sobre las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico no se ha elaborado.
El Tribunal Supremo ha tenido que condenar al poder Ejecutivo a promover la aprobacion
de dicho reglamento. Esto demuestra la inactividad y dejacion de obligaciones por parte
del Gobierno para cumplir tanto con la normativa europea como estatal en materia de

derechos de las personas con discapacidad y en concreto en materia de accesibilidad.



i

Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

8. Bibliografia.

BUENO SANCHEZ, José Miguel, et al. Lecciones Fundamentales de Derecho
Administrativo Parte General y Parte Especial (22 ed., Grandes tratados Aranzadi; 763).
Cizur Menor (Navarra): Thomson Reuters Aranzadi, 2018, pp. 543-546.

CUENCA GOMEZ, Patricia, (directora) et al. Estudios sobre el impacto de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en el

ordenamiento juridico espafiol. Madrid: Dykinson, 2010, pp. 25-26.

GASCON MARCEN, Ana. Los avances de la Unién Europea hacia la accesibilidad
digital para las personas con discapacidad. [en linea] [consultado 15-05-2021].

Disponible en: http://laadministracionaldia.inap.es/

JUST COBOS, Rebeca. Guia practica de la Ley 39/2015, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas. [En linea]. Barcelona: UOC,
2017. [Consulta: el 25 de junio de 2021]. ISBN: 978-84-9116-614-6. Disponible en:
https://elibro-net.accedys2.bbtk.ull.es/es/ereader/bull/101036.

MORCILLO MORENO, Juana. El reto de la accesibilidad y su incumplimiento por los
poderes publicos: consecuencias de la inactividad reglamentaria. Revista de
Administracion Pablica, 210, pp. 287-318. [en linea] [Consulta 15-05-2021] Disponible

en: https://dialnet.unirioja.es.

PEREZ BUENO, Luis Cayo, DE LORENZO, Rafael, De Miguel VIJANDI, Beatriz. La
Convencién Internacional Sobre Los Derechos De Las Personas Con Discapacidad
2006-2016: Una Década De Vigencia. Madrid: Cinca, 2016. Print. Coleccion
Convencion ONU; 18. pp 21-22. ISBN: 978-84-16668-21-2.


http://laadministracionaldia.inap.es/

i

Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

RIVERO ORTEGA, Ricardo, CALVO SANCHEZ, Maria Dolores, FERNANDO
PABLO, Marcos. Instituciones de procedimiento Administrativo Comun novedades de la
Ley 39/2015. Espafia: Lisboa Jurud, 2016, pp. 33-35. ISBN: 978-989-712-368-9.

ROMERO COLOMA, Aurelia Maria. Capacidad, incapacidad e incapacitacion. [en
linea] Editorial Reus: 2013. [Consultado 25/05/2021]. ISBN: 9781512904178.
Disponible en: https://elibro-net.accedys2.bbtk.ull.es/es/ereader/bull/46536

SANCHEZ MARTINEZ, Maria Olga y SOLAR CAYON, José Ignacio. La Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su impacto en la
legislacion Autondmica de Cantabria. Propuestas de Reforma Legislativa [en linea].
Cantabria: 2015 [Consulta: 17 de abril 2021]. ISBN 84-9085-307-X; 84-9085-331-2.
Disponible en: https://elibro-net.accedys2.bbtk.ull.es/es/ereader/bull/58123.

SANTAMARIA PASTOR, Juan Alfonso. Principios de derecho administrativo general.
Madrid: lustel, 2018. ISBN: 978-84-9890-358-4.


https://elibro-net.accedys2.bbtk.ull.es/es/ereader/bull/46536
https://elibro-net.accedys2.bbtk.ull.es/es/ereader/bull/58123

