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Resumen

Este estudio se centra en el analisis de la evolucion del comercio electronico en Canarias y las
consecuencias e iniciativas que trae la crisis sanitaria COVID-19 en el sector de ropa y calzado,
evaluando también el margo legal que regula las islas, para averiguar el por qué posee ciertos
limites que impiden el crecimiento del archipiélago al nivel de la media nacional. Para ello, se
analiza el comercio electronico en Espafia y Canarias antes y después de la pandemia y se
combina con un cuestionario del comportamiento de compra e-commerce de ropa y calzado de la
poblacion canaria, descubriendo sus habitos de consumo y si ha habido un cambio en dichos
habitos tras el COVID-19.

Palabras clave: comercio electronico, COVID-19, ropa, calzado, empresas, Canarias.
Abstract

This study focuses on the analysis of the evolution of e-commerce in Canary Islands and the
consequences and initiatives brought about by the COVID-19 health crisis in the clothing and
footwear sector, also evaluating the legal framework that regulates the islands, in order to find out
why it has certain limits that prevent the archipelago from growing at the level of the national
average. To this end, e-commerce in Spain and the Canary Islands before and after the pandemic
is analysed and combined with a questionnaire on the e-commerce purchasing behaviour of the
Canary Islands' population in terms of clothing and footwear, discovering their consumption habits
and whether there has been a change in these habits after COVID-19.

Keywords: e-commerce, COVID-19, clothes, footwear, business, Canary Islands.
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1. INTRODUCCION.

El comercio electronico es una via de adquisicion y venta de productos a distancia a través de
paginas web que cada vez esta mas implantado en la sociedad. El gran avance de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha llevado a que ya sean muchisimas las empresas que
han implantado el comercio electrénico a su negocio.

Durante el confinamiento producido para frenar la pandemia COVID-19, se produjo un notable
crecimiento de esta via de comercio a nivel regional y nacional. Dicha crisis sanitaria y la
consecuente preocupacion de la sociedad, ha dado lugar a cambios en los comportamientos de
los consumidores, entre ellos, la preferencia y la costumbre de adquirir productos via online que a
través de la tienda fisica en la mayoria de los sectores.

Dentro de los sectores que mas predominan el comercio electrénico se encuentra el sector
prendas de vestir, junto a sectores como suscripcion de canales de television, alimentacion y
electrodomésticos. Es por ello, que la presente investigacidn se centra en la evolucion del comercio
electrénico del sector de ropa y calzado, debido a que es el sector que mas prefieren adquirir los
consumidores via internet en Espafia y tras el confinamiento, también es el sector que predomina
el mayor volumen de ventas mediante e-commerce en Canarias. Esto se realizara mediante un
estudio empirico a través de un cuestionario online que proporcionara informacion para dar
respuesta a las hipotesis planteadas.

Por ultimo, cabe destacar la dificultad e imposibilidad de envio de ciertos productos a las Islas
Canarias, que hace que este medio siga siendo bajo respecto a la media nacional. Por ello,
analizaremos los conceptos basicos y el analisis del marco legal que daran apoyo a este estudio,
para contextualizar y averiguar qué motiva a que el impacto siga siendo inferior que en el resto del
territorio nacional.

1.1 Objetivos.

Esta investigacion se organiza en cuatro areas. La primera consiste en el marco tedrico, el cual se
estructura en diferentes apartados para contextualizar el estudio. Primero, describiendo las
nociones basicas para después recorrer su evolucion a lo largo del tiempo, también realizar una
distincion de los tipos de comercio electrdnico que existen, dando posteriormente las ventajas y
desventajas que puede presentar esta modalidad de comercio.

En segundo lugar, explicar el crecimiento del comercio electronico a nivel Nacional y después en
Canarias, posteriormente desarrollando el marco legal, los impuestos y aduanas que existen en
las islas, para conocer las implicaciones y limitaciones que conlleva.

En tercer lugar, estudiar el impacto que ha tenido el COVID-19 en Espafia y en Canarias en el
sector de la ropa y el calzado y las diferentes propuestas que ha elaborado el Gobierno de
Canarias para impulsar esta via, debido a la importancia que ha obtenido el mundo digital en esta
reciente crisis social y econémica.
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Finalmente, tras la elaboracion de la encuesta, se pretende analizar los resultados para conocer
las nuevas tendencias que predominan en Canarias debido a la pandemia.

Con todo ello, podemos afirmar que el principal objetivo de esta investigacion es:

Determinar el grado de aceptacion de la poblacion canaria del comercio electronico de ropa
y calzado y las consecuencias por la pandemia del Coronavirus.

2. EL COMERCIO ELECTRONICO: GENERALIDADES

2.1 Definicion y caracteristicas de comercio electronico

A lo largo de la historia, han surgido diversas definiciones para el concepto de comercio
electronico, entre ellas, podemos considerar varias:

En primer lugar, una definicion propuesta por la Comision de Comunidades Europeas considera
que: “el comercio electronico consiste en realizar electronicamente transacciones comerciales; es
en cualquier actividad en la que las empresas y consumidores interactiian y hacen negocios entre
si 0 con administraciones por medios electronicos”. (Comision de las Comunidades Europeas,
1997, COM (97) pp.7-10)

Desde el punto de vista juridico, el diccionario del espafiol juridico de la RAE sefiala: “el comercio
electronico es la regulacion de todos los requisitos concernientes al establecimiento de
prestadores de servicios, contrato por via electronica, responsabilidad de los intermediarios,
codigo de conducta, soluciones de los litigios y cooperacion entre los estados miembros de la UE.
Ley 34/2002, de 11-VII, de servicios de sociedad de la informacion y de comercio electronico”.
(Diccionario panhispanico del espafiol juridico, 2020)

Finalmente, para esta ocasion consideraremos la definicion propuesta por El Ministerio de
Educacion de Espafia, que sefala: “el comercio electronico cosiste en la compra y venta de
informacion, productos y servicios a través de medios electrénicos, tales como Internet y otras
redes informaticas, es decir, empleando las tecnologias de la informacién y la comunicacion, estas
permiten que no sea necesario el contacto fisico entre comprador y vendedor para realizar dichos
tramites”. (Martin, P., 2018, p.131).

De manera global, el comercio electronico posee principales caracteristicas como:

Es una via de compraventa utilizando las TIC de manera avanzada. En otras palabras, el e-
commerce emplea principalmente la tecnologia de internet para realizar el intercambio de
informacion y comprar y vender productos entre consumidor y vendedor, utilizando el apoyo de
tecnologia hardware y software informatico.
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A su vez, el comercio electronico también consiste en un mercado virtual. Es decir, los productores,
intermediarios, vendedores y consumidores interactian de manera digital creando una economia
digital.

Por otra parte, el e-commerce ha obtenido un alcance a lo largo del tiempo superior al alcance
tradicional. Esto quiere decir, que esta via de comercio ya no diferencia entre mercado nacional e
internacional, por lo que toma el mercado global y sirve a consumidores globales.

Esta manera de compraventa digital es una nueva era de produccion y estilo de compra.

2.2 Historia y evolucion del comercio electrénico.

El origen de lo que hoy en dia podemos llamar Comercio Electronico (CE) se puede localizar
finalizando el siglo XIX en Estados Unidos. Se trataba de un comercio por catalogo y mediante
correo postal. Esto hizo que, por primera vez, los clientes pudieran comprar desde sus casas, lo
que mas tarde, con la llegada del teléfono evolucion6 al aparecer los pedidos telefénicos.

A partir de 1970, comienza la innovacion tecnoldgica y los nuevos ordenadores empresariales, por
lo que las empresas comienzan a realizar actividades comerciales de forma telemética a través
del IED (Intercambio Electrénico de Datos). Esto permitia procesar operaciones y llegar a mayor
cantidad de clientes. Con estas operaciones comienza el B2B (Business to Business). No obstante,
es en 1979, la invencién de las compras online por obra de Michael Aldrich, un inventor y
emprendedor inglés, que permitié la compraventa en linea entre consumidores y empresas o entre
empresas. Su sistema consistia en una television doméstica modificada con una interfaz basada
en menus de transacciones a tiempo real, que se denominé Videotex.

Finalmente, los frutos de dicha invencion se comienzan a obtener méas tarde. En 1984, una sefiora
inglesa llamada Jane Snowball, con 72 afios, realiza la primera compra online a través de dicha
plataforma, Videotex. Esta mujer compréd de manera online a una cadena de supermercado
(Tesco), huevos, margarina y cereales.

En Espafia, el comercio electrénico, nace en 1995, con dos plataformas pioneras que se han
convertido en una de las maximas representaciones del e-commerce: Amazon y Ebay. Respecto
al segmento de la moda, que es en el que nos vamos a centrar en esta investigacion, nace en
1999 con Zappos, (empresa comprada por Amazon posteriormente). En la actualidad, Amazon
sigue teniendo el mejor posicionamiento respecto al sector moda en Espafa, contando con
aproximadamente 15.000.000 de visitas al mes.

2.3 Tipos de comercio electrénico.
Hoy en dia, podemos encontrar 6 tipos de comercio electronico. Estos dependen de las personas

0 entidades que actuan en las transacciones:
- Entre empresa y consumidor Business to Consumer (B2C):
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Consiste en la compraventa a través de medios electrénicos entre un comprador que es el
consumidor o cliente y un vendedor que es la empresa. Mayoritariamente, estas se realizan a
través de paginas web en las que el consumidor realiza un carro de compra a partir de un catalogo
y paga a través de tarjeta de crédito/débito o diferentes formas de pago (PayPal, transferencia
bancaria, monedas virtuales...). Finalmente, los productos seran entregados al consumidor
normalmente al domicilio mediante empresas de mensajeria.

- Entre empresas Business to Business (B2B):
Consiste en las transacciones entre empresas con fines comerciales, por lo que es habitual que el
comprador y el vendedor se conozcan. Estas transacciones permiten que los clientes y
proveedores usen los sistemas corporativos de la empresa, o parte de ellos. El hecho de que el
comprador y el vendedor se conozcan hace que no sea relevante el cuidado de la imagen, el
disefio web o la publicidad. Un ejemplo de este tipo de e-commerce podria ser para servicios de
certificacion de claves publicas, instituciones financieras, contenidos web, efc.

- Entre consumidores (0 empresas) y administraciones publicas Consumer to

Administration o Business to Administration (C2A o B2A):

Se trata de transacciones comerciales por medios web por parte tanto de consumidores o
ciudadanos como de empresas, para gestiones de administraciones publicas. Estas pueden ser el
pago de impuestos, conseguir certificados y tasas (en el caso del consumidor) o el envio de
formularios de la Seguridad Social, impuestos como el IRPF o servicios especificos propios (en el
caso de las empresas) de manera que se ahorren esfuerzo en gestiones y colas.

- Entre consumidores Consumer to Consumer (C2C):
Este tipo de comercio online cada vez tiene mas relevancia. Permite realizar compraventa entre
consumidores de sus propios productos a través de portales de subastas online, tiendas de
segunda mano, etc.

- Entre empresas y empleados Business to Employee (B2E):
Consiste en adquisiciones de productos o beneficios online por parte de los empleados de la propia
empresa, con el fin de ésta de mantenerlos motivados o mejorar su rendimiento.

2.4 Ventajas y desventajas del comercio electrénico.

Con el paso de los afios, esta via de comercio ha tenido un notable alcance a nivel mundial para
los consumidores, y ha supuesto una gran oportunidad a muchas empresas a expandirse por todo
el mundo. Es por ello, que este tipo de comercio posee ciertas ventajas frente al tradicional, como
pueden ser:

Mayor globalizacién en las empresas, ya que este medio supera cualquier frontera geografica,
también este alcance hace que las empresas lleguen a un mayor numero de clientes, debido a la
gran visibilidad que posee Internet hoy en dia.

A su vez, el flujo del comercio tradicional requiere de mayor cantidad de recursos humanos y
materiales, a diferencia del electronico, lo que supone una reduccion en los costes de inicio y
mantenimiento frente a la logistica tradicional.

También, es una ventaja frente al comercio fisico, desde el punto de vista del empresario, la mayor
facilidad de mostrar los productos al cliente, permitiendo una mayor comodidad para comparar
productos, con sus respectivas caracteristicas y precios. Esto ofrece muchisima mas informacion
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al comprador, haciendo que sea mas rapido y sencillo encontrar los productos que necesita,
ahorrandole tiempo en sus compras y teniendo disponibilidad siempre para realizarlas, ya que es
un comercio abierto las 24 horas del dia.

Por otro lado, este tipo de comercio posee ciertos inconvenientes frente al comercio tradicional
como:

La alta competencia debido a que la red es muy amplia, lo que hace que estas empresas deban
seguir una estrategia de marketing muy estudiada. A su vez, esto hace que la fidelizacion de los
clientes sea mas compleja, ya que disponen de mucha informacién, sobre todo, a la hora de
comparar precios, puesto que al no existir el trato directo hace que los comercios pierdan cercania.
Por otro lado, muchos clientes hoy en dia siguen desconfiando en los métodos de pago online, ya
que no estan tan acostumbrados a dar datos de su tarjeta a través de internet, por lo que las
empresas deben demostrar confianza frente a sus métodos de pago.

También existen muchos problemas para que los clientes se decidan si comprar 0 no mediante
este método, ya que no pueden verificar las caracteristicas del producto y poder decidirse por él.
La devolucidn de estos puede resultar mas compleja y al tratarse de comercio electronico pueden
existir fallos técnicos (caidas web sobretodo en épocas de rebajas y descuentos) y problemas de
entrega o distribucion (tardanza mayor a la estimada, paquete dafiado...)

3. CRECIMIENTO Y EVOLUCION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA.

El comercio electronico se implanta en Espafia en 1995 con una gran empresa que sigue teniendo
mucha repercusion en la actualidad: Amazon, la cual hoy en dia se sigue llevando el primer puesto
en ventas con 7.567 millones de euros de ventas al afio. A su vez, en 1996 se funda la empresa
online Barrabes.com, una tienda especializada en vestimenta deportiva, concretamente de esqui
y montafia que se expande mundialmente en su sector. Desde ese entonces, el comercio
electronico ha ido creciendo en Espafa y cada vez de manera mas acelerada. Actualmente, un
62,6% de la poblacién compra al menos una vez a lo largo del afio (OCTSI). Sobretodo, con la
llegada de los Smartphones, ya que, a pesar de que el ordenador sigue siendo el medio méas
utilizado por los internautas (72%) este dispositivo ha ido ganando peso, sitiandose en segundo
lugar (62,8%). (ONTSI, 2019).

Por parte de las empresas, cada afo se eleva mas el volumen de negocio del comercio electronico
business to consumer (B2C). En 2019, las ventas a través de Internet alcanzaron los 50.382
millones de euros, lo que supone un 210% mas que en los ultimos 5 afios, lo cual influyd sobre el
PIB nacional en un 4,05%. Es por ello, que esta via de comercio cada vez es mas una oportunidad
para las PYMES de darse a conocer y crecer en Espafia e Internacionalmente.
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Grafico 1: volumen de negocio del comercio electronico B2C en Espaia (evolucion 2009-
2019) (millones de €):
50.382

25.354
20.745

16.259
14.610

7.760 9114

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: panel hogares, ONTSI (2008-2017), encuesta INE y Encuesta online de comercio
electrénico ONTSI. (2018-2019)

Del mismo modo, cabe destacar que los cinco bienes y servicios que adquieren mayoritariamente
los internautas son ropa, calzado y complementos, reservas de alojamiento y paquetes turisticos,
entradas para espectaculos y eventos, billetes de transporte y comida a domicilio de restaurantes.
De todos ellos, la ropa, calzado y complementos en 2019 fue la categoria mas demandada por los
consumidores en Espafia, contando con 14.364.099 compradores, o que abarca el 59,2% del total
de las compras via online. No obstante, el gasto en comercio electronico de la poblacion de ropa
y calzado se situa en tercer lugar, siendo el gasto total de este sector de 3.644 millones de euros
en el afio 2019.

Gréfico 2: Bienes y servicios adquiridos por Internet en 2019 (n° de consumidores)

COMIDA DOMICILIO DE RESTAURANTES 9,332,617
BILLETES DE TRANSPORTE 10,995,418
ENTRADAS PARA ESPECTACULOS Y EVENTOS 11,892,427

RESERVA DE ALOJAMIENTO Y PAQUETES

TURISTICOS HoE L
ROPA, CALZADO Y COMPLEMENTOS 14,364,099
0 4,000,000 8,000,000 12,000,000 16,000,000

Fuente: elaboracion propia a través de datos obtenidos de el ONTSI.
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Grafico 3: Gasto en comercio electrénico por categorias (millones de €)

COMIDA DOMICILIO DE RESTAURANTES
BILLETES DE TRANSPORTE
ENTRADAS PARA ESPECTACULOS Y EVENTOS

RESERVA DE ALOJAMIENTO Y PAQUETES...

ROPA, CALZADO Y COMPLEMENTOS ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
]
0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000

Fuente: elaboracion propia a través de los datos obtenidos en el ONTSI.

4. CRECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN CANARIAS.

Del mismo modo que en el territorio nacional, el crecimiento de esta via de comercio ha crecido
de manera rapida en los ultimos afos. En el afio 2019, se detect6 un crecimiento del 6,3% respecto
al afio anterior, por lo que practicamente, la mitad de la poblacidn canaria un 50,6% de la poblacién
(900.000 personas aproximadamente) han realizado compras por internet al menos una vez al
afo. A pesar de este notable crecimiento en las islas, el archipiélago sigue situandose por debajo
de la media nacional (62%). Por otro lado, el OCTSI estimé el volumen de negocio en 2019 del
comercio B2C en Canarias en 1.847.400 millones de euros, influyendo un 3,91% en el PIB canario.

Grafico 4: Consumidores de comercio electrénico B2C en Canarias (n° de consumidores)

837,324 289:282

678,630 709,201
546,542

2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: elaboracion propia a través de los datos obtenidos del OCTSI
Respecto a la adquisicion de ropa y calzado de la poblacidn canaria en 2019, se encontrd en cuarto

lugar con un 31,6% de los consumidores, por debajo de sectores como alojamiento de vacaciones,
servicios para viajes y entradas para espectaculos.
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Grafico 5: Compras de productos via online en 2019 en Canarias por categorias (%)

ROPAY CALZADO 31.60%
ENTRADAS PARA ESPECTACULOS 42.90%
SERVICIOS PARA VIAJES 58.50%
ALOJAMIENTO DE VACACIONES 60%
I I I I [ I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracion propia a través de datos obtenidos del OCTSI.

5. MARCO LEGAL DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA.

Para impulsar un desarrollo del comercio electronico de manera segura, ha sido necesario elaborar
un marco juridico que garantice un entorno de confianza entre particulares y empresas. Sobretodo,
en los aspectos comerciales y de distribucion que supone este canal alternativo de ventas.
Por ello, para el control de esta via de comercio, existe una normativa vigente en Espafia como es
la Ley 34/2002 de 11 de julio de la Sociedad de la Informacion, la cual abarca determinados
aspectos de los servicios de la sociedad de informacién, en concreto, el comercio electronico en
el mercado interior. A su vez, también se dispone de la Directiva 98/27/CE, del Parlamento
Europeo y del consejo, de 19 de mayo, la cual hace referencia a las acciones de proteccion de
intereses de los consumidores.
“Los servicios que comprenden de la sociedad de la informacién son:
- La contratacion de bienes o servicios por via electronica.
- La organizacion y gestion de subastas por medios electronicos o de mercados y centros
comerciales virtuales.
- Lagestion de compras en la red por grupos de personas.
- Elenvio de comunicaciones comerciales.
- El suministro de informacién por via telematica.” (Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacion y Sociedad de la Informacion, 2015).

La regulacion de la relacion comercial entre empresa y consumidor se establece mediante las
siguientes fases:

- Busqueda del producto en la web:
En el articulo 10 de la Ley de la Sociedad de la Informacion, se dispone de toda la informacion
minima que debe dar la persona empresaria 0 empresa. Por [o que en su pagina web debe haber
constancia del titular, nimero de identificacién fiscal, direccién, contacto, teléfono/fax, datos
registrales, conductas, colegio profesional (si procede) y nimero de colegiado.
También debe recoger las caracteristicas fundamentales de los bienes y servicios, tal y cémo
expresa el Texto Refundido de la Ley General para la defensa de las personas consumidoras y
Usuarios y otras leyes complementarias, incluyendo su nombre, direccion de la productora,
naturaleza y composicion, entre otras.
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Debe indicarse por otro lado, el precio total de estos bienes y servicios, detallando los impuestos
y las tasas que supone, indicando, cuando de lugar, los gastos adicionales de transporte, entrega
o postales o cualquier otro gasto como servicio de entrega rapido y envoltorio, entre otros. Debe
mostrar las formas de pago que tiene el consumidor a su disposicion. Por otro lado, debe
establecer los métodos y plazos de entrega de los productos 0 modo de prestacidn de los servicios.
Por ultimo, debe informarse también de la posibilidad que tiene por ser consumidor de desistir el
contrato, asi como de los plazos, costes y procedimientos que se llevan a cabo aln cuando no
procede el derecho de desistimiento. Debe indicar la asistencia postventa a la que puede acceder
la persona destinataria y la informacion precontractual a la que puede acceder de manera
permanente y gratuita.

- La proteccidn de datos:
Cuando el contrato requiera datos de caracter personal, en el que la persona tenga que
proporcionar sus datos personales, la empresa o persona empresaria debe establecer, tal y como
recoge el articulo 5 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal y garantia de los derechos digitales, un aviso legal cuyo contenido deba
informar de la obligacién de confidencialidad de los responsables y encargados del tratamiento de
la informacion. Pulsando, con un “click” que permita obtener dicha informacién. En caso de que la
empresa incorpore métodos automaticos invisibles de recogida de datos a una persona
identificada (cookies, datos de navegacion, etc.) se debe informar claramente de ello a la persona
usuaria.

- Comunicaciones comerciales:
Tanto la Ley 34/2002, de 11 de junio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién como la Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccidn de Datos de Caracter Personal y garantia de los
derechos digitales, prohiben el envio de mensajes comerciales sin el consentimiento previo de sus
destinatarios.

- La compra del producto:
Se realiza mediante contratos por medio de equipos electronicos de tratamiento y almacenamiento
de datos que estan conectados a una red de telecomunicaciones. Antes de la formalizacion de
dicho contrato, la empresa esta obligada a facilitar la informacién pre-contractual, de manera clara
y sin necesidad de interpretacién, tal y como establece La Ley de Consumidores y Usuarios. A su
vez, segun dicha ley, en caso de que se observe alguna clausula abusiva en el contrato de compra,
es decir, no exista equilibrio entre los derechos y obligaciones que establece se considerara por
no puesta. Una vez realizado el proceso del contrato de compra, la empresa debe informar al
consumidor que se ha percibido su aceptacion, entregando una copia del contrato a través de un
soporte duradero, en un plazo razonable siendo cémo méaximo el momento de la entrega.

- Derecho de desistimiento o devolucién:
El consumidor tiene derecho a realizar una devolucién del producto en un plazo de maximo 14
dias naturales computados desde que se celebr6 el contrato o desde que recibid el bien. No
obstante, este debe pagar los costes directos o adicionales que suponga la devolucion, a no ser
que la empresa opte por asumir dichos costes.

- Reclamaciones:
En caso de disconformidad, primero, se debe poner en contacto con la empresa y tratar de llevar
a cabo una solucion amistosa. La empresa debe dar respuesta en el plazo mas breve posible y
como maximo un mes desde la presentacion de la reclamacion. A pesar de ello, se puede ejercitar
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la reclamacion mediante la via judicial, segun los articulos 53-56 de la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y ejecutar la cesacion. También puede realizarse por via extrajudicial
con el mismo proposito, pero acudiendo a los Servicios de Arbitraje.

5.1 Impuestos y Aduanas.

e Normativa impositiva del e-commerce:

La tributacion del comercio electrénico se realiza de la misma manera que cualquier otra via de
comercio. Por lo que, si la empresa o persona empresaria se encuentra establecida en Espafia (a
excepcion de Canarias, Ceuta y Melilla) debera aplicar el régimen de tributacion del IVA, impuesto
indirecto que grava el consumo, es decir, la entrega de bienes o0 servicios un 21%. Este impuesto
se encuentra regulado bajo la Directiva (UE) 2017/2455 de 5 de diciembre de 2017, en lo que
corresponde a determinadas obligaciones respecto del impuesto sobre el valor afiadido para las
prestaciones de servicios y las ventas a distancia de bienes. A su vez, también se encuentra
regulado bajo la Directiva (UE) 2019/1995 del Consejo de 21 de noviembre de 2019 sobre las
disposiciones relativas a la venta a distancia de ventas y ciertas entregas nacionales de bienes.
En lo que respecta a la entrega de productos hacia clientes extranjeros, los comercios digitales
aplican el IVA correspondiente a su pais origen para realizar operaciones dentro de la Unidn
Europea, mientras que las ventas fuera de ellas se encuentran exentas.

El 8 de mayo de 2020, la Comisién decidio aplazar seis meses las nuevas normas del IVA sobre
el comercio electronico, debido al parén y bloqueo por las medidas que se adoptaron para frenar
la pandemia del Coronavirus. Estas normas | que pretenden es ajustar el método del impuesto y
que facilite su gestion para las empresas. No obstante, el proximo 1 de julio del 2021, se aplicaran
nuevas normas que consisten en:

- Unificar los umbrales de venta, siendo un importe Unico de 10.000 € al afio de
transacciones con un Estado miembro de la UE. Por debajo de este, se puede continuar
aplicando el impuesto del pais origen.

- Ampliacion de la ventanilla unica, esta consiste en un portal web para declarar y pagar el
IVA de manera digital. Este se encargara de expedir la tributacién percibida al Estado
miembro que le pertenezca.

- Eliminar la exencion en las importaciones del IVA, por lo que todas las operaciones
realizadas desde fuera de la UE se gravaran con el impuesto del pais origen.

- Las plataformas de comercio digital o Marketplace pasaran a ser las recaudadoras y
pagadoras del IVA a los Estados que vendan los productos.

e Unién Aduanera:

La Unién Aduanera de la Unién Europea es una zona que impone una tarifa exterior comun para
los estados miembros de la UE. De esta manera, fomenta la seguridad de las fronteras y ampara
a los ciudadanos frente a mercancias peligrosas, facilitando asi los intercambios comerciales con
el resto del mundo.

En 2016, se establece el Cddigo Aduanero de la Union (CAU), para delimitar el marco legal de los
procedimientos aduaneros de los paises miembros de la UE. Posteriormente, en septiembre de
2020, se lanza un nuevo Plan de Accion para la Unién Aduanera para reforzar su papel como via
de mercado Unico mediante la innovacion y la eficiencia. Es por ello, que en lo que respecta al
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comercio electronico, se propuso reformar las obligaciones exigidas a los proveedores de los
servicios de pago y a las plataformas de e-commerce y luchar asi contra el fraude de impuestos y
derechos de aduana.

Por otra parte, también se pretende poner en marcha la ventanilla Unica aduanera, para que las
empresas puedan cumplir las formalidades en un punto unico.

5.2 Régimen de tributacién en Canarias.

Respecto a la normativa fiscal que abarca el archipiélago para regular el comercio electrénico, a
pesar de formar parte de la Unidn Europea, presenta ciertas diferencias. Canarias cuenta con el
IGIC, impuesto indirecto que grava el consumo de bienes y servicios canarios del 7%, por lo que
se encuentra exenta de la aplicacion del IVA. También cuenta con el AIEM, un arancel a pagar por
la entrada de productos a Canarias que va del 5% al 25%, dependiendo del producto. Esto se
debe a la lejania geogréfica de las islas frente al continente europeo, por lo que las mercancias
deben pasar por tramites aduaneros.

Por lo tanto, para realizar un envio de mercancias al archipiélago adecuadamente, se debe
presentar en las aduanas la siguiente documentacion:

- Factura comercial sellada y firmada, en la que incluya nimero de bultos, valor unitario y
total de los articulos, datos y NIF del exportador y del importador, descripcion de la
mercancia, forma de pago, numero de factura, incoterms, transporte y numero EORI
(numero de registro de informacion aduanera dentro de la UE).

- DUA (Documento Unico Administrativo), el cual incluye la liquidacién del IGIC y el AIEM.

- Documento de autorizacion al agente aduanero, el cual proporciona el transportista para
que pueda realizar todos los tramites aduaneros.

6. EFECTO DEL COVID-19 EN EL COMERCIO ONLINE DE ROPA'Y CALZADO.

El periodo en confinamiento transcurrido entre marzo y mayo del pasado 2020 debido a la crisis
sanitaria por la COVID-19, ha incrementado la compra de productos y servicios online. En Espafia,
un 75,2% de la poblacion realizé compras online frente a un 24,8% que no las realizé. Es decir, en
este periodo de tiempo, ha sido practicamente el mismo nimero de compradores que durante todo
el afio 2019. Mucha parte de la poblacion que no habia comprado de manera online en 2019
decidi6 hacerlo durante el estado de alarma (47,2%). A su vez, el 65% de los compradores online
durante 2019 decidié seguir haciéndolo con la misma o superior frecuencia durante el aislamiento,
en concreto, tres de cada diez consumidores online habituales han realizado compras online con
mayor frecuencia (libro b2c 2020).

Por otro lado, “la pandemia afecto6 de diferente manera segun la actividad del comercio electronico.
La rama del turismo sufrié un desplome del 84% en su facturacion respecto al afio anterior”
(Comision Nacional del Mercado de Valores, 2020), pero sectores como el de la ropa y calzado
contd con el mayor porcentaje de volumen de negocio. Es decir, el sector de la ropa y calzado a
pesar de ser lider de compraventa online en el 2019 contintia siendo el sector con mayor
facturacién durante el periodo en confinamiento.
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Grafico 6: Las diez ramas de actividad con mayor porcentaje de volumen de negocio del
comercio electronico en el segundo trimestre de 2020 (%).
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Fuente: CNMC.

6.1 Efecto del COVID-19 en el comercio online de ropa y calzado en Canarias.

Como ya observamos en apartados anteriores, el comercio online en el sector de la ropa y calzado
en el archipiélago se encontraba por debajo de sectores como el turismo o el de espectaculos. No
obstante, tras el confinamiento del pasado marzo del afio 2020 y la caida de los sectores
mencionados anteriormente, la ropa y el calzado se vuelve el sector que mas adquiere la poblacion
canaria mediante e-commerce (42,5%), seguido de sectores como la restauracion.

No obstante, a pesar de el crecimiento de este sector en el afio 2020, sigue siendo un crecimiento
menor que el nivel de la media nacional (un 42,5% en canarias frente a un 63,2% de media
nacional).

7. IMPULSORES DEL COMERCIO ELECTRONICO DE ROPA Y CALZADO EN
CANARIAS.

El rapido crecimiento de esta via de comercio con el paso de los afios y el efecto que ha tenido el
confinamiento por el COVID-19 este pasado 2020, ha llevado al Gobierno de Canarias a tomar
diversas medidas para impulsar la digitalizacion de las empresas locales.

Por un lado, se ha llevado a cabo una convocatoria de subvenciones para la transformacion digital
de las empresas. Se trata de ayudas en forma de bonos para el Plan de Reactivacién Social y
Econdmica de hacer frente a la crisis, realizando proyectos dirigidos a la transformacién digital de
las pymes canarias mejorando asi su innovacion, productividad y competitividad.

A su vez, en 2020, la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo, ha introducido dentro de
la iniciativa “Canarias Aporta”, un programa que lleva acabo la empresa Proexca, la cual ayuda a
la internacionalizacion de empresas canarias con un asesoramiento técnico especializado y
subvencionando proyectos para la expansion internacional de empresas del archipiélago, una
linea denominada “Aporta Digital”, para ayudar a la digitalizacién de la empresa en los procesos
de internacionalizacion.
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Respecto al impulso del comercio electronico hacia los consumidores, a finales del afio 2020, se
presenta un proyecto denominado “Consume Canarias”, una web que contaba con un total de
1812 comercios regionales. Segun el tipo de producto que se deseaba adquirir (ropa de bebé,
calzado deportivo, moda casual, etc.) se proporcionaba los comercios locales mas cerca del
consumidor para que pudiera adquirir el tipo de producto. Cajasiete y la Federacion de Areas
Urbanas (Fauca) colabor6 con este proyecto proporcionando bonos con saldo de 20 euros a los
primeros veinte que se inscribiesen en el programa. También se llev a cabo dentro del proyecto
Isla Bonita Moda, un espacio denominado “La Palma Fashion Market”, que consistia en un portal
web en el que se podia adquirir ropa y calzado elaborado en Canarias, contando con méas de 300
disefios y 17 marcas regionales.

8. METODOLOGIA

Para dar respuesta a la hipotesis planteada se ha elaborado un cuestionario y se ha realizado un
disefio muestral. El cuestionario consta de 19 preguntas (véase anexo) en su mayoria de caracter
dicotomico y cerrado distribuidas en nueve secciones de la siguiente manera:

- 1°Seccion: La primera seccion discrimina entre los encuestados que realiza o no compras
online de ropa y calzado.

- 2° Seccibn: La segunda seccion va dirigida a identificar el perfil del encuestado (edad,
sexo, isla, trabajo y nivel de estudios).

- 3% Seccion: La tercera seccion va dirigida a conocer los habitos de compra antes de la
pandemia (tipo de vestimenta, gasto anual, etc.).

- 4° Seccion: La cuarta seccion va dirigida a los que manifiestan que prefieren compara en
una tienda fisica en lugar de una tienda virtual.

- 5° Seccion: La seccion quinta pretende discriminar entre los encuestados que han
realizado o no compras online durante el periodo de confinamiento debido al brote del
Covid-19.

- 6° Seccidn: La sexta seccidn esta orientada a conocer los patrones de compra durante el
periodo de confinamiento motivado por el brote del Covid-19 y, por tanto, va dirigida a
aquellos que han manifestado haber comprado online durante el periodo de
confinamiento.

- 7° Seccion: La séptima seccion pretende conocer los habitos de compra tras el
confinamiento con objeto de averiguar si prefiere las compras online o virtual tras el
confinamiento.

- 8° Seccion: La octava seccion pretende averiguar si, tras el confinamiento, cambia el
patron de compras a favor de tiendas virtuales.

- 9° Seccién: La novena seccidn pretende averiguar si, tras el confinamiento, no cambia el
patron de compras a favor de tiendas virtuales.

La recogida de informacion se realiz6 a través de la plataforma Google Forms siguiendo el formato
de un cuestionario online auto administrado. Sin embargo, el cuestionario fue sometido a una
prueba piloto para evitar errores del disefio en secciones y malinterpretaciones. La versidn
definitiva se difunde a partir del 28 de mayo y se cierra al cabo de un mes.
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La poblacion objeto de estudio es la poblacién canaria entre 16 y 64 afios, segmento de edad con
mayor predisposicion a la compra de ropa y calzado por Internet. La poblacién canaria entre 16 y
64 afios es de 1.560.462 habitantes a 1 de enero de 2021 segun el Instituto Nacional de
Estadistica. Siguiendo el muestreo aleatorio simple de aproximacion de la proporcion poblacional
en poblaciones grandes asumiendo maxima variabilidad del parametro poblacional, un nivel
maximo de error de muestreo del 5% y un nivel de confianza del 95%, el tamafio de la muestra es
igual a 384". Sin embargo, el nimero total de encuestas recibidas asciende tan solo a 186 con el
que se comete un error maximo de muestreo ligeramente superior al 7%. De las 186 encuestas
recibidas, 54 encuestas corresponden a personas que no consumen ropa y calzado mediante e-
commerce. Por tanto, se cuenta con 132 encuestas efectivas2. En la Tabla 1 se muestra la
distribucion de encuestas segun islas. Como puede observarse el 85,90% de las encuestas
corresponden a encuestados de Tenerife. Por tanto, la muestra no tiene la misma distribucion por
islas que la poblacién canaria. Esta circunstancia origina que el estudio se limite a Tenerife. La
distribucion de encuestas segun sexo presenta una situacion en la misma linea que el lugar de
residencia. De las 116 encuestas recibidas en la isla de Tenerife, s6lo 19 encuestas corresponden
a varones. Este resultado obliga a circunscribir el analisis a mujeres residentes en Tenerife (97
encuestas en total’).

Tabla 1: Distribucion de encuestas segun isla de residencia.

ISLA DE RESIDENCIA RESPUESTAS PORCENTAJE
TENERIFE 116 85,90%

GRAN CANARIA 6 4,40%

LA PALMA 3 2,20%

LA GOMERA 2 1,50%
FUERTEVENTURA 4 3,00%
LANZAROTE 4 3,00%

TOTAL 135 100%

El analisis descriptivo de la edad y de la situacion laboral sugiere las dos actuaciones siguientes.
En el caso de la edad, integrada en la encuesta a través de una pregunta abierta, se definen dos
segmentos, entre 16 y 24 afios o poblacién joven y entre 25 y 64 afios o poblacion adulta. En
relacion con la situacion laboral se decide redefinir los segmentos originales (empleados por
cuenta propia, empleados por cuenta ajena, estudiantes, desempleados y jubilados) en dos
segmentos. El segmento denotado por “con ingresos” incluye los casos de empleados por cuenta
propia, empleados por cuenta ajena y jubilados. Por su parte, el segmento denotado por “sin
ingresos” incluye a los estudiantes y desempleados.

Atendiendo a la distribucion de frecuencias de la Tabla 2, el estudio se centra en analizar el perfil
de dos modalidades de mujeres que realizan compras online y residen en Tenerife. La primera
modalidad esta definida por mujeres jévenes sin ingresos y la segunda por mujeres adultas con
ingresos.

L El tamafio de la muestra no varia si se aplica el muestreo aleatorio simple en poblaciones finitas.
2 El error maximo de muestreo se eleva al 8,5%.
3 El error maximo de muestreo se sittia ligeramente por debajo del 10% (9,95%).
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Tabla 2: Distribucion
ingresos.

de mujeres encuestadas residentes en Tenerife segin edad e

NIVEL DE INGRESOS
EDAD Sin ingresos Con ingresos TOTAL
16-24 afios 32 8 40
25-64 afios 15 42 o7
TOTAL 47 50 97

9. Resultados.

En los parrafos siguientes se comentan los principales resultados obtenidos de la encuesta
realizada. En un primer bloque se sefala el perfil de compra antes del confinamiento y en segundo
lugar el perfil de compra durante el confinamiento y por ultimo el cambio en el patrén de compra
debido al confinamiento.

Con relacion al perfil de compra antes del confinamiento, se observa que el porcentaje de mujeres
entre 16 y 24 afos sin ingresos que realizan mas de 5 compras al afio es superior que al porcentaje
de mujeres adultas con ingresos. Este comportamiento se repite cuando las compras se limitan
entre 3 y 5 compras al afio; sin embargo, este comportamiento se invierte cuando el nimero de
compras al afio se limita a 1 y 2 compras al afio (véase Grafico 7). Se puede ratificar que la
poblacion de mujeres jovenes que realizaron la encuesta en Tenerife estd mas digitalizada que la
adulta.

Grafico 7: Distribucion de frecuencia de compra segun segmento de mujer.
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Respecto al motivo de compra, las mujeres jovenes encuestadas sin ingresos en Tenerife resultan
realizar las compras por internet de ropa y calzado debido a la gran variedad que presentan las
tiendas virtuales respecto a las tiendas fisicas (40%) y también debido a que el precio de las
tiendas virtuales suele ser méas asequible que en las tiendas fisicas (38%). Las mujeres
encuestadas adultas con ingresos estan motivadas de la misma manera que las jovenes en sus
compras online de ropa y calzado, variedad (39%) y precio (31%); sin embargo, hay un mayor
porcentaje de mujeres adultas que les motiva realizar las compras debido a su horario y rapidez
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que en las jovenes, esto puede ser a consecuencia de su grado de ocupacién al disponer de
menos tiempo para realizarlas que las mujeres jovenes (véase Grafico 8).

Grafico 8: Distribucién del motivo segin segmento de mujer.
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i
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

M Mujeres jovenes sin ingresos Mujeres adultas con ingresos

El tipo de plataforma que abarcan las mujeres jovenes se divide practicamente entre las tiendas
internacionales sin disponibilidad de tienda fisica, del tipo Shein, Amazon, Aliexpress... (49%) y
de las plataformas virtuales de tiendas fisicas nacionales del tipo Zara, Pull & Bear... (48%). Las
mujeres adultas, por su parte, también compran mayoritariamente entre las mismas plataformas,
tiendas nacionales (49%) y tiendas internacionales (42%), pero el porcentaje de compra en tiendas
locales es mayor que en la poblacion joven (véase Grafico 9).

Ambos perfiles de mujeres que realizaron el cuestionario en Tenerife suelen dirigir sus compras
hacia una vestimenta informal o de uso diario (42% en jovenes y 46% en adultas); en segundo
lugar, las mujeres jovenes apuestan por vestimentas de tipo cdctel o uso en bares o festejos (23%)
y las mujeres adultas por una vestimenta formal o uso laboral (22%) (véase Grafico 10). Este
resultado puede deberse al tipo de ocio diverso entre los dos rangos de edad).

Lo mas frecuente en ambos perfiles es que no gasten mas de 100 euros anuales en sus compras

online de ropa y calzado, pero el porcentaje de compra es superior en las mujeres jovenes en
compras entre 100 y 150€ (véase Grafico 11).
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Grafico 9: Distribucién del tipo de tienda online segun segmento de mujer.
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Grafico 10: Distribucién del tipo de vestimenta segtin segmento de mujer.
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Grafico 11: Distribucion del gasto anual segun segmento de muijer.
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A pesar de realizar compras online de ropa y calzado, ambos perfiles prefieren realizar sus
compras mediante tienda fisica. A su vez, coinciden en sefialar que el motivo principal de
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preferencia por la tienda fisica es la satisfaccion que sienten al poder ver y comprobar el producto
antes de adquirirlo (véase Grafico 12).

Grafico 12: Distribucion del lugar de preferencia de compra segun segmento de mujer.
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Durante la época de confinamiento por el COVID-19, ambos segmentos de mujeres encuestadas
en Tenerife continuan realizando compras online (67% jovenes y 71% adultas).

Sin embargo, el tipo de vestimenta que mas fue adquirida por ambos grupos fue de ropa informal
para usar durante el confinamiento (38% jovenes y 58% adultas) y ropa deportiva (35% jovenes y
34% adultas). No obstante, la proporcion de mujeres jovenes que adquieren ropa que no usan en
el confinamiento (19% vestuario informal para usar después del confinamiento, 3% vestuario
formal y 5% de coctel) es mayor que en las mujeres adultas (4% vestuario informal para usar
después del confinamiento y 4% vestimenta formal). En ambos sectores el gasto mas frecuente
fue inferior a 100€ (véanse Gréaficos 13 a 15).

Grafico 13: Distribucion de compras online durante el confinamiento segin segmento de
mujer.
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20%

0%
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B Mujeres jovenes sin ingresos Mujeres adultas con ingresos
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Grafico 14: Distribucion del tipo de vestimenta durante el confinamiento segun segmento
de mujer.
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Grafico 15: Distribucion del gasto durante el confinamiento segiin segmento de mujer.
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Tras el confinamiento tiene lugar la apertura de las tiendas fisicas y las mujeres jovenes
encuestadas de Tenerife cambian sus preferencias. Este segmento de mujer prefiere realizar sus
compras de ropa y calzado en formato virtual (67%) (véase Gréafico 16). El motivo principal que
expresan estas mujeres es la comodidad que ofrecen las tiendas virtuales, seguido de la
inseguridad sanitaria debido a la continuidad del brote del COVID-19.

Por otro lado, la crisis sanitaria no provocd un cambio en el comportamiento de las mujeres
encuestadas adultas de Tenerife, es decir, siguen prefiriendo |a tienda fisica tras el confinamiento
(67%) (véase Grafico 16). La razon principal sigue siendo la satisfaccion de observar el producto
antes de adquirirlo, seguido de las restricciones y gastos de envio elevados que tienen los pedidos
a Canarias.
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Grafico 16: Distribucion de cambio de patrén tras el confinamiento segiin segmento de
mujer.
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10. CONCLUSIONES.

El comercio electronico es una via de compraventa de productos y servicios que ha tenido un
elevado y rapido crecimiento en el mundo. Esto se debe a la constante actualizacién, avanzada
tecnologia y la importancia que ha adquirido el uso de internet en la sociedad. El sector de la moda
ha ido adaptandose, adquiriendo dicha tecnologia y actualmente la mayoria de las empresas de
ropa y calzado cuentan con su pagina web para realizar su comercio de manera digital. Tras el
estudio realizado para el comercio electronico de ropa y calzado en Canarias se ha podido
observar que:

En primer lugar, Canarias ha ido creciendo en este sector de manera ascendente, aunque siempre
situado por debajo de la media nacional. Las principales razones para ello pueden ser los tramites
aduaneros que abarca el archipiélago que, debido a la lejania geografica, debe de asumir los
costos y restricciones como si se tratara de una exportacion.

Por otra parte, el sector de la moda en Canarias se ha situado por debajo de sectores como el
turismo y espectaculos, en lo que respecta al comercio electronico. No obstante, tras la pandemia
que nos abarca por el COVID-19, y el consecuente desplome que sufrieron los sectores
mencionados anteriormente, la ropa y el calzado en canarias ha adquirido peso situandose en el
primer sector en volumen de facturacion de comercio electronico. Por ello, el Gobierno de Canarias
ha realizado varias propuestas para impulsar esta via de comercio digital aprovechando su auge
tras el confinamiento.

Por ultimo, tras la encuesta realizada a una muestra de mujeres residentes en Tenerife, se han
podido observar pequefas diferencias entre el perfil de las mujeres de 16 a 24 afios sin ingresos
y las de 25 a 64 con ingresos, aunque ambas preferian acudir a tienda fisica para adquirir la ropa
y el calzado. No obstante, tras el confinamiento por la pandemia COVID-19, se observa un cambio
en las mujeres de 16 a 24 afios prefiriendo sus compras actualmente de manera virtual. Esto se
fundamenta por la comodidad de esta via de comercio y la inseguridad sanitaria provocada por el
COVID-19.

pag. 24



11. BIBLIOGRAFIA

AECOC ShopperView. (2020). Webinar sobre cambios en el comportamiento de compra y
consumo por el  COVID-19. Recuperado de: https://www.aecoc.es/webinar-
shopperview/preguntas-y-respuestas-cambios-de-comportamiento-de-compra-y-consumo-por-el-
covid-19/

Blog MRW. (2015). Este hombre es el inventor del comercio electronico. Recuperado de:
https://blog.mrw.es/este-hombre-es-el-inventor-del-comercio-electronico/

Bocigas Solar, M.O. (2020). El e-commerce en la industria textil. Analisis del proceso de compra
online en el sector de la moda espafiola (Zara, Mango, El Corte Inglés). (Trabajo de Fin de Grado).
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Universidad Pontificia Comillas.

Castro Lépez, A., Puente J. y Vazquez Casielles, R. (2015). Estrategia de posicionamiento en
portales de venta online. Aplicacién en el sector textil-moda. Coleccion de documentos de trabajo
Catedra Fundacion Ramén Areces de Distribucion Comercial (DOCFRADIS), 2.

Castro Lopez, A., Puente J. y Vazquez Casielles, R. (2020). ¢ Es leal el cliente de moda online?
Claves de éxito para maximizar su lealtad en plataformas de venta online. Direccion y
Organizacién, 70, 68-77.

Cofta, P (2006). Convergence and trust in eCommerce. BT Technology Journal, 24, 214-218.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia. (2021). EI Comercio Electrénico superd en
Espania los 12 millones de euros en el segundo trimestre de 2020. (Nota de prensa)

Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento europeo, al Comité econdémico y social y
al Comité de las regiones sobre Iniciativa Europea de comercio electronico. (1997). COM (97).
Bruselas, 7-10.

Diccionario panhispanico del espafol juridico. (2020). Comercio electronico. Recuperado de:
https://dpej.rae.es/lema/comercio-electrénico

Fernandez, M. (2020). Envios a Canarias: todo lo que debes saber sobre tributacion y otras cosas.
Recuperado de:_https://www.sendcloud.es/envios-a-canarias/

Fernandez M.C. (2018) Las nuevas tendencias digitales que transformaran la industria de la moda.
Recuperado de: Las nuevas tendencias digitales que transformaran la industria de la moda |
Modaes.es

Gonzalez, A. (2020) Como esta afectando el coronavirus al eCommerce espafiol: 12 estudios
sobre el impacto en las ventas online del Covid-19. Recuperado de: Como esta afectando el
coronavirus al eCommerce espafiol: 12 estudios sobre el impacto en las ventas online del Covid-
19 [Actualizado] - Marketing 4 Ecommerce - Tu revista de marketing online para e-commerce

pag. 25


https://www.aecoc.es/webinar-shopperview/preguntas-y-respuestas-cambios-de-comportamiento-de-compra-y-consumo-por-el-covid-19/
https://www.aecoc.es/webinar-shopperview/preguntas-y-respuestas-cambios-de-comportamiento-de-compra-y-consumo-por-el-covid-19/
https://www.aecoc.es/webinar-shopperview/preguntas-y-respuestas-cambios-de-comportamiento-de-compra-y-consumo-por-el-covid-19/
https://blog.mrw.es/este-hombre-es-el-inventor-del-comercio-electronico/
https://dpej.rae.es/lema/comercio-electr%C3%B3nico
https://www.sendcloud.es/envios-a-canarias/
https://www.modaes.es/blogs/from-ecommerce-to-the-world/las-nuevas-tendencias-digitales-que-transformaran-la-industria-de-la-moda.html
https://www.modaes.es/blogs/from-ecommerce-to-the-world/las-nuevas-tendencias-digitales-que-transformaran-la-industria-de-la-moda.html
https://marketing4ecommerce.net/como-esta-afectando-el-coronavirus-al-ecommerce-espanol-diferencias-sectores/
https://marketing4ecommerce.net/como-esta-afectando-el-coronavirus-al-ecommerce-espanol-diferencias-sectores/
https://marketing4ecommerce.net/como-esta-afectando-el-coronavirus-al-ecommerce-espanol-diferencias-sectores/

Ibarra, H. (2020). COVID -19. Cinco nuevas realidades en la experiencia humana que las
empresas deben abordar. Recuperado de: Accenture-COVID-19-New-Human-Truths-That-
Experiences-Need-To-Address-AR-ES.pdf

Instituto Nacional de Estadistica. (2018). Encuesta de presupuestos familiares. Recuperado de:
https://www.ine.es/prensal/epf 2018.pdf

Instituto Nacional de Estadistica (2020). Poblacién residente por fecha, sexo y lugar de nacimiento.
Resultados por islas. Recuperado de: https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=9696

Instituto Nacional de Estadistica (2020). Poblacién por sexo, islas y edad (afio a afio). Recuperado
de: https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=37815

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico.
(2002). BOE niim 166. BOE-A-2002-13758.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. (2018). BOE num 294. BOE-A-2018-16673.

Liberos, S., Somalo, ., Gil, J., Garcia del Poyo, R., Merino, J., (2011). El libro del comercio
electrénico. 22 Edicion.

Loredana Dragomir, F. (2016). Recommendation and reputation in eCommerce. EuroEconomica,
35, 2.

Martin, P. (2018). Teletrabajo y Comercio electronico. 127-215.

Observatorio Canario de las Telecomunicaciones y la Informacion (2019). Informe sobre el
comercio electrénico en Canarias.

Observatorio Canario de las telecomunicaciones y de la Sociedad de Informacion (2020). Informe
sobre el comercio electrénico en Canarias 2019, (edicién 2020).

Observatorio Nacional de las telecomunicaciones y de la Sl. (2020). El comercio electronico b2c
en Espafia.

Oliver, R. (1999). Tributacién del Comercio Electrénico. Ed. Tirant to blanch.
Phillips, N. (2017) Y la Comunidad Auténoma que méas gasta en ropa es... EAE Business School.
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de

la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
(2007). BOE num 287. BOE-A-2007-20555.

pag. 26


https://www.accenture.com/_acnmedia/Thought-Leadership-Assets/PDF-2/Accenture-COVID-19-New-Human-Truths-That-Experiences-Need-To-Address-AR-ES.pdf
https://www.accenture.com/_acnmedia/Thought-Leadership-Assets/PDF-2/Accenture-COVID-19-New-Human-Truths-That-Experiences-Need-To-Address-AR-ES.pdf
https://www.ine.es/prensa/epf_2018.pdf
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=9696
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=37815

Rodriguez Gonzalez, D., Sicos Gutiérrez, M.R., San Blas de Leon, R. (2018). EI Comercio
Electrénico de Ropa y Calzado en Canarias. (Trabajo de Fin de Grado). Grado

en Administracion y Direccion de Empresas. Universidad de La Laguna.

Rois, S. (2015). Marketing 4 E-commerce. Pequefia (gran) historia del e-commerce en Espafia.
Recuperado de: https://marketingdecommerce.net/historia-del-ecommerce-en-
espana/#prehistoria

Séanchez, E., Rodriguez M. (2011). EI Comercio Electronico en Espafia. ISSN: 1989-9580.

12. ANEXOS

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Seccién 1de9

PERFIL DEL CONSUMIDOR ONLINE DE A
ROPA'Y CALZADO EN CANARIAS.

jHola!

Mi nombre es Paula y soy alumna de cuarto curso del Grado en Administracion y Direccion de Empresas de la
Universidad de La Laguna. Esta encuesta forma parte de mi Trabajo de Fin de Grado y versa sobre el perfil de los
consumidores de ropa y calzado online. La encuesta se responde en menos de 5 minutos y es totalmente
anénima.

Muchisimas gracias por su colaboracion.

¢Realizas compras por Internet de ropa y calzado?
Si

No

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion v

Secci6én 2 de 9

Perfil

Descripcién (opcional)

¢

1. Edad *

Texto de respuesta corta

2.Sexo *
Mujer
Hombre

Prefiero no decirlo
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3. Situacion laboral *
Empleado por cuenta propia
Empleado por cuenta ajena
Desempleado
Estudiante

Jubilado

4. Nivel de estudios *
Educacién Primaria
Educacion Secundaria
Bachiller, Ciclos medios, Ciclos superiores, F.P...

Estudios universitarios

§. Isla de residencia *
Tenerife
La Palma
La Gomera
El Hierro
Gran Canaria
Fuerteventura
Lanzarote

La Graciosa
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Seccién 3 de 9

Habitos de compra antes de la pandemia 3

Descripcion (opcional)

6. ;Con qué frecuencia realiza compras online de ropa y calzado? *
Entre 1y 2 compras al afio
Entre 3y 5 compras al afio

Mas de 5 compras al afio

7. ¢Por qué compra ropa y calzado por internet? (Puede marcar hasta dos opciones) *

El precio de la ropa y el calzado es mas asequible en las compras por internet
El horario de las tiendas virtuales es mas amplio
Las tiendas virtuales ofrecen mayor variedad de productos que las tiendas fisicas

Las compras virtuales requieren menos tiempo que las compras fisicas

8. ¢En qué tipo de plataforma suele realizar las compras online de ropa y calzado? (Puede "

marcar hasta dos opciones)

les sélo di ibles en virtual como Amazon, ASOS, Zaland...

Plataformas de tiendas i

Plataformas de tiendas i que di demads de tienda fisica como Zara, Mango, Pull and Be...

Plataformas locales con o sin disponibilidad de tienda fisica

9. La ropa y calzado que adquiere por internet, a qué estilo de vestuario corresponde,
mayoritariamente: (Puede marcar hasta dos opciones)

Vestuario informal o casual (uso diario y cotidiano)
Vestuario formal (uso laboral o eventos de cierto nivel o seriedad)

Vestuario de etiqueta (uso de eventos sociales que tienen como cédigo de vestimenta la etiqueta)

Vestimenta de céctel (uso en i i nor nocturnas, como salidas a discotecas, ba...

Vestimenta deportiva

10. ;Cuanto suele gastar en sus compras online de ropa y calzado al afio? *
Menos de 100 €
Entre 100y 150 €
Entre 150y 200 €

Mas de 200 €

1. ;En qué formato de tienda prefiere realizar las compras de ropa y calzado? *
En tienda virtual u online

En tienda fisica
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eccion 4 de 9

Tienda fisica N

Descripcién (opcional)

12. ;Cudl es la razén para preferir la tienda fisica? *

Porque la di ibili del pi esi
Porque la devolucién del producto es mas sencilla

Por la satisfaccion de observar y probar el producto antes de adquirirlo

13. ;Qué motivo le suele impedir realizar sus compras de ropa y calzado online? (Puede b
marcar hasta dos opciones)

La inseguridad de realizar pagos por internet

El tiempo que tarda el producto en llegar a Canarias

Las restricciones de envio a Canarias

Las dificultades con el manejo de las nuevas tecnologias

La imposibilidad de verificar las caracteristicas del producto como color, textura, tamafio...

Las tiendas en las que pro no de tienda virtual

(Compra online durante el confinamiento? -

Descripcién (opcional)

14. Durante el periodo en confinamiento debido al COVID-19, ;realizé compras online de ropa *
y calzado?

Si

No
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Habitos de compra durante el confinamiento ~

Descripcién (opcional)

15. ;Qué estilo de vestuario adquirié mayoritariamente? (Puede marcar hasta dos opciones) *

Vestuario informal o casual de uso diario y cotidiano durante el confinamiento

Vestuario informal o casual de uso diario y cotidiano para usar una vez terminado el confinamiento
Vestuario formal (uso laboral o en eventos de cierto nivel o seriedad)

Vestuario de etiqueta (uso en eventos sociales que requieren como cédigo de vestimenta la etiqueta)
Vestimenta de céctel (uso en reuniones sociales, normalmente nocturnas, como salidas a discotecas, ba...

Vestimenta deportiva

16. ;Cuanto gasto aproximadamente en sus compras online de ropa y calzado durante el
confinamiento?

Menos de 100 €
Entre 100y 150€

Entre 150 y 200 €

Seccion 7 de 9

Habitos de compra tras el confinamiento A

Descripcion (opcional)

17. A partir de la experiencia del confinamiento, ;ha cambiado su patrén de compra de ropay *

calzado a favor de las tiendas virtuales?
Si

No
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Seccién 8 de 9

Cambia patréon de compra a favor de
tiendas virtuales

Descripcion (opcional)

<
e

18. ;Cuél es el motivo principal? *
La inseguridad sanitaria de acudir a la tienda fisica
La comodidad de las compras en tiendas virtuales
La continuacién con la costumbre adquirida en el confinamiento

Otra...

Seccién 9 de 9

No cambia patron de compraafavordelas *
tiendas virtuales

Descripcién (opcional)

19. ;Cuadl es el motivo principal? *

La satisfaccion de observar y probar el producto antes de adquirirlo
Las restricciones de envios a Canarias
Los gastos de envio a Canarias son elevados

Otra.
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