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Resumen

Los menores son uno de los grupos mas vulnerables en la sociedad. En el dltimo informe
elaborado por el Centro Nacional de Desaparecidos datateqde2010permanecen activas

5.529 denuncias de desaparicion, de ellas, 2.838esmenores de eda@ientos y cientos de

nifos desaparecen afno tras afio en Es@dgiznosnunca regresan. La dureza de los casos, la
conmocion de las familias y el sentimientgp@etenencia a una realidad social compartida son
aprovechados por los medios de comunicacion para crear un circo mediatico del que no todos
son participes. La representacionedée grupo de edah los medios obedece a una serie de
patrones no escritosug precisan las razones por las que existe tal desigualdad informativa
entre unos y otros. Primar el entretenimiento a la informacién ha provocado mayusculos errores
ante los que los principales organismos reguladores de la profesién han tenido queareaccio
Sin embargo, para subsanar desaciertos pasados, se tiene que querer aprender de ellos.

Asi, este trabajopermite averiguar si el paso de los afl@asi comolas criticas y
recomendaciones formuladas por los estudiosos de la ética en la profesioaidaoaconsigo

la mejora del tratamiento informativo ante estos casos.

Palabras clave: desaparicionesmenores, cobertura informativa, periodismo de sucesos,

deontologia periodistica, sensacionalismo, evolucién, errores.



Abstract

Minors are one of the most vulnerable groups in society. In the latest report prepared by the
National Center for the Disappeared, since 2010, 5,529 reports of disappearance remain active,
of which 2,839 arehildren Hundreds and hundreds of children digear year after year in

Spain, some never return. The harshness of the cases, the shock of the families and the feeling
of belonging to a shared social reality are used by the media to create a media circus in which
not everyone is a participant. The regpentation of minors in the media obeys a series of
unwritten patterns that specify the reasons why there is such informational inequality between
them. Putting entertainment ahead of information has caused major errors to which the main
regulatory bodiesf the profession have had to react. However, to correct past mistak@&s you

gotto want to learn from them.

Thus, this work aims to find out if the passing of the years and the criticisms and
recommendations made by ethics scholars in the professio@ hiught along the

improvement of the informative treatment of these €agth them.

Key words: disappearangeninors,news coverage, event journalism, journalistic deontology,

sensationalism, development, mistakes
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Introduccion y justificacion social

En Espafia se denuncian 90 desapariciones al dia. EI Centro Nacional de Desaparecidos estima
gue dos o tres desaparecidos nunca regresara. Los nifios son los més afectados por esta crisis
silenciosa que afecta a nuestra sociedad desde que esta se conded como

Seguramente todos hayamos oido hablar del triple crimen de Aldassermicidio fatal que

cost:- |l a vida de Miriam, Tofi y Desire® que
de Al c " sserd estuvieron de daxipca di@ss@amngdsaososesnet en't
los que la incansable busqueda de las autoridades por conocer su paradero se enred6 con la
persistente persecucion y acoso de periodistas a familiares, amigos o vecinos. La poblacién
espafiola sinti6 en carne propia la desajiaricle las tres adolescentes y los medios de
comunicacién, que no querian perderse el que era, hasta entonces, el suceso mas cruel de

nuestra historia, se aprovecharon de ello.

Sin embargo, no fueron las Unicas. Sus desapariciones fueron coetaneas mdasdd 300
nifiosy nifias.Y es que B marzo de 1993 se conocia que continuaban en paradero desconocido
304.¢ Por qué loperiodistagontinuaron poniendo el foco mediaticoedrpueblo valeneino

y esta escandalosa cifra no tuvo mas trascendencia? y#Panaaso entraba endgenda

setting’y otros no?

La necesidad de informar realizando una correcta praxis del periodismo se ha visto copada por
factores externos a la profesion que exigen entretener a un publico hamiNientrosos
estudios acadénovs han hablado del sensacionalismo y amarilismo que envolvieron estas
informaciones. También, de la pobre documentacion, el nulo contraste de fuentes y la pérdida

total de veraciddien esas coberturas.

Como estudiantes de Periodismo mmplietaque estase siga produciendo. Esa preocupacion
decantd que quisiéramos centrar nuestro Trabajo de Fin de Grado en estudiar la cobertura
mediatica de menores desaparecidos. Partimos de las aportaciones de otras investigaciones para

centrar nuestro enfoque en losrpaes que mediatizan unos casos Yy olvidan otros, asi como la

'liHablar de | a agenda setting como anglicismo es refe
parte de un Unico indice o0 agenda. En este sentido, lo que plantea la teoria es que los medios de comunicacion
cuentan en su haber o seleccionaalgana manera, el indice de temas resaltados, temas o indices que seran
traspasados por | a agenda JRodribues200depd)6os a | a agenda d
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autocriticade los comunicadore®e esta forma rescatamos perspectivas ya planteadas para

ponerlas sobre la mesa con un orden nuevo: empleando la linea temporal como algo principal.

Consideramos que aun hay mucho que analizar. Abordamos un campo de estudio que, pese a
estar tratado, requierana revision mas profunddMuchos de los trabajos realizados
concuerdan que es en el sector audiovisual donde la pantalla se tifie de serssaoicoali

mayor frecuencia. Por ello, haremos hincapié en las informaciones emitidas en este formato.

Por otro lado, consideramos que la propia naturaleza de la profesion periodistica exige informar
con rigurosidad. Mas aun si tenemos en cuenta que habldeos grupode edad en

circunstanciasle suma vulnerabilidad. Tanto para ellos como para su entorno mas proximo.

Las secuelas tras muchas coberturas las padecen familias como la de Gabriel Cruz, cuyos
padres han denunciado el trato mediético recibidb.e$aasi que en la actualidad estan
promoviendo un proyecto de ley que evite la vulneracion de los derechos del menor. Como
ellos son muchos los familiares que no solo se ven obligados a sufrir las conseauencias
implica esta situaciérsino que, ademapadecen los efectos que implica pasar a formar parte

de la esfera publica sin quererlo.

Por todo ello, nosotrdgemos apostado por investigarespecto. Los resultados obtenidos en
este estudio pueden arrojar mas luz sobre el teop@on®nun examen € conciencia a

periodistas y medios de comunicacién sobre cémo se ha informado y como se deberia informar.



. Marco teorico

a. Periodismo de sucesos

Muchos tedricose refieren a los fines basicos de la profesion periodistica como informar,
formar y entretener. El periodismo de sucesos naci6 con el objetivo de cumplir explicitamente
el primero de ellos. Desde que ocurre un acontecimiento se busca la manera de toacmitir

la mayor brevedad posible.

En el prélogo deManual de Periodismo de suces&amon Reid2015, p. § explica como
este supuso un cambio en el interés de la sociedad hacia la prensa, motivado por el deseo de

conocer qué hab&ucedido en su entorno:

fEn Espafia, el llamado Crimen de Fuencarral de finales del XIX e inicios del XX,
acaecido en Madrid, quieVva el nombre de la calle donde tuvo lugar, marcé un antes
y un despu®s en |l a ||l amada prensa de masa

con este suceso

Rosa Rodriguef2015, p. 1) considera que, aunque este tipo de periodismo también informa
solre noticias curiosas que destacan entre la realidad, su esencia radica mas en comunicar
hechos negativos, delictivos o punibles. Esto enlaza con la vision de José Manuel de Pablos
(1997 pp. 23-24), quien explica que el interés de la sociedad por este tipo de acontecimientos
destaca entre otros: fALas malas noticias y |
y a su estela aparece brillante una manifestacion humana del efecto Pdotoaremales: se
despereza un angustioso interés por conocer detalles, por estar alerta ante la mala nueva que

afecta a otroso.

Por que, guste o no, el periodi smo de sucCesOSs
mal as noticias s on (Gomis 4991, p.}pi4).rNo sepoede obvartunac i a s
parte de la realidad por su tragedia. Por tanto, es innegable querasaiones y contenidos

de sucesos seducen al publicsuycuriosidad les acercamstosproductos informativos.

Ese interés por lo que ha acontecido es implicito desde los origenes de la labor informativa. El
periodismo de sucesos siempre ha existittoel siglo XIX aparecio la primera revista editorial
tituladaLos Sucesos.a inclusion de estos contenidos en los periddicos era cada vez mayor en

paises como Francia, Inglaterra o Estados Unidos. En Espafia, por el contrario, avanzaba a un



ritmo menor. M es hasta finales del siglo XIX cuando se origina la prensa de masas y, con
ella, se produce el cambio con la aparicion de medios especializados en estos contenidos como

la revista mencionad®&odriguez, 2016, p. 23).

El cambio de siglo trajo consigo lartsolidacion de los sucesos en la prensa. Los periddicos
dedicaban parte de sus espacios a relatar asesinatos, crimenes o0 acontecimientos destacados en
la actualidadRodriguez sefiala da Revista Internacional de Historia de Gomunicacion

quen E I XeKmase snportante en la historia del periodismo de sucesos espafiol, ya que

surgen numerosas Yy Vvar i a((Radsigugz\2016,i2%. aci ones es

La relevancia que estaban adquiriendo este tipo de informaciones y la creacion de nuevos

medios explican el por qué es necesaria la especializacion para este tipo de periodismo.

Sin embargo, su consolidacién no fue facil. Factores como el precio de los periddicos o el
indice de alfabetizacion retrasaron en Espafia la aparicion de una premssade que

adquiriera ese producto informativo especializé@odriguez, 2016, p. 24Luando esta se
desarrol | -, |l a prensa dej:- de ser consider ac

la mayoria déa ciudadania

Esa especializacion tambiéstevo presente en la Dictadura de Miguel Primo de Rivera y de
Francisco Franco. Desarrollandose en medio de la censura, comenzaron a datar los
acontecimientos de manera especializada. Entre esos medios @#stasy de Eugenio
Sus8rez. El & wresilo propio del gefiodismo de sucesos en particular y del
peri odi s mo(Roangueg, 201& p. a5). 0

Los afios 70 estuvieron marcados por la aparicion de periddicos especializados para, a
posteriori, centrar sus contenidos en temas crimingbedigiales durante la década de los 80.

Tras ellos llegaron los 90 y con ellos, el sensacionalismo y el amarillismo. Y es por ello
precisamente que la prensa se cuestiona el dedicar un espacio definido y concreto a los sucesos
(Rodriguez, 2016,.4.6):

fiDurante la década de los 90 el enfoque sensacionalista e incluso amarillista que la
television mostro sobre determinados asesinatwwirtiéndolos en puro espectaculo

influy6 negativamente en la informacion de sucesos, relegandola a un lugar secundario
y desapareciendo la tradicional Seccién de Sucesos de la mayoria de los periédicos

generalistas



Se abus:- de |l o que |l a revista define como un
aumentar las cifras de audiencia. Sin duda, el ejemplo méagsieléa época es la cobertura que

recibi6 el@Caso Aléssefh Son muchos los medios, autores y periodistas que lo califican como

el Ainicio de | a telebasurabo. De hecho, Mon
para el periodismo de sucesos (2007). Ese antes y después lo marca, sobre todogatdratami

del crimen ocurrido en el municipio valenciano.

b. El sensacionalismo en la cobertura de desapariciones

Dentro del periodismo de sucesos y en lo que respecta a los menores desaparecidos, son varios
los estudios que detectan un mayor sensacionalismaliésmo en su cobertura. Sin duda,
los periodistas que relatan este tipo de acontecimientos se enfrentan a una exigente tarea:

satisfacer el interés social al mismo tiempo que cumplen con un trato riguroso y veraz.

~

El sensacionalismo, segun Javier D&éstrepo (199, p 51), es Auna defor
de una notici a, i mplica manipulaci-n y enga
Resulta complicado hablar de términos como periodismo y sensacionalismo unidos. Sin

embargo, recientes publianes muestran como su relacién es cada vez mas cercana.

En las coberturas de menores desaparecidos entra en conflicto la intimidad de los afectados y
el derecho a informar. ¢Qué hacer ante este dil&eafepo da respuesta en su liBtza

para periodstas (19%, p.5). En su opi ni - n, depende de | as
oportunidades tendra prelacién el derecho a la intimidad. En otras, en particular cuando se trata
de politicos, artistas, personajes publicos, la gente tiene un mayor derechpsobebellos

gue cuando se trate de ciudadanos comunes Yy

Las desapariciones de menores son informaciones que peemsefiala Gans (197@ptrafian

un desorden social. Al pertenecer a uno de los grupos mas vulnerables de la sociedad, los
swcesos que los impliquen paralizan de manera mas notable a las personas. En este sentido,
Adolfo Carratala y Dolors PalaBampio explican como la actuacion de los medios de
comunicacion resulta capaz de explotar los componentes emotivos del suceso, bidimcon

de ganar audiencia o bien en un intento de cooperar con la investi@idd@npp. 173.74).

Sobre el primero de los objetivos anteriores, Restrepo considera que el sensacionalismo propio

de la prensa amarillista viene motivado por una serie de factores: la falta de garantias para el
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buen ejercicio profesional, la concentracion y monopolio demedios, la obsesion por

competir por el rating de sintoniacwculacion,asi como el inmediatism@995, p.51)

En este sentido, podr2a aludir adiodsta@mae pt o d
Rincon (2a4). El lo emplea para explicar comotklevision y laprensaexhiben de manera

burda y exagerada los sucesos mas tragicos para lograr llegar al receptor. Datos de la victima

0 su entorno, imagenes, rumores o todos ellos vistos de manera dramética son elementos que
conforman el escenario pecte para que algunos medios y profesionales se recreen en la

tragedia. Y, como consecuencia, en su audiencia también.

El sensacionalismo en la cobertura de desapariciones adquiere forma de bulos, titulares
llamativos y amarillistas o, incluso, la repetigaconstante difusiéon de imagenes de los
protagonistas del suceso. Cuando esto ocurre y se trata de menores de edad, se incumple de

forma flagrante el respeto a la identidad que la ley contempla (Saad Saap,52011

La responsabilidad de este trato ndosmecae en los medios que buscan obtener mayor
audiencia. Sobrello, Emelina Fernandez explicdmo las empresas informativas argumentan
gue | as coberturas realizadas son para sati
sociedadfcabe preguntae si la relacion causdecto no es a la inversa, y es precisamente la

retransmision en directo con la espectacularizacion del rescate la que realmente gener6 esa
demanda (2020, p. 25

c. Deontologia y ética periodistica

fAiLa frontera entre el periodismo serio y el sensacionalista es cada vez menos nitida ya que el

mundo occidental vive inmerso en wisilizacion del espectacuto.
Mario Vargas Llos2012, p. 1%

Toda profesion tiene que cumplir con unas maximas inapslabéga su adecuado
funcionamiento. El exceso de ruidos, la pérdida de rigurosidad y la falta de responsabilidades
han provocado que se produzca una ruptura en ese contrato existente entre el periodismo y la
sociedad que describia Rodrigo Alsina (200p.61-62). Mediante este, el periodismo se
compromete a transmitir a la ciudadania, a través de los medios de comunicacion, la verdad y

realidad exterior y, los segundos, se proponen confiar en su discurso informativo.
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La Constitucion Espafola recoge eéérecho fundamental de los profesionales de la
informacion y todo ciudadano a informar y ser informa@lsimismo, se especifica en el
articulo 18 que se garantizara el derecho al honor, intimidad y a la propia imagen, incluso en

el uso de la informética.

Sin embargo, conviene explicar que, a diferencia de otras profesiones, la periodistica carece de
regulacion propia. Son algunas asociaciones y entidades las que se han encargado de elaborar
instrumentos reguladores que alejen a los periodisticas dengmtranas deleznables. Ante

la falta de una normativa profesional, los codigos deontologicos asi como los libros de estilo

son algunos de los mecanismos de autorregulacién que se han establecido en Esparia.

Los cédigosdeontoldgicos son una herramienta doaegulacion que servira al periodista de
guia para actuar acorde a unos estandares de profesionalizacion exigidos en su labor tales como
la veracidad, la calidad, la independencia o el contraste de fuentes. Se ha establecido como la

herramienta mas comly extendida (Aznar, 1997.1).

El origen de esta figura se remonta al afilo 1690. Benjamin Harris abrio el diario americano
Publick Occurrences Both Foreign and Domestib#clarando en su primer y Gnico numero

los retos profesionales a los que se compt@aninformar de manera veraz y contrastada. No
obstante, suele referirse de manera generalizdtha &#ractice of the Kansas Code of Ethics

for Newspapecomo el primero de los cédigos deontoldgicos del periodismo por su efectividad

(Navarro y Casas, 290p.69.

Tras ellos, el resto de Europa empez6 a tomar ejemplo. Espafia fue de los ultimos del continente
en recibir dicha figura deontoldgica ya que, en general, la evolucion de la profesion se
desarroll6 de manera tardia. Dolores Casas y Antonio Nesngplican como la Ley de Prensa

de 1966 cel Estatuto de la Profesion Periodistica del 13 de abril de 1967 habian intentado
abordar la regulacion periodistiddinguna de ellas supuso un avance claroEfwlucion de

los Cédigos Deontoldgicos &spariasitian la censura y el control moral que se habia sufrido
durante la dictadura franquista como las ca(2@9, p. 69. Estas retrasaron la acogida de los
cbdigos deontoldgicos, pese a que en el marco internacional se estaban produciendo varios
intentos de regulacién. El primero y mas sefalado de ellos fue en el afio 1983580
establecio los Principios Internacionales de Etica Periodistica, sirviendo de referencia para

otros paises que lo toman de ejemplo y comienzan a aplita88.
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Espafiano sera uno de ellos, ya que tenemos que esperar hasta 1992 cuando en medio de la
celebracion del 1l Congreso de Periodistas de Cataluiia aprueban el que sera el primer codigo

deontoldgico espariol colectivo: el Codigo Deontoldgico de Periodistas de @atalufi

Un aflo masarde la Unién Europea toma el testigo y aporta el Cédigo Europeo de Deontologia
delPeriodismgBarroso, 2011)Curiosamente el ponente de esa resolucion fue Manuel Nuiiez,
guien durante muchos aflos desempeiio el cargesgensable de la Comisidn de Arbitraje,
Quejas y Deontologia de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE). El
codigo de este ultimo organismo es el mas representativo del panorama nacional, viendo la luz
en noviembre de 1993. Su apaicestuvo influenciada por el escandaloso suceso que, desde
la localidad de Alasser, conmocion0 al pais. Llegados a este punto podemos percatarnos de la
inmensa trayectoria internacional de esta herramienta de autorregulacion, comenzando en

Estados Unide y extendiéndose por todo el mundo.

Tan solo cinco afios después de la aparicion del primer cédigo en Espafa, ya eran varios los
criticos que cuestionaban la utilidad de esta herramiental. dgbate en torno a la utilidad de

los codigos deontolégicos Idgeriodismg Hugo Aznar reline esos juicios y les da respuesta:
limitacién de la libertad de expresion; la generalidad de los codigos provoca falta de utilidad,
contemplando la mayoria de conductas como justificables o posibles; escasa efectividad;
reducir la practica comunicativa a lo que establecen los cddigos cuestiona la propia ética
periodistica(1997, pp. 132141).

En contraposicién de las criticas anteriores, Aznar destaca las ventajas que aportan los codigos

deontoldgicos a la profesion periodist{1997, pp. 127132):

- Reconocimiento publico de la dimension ética y moral de una profesion o actividad
profesional.

- Ofrecen criterios y contenidos especificos de manera informativa, argumentativa y
formativa al colectivo profesional.

- De cara a presiees externas, este mecanismo facilita una via de amparo para los
criterios internos de una actividad profesional.

- No solo aportan, sino que también incrementan el reconocimiento y la consideracion
social hacia ese grupo de profesionales.

- Son una herramiga de defensa que busca legitimar la parte moral de la profesion,

recordando su parte de servicio a la sociedad.
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Los intentos de los profesionales de la informacion por autorregularse no han sido suficientes.
Los codigosdeontolégicos no son de obligadomplimiento y no existe ningun castigo para

quien incurra en sus normas. En nuestros dias seguimos observando coberturas nefastas de los
hechos que mas morbo generaran en el usuario. El sensacionalismo est4 grabado en el

periodismo y puede evidenciarsemauchos de sus medios, titulares o fotografias.

Con el fin de evitarlo, cada vez son mas los medios que crean libros de estilos o codigos
deontoldgicos con recomendaciones y tablas para huir del amarillismo que, en ocasiones, tifie

la pantalla.

- Etica periodistica aplicada a desapariciones

AEl relato sensacionalista de las desapariciones de menores se fundamenta en el tratamiento
dramatico del caso y en el uso de imagenes para facilitar la identificacién de la audiencia con
los protagonistds .

Carratala y PalaGampio(2017, p. 178

Con el devenir de los afios, otras instituciones como el Consejo Audiovisual de Andalucia o la
Fundacion Europea para las Personas Desaparecidas (QSDGlobal) han elaborado sus propios
documentos para autorregular masriateria que tratamoSuia de buenas practicas para el
tratamiento informativo de las desaparicioness peci fi ca que fel rig
incompatible con |l a difusi-n de rumores o el
persona desaparegs® desaparecen sus derechos, entre ellos los que protegen su honor y su

i mageno.

En dicho documento, ambos organismos enumeran una serie de factores que perciben como
causantes o influyentes del problema: el impacto en si que genera una desaparicgshel de
a desaparecer, el sufrimiento que generan en el entorno las informaciones o, también, el

creciente nimero de denuncias activas.

Asi, describen una fina linea que separa la informacion sobre el dolor y el espectaculo y que
detectar este umbral, emih caer en el sensacionalisif®9®17, pp.45). Establecen doce

recomendaciones que nosotras exponemos de manera resumida a continuacion:

1. Trabajar junto a | as FCSE: nEl seguim

colaboraciéon con quienes se encargan de su investigacion. Es conveniente
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comprobar qué hipétesis manejan las FCSE vy otras fuentes cercanas, con el fin de

evitar unaalarmageneralquee sul t e i njustificadado.

2. Informar con rigor, obteniendo la informacion de fuentes autorizadas. No hay

cabida para rumores o elucubraciones.

3. Los recursos visuales son un apoyo, pero deben obtenerse a través de los familiares
o los investigadoresSiempre se han de usar con el objetivo de ayudar a localizar al

desaparecido.

4. Debe respetarse el entorno desaparecido. Eso supone no presionar a ningun
miembro de la familia ni tampoco publicar informacién que les implique sin su

consentimiento.

5. Consideracién por la familia del desaparecido y sus decisiones. Cuando se trate con
ellos ha de respetarse su derecho a no mostrarse o participar en medios de
comunicacién. Cuando quieran hacerlo, las preguntas o entrevistas han de ser
realizadas de mamna objetiva, con el fin de que la respuesta sirva para encontrar a

la persona desaparecida.

6. Durante una cobertura siempre ha de contrastarse todos los contenidgs. En
supuestale publicaseuna informacidn erronea, esta ha de corregirse con maxima

urgencia. Asi se evita dafiar al entorno o entorpecer la investigacion.

7. Para informar sobreste tipo de incidentesp primero y mas conveniente es
conocerbs (€M) es una manifestacion de respeto hacia las personas que sufren la

desaparicion de un isquerido y una practica periodistica responsable. No deben
compararse casos sin mas ni mas, sobre todo en el supuesto de desapariciones

relacionadas con actos delictivoso.
8. Evitar dramatismos y aclarar qué imagenes son reales y cuales son ficticias.

9. Salvoquesea de interés general, la vida intima de la victima y sus conversaciones

deben permanecer en el ambito privado.

10.Con el fin de huir del morbo y sensacionalismo, se debe pedir permiso a las personas

para ser grabadas y, al mismo tiemggpetar sus momentos de intimidad y dolor.
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11.Tener en cuenta como pueden afectar ciertas imagenes a la audiencia que sea menor
de edad.

12.Consigue un equilibrio informativo dando la informacién necesaria pero sin recurrir

a tantos recursos que acaendo entretenimiento.

Este no es el unico hecho que demuestra el avance de conciencia de la comunidad andaluza.
La Asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia se ha pronunciado al respecto de manera
concreta, recurriendo a la FAPE y haciéndose eco si@rincipios basicos en la cobertura

informativa de asesinatos y desaparicidi2821). Los exponemos a continuacion:

8 principios basicos
en la cobertura informativa de asesinatos y desapariciones

Solo la defensa del interés publico justifica las intromisiones o indagaciones
sobre la vida privada de una persona sin su previo consentimiento.

Deben evitarse expresiones, imagenes o testimonios vejatorios o lesivos.

En el tratamiento informativo de los asuntos en que medien elementos de dolor o
afliccién, el/la periodista evitara la intromision gratuita y las especulaciones
innecesarias sobre sus sentimientos y circunstancias.

Se respetara el derecho a la intimidad de los y las menores.

Toda persona es inocente mientras no se demuestre lo contrario, no ceder al
morbo y del sensacionalismo.

La conversién de la informacién en espectaculo estd minando la credibilidad y el
prestigio del periodismo.

El objetivo de lograr la maxima audiencia no puede conseguirse a base de dar
pabulo a rumores, especulaciones y noticias falsas.

El afan de llegar primero puede ignorar que es fundamental la verificacién de los
hechos y el contraste con fuentes fiables.

Fuente: Federacién de Asociaciones de la Prensa de Espana (FAPE)

Los anteriores documentos son utiles y arrojan luz al respecto. Por el contrario, resalta la
escasez en cuanto a recomendaciones o legislacion sobre cémo cubrir desapariciones. Mas aun,

si hablamos de menores.
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d EI 6Caso Alc"ssero6: un punto de inflexi - -n

Enun afio en el que una nueva Espafia se mostraba al mundo con los Juegos Olimpicos de
Barcelona, la inauguracion de la primera linea de tren de alta velocidad entre Sevillay Madrid

y el nombramiento como ciudad europea de la cultura de esta ultima, dvgaisie de los
acontecimientos mas estremecedores de su historia reciente: el triple crimeésderAkeste

destaca por su tragedia y, en cuanto a lo relacionado con nuestra investigacion, por ser la

primera cobertura de una desaparicion de menoresitizedia.
Recordando lo sucedido:

El 13 de noviembre de 1992 tres jovenes valencianas de 14 y 15 afios salen de sus casas
en la localidad de ABsser para dirigirse a una discoteca de la poblacién vecina,
Picassent. Miriam, Tofli y Dessiraé tenian como desplazarse hasta alli y decidieron
hacerautostop.Fue entonces cuando una pareja las recogi6é y las traslado hasta la

gasolinera Mari Picassent, momento en el que se pierde su rastro para siempre.

Tras una exasperada busqueda de 75 diaseamplio incluso a otros paises, dos
apicultores se toparon con los tres cuerpos sin vida de las jévenes en un paraje de dificil
acceso cercano a la presa de Tous el 27 de enero de 1993. Dias mas tardes hubo
detenciones, entre las que se encontrabadfiigicart, Unico condenado. El principal

sospechoso y supuesto artifice del crimen, Antonio Anglés, logr6 escapar. La

repercusion mediatica termind de explotar entonces.

Mientras duré la blasqueda, unos medios de comunicacion hambrientos de audiencias
encortraron en el dolor de las familias el elemento perfecto para llamar la atencion del gran
publico. Asi, el periodist&ictor Amela, establecia | t ®r mino O6pornograf2a
describir el tratamiento que realizaron los medios de todo cuantompadéasser(1997) El

drama familiar, la tristeza de amigos y vecinos y la desesperacion de unos padres que querian
encontrar a sus hijas con vida se mostraba en directo junto con todo tipo de informaciones que
ignoraban los procesos de contraste y vexdfizn. Cada espariol aspiraba a convertirse en «el

gue habia encontrado a las nifias de Alcasser» (Dominguez, 2019) y, por ende, se permitié que
cientos de ciudadanos entraran en vivo a relatar que habian reconocido a las nifias en algun

punto de nuestra ge@dia.
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El crimen de Alcasser se convirtid en un asunto de Estado pues se hizo participe, de algun
modo, a toda la sociedad espafiola (Lopez Frias, 2017). A esto, por supuesto, se suma el poder
transformador de la opinidn puablica atribuidos a los medi@®oheinicacion de masaluién

sabe de dondee Paco Lobatén (Television Espafiold)e/tu a tide Nieves Herrero (Antena

3) se convirtieron en los programas de emision nacional que mas se involucraron en la
cobertura del sucesfiLa competencia entre ambipgcio una puja truculenta para ver quién
sacaba mas rédito televisivo de una desgracia de cuya resolucion estaba pendiente el pais
enter@ (Maldonado, 2019).

AE | hall azgo de | os cuerpos en | a partida d:

casqueld emocional a la que los televidentes esparfioles han sido sometidas jamas
Casero y Domingug2020

Aquel 27 de enero de 1993 las televisiones espafiolas trasladaron a sus profesionales a la
localidad valenciana de Adsser para retransmitir confamiliares, amigos y vecinos se
enteraban del fatal desenlace. Antena 3 y Nieves Herrero improvisaron un platé en pleno centro
de Alcasser que se llené rebosante de amigos y conocidos de las nifias. Sus padres y familiares,
sobre el escenario, tuvieron ge@portar como se relataba el levantamiento de los cadaveres o

los aparentes signos de maltrato y tortura que presentaban las menores. Ademas, uno de los
momentos mas insolitos de la noche se vivié cuando, tras confirmarse publicamente que los
cuerpos encdrados correspondian a las nifias, Nieves Herrero miraba fijamente a camara y
dec? a: AHemos captado el moment o, vamosS a cCoc
adentraba en el interior de una vivienda con un estrecho pasillo en el que se vala &sna
madres de las nifias destrozada y cubierta de lagrimas en el momento de la noticia.

Tan solo un dia después de estos hechos, Paco Lobatdén también trasladé la graQacédn de
sabe dondal municipio valenciano. Las emisiones de estos especialesaiona millones de
espafoles frente a las pantallas sufriendo, en carne propia, el fatal de§Estasgorogramas
lograron una cuota de pantalla del 47,6% y 31,9% tras la aparicion de los cuerpos. La suma de
ambas se mantiene, 26 afios después, comoitga emision mas vista en la historia de la

television en EspadFernandez, 220, p. 20).

Sin embargo, el circo mediatico no habia hecho mas que comenzar. El interés no desfallecio
durante afios. Aparece entonces en el espectro un nuevo espacio dgretecom todos los

limites del periodismo responsablesta noche cruzamos el Mississil late nightdirigido
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por Pepe Navarro comenzo a emitirse en Telecinco en 1995 sirvi6 de altavoz a Fernando
Gar c? a, padre de Miriam, ey Wa&autEispadiea,comoale
criminélogo Juan Ignacio Blanco, para expresar todo tipo de teorias conspiradoras cruzando

hasta las mas marcadas lineas.

Fernando Garcia llevaba tres afios alejado de las pantallas, pero tras unirse a Juan Ignacio
Blanco, canunica enprime timeel inicio de una investigacion paralela en 1996. Ese mismo
afo, el sumari o del 6Caso Alc"sserd6 Il o filtr
robado del despacho de su abogado. Se divulgan con detalle no solo los datesindsoss

de la muerte de las nifias sino las fotografias de las autopsias de las menores. En los meses
sucedaneos a este hecho y con anterioridad a la celebracion del juicio de Ricart, Garcia y
Blanco revelan la que es su teoria de lo que sucedié corfigas Ricart y Anglés son simples

peones dirigidos por alguien con mucho mas poder. Argumentan que estas nifias fueron
victimas de una gran organizacion criminal dirigida por politicos y empresarios de las mas altas
esferas de nuestro pais que se dedicabbamm@bacion de videos Snuff a cambio de grandes
cantidades de dinero. Pero esa noche el limite se traspasaria aun més. Juan Ignacio Blanco
acusa directamente a cuatro hombres, con nombres y apellidos, asegurando que estos estaban

siendo investigados cudo se trataba de una informacién totalmente falsa.

Con las emisiones d&sta noche cruzamos el Mississpiconocid la otra cara de la television.

Los mas criticos entonces se dieron cuenta de que se estaban cometiendo peligrosos errores
vinculados a lapracticas amarillistas, las informaciones sensacionalistas o la vulneracion de
los derechos de las victimas y las familias. Casi tres décadas después del crimen que lo cambié
todo, nuevos menores desaparecidos han saltado a los medios de comunicacidni@ener
auténticas bombas mediaticas con los que se han cometido errores de cobertura que, con tales
antecedentes, deberian haberse evitado.

nE|l tratamiento de aquel sSsuceso Ssumpeaso un~N
Espda. Pero lamentablemente sirvi como leccin para aprender de lo que no se puede o
se debe hacer. Muy al contrario, la televisiescubri con el caso Alcsser que el
sensacionalismo, la explotanidel dolor de lasatimas, la difusin de inffgenes de impacto,
la syperposicin de elementos emotivos y sentimentales, la realizal® juicios paralelos en
los plat s que se realizaron durante la instrungudicial y, en definitiva, la conversi de la
informaci n en espeégtulo sin demasiados espulos podan ser un efectivo reclamo para

captar espect acf
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Fernandez2020, p. 19

Miriam, Tofii y Dessireéfueron las primeras menores desaparecidas que, de manera
involuntaria, saltaron a la esfera publica. La primera cobertura de menores desaparecidas que
se realizé en Espafia no fue solo tildada de amarillista, sino que, como clarifican las referencias

anterores, supuso el inicio de la telebasura.

Casi tres décadas después del crimen en el municipio valenciano, son mas los nombres que se
suman a la lista de desaparecidos mediaticos. Muchassidmberturas han sido también
criticadas por la presencia densacionalismo y, a su vez, por la falta de ética profesional de

los informadores. Es asi como se distingue no solo una problematica en el periodismo de
sucesos en cuanto al tratamiento de las desapariciones de menores, sino, también, una falta de

autocritca periodistica que choca con los valores que rigen dicha actividad.
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[l Objetivos e hipotesis
Atendiendo al marco tedrico, este trabajo persigue el objetivo general de establecer una
evolucion histérica en la cobertura informativa que sddt a los casos mas mediaticos de
menores desaparecidos en Espafia. De este fin general emanan otros especificos que detallamos

a continuacion:

- Detectar los patrones que existen entre los casos estudiados y responder por qué unos
Si y otros no ocupan elmacio mediatico.

- Esclarecer la posicion de los organismos reguladores de la profesion periodistica ante
la falta de ética y los errores cometidos en las coberturas.

- Definir cual es el posicionamiento de la sociedad asi como su grado de conciencia y

conocmiento de los errores de praxis periodistica.

Tras definir nuestro objeto de estudio y plantearnos los objetivos sobre los que trabajar, nos
preguntamos qué incognitas teniamos respecto al tema para tratar de responderlas durante el

transcurso del presert@bajo. Surgieron las siguientes:

- aQu® tienen en com¥“wn | os casos que saltal
menores desaparecidos cugoeno aparecen en los medios?

- ¢Qué dicen losddigosdeontoldgicoslos colegiosprofesionaley lasasociaciones de
prensa sobre la cobertura ofrecida?

- ¢Han estudiado los medios de comunicacion y los periodistas las criticas recibidas?

A raiz de estas preguntas y tras acotar el campo de investigacion, formulamos una serie de

hipétesisque, posteriormente, se confirmaran o refutarédn con los resultados obtenidos:

1. Los periodistas siguen cometiendo los mismos errores deontologicos y, por tanto, la
ética de las coberturas sobre casos de menores desaparecidos no evoluciona en el

tiempo.

2. El sensacionalismo, que se atribuye desde sus inicios a este tipo de sucesos, sigue

estando presente en las informaciones relativas a estos casos.

3. En la actualidad la ciudadani@conoce practicas informativas chocantesesy

plenamente conscient@andono recibe informaciore calidad.
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V. Metodologia
Con intenciones de arrojar algo de luz sobre estas cuestiones y confeccionar esta investigacion
académica, empleamos una metodologigta que combinara el andlisis cualitativo con el
cuantitativo. Asimismo, nos apoyamos en la perspectiva histérica; partiendo del primer caso
mediatico desustracciorde menores, y la perspectiva comparativa; estableciendo similitudes

y diferencias entre este y los posteriores segun el devenir de los afos.

fi(é ) el andlisis comparativo crea en nosotros una sensibilidad hacia la diferencia y la
similitud, lo que puedeontribuir poderosmente a la formacién de conceptos y al

refinamiento de nuégferyBarredop20l5pt)d conceptua

Decidimos seleccionar los casos déremi Vargas, Madeleine McCann, Mari Luz Cortés,

Marta del Castillo, Ruth y José BretOhsunta Basterra, Diana Quer y Gabriel Cruz. Estos
menores desaparecieron de maneras muy difergmtes precisamente en esa diversidad
encontramos el elemento perfecto para nuestro analisis. En este punto, consideramos necesario
esclarecer nuestro absti conocimiento de que Diana Quer no era menor de edad y tenia 18
afos recién cumplidasiando desapareciGonscientes de ellestimamos que cualquier joven

gue apenas acabe de cumplir la mayoria de ®gla€l perteneciendo a un grupo especialmente
vulnerable y, por consiguiente, decidimos induen esta investigacion.

En primer lugar, para el estudio cualitativo, recurrimos a la triangulacion, una de las técnicas
mas conocidas en la investigacion en Comunicacion S&ller y Barredo, 815, p.). Los
primeros autores que aplican este concepto son Campbell y Fiske en el(Afi@a$59999,
p.15. La triangulacién consiste en la combinacion de varios métodos en un estudio del mismo
campo para abordar mejor el fendmeno que se invg€igaman, 1993, pp. 78892. Por
medio de este sistema, decidimos cuales serian los tres ejes de nuestra iivesigadlisis
bibliografico, el andlisis de las resoluciones de los organismos reguladores de la profesion

periodistica y l@&ncuesta.

El andlisis bibliografico nos permitira reunir todos los anteriores trabajos que se han realizado
sobre cadainoenconcreto. A estos, se sumaran todas las investigaciones sobre cobertura de
periodismo de sucesos, sensacionalismo en medios de comunicacién y todas las intervenciones

de consejosaudiovisualesasociaciones derensa ocolegiosprofesionalesEl cotejo ente
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todos ellos, aplicando la perspectiva comparativa que antes mencionabamos nos permitira
extraer patrones y averiguar por qué algunos son mas mediaticos que otros, cumpliendo asi,

con nuestro primer objetivo especifico.

Para poder realizar urtmparativa entre las coberturas consideramos que primero debemos
establecer una comparativa entre las desapariciones. Por ello revisamos también cada caso en
particular, con su respectiva investigacion, juicso 6 hubiery y el estado actual de la
cuesion. Con el objetivo desintetizar todos los datos de una manera sencilla y hacer mas

efectiva la tarea de extraccion de conclusiotaasbiénhemos preparadana serie de tablas.

Dentro de esta fase, incluimos también el estudio de la coberturasglaeia de resoluciones

o comunicados emitidos por los principales organismos reguladores de la profesion periodistica
en Espafia. Para estudiar la cobertura informativa decidimos partir de las investigaciones
previas y en la busqueda de comunicados nosareos en los expedidos por la Federacion de
Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE) y su Comision de Arbitraje, Quejas y
Deontologia del Periodismo. Incluimos, ademés, los comunicados de la Federacion de
Sindicatos de Periodistas por ser de ambitaonat Posteriormente, decidimos filtrar esta
busqueda de mensajes a la Asociacion de Prensa de la provincia espafiola en la que hubiera
tenido lugar Igérdidadel menor y los consejos audiovisuales y colegios profesionales de la
comunidad auténoma corresplientesi loshubiera.

El estudio y andlisis de estos mensajes nos ayudara a cumplir con nuestro segundo objetivo
general: definir la postura de los principales entes reguladores del periodismo en Espafia.
Nuevamente, para extraer de una forma mas do@artas conclusiones de nuestra
investigacion, volcaremos todo este analisis en una tabla resumen que refleje las diferencias y
similitudes entre las coberturas informativas que han ofrecido los medios y las reacciones de
los principales organismos autaytgadores (Véase tabla en el Anexo). En relaciéon con lo
anterior, quisimos realizantrevistasa las personalidades implicadas. Nemesio Rodriguez,
presidente de la FAPE, fue la persona que consideramos idonea para abordar la tematica. Cabe
indicar que secontactd con otras fuentes personales como periodistas, familiares de
desaparecidos y asociaciones de jueces entre otras, pero estos finalmente no pudieron participar

en el presente trabajo.
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El dltimo de los aspectos de nuestro triangulo situamos unastactNo olvidamos que toda
materia de estudio tiene una vertiente social que, en esta ocasion, se hace especialmente visible.
La poblacién espafiola ha sido participe de un circo mediatico alimentado por unos medios de
comunicacion sin limites. Titulareftografias, portadas y programas especiales en torno a
estos menores han pasado a formar parte dgdada settingle los medios nacionales al

mismo tiempo que, conseguian ganarse a una audiencia que se dejaba conquistar facilmente.

¢,Cuanto sabe la pation espafiola de estos casos? ¢ Los recuerda? ¢Son conscientes de los
errores de ética profesional que se han cometido? Y si es asi, ¢qué los lleva a seguir
participando en |l a creaci-n de esas O6bombasé

La encuesta que hemos realizado pretemdeatspuesta a estas preguntas y definir cual es el
pensamiento de los consumidores de medios en Espafia respecto a la tematica de estudio.

Consta de 13 preguntas, algunas cerradas y otras abiertas con multiples opciones a elegir.

El sondeo estuvo activo cante 12 dias. Se lanz6 el lunes 21 de junio de 2021 y se dejaron de
aceptar respuestas la mafiana del viernes 2 de julio de 2021. Se difundié por redes sociales a
través de Whatsapp, Instagram y Twitter, que fue esencial para llegar a todo el ambitd.nacion

Las preguntas que planteamos las plasmamos en el Anexo.

El andlisis combinado de los resultados de esta encuesta y todo lo explicado anteriormente, nos
ayudaria a dar respuesta a la tercera hipotesis que planteamos y, finalmente, revelar los

resultados y conclusiones de esta investigacion académica.
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V. Analisis

a. Cadigos deontoldgicos

Antes de comenzar a analizar el tratamiento informativo que recibid, en particular, cada uno de
los casos seleccionados, estimamos fundamental repasar los principales codigos deontoldgicos

vigentes en Espafa.

Nuestra intencidén era averiguar si estos dantws que se ocupan de los aspectos cruciales
gue rigen la profesién hacian alguna alusion a las desapariciones de menores y su recomendada
cobertura. Sin embargo, para filtrar correctamente la pedqniaén hemotenido en cuenta

si hablaban de menores general o sucesos.

Aunque nuestra busqueda iba enfocada a cédigos deontoldgicos, si existia algun apartado o
guia mas concreto en cuanto a menores nos fijAbamos en el contenido de este ultimo. Hemos
buscado en los manuales de las principales cadelrasivasen el ambito nacional y regional

y, también, lo pertinente en la FAPE y el Consejo de Periodistas de Catl@so de
Madeleine McCann supone una excepcion, puesto que la investigacion analiza la cobertura de

los casos dentro de Espafa.

El Cédigo Deontoldgico de la FABES el mas reconocido y seguido por diferentes medios de
comunicacioén y periodistas. Creado en 1993 y refundado en 2017, consta de un preambulo y
21 articulos, divididos en tres secciones: Principios generales, Estatuto y Principios de

actuacioén. En lo viculante a nuestro estudio, cabria sefialar los siguientes:

- Principios Generales, Punto 4, Apartado €Sin perjuicio de proteger el derecho de
los ciudadanos a estar informados, el periodista respetara el derecho de las personas a
su propia intimidad e imageteniendo presente que:
- e) Se prestard especial atencion al tratamiento de asuntos que afecten a la

infancia y a la juventud y se respetara el derecho a la intimidad de los menores.

- Principios Generales, Punto 5, Apartado bEl periodista debe asumir el principio de
gue toda persona es inocente mientras no se demuestre lo contrario y evitar al maximo

las posibles consecuencias dafosas derivadas del cumplimiento de sus deberes

2 Codigo deontoldgico de la FAPEttps://fape.es/home/codigteontologico/
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informativos. Tales criterios son especialmentgibles cuando la informacion verse
sobre temas sometidos al conocimiento de los Tribunales de Justicia:
- b) Se evitara nombrar a las victimas de un delito, asi como la publicacién de
material que pueda contribuir a su identificacion, actuando con especial

diligencia cuando se trate de delitos contra la libertad sexual.

- Principios Generales, Punto 6Los criterios indicados en los dos principios anteriores
se aplicaran con extremo rigor cuando la informacion pueda afectar a menores de edad.
En particular, kperiodista debera abstenerse de entrevistar, fotografiar o grabar a los
menores de edad sobre temas relacionados con actividades delictivas o enmarcables en

el ambito de la privacidad.

- Principios Generales, Punto 7El periodista extremara su celo prsifsnal en el
respeto a los derechos de los méas débiles y los discriminados. Por ello, debe mantener
una especial sensibilidad en los casos de informaciones u opiniones de contenido
eventualmente discriminatorio o susceptibles de incitar a la violencigracticas
humanas degradantes.

- a) Debe, por ello, abstenerse de aludir, de modo despectivo o con prejuicios a la
raza, color, religion, origen social o sexo de una persona o cualquier enfermedad
o discapacidad fisica o mental que padezca.

- b) Debe tambiénkstenerse de publicar tales datos, salvo que guarden relacion

directa con la informacion publicada.

Anterior al codigo de la FAPE, vio la luz en 1992 el Cédigo Deontologico del Colegio de
Periodistas de Catalufieon el fin de agrupar los principios basajue los periodistas debian

tener en cuenta para realizar correctamente su tarea. Fue actualizado en el afilo 2016 y expresa
su clara intenci-n de Adefender unos medi os

de una soci edad .pnlorelativio a yuestlagdematica, cgtie itenea en cuenta:

- Criterio 11. Proteger los derechos de los menores. Hay que evitar la difusion de la
identidad de los menores cuando aparecen como victimas (excepto en supuestos de
homicidio y casos de secuestrosl@sapariciones), testigos o inculpados en causas

criminales. Esta consideracion es especialmente pertinente en asuntos de especial

3 Cadigo deontoldgico del Colegio de Periodistas de Catahifjss://fcic.periodistes.cat/es/cedizonblogic/
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trascendencia social, tales como delitos sexuales, suicidios, problemas referentes a
adopciones o hijos de padres encaradad\demas, se evitara identificar contra su
voluntad a las personas proximas o parientes inocentes de acusados o convictos en

procedimientos penales.

Como norma general, los menores no deben ser entrevistados ni fotografiados o
filmados sin el consentimiento explicito de sus padres, tutores, maestros o educadores.
Tampoco es licito alegar la relevancia publica de familiares o personas cercanas para

justificar la intromision en su vida privada o la explotacion de su imagen.

- Anexo B. Criterio 4. En cuanto a la permanencia de documentos online: La
permanencia indefinida en la red de los documentos y materiales audiovisuales que se
difunden y circulan a tkes de la web puede generar situaciones incbmodas o
indeseables para las personas afectadas, ya sea como fuentes informativas o como
testigos. En el supuesto de que reclamen su desaparicion, este hecho plantea la
necesidad de conciliar adecuadamente etéstpublico con los derechos individuales.

En cual quier caso, l a invocaci - -n del Ader
|l a destrucci-n inmediata de el ementos que
general 0 o @ me mo roni@acoleciive yagoe eyentealmende pyedetseri m
de interés para historiadores o investigadores sociales. Con todo, la persistencia de
ciertos documentos no tiene que dar lugar a situaciones abusivas o gravemente nocivas
contra los derechos fundamentales de Ipersonas. Consecuentemente, los
responsables editoriales deben prevenir o paliar los posibles perjuicios provocados a las
personas que han prestado su testimonio (imagen, voz o documentacion), teniendo en
cuenta el hecho singular de la pervivencia, Elitlad de acceso, reproduccién y
manipulacion de los materiales presentes en Internet. Esta actitud tiene que ser
especialmente cuidadosa cuando las personas afectadas sean menores de edad o jovenes

en situacion de indefension o riesgo sobre el evenswadie su presencia en la red.

Es a partir de estos dos cddigos que surge el resto. A partir del afio 93, el lestmedios
de comunicacion, sobre todo con el auge de las televisiones privadas, empiezan a dotarse de

normas éticadeontoldgicas propiaspesar de su inclusién en organismos como la FAPE.
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Dada su relevancian el tratamientanformativo de los menores seleccionados, decidimos
realizar también una busqueda entre los codigos autorreguladores de las principales cadenas de

television espafiolaslas autondmicas vinculantes a los casos de estudio.

- Cobdigo de Autorregulacion de RTVE para la Defensa de los Derechos del Menor

Television Espafiola posee un Manual de Estilo donde se indican cuestiones generales para los
profesionales de la cadera busqueda que realizamos esta centrada en las directrices que
marcan los codigos deontoldgicos en cuanto a menores y su cobertura ante desapariciones, por
lo que optamos por estudiar su Codigo de Autorregulacion para la Defensa de los Derechos del

Menor.De él extraemos que:

RTVE contempla la vulnerabilidad que implica ser menor de edad y su percepcion de la
realidad. Sin embargo, las recomendaciones estan mas ligadas a la transmision de los

contenidos que al tratamiento de estos cuando los menoregwgdiéados en ellos.

- Codigodeontolégicale los Servicios Informativos de Anterma 3

A EI respeto a | a dignidad de | as peraskonas de
se preservara el derecho a la intimidad. Solo la defensa del interés publico justifica las
indagaciones sobre |l a vida privadamsoh@&lal as p¢
raza, el color, la religion, las convicciones morales, el orggial, la condicién sexual o

cualquier otra cuestion relativa a las creencias no debe ser objeto de calificaciones innecesarias

o evaluaciones y deben manejarse con una especial sensibilidad para asegurar que las personas
reciben un justo tratamientool® deben ser explicitamente tratadas en las informaciones si
resul tan relevantes para el relato infor ma-

testi monios que inciten a |l a violencia o vay

ASe extr emar @&endas infarmagianes secveam mdolucrados menores de edad,
respetando todos los principios y criterios aplicables al derecho a la privacidad y proteccion de

|l os menores tal y como | os establece | a | eqgi

4 Codigo de Autorregulacion de RTVE para la Defensa de los Derechos del Menor:
http://codigodeautorregulacion.rtve.esflognoresantela-television/

5 Cadigo deontoldgico de los Servicios Informativos de Antena 3:
https://www.dresmediacorporacion.com/responsabilidadporativa/codigogsonducta/codigaleontologice
serviciosinformativosantena 2012011058932a550cf22c043d0ec33d.html
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- Cobdigo Deontoldgico de laSexta Noticfas

No encontramos ninguna alusion especifica sobre el tema. En su cédigo mencionan cémo el
medio se adhiere a la ConstituciBgpariolaasi como su respeto por el rigor periodistico y el
sentido critico.

- Cdbdigo ético de Mediaset Espana

AMedi aset Espafa tiene una pol2tica de Atol e
abusivo, humillante, ofensivo o que pueda sdificado como acoso, tanto fisico como
psicoldgico. Especialmente aquellos basados en motivos de raza, color, sexo, religién, origen
étnico, nacionalidad, edad, situacion personal y familiar, orientaciéon sexual, discapacidad,
estado fisico o cualquier otcomportamiento prohibido por la Ley. Nadie se comportara de
manera que se induzcan, promuevan, favorezcan, permitan o consientan hechos o actitudes que

pudieran calificarse de prostituci-n o corru
- TVCanaria

En la actualidad nexiste un codigo deontolégico. Sin embargo, el 17 de febrero de este afio
2021 se publico en el BOE Ley 6/2020, de 18 de diciefnldies modificacion de la Ley
13/2014, de 26 de diciembre, de Radio y Television Publicas de la Comunidad Auténoma de

Canariaskn ella se afirma lo siguiente:

A 6 .El ente publico RTVC elaborara un cédigo deontoldgico por el que se regiran sus
profesionales, el director general y la Junta de Control. En ausencia de este y, de manera
provisional, se actuara por Igsincipios del Cédigo Deontolégico Europeo de la
Profesi-n Period?2sticao.

- Cbdigo deontolégico de Canal Sur

Canal Sur posee una pagina de autorregulacion en la que incluyen un cédigo deontoldgico

propio. En él mencionan valores propios de la profesiéodgistica, tales como la veracidad,

6 Cadigo deontoldgico de laSexta Noticiagps://www.atresmediacorporacion.com/responsabitidad
corporativa/codigogonducta/codigaleontobgicolasexta

noticias 20140219589331380cf22c043d0ed69d.html

7 Codigo ético de Mediaset Espafia:
https://ffiles.mediaset.es/file/10002/2019/07/29/CodigoEMediaset Espana_87ab.pdf

8 BOE Ley 6/2020 de 18 de diciembtutps://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=B®@E2021-2395

9 Autorregulacion de Canal Sunttps://www.canalsur.es/rtva/rsc/nuesteasasde-
autoregulacion/1509548.html
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rigurosidad, el respeto a la intimidad y el deber de rectificar. Asimismo, también se
comprometen a respetar los derechos humanos recogidos en la ONU, en la Convencién

Europea de los Derechos Humanos y, también, losleggende la Constitucién Espafiola.

En cuanto a los menores, la cadena

DECALOGO DE
RECOMENDACIONES

incluye una guia que seguir a la hora de

elaborar informaciones sobre ellos. Su

SIEMPRE EL ANONIMATO DE LOS
MENORES

PERIODISMO, NUNCA
ESPECTACULO. NO UTILIZAR
DRAMATIZACIONES O
RECONSTRUCCIONES

ACUDIR

A FUENTES ADECUADAS. EVITAR
TESTIMONIOS EN CALIENTE

NO QUEDARNOS

PAPEL
ACTIVO

EN LA DENUNCIA DE LAS
VIOLACIONES DE LOS DERECHOS
DEL NINO

DATOS CONFIRMADOS SIEMPRE POR

DELANTE DE LAS PRIMICIAS

EN JUICIOS PARALELOS NI
INTERPRETACIONES. HUIR DE LOS
ADJETIVOS

LOS TEMAS. HACER SEGUIMIENTO,
OFRECER CONSECUENCIAS

CON EL ESTEROTIPQO NEGATIVO
SOBRE LOS MENORES EN LOS
EMDIOS. SERVIR DE ALTAVOZ DE
LAS INICIATIVAS DE LA INFANCIA

W1,
-— tv
/?\

Infografia de elaboracion propia. Fuente: Canal Sur Andalucia

contenido es de suma importancia para la
tematica de nuestra investigacion. En ella
misma explican lanecesidad de su

creacion

ALos periodistas

preservar el honor, la intimidad y la
buena imagen de los menores que sean
sujetos, testigos o estén afectados de
alguna manera por los hechos que
contemos. Con este principio
fundamental surgennuevas dudas.

¢, Como mantener estos derechos de los
menores cuando les vamos a sacar en el
mayor escaparate que existe en el Planeta
como es la television? La respuesta es
clara, siendo muy escrupulosos,
cuidadosos y profesionales en el

desarrollodenuesto tr abaj o. 0O

Ademas, encontramos interesante la
conciencia que demuestran respecto a la
problematica de las coberturas de

menores desaparecidos:

APodr2a parecer

proliferacion de los medios de

comunicacion y el acceso universal a la
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informacion, lejos de garantizar los derechos universales de los nifios, muchas veces
han contribuido a su vulneracion..los peligros son muchos: convertir la informacion

en espectéculo, la lucha por la audiencia, el morbo, las prisas, la faltardsidigd...

Todo ello hace que muchas veces no se cumpla con la proteccion del menor a que nos

obliga I a |l egislaci-no.

Tal es asi, que incluso dedican un apartado a cémo informar evitando caer en el
sensacionalismo y el morbo. Evitar juicios paralelosiednalizar las noticias o el tipo de

imagenes que utilizar son otras de las recomendaciones que ofrecen.

En suma de las anteriores directrioe®s generaledestacamos un apartado por su relevancia

y vinculacion con la tematica de nuestro estud@6 Menores desaparecidmsEn este
apartado describen peligroque supone para los mas pequefios convertirse en protagonistas
de la actualidad en un estado de suma vulnerabilidad. Para los periodistas esta situacion implica
muchos ri esgos: uigPnacasescde menares desapaecidos la demanda de

informaci -n crece y adem8s se pide de maner a

Lo primero que aconsejan evitar es caer en informar de manera sensacionalista o crear un
espectaculo. Evitar el sensacionalismo o espectaculoges Imas recalcan. De igual modo,

con el fin de facilitar la basqueda del menor, sus recomendaciones se centran en difundir
informacion veraz y contrastada. Las imagenes son un gran apoyo, pero solo han de ser usadas
y difundidas con la autorizacién de familias. En definitiva, promueven la rigurosidad y huir

del morbo.

- Cdbdigo deontolégico de la Television de Galicia.

En la busqueda realizada no hallamos un codigo deontolégico propio de esta cadena

televisiva.

Teniendo como base todas estas cuestiones, procedemos a estudiar la cobertura informativa de

cada uno de los casos seleccionados para la investigacion.
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b. Menores desaparecidos, el perfecitrco mediatico

Y éremi Vargas

1. Desaparicion,investigacion y estado del caso
Yéremi Vargas, de 7 afios, fue visto por ultima vez sobre la 13.30 horas del 10 de marzo de

2007 mientras jugaba con sus primos en un solar proximo a las viviendas de su abuela y su tia

en el municipio de Vecindario, en Laalas de Gran Canaria.

Al dia siguiente, la Guardia Civil y la Policia despliegan un dispositivo de busqueda al que se
suma el ejército, vecinos y voluntarios. La poblacion se vuelca de tal nesmkerdolisqueda

gue prontcestase convierte en el mayorsgiositivo desplegado jamas en la Isla.

Los investigadores creen tener una pista tras la detencion de un hombre de 37 afios que trat
de secuestrar a una nifia de nueve afios y que, ademas, era propietario de un crematorio de
animales. Sin embargo, no fue.&$b se encontrd vinculagidLa desesperacion crecia cuando

pasaba el tiempo y todas las hipotesis se diluian.

Ya en 2016, la Guardia Civil pide la colaboracion ciudadana pues aseguran publicamente que

el foco de la investigacion se centra en encontrar al conductor de entre 30 y 40 afios, de un
Renault 5 blanco y que ademas, llevaba una gorra de béisbol. Sin enmbesge mas tarde,
encuentran indicios para investigar a Antoni
afos, era vecino de Vecindario y habia entrado en prision el afio anterior por abusar de un

menor. Ojeda se niega a declarar y prohibe que leigaitr muestras de ADN.

Son dos los presos que han confirmado que Ojeda, en momentos de debitdatesado su
vinculacion con eienor, pero estos hechos nunca han podido probarse. Ahora, se encuentra
en libertad mientras la familia de Yéremi luchka ponseguir nuevas pruebas que posibiliten

una reapertura del caso.

2. Cobertura informativa
La cobertura informativa que exponemos a continuacion esta basada en la busqueda en medios
de comunicacion y diversos portales informativos. No hay ningun estaddemico previo

sobre el tratamiento del mismo.
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Desde el mismo instante en el que el rastro de Yéremi desaparece, los medios se movilizan e
informan al respecto. Ese 10 de marzo de 2007 comienzzoam informativo a nivel
autonoémico, puesto que el pefio era uno de los primeros menores desaparecidos en
Canarias. Su fotografia se difunde de manera rapida durante los primeros dias de busqueda. Es
asi como su cara se convierte en conocida para todos los canarios, llegando incluso a ser

reconociblehoy endia

Pero no es solo Yéremi quien pasa a formar parte de la esfera publica. Su familia encuentra en
los medios de comunicacion un altavoz para la busqueda del menor y, en respuesta, estos

ofrecen todas las entrevistas e informaciones que les son posibles

Ithaisa, la madh, tarda en aparecer en escenasitaacion afecta au estado y es una de las

tias la que se ofrece como portavoz de la familia junto con el abuelo y el padre. Mas tarde ella
aparece en los medios, prestando testimonio y dando aecataios relevantes con el fin de

dar visibilidad a la basqueda del pequefio. Se convierte, asi, en alguien reconocible para toda
la sociedad canaria.

Periodistas, programas y cadenas se unen haciendo un llamamiento masivo en busqueda de
alguna pista, de cualquier persona que pudiera saber algo sobre el pequefio Yéremi. Se muestra
el lugar donde desaparecid, su habitacibn o sus hermanos pequefios. Los deedi
comunicaciéon se prestan a esa demanda informativa. Conforme pasan los dias se muestran
tajantes y coincide la gran mayoria en la teoria del secuestro e incluyen testimonios que alientan

a eso.

Los medios que mas han publicado sobégemi perteneae a la provincia de Las Palmas,

junto aEl Confidencia) El Paisy La Razo6ra nivel nacional. En television sucede igual: la
Television Canaria le dedica mas tiempo, aunque también lo hacen cadenas como Antena 3,
La Sexta o Telecinco. Esta ultima destaoaypeEl Programa de Ana Rosamitio en primicia

el testimonio del Unico testigo

En medio de toda esa voragine informativa crecia una disconformidad entre los vecinos. El
mismo afio que se produce la desaparicion, en 2007, los ciudadanos del municipio donde
sucedid todo denuncian el tratamiento informativo que estaba recibiendo ellLoaso.

habitantes de Santa Luc2a de Tirajana al uder
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Los tirajaneros tachaban la manera en la que los comunicadores y periodistas presentaban a
Vecindario como el barrio con mayor indice de paro, fracaso escdkilimcuencia. Elldos
Il 1l ev: a pedir m8s fArigor y respetoo para evi

bY

dignidad de nuestro puebl oo.

En su libro Desaparecidos en Espafi®oger Pascual compara el fenbmeno de las
desaparicionesconolgaa s . A Los primeros d2as, sobre todc
gran despliegue. Pero cuando la gran ola ha llegado a la arena, y aunque el caso no se haya
resuelto, baja la marea de micros y camaras y la playa queda practicamente desieda. En ell
solo permanecen amigos y familiares, que a diferencia de lectores, oyentes y espectadores no
pueden pasar p8gi nao. PBdasmstaesolmééremi seagotabam me nt o
Sin embargo, justo cuando parece quedar en el recuerdo, un nuealagso vuelve a centrar

el foco en él.

El hecho de que haya un principal sospechoso, acuighd®ubid@ da rienda suelta a un
enjuiciamiento publico. Los medios de comunicacion comienzan a ahondar en la vida de
Antonio Ojeda, ofreciendo entrevistasagortando datos al respecto. La presion mediatica

provocé que, para la sociedad, ya hubiera un culpable.

La puesta en libertad de Ojeda, quien cumplia prisiéon por otra condena, provocé expectacion
al respecto. La madre de Yéremi, disgustada, declaraenuent r evi sta a Cana
soltado a un monstruo en Vecindari oo. Los r
menos, intentarlo. Incluso al salir de prisiébn consiguieron sonsacarle unas declaraciones en las

gue negaba su implicacion ercako.

En la actualidad la falta de pistas o de alguna noticia hace que los medios se limiten a realizar

un seguimierd superficial recordandolo en aniversarios y momentos claves.

Son varios los estudios que sefialan el cascédan¥ Vargas como uncedos mas mediaticos

de Espafalratamiento mediatico en el caso Diana Q(efaz Martin, 2018)®uno de ellos.

Es importante aclarar que la sobreexposicion se produce, sobre todo, en la comunidad
autonoma de residencia. Mas aun teniendo en cuenta glaepeiraera desaparicion de esta

claseen CanariasCabe destacar que tan solo cincuenta y cuatro dias despessiega el
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rastrode Madeleine McCann, suceso que en cierta medida @#é&emi en los medios

nacionales.

3. Critica de los organismos regudores
Ninguna entidad ni organismo regulador de la profesion periodistica se ha pronunciado
respecto al tratamiento informativo de este caso. Ello no suponsuquebertura tenga
carenciagde ética. Para entender la falta de pronunciacién por parte de los organismos y
asociaciones es importante mencionar que la Comision de Arbitraje de la FAPE no se habia
creado en el momento que suceden los hechos. La Asociacion de la Prensa de Las Palmas no
se habia desarrollado como hoy en dia la conocemos. La mediatizacion y su espectacularizacion

gueda reflejada en el apartado anterior, donde se detalla cémo se produce.

Madeleine McCann

1. Desaparicion, investigacion y estado del caso
Madeleine tenia tredias el 3 de mayo de 2007 cuando se perdid su rastro. Sus padres, Kate y
Gerry, de origen britanico, habian decidido pasar las vacaciones de verano en Praia da Luz, un

pueblo del Algarve portugués junto a otros amigos y sus respectivos hijos.

Una noche, los adultos deciden dejar a los menores durmiendo en las habitaciones y bajar a
cenar al restaurante del hotel a escasos 50 metros. Cada 20 y 30 minutos, alguno de los padres
subia a revisar que los nifios se encontraran bien. A las 10 de ¢a Katd se percata de que

Madeleine no esta en su cama y se inicia una basqueda que sigue sin ver la luz 14 afios después.

En una investigacion acelerada que muy pronto traspasé fronteras, las autoridades lusas
declaran a Robert Murat sospechoso, aunguedsto. Los interrogatorios y minuciosos
registros domiciliarios no relacionaron a Murat con la menor. Poco a poco, el peso de la
investigacion va cayendo sobre los padres. Los McCann son interrogados, se encuentra sangre
en el apartamento y se hace cila hipotesis de que Madeleine muriese el mismo dia de su
desaparicionEl ojo mediatico también cambia de victijmae centra en los progenitor&sn

embargo, no evita que la falta de pruebas lleve a la policia portuguesa a cerrar el caso el 21 de
julio de 2008.
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En 2019, cuando Madeleine llevaria doce afios desaparecida, los agentes sospechan de un
presidiario aleman de 43 afios que cumple condena por una violacion cometida en Portugal en
2005: Christian Brueckner.

Brueckner vivio en el Algarve duranhueve afnos, coincidiendo corpkrdidade Madeleine.
Entonces, tenia el cabello corto, rubio, era de complexion delgada y media 182 cm
aproximadamente, coincidiendo con las Unicas referencias que dieron los testigos de la zona.
Acampaba en una autocaaana cerca del complejo hotelero en el momento de la desapariciéon

y tenia otro vehiculo de su propiedad, un Jaguar XJ6 de 1993, que traspaso a otra persona el 4
de mayo de 2007, un dia despuékfdtidico sucescAdemas, el aleman registré una llamada

de 3 minutos aquella noche, en torno a las siete y media de la tarde, que le sitla exactamente
en el Complejo Turistico de Praia da Luz.

Ahora, las autoridades alemanas, britanicas y portuguesas se coordinan para revisar todas las
lineas de investigacion tmiores y los posibles errores que pudieran cometer con la esperanza
de encontrar, después de 14 afios, a Madeleine McCann.

2. Cobertura informativa
AMe sent? violada por | a prensabo, decl ar - K
medios crearon una increible confusién y obligaron a la Policia portuguesa a partir de indicios

falsoso, afadi - Gerry McCann.

Desde los primeros dias de busquealpglquefia Madeleine dio la vuelta al mundo. Medios de

todas partes se desplazaron a Praia da Luz para conocer de primera mano las novedades de la
investigacion. Los espafioles no se quedaron atrds y también se volcaron con la cobertura
informativa de la meor britanica desaparecida. De hecho, y como mencionamos con
anterioridad, la desaparicion de Madeleine opacé en los medios nacionales la degifargas

habia tenido lugas4 dias antes en Las Palmas de Gran Canaria. Luzon y Ferrer (2008) hacen
referencia@ st o: ALa cobertura i nf éaemiseftedujoauntbml Tel e
de 9 noticias en el mismo periodo de tiempo, mientras que la cobertura del caso McCann
representa un tot al de 31 noticias amhgléd gl ob
estudio, las autoras detectan que la figurilddeleine McCann estuvo presente en el 38% de

los informativos, una representacion comparable a los conflictos como la Guerra de Irak.
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Para informar sobre ello, los contenidos de las televisionesidapase alejaron des
programas informativos para ubicarse, mayoritariamente, en los dedicados al
infoentretenimientty. Por ejemplo, en Telecinco, los especiales que se emitieron al respecto
fueron dentro de programas coire Norig, El Programa de And&osay El BuscadorLuzon

y Ferrer, 2008). En el momento queMadeleinedesaparecdas informaciones se centran en

su busqueda. Es cierto que en este momento ya se empieza a detectar cierto sensacionalismo
con animos de atraer audiencia a un tema morpa®ntrovertido por naturaleza haciéndoles

sentir participes de la tragedia de los McCann.

Cabe destacar que situaciénse volvié todavia mas mediaicuando personalidades como
Cristiano Ronaldo, J.K. Rowling o el entonces P&®nedicto XVI, mos@ron su apoyo
publicamente a la familia McCann en la busqueda de su hija. Sin embargo, ante el paso de los
dias y la falta de pruebas sdlidas, los medios se centran en seguir informando a toda costa sobre
la menor. Se produce el seguimiento de cada datedoso apelando a la emocion (Redondo,
2012). Es a partir del 7 de agosto cuaetiseguimiento informativee intensifica tras el
hallazgo de sangre en el apartamento y termina de explotar cuando la policia portuguesa declara

sospechosos a Kate y Gerry @ann.

Los padres de Madeleine se convirtieron en el epicentro de los medios de todo el mundo. En
Espafa, se pas-: de describirles como padre
(Redondo, 2012). Los datos inventados y las especulaciones empezatearel@caso mas

gue nunca antes. Estos hechos llevaron a los McCann a ser criticos con la prensa y mostrarse
abiertamente reticentes comabdus operandie los medios de comunicacion. Se querellaron
contra diferentes medios comolxily Staro el clausuraddews of The Worldue publicé

un texto extraido del diario personal de Kate en el que hablaba de sus hijos y, por tanto,
apelaban a su culpabilidagsto no es algo que toque de lejos a los medios de comunicacion
espafoles pues también el diggoMundoinventoé un cuestionario policial completo a Kate
McCann ante la imposibilidad de acceder al mismo. Segun sefala Retdomi@ncion de

datos llegd aal extremo, que un redactor &t Mundorecred qué preguntas habria podido

hacer la policia portuguesa a Kate McC&bi2, p. 24%

©THOMAS,B.(1990) A EIl 1 nf o alode ale terelenciane lesyriedios a presentar
la informacidén como espectaculo, cuya funcion principal es la de servir de gemahmaptar
y mantener audienci ao.
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El tratamientaque recibio el caso de la pequefa britanica no dejo indiferente a nadie entonces
y,aunque elpasodelasfos no ha conseguido borrarla de

los medios, si que ha conseguido alejarla.

3. Critica de los organismos reguladores
La Unica intervencién de un organismo regulador de la profesion periodistica durante las fechas
que estuvo abierta la investigacion de Madeleine McCann la hace el Consejo General de
Andalucia. Esta, firmada a fecha 18 de septiembre de 2008, se trata de una resolucion sobre el
tratamiento que el programa Vista Publica, de Canal Sur Andalucia, ofretng pnogramas

emitidos en octubre de 2007.

El pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia toma la iniciativa del Grupo de Trabajo de
Television Autondémica para analizar dos programas del programa mencionado de las fechas
15y 22 de octubre de 2007. El 25atwil, la Oficina de Defensa recibe la jug se pone en
contacto RTVA que no consider6 usar su derecho a presentar informacion o documentacion.

Comienza el analisis de la queja.

El contenido de los programas era un reportaje, dividido en dos entregas por su formato
televisivo. Sin embargo, ebntenido de ambas mitades era muy diferente. Asi como el primero
(15/10/07) se centraba en las posibles hipétesis sobre los hechos vinculados a la desaparicion
de la menor, el segundo (22/10/07), se centraba en la personalidad de los padres como

sospechass del asesinato de su primogénita.

Las excesivas dramatizaciones, las afirmaciones que implicaban a los padres, la vulneracion
del derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen y el excesivo sensacionalismo en los
guiones y ediciones llevo al Cas Audiovisual de Andalucia a admitir esta queja y pedir,

formalmente, que se cumplieran con el Libro de Estilo de RTVA.

Mari Luz Cortés
1. Desaparicién, investigacion y estado del caso
Mari Luz Cortés tenia cinco afios el 13 de enero de 2008 cuando saiipeac golosinas a
un quiosco cercano a su vivienda en la barriada de El Torrejon, Huelva. Nunca mas volvieron

a verla con vida.
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Desde el interior de su vivienda, Santiago del Valle, observa a la nifia y decide llamar su
atencion tirandole un peluche. IDéalle, pese a tener causas abiertas por abuso sexual de

menores incluyendo, a su propia hija, nunca entrd en prision.

Atraida por el peluche, Mari Luz entra en el portal y comienza a subir las escaleras que daban
a la casa de su asesino. Del Valledeaa tras la nifia con intenciones de cumplir su propésito
de abusar della, pero tras propinarle varios golpes en la cabeza, taparle la boca y agarrarla

fuertemente del térax, Mari Luz queda inconsciente.

Ante esto, Del Valle entra con Mari Luz en suienda, la mete en un carro de compra y la
tapa para pedir ayuda a su hermana Rosa para deshacerse de la pequefia. Los hermanos se
dirigen a las Marismas de Huelva, y dejan a Mari Luz parcialmente sumergida boca abajo. Alli

moriria asfixiada.

La busquedde Mari Luz duré 54 dias angustiosos hasta que su cuerpo sin vida fue localizado
en la desembocadura de los rios Tinto y Odiel. Los principales sospechosos aguantaron sin
confesar hasta el 25 de marzo cuando fueron detenidos. Santiago Del Valle qujsr exsuw

mujer y a su hermana que finalmente, fue condenada como colaboradora en el crimen. El
asesino confeso reconocié su implicacion y que Mari Luz habia fallecido tras caer por las
escaleras y golpearse en la cabeza.

2. Cobertura informativa
La cobertua informativa del caso Mari Luz Cortés, al igual que ocurre aemaryi Vargas,
esta basada en la busqueda en medios de comunicacién y diversos portales informativos. Son
pocos los estudios académicos que lo mencionan y ninguno se centra en estuidianiehteoa

que recibe.

La desaparicion de Mari Luz hace saltar rapidamente las alarmas. La tragedia impacta en la
sociedad y moviliza a los medios de comunicacion. La familia busca incansable a la menor y
los periodistas dan visibilidade ella Es asi com se conoce mas a los Cortés, quienes se
presentan como una familia muy humilde que trabaja en mercadillos. Su testimonio cala

rapidamente y provoca que todos los espafioles empaticen con ellos de manera inmediata.

39



Comienzan a ser conocidas algunas c&habuelo de la pequefia, Juan Cortés, comparte su
teoriacon los espectadoresna disputa reciente con otros vendedores. A pesar de tener un
portavoz designado para tratar con medios, es el padre de Mari Luz quien pasa a adquirir mas

trascendencia mediatica.

EnCobertura informativa de las desapariciones en Esp&i@rasco sitia ABC como el diario

gue mas publicé al respecto. Asimismo, desehgaogramaComando actualidadde RTVE,

guien el aboraba un extenso reportaje titul act
algo puntual. Al poco tiempo otro programh@ la misma cadeng&sta mafiaa, concedia una

entrevista al padre de la pequefa.

Pese a que desde el primer instante hay un seguimiento informativo, el interés mediatico crece
meses después al encontrarse el cuerpo y a posteriori producirse la detehgidncipal
sospechoso. Tras ello se conoce publicamente que se han producido varios errores judiciales

durante la investigacién y estalla la polémica.

Se palpa una enorme y creciente indignaci -n
Cortésc omi enza wuna lucha en |l a que busca incar
celebridad justiciera, llegando a culpar al mismo Estado del asesinato de su hija, pidiendo
explicaciones apr e si dent e iednte, 3B02®.iElecasn adquiere unarmacion

politica y Cortés cada vez pasa mas a dicho plano. Sus reivindicaciones llegaron hasta el
dirigentede Gobierno de ese entonces, Zapatero. Llego a recoger mas de dos millones de firmas
para que los acusados de violacion pudieran ser condenadmsleoa perpetua. Sin embargo,

su propuesta fue rechazada. No obstante, sus esfuerzos incentivaron a crear un registro de

pederastas para evitar que volviera a suceder otra tragedia como la de la pequefia Mari Luz.

La sociedad estaba afectada y teniatgaien a quien dirigir su indignacion: Santiago del

Valle, el principal acusado. Era tal el impacto generado que se dio pie a un enjuiciamiento
medi 8tico paralelo al gue estaba teniendo | u
jueguencomodiuese una t- - mbola y ®I fuese elEl pr emi
Programa de Ana Ros&sta y otras de las declaraciones emitidas por los padres, fruto del

dolor por su pérdida, fueron carne de titulares.

40



Afos mas tarde, cuando el juicio tehigar, se produjo uno de los momentos mas llamativos

de la cobertura informativa.

Varios medios com@ndalucia Directoemitieron el juicio.El programa de Ana Rodagré

entrevistar a Isabel Garcia, la mujer del Valle. EI magacin dedicé dos horasde, dir

Al l egando a convertir el pl at - televisivo e
confesiones que no habia obtenido el Juez del(ca80 c e nt elLa espoBazsQffiaduna
discapacidad mental y manifesto entre llantos su malestar, afiongguedno sabidondese

encontraba. Sus nervios la llevaron a derrumbarse y confesar en directo como su marido habia
asesinado Anaccidental menteo a | a pequefa Mar
esas palabras la mujer de SantiagoWigle condemba a su marido y, también, a la ética de

los periodistas que la siguieron entrevistando.

La confesidn se difundié rapidamente, al igual que los cortes donde Isabel lloraba confundida
pidiendo que no la grabaran mas. Por ello, se imput6 a la presama@doRosa Quintana un
delito de coacciones del que fue absuelta.

Pocos dias despudd, Paisalertaba el amarillismo de lo acontecido publicando un reportaje
titulado AaLe juzga el juez o |l e juzgl el ci
grotesca entrevista que acabd con la confesion de la esposa del acusado. También como a raiz
de esta comienza una especie de guerrilla entre el periBididondoy EI Programa de Ana

Rosa quienes se acusan mutuamente de caer en el morbo con soglosnte

3. Critica de los organismos reguladores
Ninguna entidad ni organismo regulador de la profesion periodistica se ha pronwiciado
respectoEllo no supone qula coberturaengacarencias en cuanto adtica.La mediatizacion

y espectacularizacion queda reflejada en el apartado anterior, donde se detalla como se produce.

Cabe destacar que si hubo denuncias por el tratamiento que recibié este caso, pero ninguna fue

realizada por umentidad reguladodel perodismo.
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Marta del Castillo

1. Desaparicion, investigacion y estado del caso
Marta sali- de casa en el barrio de Tartesso
un asuntoodo con su expareja, seg¥%n relatan su

su movil apagado, no dejaba rastro de ella.

La busqueda desespéagpor encontrar a Marta cambiaria para siempre cuando detienen, el 14
de febrero de 2009, a Miguel Carcario, de 19 afios y exnovio de la joven junto a Samuel Benitez,
un amigo de este. Desde su primera declaracion en sede policial, Carcafio confiesa haber
maado a Marta tras propinarle un golpe en la cabeza con un cenicero. Después, se deshizo de

cuerpo tirandolo al rio Guadalquivir.

El paso de los meses solo sirve al asesino confeso para cambiar su version de los hechos. El
cuerpo de Marta ya no habia sialwojado al rio, sino a un contenedor. Después de un afio,
desconocia donde se hallaba el cadaver. Casi tres afios después, sefiala La Rinconada como
punto donde localizar el cuerpo de la joven y, en marzo de 2014, dice a las autoridades que

busquen en La Majba.

Tras dar nueve versiones de los hechos, parece ser que un pacto de silencio entre el asesino y
los complices condenard a la familia de Marta a no saber dénde esta el cuerpo de la menor que

lleva doce afios en paradero desconocido.

Miguel Carcafio € el Unico que es condenado pbasesinato de Marta. Durante el juicio, que
finaliza en octubre de 2011, asegura no conocer el paradero del cuerpo de la joven. 21 afios y
tres meses en la prision, prohibicion de residir en la misma localidad que lasyphdrmnmanas

de Marta por 30 afos, indemnizar a los progenitores y hermana de la victima y pagar 1/7 parte
de los costes del juicio, son pena. Su hermano, Francisco Javier Delgado, su novia y Samuel

Benitezestan en libertad.

La incesante busqueda deféanilia de Marta por encontrarlas llevé a conseguir nuevas
pruebas en febrero de 2020 que obligaron al
hipoteca que se pide con documentos falsos para pagar un crédito que Francisco Javier habia
solicitacb a un prestamista puede estar relacionada con la muerte de Marta. La joven, pudo ser

asesinada por el hermano de Carcafio con el fin de ocultar esta estafa hipotecaria.
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2. Cobertura informativa
A EI 060Caso Marta del Castill od se ha convert
Chaves, presidente de la Junta de Andalucia, 24 dias después de la desaparicion de la menor.
Afiadia,ademas, que los medios habian frivolizado el hecho y que sededalexigir mas

rigor, respeto y seriedad.

24 dias desaparecida llevaba Marta cuando se empezé a criticar la cobertura informativa que
estaba recibiendo su caso y que, ademas de estar vulnerando todos sus derechos y los de su
familia, estaba comprometido las investigaciones. Con Carcafio detenido, los contenidos
informativos ya no se centran en encontrar a Marta, sino en atribuir responsabilidades a los
sospechosos y buscar una explicacion de los hechos, sustentada en opiniones de invitados en
los progamas denfoentretenimiento

Las fotos de la menor, extraidas sin consentimiento de su cuenta de Tuenti, se observaban en
practicamente todos los programas que se emitian sobre ella. Ademas, se publicaron fotos de
los menores detenidos y se determinpeafil de Marta y sus amistades a través de las fotos

gue | a joven colgaba en sus perfil es. Ej emp|l

Martad o O6Marta y sus agresores, amigos en T

A los entonceacusados, Miguel Carcafio y SamBehitez ya se les tildaba publicamente de

6asesinosd rompi ®ndose con | a obligaci - -n de

derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen e ignorando la presuncion deiaocenc

AEl caso de Marta del Castillo, desde el punto de vista periodistico, es determinante por su
perdurabilidad en el tiempqPuebla y Lozano, 2014). Lasagazinegelevisivos ofrecieron
un tratamiento erréneo y morboso también durante el juicio. D@hAadltena 3, Telecinco y
Cuatro, ignoraron expresamente las recomendaciones emitidas por el Consejo Audiovisual de
Andalucia para que el tratamiento mediatico no fomentara juicios paralelos en los espacios de

entretenimiento de dichas cadenas.

Durante eprocedimiento judicial llegaron a emitirse reconstrucciones de los hechos en los que
se mezclaban imagenes de los imputados con las de actores, de aspecto fisico similar, sin
advertir siquiera al espectador de dicha simulacién.&Noria, programa de Tecinco, se

llegd a entrevistar a la madre de uno de los jovenes implicados con el fin de que revelara
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informacion no conocida hasta entoncesEEpejo PublicpAntena 3, se emitio una fotografia
en la que se reconocia sin distinciones a una menor deexgadeja de uno de los imputados
que, ademas, fue sujeta a especulaciones y comentarios despectivos por parte de los invitados

y colaboradores alli presentes.

En la actualidad, la reapertura del caso tras aportar su familia nuevas pruebas, malugndra a
medios de comunicacién alertas de cualquier novedad sustancial en la busqueda del cuerpo de

la joven.

3. Critica de los organismos reguladores
El caso de Marta del Castillo es, con gran diferencia, el que mayor interés ha suscitado entre
losorganismos reguladores de la profesion periodistica espafiola. Encontramos un total de doce
pronunciamientos en total incluyendo informes, comunicados, resoluciones o decisiones. En
este sentido, todas ellas comparten el objetivo comun de velar por eircienid de las
normas éticas y deontoldgicgssi fuera oportuno, instruir a los medios que se alejen de las

mismas, a informar dentro de unas normas necesarialgmmaun buen periodismo.

El grueso de las criticas satiél Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) con un total de 10
intervenciones. A esta se suman, una de la Asociacion de Prensa de Sevilla y otra de la FAPE.
El Consejo Audiovisual andaluz se pronuncié por primera vez cuando Marta llevaba un mes
desaparecil el 27 de febrero de 2009 pues, detectaron desde ese momento, que se estaban
vulnerando los derechos de la menor en cuestion. Instaban a todos los medios locales y a las
grandes cadenas privadas, Antena 3 y Telecinco a cumplir con la legislacion ilggntgie,

no se cumplio.

En marzo de ese mismo afio emiten un informe sobre el tratamiento mediatico que estaba
recibiendo el caso abordando un estudio cuantitativo y cualitativo. Dias después, trasladan una
decision a la RTVA y aprueban una serie de memmdaciones sobre la aparicion de menores

en emisiones de television y radio relativas a sucesos luctuosos, dramaticos o realizados con
conductas ilegales. Esto, sumado a nuevas quejas al respecto, les lleva a publicar en mayo de
ese mismo afo un informelwe la proteccion del derecho a la intimidad, el honor y la propia
imagen de los menores. Se especifica que se abarcan las intromisiones ilegitimas de los medios

con relacion aMarta del Castillo.
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Por otra parte, la Asociacion de Prensa de Sevilla emit®@municado en septiembre de 2009

al respecto de las filtraciones que estaban saltaron a los medios de informacién. Los periodistas
sevillanos tuvieron que comparecer ante la policia y desde la entidad sendicapoyar las
recomendaciones del CAAl respecto Hay que esperar al afio 2011 para que la FAPE se
pronuncie al respecto y pida que se cumplan las recomendaciones expuestas por la entidad

audiovisual andaluza.

Ruth y José Breton

1. Desaparicidn, investigacion y estado del caso
Ruth, de seis afiosJosé de dos, viven con su madre en Huelva. El 7 de octubre de 2011 el
padre de los menores, José Bretdn va a buscarlos y los traslada a Cordoba, su tierra natal, para

pasar con él unos dias.

A las 18.40 horas del dia siguiente, 8 de octubre de 2011,nBdettuncia a la policia la
desaparicion de sus hijos en el Parque Cruz Conde de Cordoba pues asegura haberlos perdido
de vista cuando se acerc6 al coche. Tan solo dos dias después de la denuncia y tras anunciarse
el inicio de una investigacién, Ruth Ortimadre de los menores, denuncia a Breton por

Avej aciones y presioneso y asegura haber ini

Ese mismo dia 10 de octubre, la policia cientifica registré una vivienda de los padres de Breton
en el poligono de lsaQuemadillas. Alli se encuentran cenizas de una hoguera y restos 0seos.
Breton asegura haber estado quemando viejos recuerdos de su matrimonio como fotografias,
ropa y demas pertenencias de Ruth Ortiz junto con animales disecados. El Departamento de
Antropologia Forense de la Policia Cientifica de Madrid confirma que todos los restos 6seos

encontrados son de perro.

Tuvo que transcurrir un afio y ocho meses para que se reconociera, de manera oficial, que la
forense que dictamind que los huesos eran deadhiaibia cometido un error fatal. El forense
Francisco Etxebarria explica las conclusiones de su informe y pronuncia contundente que los
huesos son de origen humano. Bretdn, preso desde 18 de octubre de 2011, es, por fin, juzgado

y sentenciado por el crimeque cometio a pesar de insistir en su inocencia.
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Diez afios después, Bretdn sigue manteniendo la misma conducta. Asegura que sus hijos
continlan desaparecidos y que ha sido victima de un juicio mediatico. Los diversos psicélogos
y psiquiatras que lo hatnatado en el transcurso de este tiempo no han detectado ninguna

enfermedad mental ni trastorno psiquiatrico.

2. Cobertura informativa
AA estas alturas pensamos que se est8 desvia
| 0os ndedaoabaolg familia materna de Ruth y José Breton en un comunicado donde
explicaban su intencién de apartarse de los medios. Este caso, a diferencia de los anteriores,

destaca por la conciencia de la familia de la mediatizacién que estaba recibisistéda.

Desde que se pierde el rastro de los pequefios, son muchos los periodistas y camaras que centran
el foco mediatico en Cordoba. La familia al principio ve en los medios una oportulddad

visibilidad, pero dos meses bastan para agotarles en urngin@iaformativa.

El gran interés mediatico que reieiton Ruth y Josécabo por convertesen lo que muchos
denominaron un Acul ebr - -no. Eso Il ev- a que |
donde califica | a cobert8ur & oroe c iAluindjasr ec e@mo uwn
compartian el mismo objetivo que los medios, hallar a los pequefios, las Gltimas semanas habian

percibido un cambio.

Su explicacion muestra como la sobreexposicion informativa les afectaba a ellos a nivel
personal,ala nvestigaci -n y, tambi ®n, a |l a socieda
lugar de ayudarnos a dar una pista del paradero de los pequefios, esta agotada de tanta

i nformaci - no, afirmaban.

La cantidad de informacion que se produjo fue endfaerascp2017. Una primera oleada
datando lalesapariciomle los nifios, seguida de una segunda que se hacia eco del hallazgo en

la casa del padre de restos 6seos. El estallido se produjo al ingresar José Bretdn en la carcel.

Carrasco detadlen su estudio cOmearios programas llenan las pantallas con dd&epejo
Publicoy El Programa de Ana Rosson los programas que mas minutos dedicaron. Como
magain especial destadaperacion resplando Realizado poAntena 3 el especial centraba

el foco en el juicio de José Breton.
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ADe Jos® Bret-n no quiero saber nada; sol o
declaro Ruth Ortiz en una entrevista concedida a Sevilla ABC en 2012. El medio fue uno de
los muchos quaprovechaban cualquier declaracion de la madre para generar un titular vy,
también, crear contenido. Se observaba con atencion qué hacia y qué decia.

Ese mismo afiba mafianaprograma de TVE, hace un repaso por todo lo acontddidafio
despuésinforme Semanatoma el testigo y realiza un reportaje sobre la desaparicion de Ruth
y José Breton.

Al igual que ha ocurrido con otros casos, la presencia de un sospechoso suele derivar en un
enjuiciamiento mediético. Todas las pruebas sefialaban al padrepéguesios. La sociedad,
consciente de ello, se movilizo al respecto. El entorno de Breton llego a afirmar que la presion
mediatica no jugaba a su favor. A pedaque se demostré su culpabilidad y fue declarado
culpable por unanimidad, José Breton mantgneersion de que es inocente, considerandose

victima de un juicio mediético

3. Critica de los organismos reguladores
Ninguna entidad ni organismo regulador de la profesion periodistica se ha pronunciado
respecto al tratamiento informativo. Ello no supquesu coberturéenga carencias en cuanto
a la ética. La mediatizacion y su espectacularizacion queda reflejada en el apartado anterior,

donde se detalla como se produce.

Asunta Basterra

1. Desaparicion, investigacion y estado del caso
Lapérdiday asesinatae Asunta Basterra se perfilan bastante diferentes a lo mencionado hasta
entoncesLa nifla de doce afos fue encontrada muerta en la pista forestal de la parroquia de
Cacheiras en municipio de Teo, A Coruiia, en la madrugada del sabado 22 debseuie
2013. Sus padres adoptivos, Rosario Porto y Alfonso Basterra, habian denunciado su

desaparicion en la tarde del dia anterior.
Inmediatamente se inicia la investigacion, las autoridades encontraron incongruencias en los

relatos de los progenitore8mbos son detenidos e imputados en los tres dias posteriores al

hallazgo del cadaver.
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Los andlisis toxicologicos del cadaver de Asunta, que ademas presentaba signos de violencia,
demostraron que la nifia habia sido sedada con medicamentos antes de morir a causa de una
asfixia. La herencia de los abuelos maternos, de la que la menor penaifsl benefactora,

es el principal movil de los padres, segun las autoridades.

La m8xima mediatizaci-n del 0Caso Asuntad no
si misma, sino a raiz del juicio en el que se expone que dos padres modatesiveado a su

hija. Unas cuerdas encontradas en la finca, propiedad de la madre, y similares a las que ataban

a la menor, la utilizacion de ansioliticos en cantidades desmedidas y el ordenador portatil de
Alfonso Basterra que fyuademas, manipulado, fuer las principales pistas que determinaron

Su sentencia.

En octubre de 2015, el jurado popular formado por 84 testigos ped@s determina la
culpabilidad de Rosario Porto y Alfonso Basterra en el asesinato de su hija, Asunta. Cada uno
cumpliria 18 afis decarcelpor asesinato con agravantepdgentescoCinco afios mas tarde,

y tras un primer intento de suicidio, Porto era encontrada muerta en su celda de la prision de

Avila.

2. Cobertura informativa
Ni la prensa, ni la sociedad ni la policia tuvieron tiempo para reaccionar. Los medios acababan
de informar del hallazgo del cuerpo de una menor cuando, tres dias después, detenian a sus
padres. Ello provoca que lebominformativo del caso de Asunta Basteesté centrado en la

investigacion y proceso judicial.

Todo el interés parece concentrado en conocer a Alfonso Basterra, quien era periodista, y
Rosario Porto, con el fin de determinar un mavil para justificar la tragedia. La polémica

envuelve el casy la sociedad, alimentada por la presion mediatica, busca sacrderes.

A pesar de que los amigos cercanos apoyan a la pareja, comienzan a aparecer testimonios que
sefialan el estado raro de Asunta los meses anteriores. A ello se le suma la ajegpiciébas
gue implican a los padresodo, sumado a las incongruencias de sus declaraciones, acabo por

sentenciarles como culpables para la opinidén publica antes que en los Tribunales.
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La caida a los infiernos de una familia modéJi€adnica. En la mtimidad de la familia. Caso
Asunta: '¢ Qué mato al ‘pajarillo® La nifia de la cuneta: ¢ Por qué mataron a Asurdaf?

algunos de los titulares que muestran el sensacionalismo que ocup6 los medios

Sedifunden fotografias de menores con el fin de ayedda busquedaConAsunta eso no
era necesarid?ecurrieron a multitud de imagenes personales para ilgstraday poner caras

a la familia. De hecho, llegan a filtrarse fotografias del ordenador del padre

Los medios emiten teorias rapidamente qa en una sociedad que lo entiende como verdad
absoluta. Alfonso Basterra, quien hasta entonces se intentaba mostrar tranquilo, acaba
perdiendo los nervios cuando le preguntan directamente si matd a su hija. No hay limites en
gué preguntar, qué informaigoé reservar. Pero el peso de la presion mediatica cae en Rosario
Porto. Sin duda es la madre quien mas afectada se muestra por el enjuiciamiento mediético al

gue le someten.

En el segundo registro de la casa familiar se produce uno de los variosospig@dilustran

la cuestion. Rosario come, habla con los agentes y, en un momento puntual, esboza lo que
parece ser una sonrisa. Las camaras no pierden detalle y, a pesar de estar alejadas, captan
imagenes de esos momentos para luego difusdigkios seonvirtieron en un espacio donde
analizar con exacerbado escrutinio las imagenes, juzgasdaditud era adecuada o no para
acabar de perder a su hija. Esta intromisién no es puntual. MiBotntasleclaraba en una sala
privada, son varios los objetis que la fotografian y la graban. Al percatdosepresentes

tienen que interrumpla declaracion.

Estas y mas situaciones llevaron a muchos a pensar que el juicio podria verse afectado. La
defensa de los padres se ve en la obligacién de pedir que se limite la difusién del material
audiovisual con el fin de evitar otros paralelos en los espacios roedidiso no frend la

expectacion social que habia sobre el veredicto. La Audiencia Provincial de Corufia condeno a

ambos padres con la pena maxima solicitada por la fiscalia.
En el primer aniversario de la muerte de la pequefia Asthtagrreo gallegorealiza una

publicacion preguntando a familiares y personas cercanas que haran ese dia. Uno de ellos
responde que se rehdsan a hacer algo publico con el fin de evitar un circo mdsiakiso:
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televisiones se enteran de donde se le da una misa van aaparegli y no queremos mas
mo r H2011).

Afos después sale a la lua que la verdad esconde: el Caso Asuliia 2017 el estreno de

este documental rescata el inteien él se puede ver la contraposicion entre la investigacion
oficial y lasotras teorias que se barajaban, teniendo en cuenta la repercusion mediatica y su
influencia. De maneras distintas, tanto Rosario como Alfonso participan en él. Rosario
mediante una breve entrevista y Alfonso a través de una carta. Ambos mantenian siainocen
Ninguno de los familiares o personas cercanas al caso quisieron ser identificados. No muestran

Su cara para no ser relacionados

El caso se recuerda como uno de los mas mediaticos y se hace seguimiento durante las fechas
claves de este. Vuelve a okar interés cuando el 19 de diciembre de 2020 se da a conocer el
suicido en prision de Rosario Porto. Los medios de comunicacion buscan a quien entrevistar,
hablando con su abogado o con una de sus compafieras. La mayladaniermaciones

incluian jucios de valor cargados de culpabilidad hacia la madre. Se recobra ese
sensacionalismo que parecia haber quedado en olvido, recotdad®didoy sus detalles

masmorbosos.

3. Critica de los organismos reguladores
El caso de Asunta provoca la manifegiade los organismos reguladores en cuatro ocasiones.
La primera de ellas es el tres de octubre de 2013, tan solo 10 dias después de la aparecio del
cuerpo. El Colegio Profesional de Periodistas de Galicia emite un comunicado para recordar la
funcion socal de la profesion periodistica, apelando a una mejor cobertura en los medios con
independencia de su formato. En él apelan a la difusién de informacién veraz, objetiva e
imparcial, asi como el contraste de fuentes. Todo ello con el fin de garantizertcaresmite
informacion relevante al resto de la sociedad y, también que se respete el derecho a la intimidad

0 a la presuncién de inocencia entre otros.

Seis dias después se manifiesta el Sindicato de Periodistas de Galicia emitiendo una declaracion
por el tratamient@marillenb y sensacionalista. Con ella hacen un llamamiento a la autocritica
de editores y periodistas, avisando Aque el

indefendi ble model o pseudoinformativoo.
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Los organismos no se pronuncian mas al respexdta casi tres meses después. La Union de
Periodistas Valencianos apela por un tratamiento mas respetuoso. La FAPE se hace eco de esta
peticion, con la que se intenta evitar la difusion de las fotografias filtradas de Asunta medio
desnuda en un sillén. &obliga a la Union de Periodistas Valencianos a recordar la Ley de
Proteccion al Menor, tanto a las autoridades de la investigacion encargadas de mantener su

identidad, como a los medios de comunicacion.

Al dia siguiente la Asociacion de medios en ggileemite un comunicado, rechazando
Aradi cal menteo dichas fotograf2as. La entida
m8s que seguir |l a ®ti ca de | aguigdasobrdaspeor n , r e

basqueda de publicos".

Diana Quer

1. Desaparicion, investigacion y estado del caso
Diana Quer desaparecio en la madrugada del 22 de agosto de 2016 cuando volvia a su casa tras
asistir a la fiesta de la localidad Carme dos Pincheiros en A Corufia. La madrilefia se encontraba
pasando las vacacies de verano junto a su madre y su hermana en un chalet de la zona costera
a un kilbmetro de distancia del lugar donde se celebraba dicha festividad. En este trayecto, que

debia durar unos veinte minutos en linea recta, se perdio su rastro.

La madre de 2ana denuncio6 su desaparicion la mafiana de ese mismo dia. Todo lo que se sabia
de ella era que habia estado fuera de casa hasta las 2.30 horas de la madrugada y que, de camino
a su casa, habia intercambiado mensajes con una amiga via Whatsapp en los?qae dé Me

estoy acojonandoo.

Dos meses después y con la busqueda estancada, un mariscador encuentra el movil de la
victima, uniPhone6 S blanco, en la Ria de Arousa, el mismo punto donde se perdia la sefal
del dispositivo segun las antenas de telefonia.fide hasta enero de 2017 cuando los
investigadores se percatan de un grave error. Las camaras de la autovia tenian
aproximadamente quince minutos de diferencia respecto a la hora real. Por lo tanto, los
vehiculos que circulaban no entraban dentro del emadg tiempo en el que habria pasado

Diana.
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Asi fue como José Enrique Abuin no fue sospechoso desde el primer momento de la
investigacion. Tras subsanar este error e investigar a mas de 200 sospechosos, la Guardia Civil
puso sus 0] o0s stoabefarto sa &restoCuando intentd cometer una agresion

a una joven durante las navidades de ese afio 2017. Su patrén conductual le hizo ain mas
sospechoso. El testimonio de su mujer, que tras ser arrestada confesé que su marido no estaba

con ella la nche de la desaparicion de Diana, sirvié para que Abuin confesara.

Fue el propio asesino el que llevé a la Guardia Civil hasta el cadaver de Diana el 31 de
diciembre de 2017 en un pozo de una antigua fabrica abandonada a mas de ocho metros de

profundidad

2. Cobertura informativa
Di ana Quer cumpl 2a con |l as <caracter2zsticas
desaparecidado. Al moment o de perderse su r ac¢
una clase social medadta. Segun el investigador Sheri Parks, cuanto magsw fgnga alguna

de estas caracteristicas, mayor atencion recibira por parte de los medios de comunicacion.

Si bien los primeros dias de su busqueda se hablaba de los Quer como una familia modelo y de
Diana como una adolescente ejemplar, segun pasabalia®y se daban a conocer a la luz

publica los problemas familiares de su familia, la imagen que los medios que presentaba de ella
fueronc ambi ando. Ahor a, era Auna chica atrevi dée
social o y de fApiocmaalksdt@badidad2@ms). Su cond
sus compafiias fueron juzgadas y sometidas a una especie de medicion social sobre lo
considerado bien y mal. Las redes sociales no ayudaron en este sentido pues se encontraron

muchos mensajesqueg aban en torno a una 1 dea: Ael | a

Conforme mas dias pasaba Diana desaparecida y menos pistas se encontraba para resolver su
caso, mayor carnaval mediatico se vivia en los medios de comunicacion. Se publicaron todo
tipo de magenes extraidas, sin consentimiento, del perfil de Instagram de la joven e incluso se
difundieron conversaciones de Whatsapp que la desaparecida habia tenido previas al dia que

se pierde su rastro.
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Las informaciones relativas a su paradero pasarorsagundo plano cuando las disputas de
los Quer por la custodia de su hija menor, Valeria Quer y la posterior pérdatutida de la

madrese pusieron sobre la mesa.

Juan Carlos Quer era una persona influyente. Empresario y con amistades en olitiotms p

y la madre, Diana Maria Lépez, se habia quedado sin su segunda hija en mitad de la
investigacion de su primogénita. Los medios de comunicacion llegaron a puntos deleznables
con tal de conseguir la mayor primicia, rompiendo no solo con toda el@geligo ético, sino
vulnerando el derecho a la intimidad pues llegaron a grabar el jardin y patio de la vivienda de

Lopez.

Tras | a detenci-n y posterior confesi-n de
informativa parecealmarseaunque es cito que sigue formando parte de la agenda de los
medios dado el interés existente en su caso y su familia. Precisamente de este interés hace eco
Juan Duran, padre de un hombre de 30 afios, Ivan Durén, que desaparecio en las mismas fechas
gue Diana Quer. Léamilia de lvan se movilizé en su busqueda y solicité a los meglies
sirvierande altavoz para encontrarlgo obstantea los medios parecia imteresarleCuando

aparecio el cuerpo de Ivan sin vida meses después, su padre dedlbrdé: hi j omdol ev ab a
muerto mientras todos estaban buscando a Dianayéhay un problema. Que Diana Quer

es hija de quien es, pera8ivDurgn solo es hijo de Juan & &(Serrano, 2018, p. 26

3. Critica de los organismos reguladores
En comparacion con las criticas que ha recibido el tratamiento informativo y los numerosos
estudiosos que han investigado al respecto, tan solo existe un comunicado r@dpecto
desaparicion y posterior asesinato de Diana Quer por parte de un orgamaladarede la

profesién periodistica.

El Colegio de Periodistas de Galicia publica un comunica®odel enero de018 pidiendo
expresamente a los medios de comunicacion que el caso de Diana Quer sea tratado como
violencia de género y exigiendo respetta grivacidad. Asimismo, muestran su apoyo a la
familia, pero también su preocupacion por el material difundido en redes soRiedterdan

a todos los profesionales de la informacion que se adhieran a las recomendaciones especificas
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del Codigo Etico de @licia o que empleen otras herramientas cdendGuia para el
tratamiento de la informacion de menoefasRecomendaciones sobre el tratamiento en los
medios de comunicacién de los casos de violencia que afectan a mamordginico fin de

respetar a lgictima en una situacion de suma vulnerabilidad.

Gabriel Cruz

1. Desaparicion, investigacion y estado del caso
El 27 de febrero de 2018 desaparece Gabriel Cruz, de 8 afios, en la localidad almeriense de Las
Hortichuelas en Nijar. Con motivo del Dia de Andé#di el menor se encontraba en casa de su
abuela paterna aprovechando las vacaciones escolares. Después de comer, Gabriel se marcho
de la finca en Rodalquilar a la de unos familiares a tan solo 100 metros de distancia, pero nunca

llego.

Sobre 1asl8.00 horas se dan cuenta de que no localizan al menor y ponen en aviso a las
autoridades. Los padres aseguraban que era imposible que Gabriel hubiese ido al monte solo o
se hubiera podido perder puesto que conocia muy bien la zona y era un trayectdaonBgpico

lo tanto y tomando esto en consideracion, la principal hipétesis fue que el menor podria haber

sido secuestrado.

El 3 de marzo se encuentra junto a una depuradora una camiseta del nifio que Angel Cruz, el
padre, reconoce inmediatamente. Sin emtang es la que el menor llevaba en el momento

de la desaparicion. Las autoridades deciden ampliar el perimetro de busqueda 12 km pero
empiezan a sospechar de una persona, Ana Julia Quezada, la pareja sentimental de Angel Cruz.
Ana Julia fue la Unica pemsa, junto a la abuela paterna, que vio a Gabriel antes de que se
marchara y, ademas, se habia negado a entregar su mévil a la policia hasta en dos ocasiones
asegurando haberlo perdido. A esto se suma, que el 7 de marzo se descubre que fue

precisamente laospechosa quien encontré la prenda.
Tras un exhaustivo seguimiento policial, el cuerpo de Gabriel es hallado en el maletero del

coche de su padre. Ana Julia lo habia ocultado en un pozo y fue sorprendida por los agentes

mientras intentaba trasladar etléser de lugar por los avances de la investigacion.
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Dos dias mas tarde, Quezada confesalmairakn, aunque aseguraba haberse tratado de un
accidente. Con la sentencia, se convirtio en la primera mujer en Espafia en ser condenada a la

méaxima pena, la Pitsn Permanente Revisable.

2. Cobertura informativa
En 2018 una marea de pescados invadio las redes socigbgsdidade Gabriel Cruz ha sido
de las que mas han conmocionado a la sociedad espafiola. Su rastro se pierde el 27 de febrero
de ese afio. Desde el primer instante, tanto medios de comunicacioaspafiolese unen a

las batidas de busqueda, apoyando a la fagndi@ndo visibilidad al respecto.

No sepierde detalle de lo que sucede. Periddicos, radios y televisiones dedican gran parte de
su programacion a contar los avances del caso. Sin embargo, la presion mediatica estall6 al
hallarse el cuerpo del pequefio @aben el maletero de la mujer de su padre. Ambos, tanto
Patricia como Angel, se enteran de la tragica noticia a través de la Guardia Civil. Al mismo
tiempo se enteraron de cémo la detencion de Ana Julia habia sido grabada y en esos momentos
se estaba flindiendo en redes sociales. Muchos familiares y personas del entorno méas proximo

se enteraron asi del fallecimiento de Gabiriel.

La noticia conmociona a la familia y a la sociedad, quien no habia seguido con especial
atencion la busqueda. El gusto delypefip por el mar, tal y como dieron a conocer sus padres,
hizo que el caso recibiera el nombre medi 8t i

las casas espariolas a través de dibujos, mensajes de animo y demas muestras de apoyo.

Comienza, asi, ujuicio mediatico imparable. Todos los 0jos pasan a centrarse en Ana Julia.

Los ciudadanos estan traumatizados y dirigen su ira hacia ella. Mas alla de condenarle la autoria

del crimen, recibe insultos por su sexo y raza. Los espacios informativos sateanere

tribunales. Las criticas van mas alla. Y con ello la situacion se vuelve incontrolable. No es solo

el sensacionalismo en el que se cae, llegando a fotografiar a ambos padres en el entierro de su
hijo mientras se despedian del ataiud. Sobrepasankaifa conocida y muta en nuevas formas

de amarillismo. Tal y como datara un informe del Consejo Audiovisual de Andalucia, varios
programas televisivos habian caido en la difusion de rumores, teorias inculpatorias,
informaciones sin contrastar 0 personales Est o confor m-: un mar

espectacul arizaci-n y explotaci-n senti menta
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Tal es asi, que ante el juicio que se avecinaba la madre de Gabriel promueve un pacto ético
para proteger el juicio de su hijo frente al morbo ysd¢dreexposiciorgue seestaban

produciendo. Muchas asociaciones del campo periodistico apoyan el pacto. La defensa de Ana
Julia argumenta que la presion mediatica puede afectar al veredicto. La madre de Gabriel

agradece el apoyo recibido, pero pide que se mida determinéitladeacde cara al juicio.

Patricia Ramirez compartio algunas fotografias del pequefio con el fin de darle visiiadad
busquedala imagen de Gabriel perdid control y acab6 siendo sobreexpuesta no solo su vida

o la de sus padres, sino, sobre todamiagen del pequefio. Tal es asi, que el uso que se hace

de la imagen de su pequefio afios después le lleva a promover un proyecto de ley que proteja a
los mas vulnerables ante estas situaciones: los menores. El Consejo Audiovisual de Andalucia

afirma que selifundieron imagenes violentas, llegando a politizar el debate.

Finalmente,Ana Julia Quezada se convierte en la primera mujer condenada a prision
permanente revisable en Espafa. Su condena conlleva una determinada repercusion mediatica.
Peroelinterésm decae. La sitwuaci-n imposibilita el
de |l a Polic2a a |l os juzgados, necesito respe

el periédico ABC este mismo afio.

La familia sigue sin encontrar descanso afioputEsdel tragico suceso. Eso lleva a Patricia a
realizar una propuesta de ley que es apoyada por algunas asociaciones, tanto del campo

periodistico como de otrepor el ejemploJuezas y Jueces para la democracia

La madre de Gabriel comparte su sitGaen un comunicado publico que refleja cémo afectd

la sobreexposicioa la familia y al juicio, pero, también, al recuerdo de su pequefio:

Cuando desaparecio mi hijo tuvimos mucho miedo por el impacto que podian tener los
medios de comunicacion para poner en riesgo la investigacion y busqueda de mi hijo.
Fue algo que nos dijo la propia Guardia Civil, y que trasladaron en rueda de prensa
la falta de herramientas para una buena coordinacion, y la ausencia de protocolos que
indiqguen a los medios de comunicacion como pueden ayudar en estos casos de

desaparicion y puedan coordinarse adecuadamente.
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(¢ ) Nunca podria haber imaginado todo el horror y dafio afiadido que estamos
padeciendo: nunca dejaron de haber filtraciones y morbo, la imagen de Gabriel se
utilizd en exceso y a veces como reclamo para fines particulares. Hemos llegado a verlo

vinculado a imagnes de contenido gore al alcance de cualquiera en internet.

(é ) Se han publicado miles de titulares, se han hecho cientos de programas de tv y
videos, muchos carentes de sensibilidad hacia las victimas, evocando continuamente
su pérdida. Todo ello lo danciamos mediante un Pacto Etico que protegiese el juicio

de nuestro hijo, y a pesar del apoyo inmenso de instituciones y ciudadanos, tuvimos
gue llegar al Tribunal Supremo para conseguir una sentencia firme, porque la defensa
pedia una anulacion del juiipor el ruido mediatico y el juicio paralelo que decian,

se estaba produciendo

(¢ ) Ahora inicio esta recogida de firmapara pedir al Gobierno de Espafia que
desarrolle una Ley especifica que ampare y auxilie a las victimas de crimenes violentos
gue se convierten en mediaticdn marco legal que nos proteja y nos permita vivir
protegiendda imagen y los crimenes de las personas fallecidas en delitos violentos y

a sus familias.

(é ) Mi hijo chilla desde el corazén de su madre, esta enfadado, grita y pide AYUDA 'y
AMPARQO, para que nos unamos todos y se proteja su sonrisa y la nuestra.eDesde
silencio otras victimas en mi mismo caso me piden que siga adelante puesto que mi

dolor, es el suyo y viven con miedo. Por

Texto extraido de la peticion de Patricia Ramirez al Gobierno de EH&in

En la actualidad el caso es recordado y se hace un seguimiento informativo de él en aniversarios
o fechas clave. Lo que preocupaesitilizacion frecuente adn sin ser de actualidad. Imagenes
difundidas en redes sociales, utilizada por periddicos pareianse o, también, incluyéndose

en otros crimenes. Por todo ello Patricia promueve el proyecto de ley en busca de un descanso

gue los medios no quieren hacer llegar.
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3. Critica de los organismos reguladores
A tan solo dos dias de la desaparicion del melaoFAPE, la Asociacion de la Prensa de
Almeria y el Colegio de Periodistas de Andalucia en Almeria apelaban a un mayor respeto y
ética en la cobertura informativa que ocupaba el caso de Gabriel Cruz.

Un afio después vuelve a haber un pronunciamiemt. lAs informaciones que circulaban y

la cercania del juicio, el Consejo Audiovisual de Andalucia comparte una serie de
recomendaciones sobre el Aitratamiento infor
asesinato de un me n o er suéicientedyl Patecia Rairez, madPeadele c e
pequefio, promueve un pacto ético para proteger el juicio. EI CAA junto a la Asociacion de
Periodistas y la Asociacion de la Prensa de Almeria muestran publicamente su apoyo ante este
acuerdo. Las mencionadas daomnes promueven este pacto con el fin de evitar mas dolor a

la familia de Gabriel. Recomendaban respetar el derecho de las victimas para rehusarse de

influir en el juicio.

Los medios no desisten y ante la presencia de amarillismo, el Consejo Auwaialesu
Andalucia emite un informe sobre la cobertura que recibe el juicio en las televisiones. Se
publica el diecisiete de octubre de 2019. Aprovechan el mismo para apelar a las buenas

practicas de la profesion periodistica.

De manera mas reciente, elid pronunciamiento tiene lugar en marzo de este afio. EIl CAA
se ve de nuevo en la obligacion de llamar la atencion de algunos medios por el empleo de las
i m§genes de menores que realizan, consi der 81

Patricia Rantez y su propuesta de ley.
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VI. Resultados
En este apartado exponemos los resultados obtenidos tras el analisis Prenero
enlazaremos las conclusiones obtenidas del analisis de los codigos deontolégicos con las
criticas que los principales organismos reguladores de la profesion periodistica han emitido al
respecto. En suma de lo anterior, también adjuntamos unaistatrealizada al presidente de
la FAPE.

Después de haber indagado y estudmioseparado la cobertura mediatica que recibié cada
caso,estableceremasna serie de patrones comunes. Estos seran claves a la hora de definir el
tratamiento informativo quesciben las desapariciones de menasscomo las vinculaciones

existentes entre los mismos.

Por altimo,expondremos los resultados de la encuesta que lanzamos al publico adjuntando

unos graficos explicativos para ilustrar las respuestas de los &unses

a. Utilidad de los mecanismos de autorregulacion

Los codigos deontolégicos se constituyen como una de las pocas herramientas de
autorregulaci-n existentes en Espafa. Es en
produce y se consume por eltiecidimos centrar nuestra busqueda en indagar qué es lo que
concretan sus codigos éticos respecto a la tematica de la investigacion: los menores

desaparecidos.

Como ya dejamos reflejado anteriormente, existe una gran problematica en cuanto a su
coberturaSon varios los estudios, personalidades y organismos que sefialan el sensacionalismo
gue envuelve en este tipo slecesosPor tanto, consideramos de suma importancia analizar en
gué es lo que dicen los cddigos por los que se rige el espacio dondeuse feiadayoria de

esos espectaculos: la television.

A la hora de analizar el contenido encontrado, tuvimos en cuenta determinados aspectos que

reflejamos en la siguiente tabla:
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La Sexta Mediaset Television de

FAPE CPC RTVE ANTENA3 Noticias Espaiia TVCanaria  Canal Sur Galicia
(Hace alusion a la desaparicion de menores? No. Si. No No. No No Si.
(Tienen en cuenta como tratar a los familiares en
cuanto a la desaparicion de menores? No. Si. No. No. No. No. Si.
Si, pero mas
de su

percepcion de
la informacion

que como
protagonistas
(Habla de menores? Si. Si. del suceso. No. No Si Si.
(Menciona conceptos como "veracidad" o No pero se
"rigurosidad"? Si. presupone? Si. No. Si Si Si.
(Se hace referencia al derecho de intimidad, de
olvido o a los del menor? Si. Si. No. Si. No No Si.
Si. También el
) . ) ) . No existe ~ ¢Omo acceder N existe
Referencia a la difusion de material Si. Si. No. No. No No Cédigo al material. Cédigo
(Se menciona la existencia de diferencias o de Deontologico Deontologico
patrones? Si, diferencias. No. No. Si, diferencias. No Si, diferencias. aun. No en la guia. aun.

*Todas estas preguntas s@specto a los fragmentos seleccionados, no indica que en otras partes de su Codigo Deontologico hablen de veraaidizd oN@gowas las buscamos haciend
referencia a la tematica que tratamos: menores y su cobertura informativa en cuanto ieidasapar
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Destacamos que, de manera general, lo que prima es una carencia de directrices de los cédigos
analizados ya no solo en cuanto a menores desaparecidos sino respecto a menores. Muchos de
los codigos los consideran como grupo vulnerable y afiadenaa@nsideracion al respecto,

pero se limitan a una frase entre sus muchos articulos. Tan solo el Colegio de Periodistas de
Catalufa y Canal Sur Television hacen referencia a esta situacibn de manera concreta y
especial. Destaca la labor de este ultim®igualuso llega a dedicar una guia para informaciones

de los menores.

El cédigo de la FAPE es mas genegaro muchas de sus recomendaciones pueden ser
aplicables ante este tipo de situaciones informativas. En contraposicion, resalta la ambigiedad
por muchas de las cadenas televisivas. Dada la magnitud del problema, se deberia de tomar

mas medidas y consideianes sobre ello.

Las desapariciones de menores son un tema de actualidad y los periodistas han de estar
preparados para informar sobre ello. A falta de una regulacion de la profesion, ¢como hacerlo

de manera correcta si en su propio medio no le daagpata ello?

Lo anterior no justifica que muchos profesionales caigan en el sensacionalismo, pero si muestra
cierta falta de conciencia o de responsabilidad por parte de una gran parte de las televisiones

espafiolas.

En un periodo d&4 afios (desde la ipnera desaparicion hasta la actualidad) solo ha habido 26
pronunciamientos por parte de los organismos reguladores de la profesion periodistica. Ello
incluye comunicados, resoluciones o apoyo a otras iniciativas. En comun, tienen la critica al
tratamientaealizado por los medios en la cobertura de esas desapariciones. La mayoria alude
a la falta de informacioén veraz o rigurosa, la vulneracién al derecho a la intimidad, el honory
la propia imagen, la extraccion ilicita y posterior difusion de imagenesisgentimiento y la

gravedad de los juicios paraleld&ase tabla insertada en anexo)

Asociando lo anterior con los cédigos deontoldgicos analizados, nos percatamos de que
muchos de ellos aluden precisamente a estos mismos errores éticos. Por tao,daunq
manera ambigua, si hay recomendaciones que podrian aplicarse a la hora de informar de estos
casos. Lo que permite concluir que la distancia existente entre periodistas y herramientas de
autocontrol es la causante de la mala praxis informativa. Sthdreestacamos la opinion que

nos transmite el presi dent &os thediosl ea gerefaPrio Ner
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guieren comisiones éticas que le saquen los colores. Por lo tanto, hacen poco caso a las
resoluciones. Es evidente que si siguieran lagluei®nes de la Comision no repetian los

errores de cobertura en t®r minos deontol -gic

Pronunciamiento de los organismos reguladores
de la profesién ante cada caso

Yeremi Vargas
Madeleine McCann
Mari Luz Cortés

Ruth y José Bretdn

Asunta Basterra
Diana Quer

Gabriel Cruz

Como observamos, el caso de Marta del Castillo es el que mas ha movilizado a los organismos
reguladores de la profesion, llegando a pronunciarda leasdoce ocasiones. Tras ella, es
importante sefialar a Gabriel Cruz cuya madre ha pedido la colaboracion de entidades y
ciudadania para evitar la continua degradacién del caso de su hijo. En contraposicidon, tenemos
aYéremi Vargas, Mari Luz Cortés y RughJosé Breton que, pese a incluirse en la listagle
menores desaparecidoss mediaticos en Espafia, y haber recibido infinitas criticas, estas nos
han venido por parte de los organismos.

Cantidad de publicaciones ente
regulador de la profesion
eriodistica
7% — P ‘ 11 %

4% ——.

14 %

— 1%

54 % ———

@ FAPE
@ Asociaciones de Prensa provinciales
Colegio de Periodistas provincial
@ Consejo Audiovisual de Andalucia 62
@ Sindicatos de periodistas
® Otros



Profundizando en los organismos reguladores que se han pronunciado al respecto, queremos
conocer cuales han sido los que han tomado mas partido. En este sentido destaca la gran labor
realizada por el Consejo Audiovisual de Andalucia que llega a maniées$tasta en 15
ocasiones, ocupando el 54% de la totalidad de los documentos. Seguidamente, destaca el
trabajo de las Asociaciones de Prensa provinciales de Sevilla y Almeria ante los casos de Marta
del Castillo y Gabriel Cruz. En tercer lugar, y junto adotegios de Periodistas provinciales,

destaca la FAPE. Ambos han emitido el mismo nimero de comunicados e informes.

Tipologia de las publicaciones por caso

Yeremi Vargas

Madeleine McCann -

Mari Luz Cortés

Ruth y José Bretén
Asunta Basterra
Diana Quer
Gabriel Cruz -
0 3 6 9 12
M Informes [l Resoluciones Comunicados
B Pacto ético M Recomendaciones M Decisiones
B Apoyo a otras decisiones
*en fAotrosd se engloba | a As ocHede@cionr

Andaluza de Asociaciones de la Prensa (FAAP).

El tipo de pronunciamiento al que mas se ha recurrido adquiere forma de comunicado, llegando
a publicarse 9 (2 Marta del Castillo, 4 Asunta Basterra, 1 Diana Quer y 2 Gabriel Cruz). Llama
la atencién porque, si bien es cierto que permite mostrar el apoyo, posicion o postura ante un

determinado hecho, no es un documento a tener en cuenta para consultas autorreguladoras.

Hay cuatro informes que analizan el tratamiento de Marta y de Gabrielsestogesponden
con un estudio mas de fondo sobre determinados medios y hechos acontecidos durante la
cobertura. Igualando en numero a los informes estan las decisiones. Se toman cuatro que

aparecen concentradas en el caso de Marta del Castillo.
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Entrevista a Nemesio Rodriguez, presidente de la FAPE

Dado el marco de autocritica y regulacion que presenta este estudio, consideramos apropiado
contactar con el presidente de la FAPE para ahondar mas al respecto a través de una entrevista.
Esta se encuentra adja en el anexo. A continuacion, exponemos sus declaraciones mas

relevantes para la materia de investigacion.

Pregunta: Cientos de nifios desaparecen afio tras afilo en nuestro pais. En el ultimo afo,
permanecian activas las denunciasleigaparicion de 1663 jovenes de hasta 17 afios. Existen
muchos casos en los que los medios no centran su foco. ¢Por qué considera que hay tanta

atencién informativa con unos vy, al contrario, otros pasan practicamente desapercibidos?

Respuestafi L 0 s meldsampara tratar un determinado caso en detrimento de otros en el
interés noticioso y en el resultado en términos de impacto en la audiencia, que es como decir
en términos comerciales y de negocio. El morbo y el interés por convertir la informacion en
espectaculo hacen que los medios concentren su atencion en los casos mas llamativos, ya sea
por la violencia en torno al delito o el parentesco de la victima con un personaje conocido o la

movilizaci-n medi 8tica que i mpulsan | os padr

P: ¢ Cuando cree que empezd a tomarse conciencia sobre como informaban los medios sobre

los menores desaparecidos y los limites que se traspasaban?

RAEste es un movimiento c2clico y de corto a
de los limitesen un determinado caso, hay declaraciones de arrepentimiento de los medios
acompafadas de disculpas, y en el siguiente caso se repiten los mismos errores: se invade
injustificadamente la intimidad, se difunden rumores e informacion sin verificar ni gtantra

con fuentes fiables, se entrevista a vecinos que no aportan nada a la informacion, no se respeta

|l a dignidad de | as personas?o.
P: Como comentdbamos, son muchos los menores desaparecidos que han sido victimas del

foco mediatico tras las nifias de adser. ¢ Detecta algun elemento, algun error periodistico,

gue se esté repitiendo sistematicamente en estas coberturas, aun con el paso del tiempo?
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R:AiLa invasi-n injustificada de | a intimidad
fuentes altarativas y despreciar la informacion oficial, las indagaciones en la vida privada de
las personas sin su previo consentimiento, las especulaciones innecesarias sobre sus

sentimientos y circunstanciaso.

P: ¢ Percibe algun tipo de evolucion o mejoratigbhmiento informativo de esos casos?
R:AiPoca, por no decir ninguna, es un proceso
fallar en unacobertura,pero luego retrocedemos cuando llega el siguiente caso. Hay poco
interés de mejora, sobre todo enposgramas que hacen del espectaculo su razén de ser y su

negoci o00.

P: ¢ Cree que son escuchadas las resoluciones y quejas que emiten sobre estas coberturas desde

la Comisi-n de Quejas de | a FAPE? aSe puede
medios?
R:AiLos medios en gener al nNo quieren comision

tanto, hacen poco caso a las resoluciones. Es evidente que si siguieran las resoluciones de la

Comisién no repetirian los errores de cobertura en térmimosdeo | - gi cos y ®ti co

P: ¢ Cree que existe una solucion para paliar y afrontar la falta de ética, el sensacionalismo o la

escasa calidad periodistica informando sobre menores desaparecidos?

R: fiLa autorregulacion es imprescindible porque si no nosragidamos, alguien vendra que

nos regulara y el resultado serd que perderemos libertddesay soluciones magicas. La
solucion esta primero en nosotros mismos y segundo en los medios en gque trabajemos. Para mi
la ética es personal, de cada uno de noso8i nosotros no creemos, ni aplicamos, la ética en
nuestro trabajo, y si nuestros medios no la imponen como ley a respetar por todos, ¢de qué vale
la autorregulacion2utorregulacién significa dotarnos de unas reglas que cumplir en nuestro

trabaj oo.

c. Estudio de casos y deteccion de patrones

La siguiente tabla muestra los datos y caracteristicas clave de los casos.
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Madeleine

Yeremi Vargas MecCann Mari Luz Cortes Marta del Castillo Ruth y José Breton Asunta Basterra Diana Quer Gabriel Cruz
Perfil del desaparecido
Edad 7 afios 3 afios 5 afios 17 afios 6 y 2 afios 12 afios 18 afios 8 aflos
Sexo Hombre Mujer Mujer Mujer Mujer, Hombre Mujer Mujer Hombre
Nacionalidad Espafiola Briténica Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola
Vecindario, Las . Carme dos .
Lugar dela Palmas de Gran Praia da Luz, Torrejon, Huelva Tartessos, Sevilla Parque Cruz Conde, Teo, A Corufia Pincheiros, A Leﬁ" Hortichuelas,
desaparicién Canari Algarve, Portugal Cordoba = Nijar
anaria Corufia
Presenta la
victima algin tipo
de condicién Si, padecia asma y No No. No No No No No

especial que
debiera ser

recibia medicacion.

mencionada?
Perfil familiar y social de los desaparecidos
;Los padres de los Los trar?*{ites de Separados en el Separados en el Separados en el
menores Separados en el Casados en el Casados en el Casados en el Separacion se mcment‘c‘de la moment_o.de la momemfchde la
constituyen una momento de la momento de la momento de la momento de la habian iniciado dias |desaparicion desaparicion desaparicion
unidad familiar o | desaparicion desaparicion desaparicion desaparicion antes dﬁ'_ l:_a
estin separados? desaparicion.
. Hay buena - No. Inluso tienen
[
relacion entre S?’ intentan hacer disputas por la .
Si No vida familiar en . " Si
ambos tras la , custodia de la hija
comun.
separacion? Menor.
,Han rehecho sus Si, Rosario Porto Si. Angel Cruz
vidas con otras . inicia una relacion . inicia una relacién
. Si No se matiza . No se matiza .
parejas los padres sentimental con otro con Ana Julia
de los menores? hombre. Quezada
En ¢l momento de
la desaparicion, No, pero si
Jtenia la victima |No No No mantenia relacion | No No No No

una pareja
sentimental?

CON una ex-pareja.
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