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Resumen

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación constituyen una herramienta que hoy

en día son imprescindibles si hablamos de aprendizaje a nivel educativo. Esto se debe a la

evolución e importancia que han ido tomando en un breve período de tiempo en nuestra

sociedad. Sin embargo, esta rápida acogida por parte del sector de la educación no ha dado la

posibilidad de plantear si realmente es la mejor herramienta que podemos emplear los

discentes para que aprenda el alumnado. Esto ha hecho que hayamos rechazado otros

instrumentos como el libro a la hora de la lectura sin saber si realmente aportan un beneficio

mayor o menor. Ese es mi objetivo en este trabajo, dar diversas opiniones del tema a raíz de lo

que han desarrollado diferentes autores para posteriormente contrastarlo con los resultados

que he obtenido en mi encuesta sobre cómo usamos las tecnologías y establecer una

conclusión final.

Abstract

Information and Communication Technologies are a tool that nowadays are essential if we

talk about learning at an educational level. This is due to the evolution and importance they

have taken in a short period of time in our society. However, this rapid reception by the

education sector has not given the possibility to ask if it is really the best tool that we can use

students to learn. This has led us to reject other instruments such as the book at the time of

reading without knowing whether they really bring greater or lesser benefit.That is my goal in

this work, to give different opinions on the subject as a result of what different authors have

developed and then contrast it with the results I have obtained in my survey on how we use

technologies and establish a final conclusion.
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Introducción

Es importante cuestionarse hoy en día si las TIC son la mejor herramienta educativa que

podemos usar en la escuela, ya que debido a su gran aceptación a nivel social, se ha integrado

sin apenas cuestionarnos las consecuencias de su inclusión. Es por ello, que en este trabajo

empezaré tratando las opiniones de diferentes autores acerca de esta problemática, tanto

opiniones más críticas como más positivas, finalizando con el deber que tiene la escuela

acerca de cómo educar tanto a docentes como al alumnado para utilizar de manera correcta las

TIC.

A su vez, he elaborado un cuestionario relacionado con “¿cómo usamos las tecnologías?”,

para poder analizar los datos que han salido. En este caso , en el marco metodológico muestro

el método, las variables e instrumentos  que he empleado para realizar este cuestionario,

aportando en los anexos imágenes de cada uno de los valores.Por otro lado, en el apartado de

resultados recojo todos los datos que he obtenido de la gente que ha sido encuesta tanto de 1º

como de 4º del grado de Maestro de Educación Primaria, mostrando también en los anexos

los valores que he recogido.

Tras esto, en el apartado de discusiones y conclusión, doy mi análisis acerca de todos los

datos que he mostrado del cuestionario, mostrando una opinión crítica u optimista en función

de los diferentes puntos que se muestran, coincidiendo con algunos autores. También, doy mi

opinión final acerca del tema de las TIC en el aula de una manera crítica.

Además, se muestra la bibliografía que he empleado para consultar información y elaborar las

diferentes partes del TFG citando en base a las normas APA.

Finalmente, muestro los anexos, donde expongo imágenes que son útiles para comprender

mejor el apartado del marco metodológico y los resultados.

Marco teórico

Al hablar de las TIC surgen varios puntos de vista acerca de su finalidad dentro del ámbito

educativo. Como cualquier otro invento creado por el ser humano en sí mismo no es malo ni

bueno, sino que depende del uso que le de cada persona. Aunque es necesario cuestionar si

realmente estamos usando la herramienta adecuada para que nuestros discentes aprendan,

puesto que se ha introducido dentro del aula en un abrir y cerrar de ojos. Es cierto que esto ha

generado una problemática general, es decir, se tienden a usar las TIC directamente porque se

piensa que al ser modernas son la mejor opción, sin embargo no se plantean otras alternativas

que puedan tener mejores resultados. Además de esto, su enorme difusión y popularización



han creado un nuevo escenario en el que han aumentado las preocupaciones por el uso

excesivo y problemático.

Perspectiva crítica de las TIC

Aunque las TIC en sí mismas no conllevan riesgos, surgen problemas cuando su uso casi

ininterrumpido tiene un impacto negativo en el desarrollo normal de la vida diaria;

provocadas por pasar más tiempo en el mundo “virtual” que en el mundo “real” (Billieux,

2012; Castellana, Sánchez-Carbonell, Graner y Beranuy, 2007 Años; Charlton y Danforth,

2007 ; Puerta-Cortés y Carbonell, 2014). Los usuarios problemáticos de las TIC pueden

describirse de acuerdo con la definición de usuarios problemáticos típicos de Internet de Acier

y Kern (2011): siendo jóvenes, la mayoría de las veces utilizan ciertos tipos de tecnología,

ignorando así sus actividades diarias y obviamente aislados de cualquier interacción social. A

su vez, un indicador notable es el aumento gradual de los síntomas. Aunque es imposible

establecer un límite de tiempo para distinguir entre uso seguro y uso adictivo, permanecer

conectado durante horas y olvidarse del tiempo que están empleando. Sienten que Internet es

el único lugar donde pueden sentirse bien, pero a la larga, la soledad y el bienestar psicológico

disminuyen (Young, 1998).

Por otro lado,los docentes utilizan la tecnología para planificar la enseñanza, programar

diferentes campos, utilizar procesadores de texto, presentaciones en PowerPoint, buscar

información y actividades en Internet e incluso intercambiar información con compañeros de

profesión a través del correo electrónico (BECTA, 2007). Sin embargo, debido a las

dificultades que trae la tecnología y los obstáculos que ya hemos mencionado, los docentes no

son tan activos a la hora de utilizar la tecnología para realizar actividades en la práctica del

aula. Marchesi y Martín (2003) consideran que el modelo de enseñanza del uso de las TIC en

el aula es un transmisor explicativo o de información, lo que no conducirá a la innovación ni

al cambio del modelo tradicional comúnmente utilizado por los docentes.

Interesa advertir que las principales virtudes de las TIC acogen en su misma concepción una

serie de inconvenientes sobre los que es necesario reflexionar, y en los cuales la escuela y los

maestros también cumplen un papel fundamental. Estas tecnologías incluyen, aunque no sin

controversia, posibles usos patológicos e inapropiados.

A lo largo del tiempo, diferentes autores (Append, 2007; Griffiths, 2005; Luque, 2010) han

señalado que la tecnología puede producir deseos patológicos, debido a la falta de logro, el

riesgo de aislamiento y las consecuencias de la la vida cotidiana del usuario y, en

consecuencia,  el uso excesivo de las quejas sociales por las redes sociales. Aunque el uso



problemático de la tecnología ha sido habitualmente estudiado de forma independiente,

estudios recientes (Ehrenberg et al, 2008; Massimini y Peterson, 2009; Luque, 2009; Dowling

y Brown, 2010; Sim et al., 2012) insisten en que creen que, en algunos casos, existe una

interacción entre el mal uso de las diferentes TIC, y por tanto, existen barreras relacionadas

con todas ellas, que denominan adicción a la tecnología. Esta dependencia tecnológica puede

considerarse una forma de adicción y se define como un rasgo que genera una desadaptación

general del ambiente, que incluye el uso compulsivo e indiscriminado de un conjunto de

dispositivos electrónicos (videojuegos, televisión, teléfono móvil, ordenadores y otras

herramientas) (Luque, 2010).

También podemos agrupar una serie de dificultades que hay entorno a las TIC y que se

distinguen por dos factores principales. En cuanto a los docentes, por las barreras externas,

como la formación, el acceso a la tecnología, la disponibilidad de tiempo, medios y recursos.

En cuanto a las barreras internas, se pueden mencionar actitudes, creencias, prácticas y

resistencias al cambio. Los factores relacionados con la dotación de recursos materiales y

otros factores externos tienen un impacto significativo en la integración de la tecnología. Sin

embargo, los factores clave que deben considerar son las opiniones, actitudes y habilidades de

los docentes, que determinan el uso de las TIC en el aula. El profesorado, especialmente su

formación técnica y docente enlazada a la cultura organizativa del centro, son factores clave

en la integración de las nuevas tecnologías y la utilización de los recursos (Area, 2005).

La adicción provocada por las tecnologías de la información y la comunicación preocupa a la

sociedad, especialmente por el uso de Internet y los teléfonos móviles. La adicción se define

como la dependencia de sustancias o actividades nocivas para la salud, independientemente de

las consecuencias nocivas, se buscará y consumirá compulsivamente. Por lo tanto, la

dependencia de las nuevas tecnologías incluye la búsqueda y el uso excesivo de los

dispositivos electrónicos, lo que repercute en la calidad de vida de las personas. Los usuarios

experimentan el síndrome de abstinencia cuando no pueden usarlos, lo que puede generar

angustia emocional (Echeburúa y Corral, 2010).

Potencialidades de las TIC

Una vez expuestas las críticas que han realizado varios autores acerca de las TIC, es necesario

ver estas desde otro prisma, la visión positiva de diferentes autores en relación con las TIC.

Primeramente, permite acceder a una gran fuente de información de manera instantánea. Esto

genera que podamos estar informados constantemente de lo que sucedió y sucede alrededor

del mundo. Además, otorga la posibilidad de poder comunicarnos con personas que están muy



lejos sin tener que desplazarnos fuera del aula. También permite que personas con un nivel

económico bajo puedan acceder fácilmente a información totalmente gratuita para poder

formarse. El papel indiscutible de los docentes es la clave para la aplicación exitosa de los

métodos anteriores, por lo que se debe valorar su valoración del uso de las TIC y las prácticas

que desarrollan en el proceso docente. En relación a este tema (Bosco, 1995) menciona tres

aspectos de mejora o novedad:

El uso de nuevos materiales o recursos didácticos, como currículum o materiales técnicos; el

uso de nuevos métodos, actividades o estrategias de enseñanza; y finalmente, el uso de nuevas

hipótesis y / o teorías docentes. En términos generales, en lo que respecta a la innovación

curricular, se menciona el primero de estos tres aspectos: la integración de nuevos recursos de

aprendizaje, como las TIC.

Sin embargo, los otros dos son igualmente importantes porque implican cambiar el

comportamiento de los docentes (prácticas y habilidades) básicas y el pensamiento (sus

creencias y conceptos).

Asimismo, cabe destacar que las TIC ofrecen muchas ventajas para la formación. Como

señalan Santos, Galán, Izquierdo y Olmo (2009), tanto alumnos/as como profesores se

benefician de las ventajas que aportan las TIC en el proceso educativo, utilizándolas como

herramienta didáctica. Ferro, Martínez y Otero (2009) señalaron de la misma forma que la

aplicación de las tecnologías de la información y la comunicación pueden estimular el

entusiasmo de los estudiantes y llamar su atención, convirtiéndose así en uno de los motores

de aprendizaje. Pero para aprender a través de las TIC es necesario tener en cuenta la

alfabetización digital que deben poseer tanto docentes como discentes.

Por lo que hemos visto hasta ahora esta tecnología tiene grandes puntos a favor para ser usada

como una herramienta que permite motivar al alumnado de una manera esencial, aunque hay

que estar formado para poder sacar todo su potencial. Llegados a este punto es necesario

plantear ¿estos puntos a favor ocurren de la misma forma en nuestro país que en otros o por lo

contrario si surgen efectos distintos?

Otros autores han llevado a cabo estas cuestiones a diversos centros para comprobar qué está

ocurriendo con las TIC en las aulas. Pérez, et al. (2006) investigaron lo sucedido en el centro

y su proceso de enseñanza tras la implementación de las TIC en la práctica docente. Aunque

no mostraron que el desempeño del alumnado haya mejorado, el entusiasmo de estos/as sí que

lo ha hecho. Incluso los estudiantes sintieron que, aunque no aprendieron más, encontraron el

aprendizaje más atractivo y fácil. Además cabe destacar que la disciplina también había

mejorado y el ausentismo había disminuido.



Cebrián y Ruiz (2006) estudiaron el impacto del proyecto de los centros TIC en las escuelas

primarias y secundarias desde la perspectiva de los docentes. La principal conclusión es que el

centro TIC ha aumentado la motivación de los discentes, pero no ha mejorado su rendimiento

académico.

Blanco y Gimeno (2005) se centraron en una escuela secundaria casi marginal en las afueras

de Córdoba. Los/las maestros/as y los/las niños/as estuvieron de acuerdo en que los

ordenadores en el aula no cambiaron los métodos, el contenido ni la evaluación, y que los

libros de texto seguían siendo la base de la educación. Piensan que esta tecnología no es

buena para el proceso de enseñanza y la profundidad del contenido, pero creen que es una

herramienta básica para mantener la atención y el orden de los estudiantes en el aula. La

conclusión básica es que el alumnado no aprende más ni se desempeña mejor, sino que se

divierte más en clase.

La experiencia internacional de introducir proyectos TIC en el sistema educativo no es

consistente. En general, los proyectos solicitados en Estados Unidos han recibido críticas

positivas.Hendriks (2005), Rockman, et al. (2000), Silvernail y Lane (2004) y Urban-Lurain y

Zhao (2004)muestran que las TIC tienen un efecto positivo en el rendimiento académico de

los estudiantes. Como señalan Malamud y Pop-Eleches (2008), Angrist y Lavy (2002) y

Leuven, et al. (2007) otros programas aplicados en países europeos o en Israel no han tenido

el mismo impacto positivo.

Una vez hemos visto que el efecto de las TIC no da los mismos resultados en diferentes

lugares, llegamos a un punto importante, donde es necesario ver qué opinión tienen algunos

autores acerca de si son un estilo educativo o son una herramienta que ayuda al docente a

llevar a cabo su labor.

En esta línea, (De Pablos y Villaciervos, 2005) piensan que la tecnología no es una opción

educativa, sino una herramienta, que genera nuevas habilidades en cuanto al dominio de las

tecnologías de la información y la comunicación. El aprendizaje se convierte en un proceso

continuo que dura toda la vida, en este, la tecnología regula la forma de recibir, organizar y

mostrar los conocimientos aprendidos. Teniendo en cuenta que el rendimiento académico de

los estudiantes se verá afectado por el uso de las TIC y tendrá un impacto en su proceso de

enseñanza y aprendizaje (Karpinski, Kirschner, Ozer, Mellott y Ochwo, 2013), los estudiantes

deberían poder utilizarlas con fluidez porque en su futuro, a la hora de estudiar una carrera o

trabajar es necesario que sepan manejar estas herramientas para aprender y progresar

adecuadamente en su campo(Padilla-Carmona, Suarez-Ortega y Sánchez-García, 2016).



Es importante ver a las TIC como un complemento educativo y no como una sustitución de la

labor docente, vemos que aún así su potencial tanto en el ámbito educativo como en el social

influye en nuestro día a día en casi todos los aspectos y es innegable que esto modifica el

marco tradicional al que estábamos acostumbrados. Por lo que hoy en día es necesario utilizar

Internet como herramienta para poner a disposición todo tipo de información, permitiendo

manipularla y brindando nuevas formas de comunicación y relación. Con la llegada de los

teléfonos inteligentes, estos han cambiado de una función de comunicación de voz pura a una

parte de nuestra entidad personal. Podemos usarlos para hacer llamadas, enviar mensajes,

fotos, navegar por internet, escuchar música, jugar, controlar deportes y otra información. Las

posibilidades cada vez mayores que brinda la tecnología de la comunicación, hacen que

construyamos nuevas formas de relación y se convierta en un elemento indispensable.

Winocur (2006) señaló cómo el uso de teléfonos móviles e Internet se ha convertido en una

herramienta social y online en la que se puede ampliar el círculo habitual de contacto e

interacción.

El deber de la escuela

A raíz de las razones tanto negativas como positivas sobre las TIC que han dado varios

autores, es necesario preguntarse de qué manera podemos asumir la realidad, es decir, las TIC

ya forman parte de la educación, por ende, es útil cuestionar cuál es el mejor camino que

puede tomar la escuela para evolucionar y ajustarse a este nuevo contexto educativo.

Aviram (2002) distingue tres posibles situaciones de los centros para adaptarse a las TIC y al

nuevo contexto cultural :

En primer lugar, propone un escenario tecnócrata, es decir, las escuelas se adaptan realizando

simplemente pequeños ajustes. Lo primero sería la introducción de la "alfabetización digital"

de los estudiantes en el curriculum para que utilicen las TIC como instrumento para mejorar la

productividad en el proceso de la información y luego progresivamente la utilización de estas

como fuente de información y proveedor de materiales didácticos.

Seguidamente, muestra un escenario reformista en el que aparecen los tres niveles de

integración de las TIC señalados por Martín Patiño, Beltrán Llera y Pérez (2003). Los dos

primeros también introdujeron nuevos métodos constructivistas de enseñanza / aprendizaje

que consideran el uso de las TIC como herramienta cognitiva y realizan actividades

interdisciplinarias y colaborativas. Beltrán Llera (2003) menciona que las TIC pueden

desarrollar todo su potencial si se integran en el aula, transformándose en una herramienta

educativa capaz de incrementar la inteligencia y aumentar la motivación a la hora de aprender.



Por último, podría suceder un escenario holístico, donde los centros llevan a cabo un cambio

intenso de todos sus elementos. Como indica Majó (2003) en el ambiente educativo no hay

que limitarse solo a enseñar asignaturas a través de las nuevas tecnologías, sino que estas, al

tener un gran potencial producen cambios en la escuela y en su entorno. Entonces si el colegio

te prepara para desarrollarte adecuadamente en el ambiente social, si este es modificado, los

objetivos de la escuela tienen que adaptarse a esta modificación.

Por otro parte, Muñoz-Rivas, Gámez y Fernández (2009) argumentan que la prevención

primaria de la adicción a la tecnología pasa por la educación temprana en su uso responsable,

pues la tecnología puede ser muy beneficiosa o dañina, dependiendo de su uso. En relación a

esto, algunos autores (Rosell et al., 2007; Becoña, 2009) señalaron la necesidad de que los

docentes participen en programas de prevención porque su labor educativa puede afectar el

uso y la voluntad de los menores en el uso de las TIC. Sin embargo el alumnado se siente

capacitado en actividades relacionadas con la comunicación y el uso de la información, lo que

confirma una vez más el estado de nativos digitales en los estudiantes de primaria. Por lo

tanto, el papel de liderazgo y las responsabilidades del alumnado en el proceso de aprendizaje

son muy importantes (Niederhauser y Stoddart 2001; Riel y Becker, 2000; Salomon y Almog

1998)

El desempeño de los/las maestros/as como agentes de prevención de esta obsesión puede

verse obstaculizado por la formación que reciben sobre este tema, pero también por su propia

relación con la tecnología. Es importante recalcar este aspecto, puesto que cómo va a enseñar

una persona la manera adecuada que deberían usar las TIC los/las alumnos/as si ya es adicto a

la tecnología. Aquí es donde entra el papel de la escuela, es decir, tiene que educar a la gente

en el uso de la información tanto a docentes como alumnado, pero teniendo criterio de

selección de esa información. Según Fuentes-Esparrell y Ortíz-Gómez (2004), tanto la

fijación por la tecnología como la fobia a la enseñanza dificultan la integración efectiva de las

tecnologías de la información y la comunicación en el proceso de enseñanza, impidiendo el

poder difundir hábitos adecuados sobre estas.

Marco metodológico

Se ha realizado un estudio descriptivo de la percepción que tiene el alumnado de 1º y 4º del

grado de Maestro de Educación Primaria sobre el uso de la tecnología. Este trabajo es una

investigación cuantitativa y se ha llevado a cabo a través de la aplicación de un cuestionario.

El análisis de los datos obtenidos en la investigación se ha realizado en base a la aplicación

SPSS versión 25.0.



Para la elaboración de esta investigación se llevó a la práctica un diseño descriptivo y de corte

cuantitativo. Intervinieron 120 estudiantes universitarios del Grado de Maestro de Educación

Primaria. De 21 años fue la media de edad del alumnado, generalmente del género

femenino(70,8%). Se empleó el cuestionario de “¿Cómo usamos las Tecnologías?” para

recolectar la información, realizando un muestreo probabilístico aleatorio, a través de la

plataforma Google Forms. La participación de la gente fue voluntaria, después de haberles

informado sobre la investigación que estaba llevando a cabo, asegurando la privacidad de los

participantes. Es por ello que se avisó de que el uso de los datos tiene fines relacionados con

la investigación.

Este cuestionario, está formado por varios apartados. En primer lugar, se definen

características como el sexo indicando si es hombre, mujer u otra opción (anexo 1). La edad,

que tiene que estar situada desde los 18 años hacia delante (anexo 2) y el curso que podrían

ser de 1º o 4º del grado de Maestro de Educación Primaria (anexo 3). Tras esto, se divide en

tres bloques, el primero trata sobre la frecuencia de uso de las tecnologías y podemos

identificar diferentes variables como respuesta. En este caso, se puede elegir entre diferentes

dispositivos (anexo 4): “Ordenador, teléfono móvil, tablet y portátil”. En otras preguntas se

puede elegir la cantidad de horas (anexo 5): “Menos de 1 hora, de 1 a 2 horas, de 3 a 5 horas

y más de 5 horas”. También los días de la semana en los que más usan la tecnología (anexo

6): “De lunes a viernes o viernes, sábados y domingos”. Inclusive el momento del día (anexo

7): “Mañana, mediodía, tarde, noche y a lo largo del día” .

El segundo bloque trata sobre el tipo de actividades y podemos ver respuestas anteriores como

los dispositivos que usan o nuevas como el uso que le dan a las tecnologías (anexo 8), por

ejemplo: “Redes sociales, estudio, consulta de información, lectura de libros y

entretenimiento”

El último bloque trata sobre el uso que le darían como futuros docentes, siendo el bloque con

más respuestas posibles. Un ejemplo sería cuando se pregunta si piensan que son necesarias

las TIC en el aula (anexo 9), pueden dar dos respuestas simples, es decir, sí o no. A su vez,

respecto al tiempo que usarían las TIC (anexo 10), vemos que pueden responder: “ En un

momento puntual de la clase, casi la mitad de la clase, más de la mitad de la clase, durante

toda la sesión”. Luego pueden establecer los cursos en los que creen que se pueden

implementar mejor las TIC (anexo 11), por ejemplo: “1º,2º,3º,4º,5º y 6º”. También pueden

elegir el uso que le darían como futuros docentes (anexo 12), tales como: “Sustituto de un

libro de texto, apoyo visual, herramienta de apoyo o búsqueda de información”. Además,



respecto a las asignaturas que se prestan al uso de las TIC, pueden establecer una puntuación

(anexo 13) como: “(1) nada adaptables/utilizables, (2) poco adaptables/utilizables, (3)

adaptables/utilizables, (4) bastante adaptables/utilizables y (5) muy adaptables/utilizables”.

Finalmente, pueden establecer cuánta es la formación que tienen los docentes a través de los

siguientes números (anexo 14): “0 (nada),1 (muy poco),2 (poco),3 (suficiente),4 (casi

completa) y 5 (completa).

Resultados

Primeramente, haré una extracción de los resultados que he obtenido del cuestionario que he

realizado sobre las TIC. En este caso, el objetivo general será realizar una descripción de estos

valores. En relación a los datos obtenidos del cuestionario, participaron 120 personas. De

estas, un 70, 8% son mujeres y 28, 3% hombres, quedando un 0,8% que no ha querido

identificarse en este apartado (anexo 15). En cuanto a la edad, un 21,7% de las personas

tienen 21 años, siendo este el mayor porcentaje, aunque casi similar es el resultado de la gente

que tiene 18 años, puesto que representa un 20,8% . También se ve que la gente que tiene 22

años representa un porcentaje del 20% y seguidamente los que tienen 19 años presentan el 15,

8% (anexo 16). Otra variable es el curso que están cursando, en este caso solo pueden ser de

1º y 4º del grado de maestro de Educación Primaria. Esta se ha utilizado como criterio para

dividir los datos en dos grupos, siendo el primero las personas que se encuentran cursando el

primer curso de la carrera y el segundo las que se encuentran en el cuarto año. Un 55% de los

sujetos que realizaron el cuestionario son de 4º curso del grado de maestro de Educación

Primaria, mientras que un 45% son de primero (anexo 17).

Tras exponer estos primeros datos pasamos a otro apartado del cuestionario, es decir, al

bloque de frecuencia de uso de las tecnologías. Podemos ver que un 80% de los encuestados

usa el teléfono móvil en su día a día con más frecuencia que el resto de dispositivos.El

segundo más usado sería el portátil con un 13,3% (anexo 18).

En cuanto al tiempo que dedican durante el día al móvil vemos que un 55, 8% lo usa entre 3-5

horas, sin embargo un 29, 2 % lo usa más de cinco horas al día (anexo 19). Con el ordenador

o la tablet un 45% de la gente lo usa de 3 a 5 horas diarias, aunque un 31,7% lo usa entre una

y dos horas al día (anexo 20).

Respecto al momento del día que más usan el teléfono vemos que un 43,3% lo usa a lo largo

de todo el día, seguido de un 29, 2% que dedica más tiempo durante la noche (anexo 21).

Para concluir con este bloque vemos que un 65,8% de los individuos usa más el teléfono

móvil durante los viernes, sábados, domingos y los días festivos. Aunque un 60% lo usa

mayormente de lunes a viernes (anexo 22).



Con estos datos, pasamos al siguiente bloque relacionado con el tipo de actividades que

realizan los sujetos que han realizado la encuesta con las TIC. Un 60% usa principalmente el

teléfono móvil para las redes sociales, un 17,5% lo usa para la comunicación por mensajería

instantánea y un 12,5% para el entretenimiento (anexo 23). Sin embargo, un 87,5% usa la

tablet o el ordenador para estudiar, mientras que un 8,7% lo usa para el entretenimiento

(anexo 24).

El dispositivo que usan con frecuencia como herramienta de estudio es el portátil, un 86,7%

eligió este dispositivo, en menor medida con un 5,8% usan la tablet y el ordenador de

sobremesa para llevar a cabo esta labor (anexo 25).

Respecto al tiempo que dedican diariamente a las diferentes actividades a través de las

tecnologías vemos que un 42,5% dedica entre 1 y 2 horas al entretenimiento. A su vez, un

37,5% dedica entre una y dos horas al estudio, aunque un 35% dedica de 3 a 5 horas (anexo

26). En las redes sociales, un 36,7% dedica entre una y dos horas, seguido de un 29,2% que

emplea de 3 a 5 horas (anexo 27). En la consulta de información (anexo 28), un 61,7% dedica

menos de una hora, sin embargo un 23,3% no invierte su tiempo en esta actividad. Un 55% de

los participantes no emplea tiempo en realizar compras en línea, pero un 36,7% dedica menos

de una hora en esta labor (anexo 29).

En el ámbito de los juegos (anexo 30), un 58,3% no le dedica tiempo, aunque un 20% le

dedica menos de una hora. En relación a las apps para hacer deporte un 61,7% no emplea su

tiempo en esta actividad, pero un 24,2% le dedica menos de una hora (anexo 31).

En cuanto a la lectura (anexo 32), un 55% no le dedica tiempo, pero un 19,2% le dedica

menos de una hora a esta labor.

Finalmente, respecto a crear contenido educativo a través de la TIC, un 50% no emplea su

tiempo en esta actividad, aunque un 19,2% le dedica menos de una hora, seguido de un 18,3%

que le dedica entre 1 y 2 horas (anexo 33). Al preguntar si conocían alguna plataforma

educativa, salieron cuatro con un gran porcentaje (anexo 34). En primer lugar, classroom con

un 90%, después Genially con un 80%. En tercer lugar salió Quizizz con un 54,2% y

finalmente Classdojo con un 45,8%.

Para concluir, pasaremos al último bloque de este cuestionario que va sobre el uso que le

darían a las TIC como futuros docentes. Un 97,5% cree que es necesario el uso de las TIC en

el aula, mientras que un 2,5% cree que no lo son (anexo 35). Del porcentaje que dijo que sí

(anexo 36), un 38,1% usaría las TIC casi la mitad de tiempo de una clase, seguido de un

34,7% que las emplearía en un momento puntual de la sesión. Aunque un 13,6% las utilizaría

más de la mitad de la clase o durante toda la sesión.



En relación a los cursos  de Primaria en los que utilizarían las TIC (anexo 37), un 97,5% de

las personas las usaría en quinto, seguido de sexto donde las emplearían un 96,7%. En cuarto

las emplearía un 89,2% y en tercero un 70%. Sin embargo, en segundo un 55,8% , a

diferencia de primero que un 55% las usaría.

Así mismo, respecto a la frecuencia con la que utilizarían las TIC en cada curso, en primero

(anexo 38) un 60% las usaría alguna vez, sin embargo un 17,5% no las emplearía nunca. En

segundo (anexo 39) un 62,5% las utilizaría alguna vez, pero un 20,8% las usaría

frecuentemente y un 10,8% nunca. En tercero (anexo 40), un 47,5% las usaría

frecuentemente, aunque un 39,2% lo emplearía alguna vez. Un 65% las utilizaría

frecuentemente en cuarto (anexo 41), no obstante un 18,3% las emplearía casi siempre y un

12,5% alguna vez. En quinto (anexo 42), un 55,8% las usaría frecuentemente, mientras que

un 32,5% las emplearía casi siempre y un 8,3% siempre. En sexto (anexo 43), un 51,7% las

emplearía frecuentemente, aunque un 30% las utilizaría casi siempre y un 14,2% siempre.

Por otra parte, en relación al uso que le darían a las TIC (anexo 44), un 66,7% las usaría como

herramienta de apoyo, un 14,2% las emplearía para la búsqueda de información, un 12, 5% de

apoyo visual, sin embargo un 6,7% las emplearía como sustituto de un libro de texto.

Además, un 96,7% indicó que pueden crear buen material educativo (anexo 45) inspirándose

en otras áreas como el entretenimiento, los juegos o redes sociales frente a un 3,3% que indicó

que no. Algo semejante ocurre con la siguiente cuestión, en la que un 98,3% piensa que sería

bueno educar al alumnado en el uso de las TIC, en contraposición a un 1,7% que piensa que

no (anexo 46).

Respecto a las asignaturas, en Ciencias Naturales (anexo 47) un 35,8% piensa que las TIC

son muy adaptables, seguido de un 32,5% que cree que son bastante utilizables.

En Ciencias Sociales (anexo 48), un 45% eligió la opción de que las TIC son muy adaptables,

un 29,2% cree que son bastante utilizables y un 25,8% piensa que son adaptables.

Respecto a Lengua Castellana y Literatura (anexo 49), un 35,8% considera que las TIC son

adaptables, un 22,% cree que son bastante adaptables y con la misma cantidad, un 17,5%

opina que son poco adaptables y muy adaptables.

Con Inglés (anexo 50), un 40% piensa que las TIC son muy adaptables y un 35,8% que son

bastante adaptables. En matemáticas (anexo 51), un 28,3% conciben que las TIC son

adaptables, sin embargo, un 25,8% considera que son bastante adaptables y un 22,5% que son

muy adaptables.



Un 30% cree que las TIC son adaptables en Educación Artística (anexo 52), aunque con la

misma cantidad, un 22,5% piensan que son bastante adaptables y muy utilizables, seguido de

un 21,7% que eligió la opción de poco adaptables.

Con Educación Física (anexo 53), un 41,7% considera que las TIC son poco adaptables, pero

un 29,2% cree que son adaptables.

En Valores Sociales y Cívicos (anexo 54), un 35,8% piensa que las TIC son adaptables,

mientras que con la misma cantidad un 21,7% considera que son bastante utilizables y muy

adaptables.

Un 34,2% concibe que las TIC en Educación Emocional (anexo 55) son adaptables, aunque

un 25,8% cree que son muy adaptables, seguido de un 21,7% que piensa que son bastante

utilizables.

Con Francés (anexo 56), un 35,8% eligió la opción de que las TIC son bastante adaptables,

seguido de un 28,3% que considera que son muy adaptables y un 25% que piensa que son

adaptables.

En Religión (anexo 57), un 30,8% escogió la opción de que las TIC son adaptables, mientras

que un 25% considera que son poco adaptables.

Para finalizar con las asignaturas, un 33,3% piensa que las TIC son muy adaptables en Música

(anexo 58), sin embargo, un 27,5% eligió la opción de que son bastante adaptables y un 25%

cree que son adaptables.

En cuanto a la formación de los docentes en el uso de las TIC (anexo 59), un 44,2% de las

personas encuestadas considera que es poca. A su vez, un 30,8% piensa que es suficiente, un

1,7% considera que no hay ninguna y nadie eligió la opción de que la formación es completa.

Una vez extraídos los datos generales del cuestionario, pasamos a extrapolar el objetivo

específico. En este caso, trata sobre el bloque 4, es decir, ver si hay diferencia entre el

alumnado de 1º y 4º del grado de Maestro de Educación Primaria sobre el uso futuro que

harían de las TIC.

En la pregunta 4.3, vemos que existe una diferencia significativa entre el alumnado de

primero y cuarto, esto se debe a que como se ve en la tabla el residuo recogido sale con una

diferencia positiva o negativa a 1,96. Si sale un valor por encima de este, quiere decir que

hubo opiniones divididas en ambos cursos. Por lo que, el alumnado de cuarto refleja que en

toda Primaria se pueden usar las TIC, mientras que el de primero no piensa igual, esto se ve al

observar que el residuo corregido es de 5,4(anexo 60). Los futuros docentes de 1º piensan que

las TIC deberían usarse mayormente en 4º, 5º y 6º, puesto que sale un valor de 3.5 (anexo

61). Este resultado se vuelve a reflejar al observar los valores que han salido en 5º y 6º, donde

existe un residuo corregido de 2,8 (anexo 62).



En la pregunta 4.4, se demuestra la coherencia de los resultados anteriores, puesto que el

alumnado de primero de carrera piensa que la frecuencia de uso de las TIC en Primero de

Primaria no se debe usar casi siempre o frecuentemente, mientras que el alumnado de cuarto

de carrera cree que sí, quedando reflejado con un valor de 2,3 y 2,5 (anexo 63). En Segundo

de Primaria vuelve a ocurrir lo mismo, en este caso con un valor de 2,3 (anexo 64), el

alumnado de 1º sigue pensando que las TIC en este curso no se deben usar casi siempre, a

diferencia de 4º que sí que cree que es necesario usarlas casi siempre.

Y finalmente en tercero (anexo 65), pasa igual que en los anteriores cursos, aunque las

personas de primero empiezan a otorgar más relevancia a las TIC, teniendo un resultado de

3,3, pensando que estas son necesarias alguna vez en 3º de Primaria, a diferencia del

alumnado de cuarto que no lo considera así. Sin embargo, los chicos/as de primero siguen

evadiendo la posibilidad de usarlas frecuentemente, puesto que sale con un dato de 2,1 , a

diferencia del alumnado de cuarto que sí piensa que es necesario usarlas en esa frecuencia. En

el resto de cursos no hay una diferencia significativa como para ser analizada, puesto que las

personas de ambos cursos piensan de manera general lo mismo.

Por otro lado, en la cuestión 4.8 respecto al uso que harían de las TIC en Ciencias Naturales,

vemos que existe una diferencia significativa en ambos cursos, puesto que hay un residuo

recogido de 2,4 (anexo 66), dando a entender que las personas de 1º no creen que las TIC

sean muy adaptables en esta asignatura, no obstante, los de 4º sí que piensan que son muy

adaptables.

Otra diferencia llamativa se encuentra en la asignatura de Matemáticas, puesto que existe un

valor de 2,5 (anexo 67), señalando que para el alumnado de primero, las TIC en matemáticas

no son nada adaptables, a diferencia de cuarto que opina de manera contraria.

En Educación Artística también se encuentra un dato significativo, debido a que el residuo

recogido es de 2,1(anexo 68), es decir, los alumnos/as de cuarto opinan que las TIC son poco

adaptables en esta área, pensamiento contrario a lo que se detalla en los resultados del

alumnado de primero. En el resto de asignaturas ocurre algo similar al apartado anterior,

puesto que no hay datos que formen un contraste entre los cursos lo suficientemente grande

como para ser analizados.



Discusión y conclusiones

En primer lugar, analizaré los datos que he obtenido del primer bloque de todos, es decir, del

apartado que recoge la frecuencia de uso de las tecnologías. En este caso, el teléfono móvil es

el dispositivo que más se usa durante el día con un 80%, esto se puede deber a la gran

adaptación, evolución e importancia que tiene este aparato en nuestra sociedad puesto que

conforma nuestra forma de vida, debido a que es pequeño y fácil de usar, por lo que siempre

puede ir acompañándonos a cualquier lugar. La mayoría de las personas que respondieron la

encuesta usan el móvil entre 3 y 5 horas al día quedando reflejado con un 55,8% y un 29, 2%

lo usa más de 5 horas. Esto se puede asociar a lo que opinaban (Echeburúa y Corral, 2010), es

decir, los usuarios experimentan el síndrome de abstinencia cuando no pueden usarlos, lo que

puede generar angustia emocional (Echeburúa y Corral, 2010). Podemos pensar que estos

datos reflejan lo importante que es tener un móvil hoy en día para estar integrados en la

sociedad, puesto que todo se mueve por las redes y si no formas parte de ellas te quedas

aislado. Con el ordenador y la tablet ocurre algo similar, puesto que un 45% usa estos

dispositivos entre 3 y 5 horas, sin embargo un 31,7% los usa de una a dos horas. A raíz de

estos datos, puedo entender que los fines que le damos al móvil, son diferentes al de la tablet

y el ordenador, porque parece que el uso del móvil genera una adicción mayor que el resto.

Tal vez, se deba a que se usa con un fin de buscar entretenimiento por internet, mientras que

los demás dispositivos son para un uso más específico como consultar algún documento

académico o realizar un trabajo.

Para reforzar aún más la idea que tengo sobre la adicción del teléfono móvil, un 43,3% lo usa

a lo largo de todo el día. Como comentaba anteriormente, es un dispositivo muy útil para

realizar bastantes tareas y fácil de transportar a cualquier lugar. Hoy en día, es común ver a

personas en lugares como playas o restaurantes sin interactuar entre ellas, sino que prefieren

usar el móvil para realizar otras actividades. Otro dato curioso es que un 29,2% lo usa por la

noche, pudiendo suponer uno de los principales problemas respecto al insomnio, un trastorno

del sueño que repercute en la actitud y resultados académicos del alumnado.

Un 65, 8% usa el teléfono móvil durante los viernes, sábados, domingos y festivos, mientras

que un 60% lo usa de lunes a viernes. Estos valores son importantes, puesto que las personas

encuestadas lo usan más durante los días que tienen más tiempo libre, ya que entre semana

solemos estar más ocupados con labores como ir a la universidad, realizar trabajos, estudiar

para exámenes y realizar actividades físicas. Sin embargo, durante el fin de semana o días

festivos, tenemos mucho más tiempo para realizar la actividad que deseemos, aunque es

preocupante que se use tanto durante estos días cuando deberían servir para desconectar y

evadirse del estrés que se genera por el bombardeo de información que recibimos a través del



móvil. Estos datos concuerdan con la idea que he comentado anteriormente sobre la adicción

que tienen las personas al ir a lugares como la playa, restaurantes, etc. que son para

desconectar pero que incrementan el uso de este dispositivo.

Una vez analizado este bloque pasamos al siguiente que tiene que ver sobre el tipo de

actividades que realizamos con las TIC. En este sentido, un 60% usa el teléfono móvil para

las redes sociales, siendo los estudios y la consulta de información las tareas que menos uso

se les da, quedando reflejado con un 3,3% (estudios) y un 5% (consulta de información).

Como comentaba en otro apartado, usamos el teléfono móvil como herramienta para estar

integrados en la sociedad, para saber lo que hace la gente y compartir lo que hacemos

nosotros. Apenas lo usamos para aumentar nuestros conocimientos en el ámbito educativo,

puesto que para ello las personas prefieren usar el ordenador o la tablet, ya que un 87,5% lo

usa para estudiar. Otro dispositivo que usan mucho para estudiar es el portátil, ya que un

86,7% lo usa con este fin. Esto se puede deber a que el portátil reúne las ventajas del

ordenador y el móvil, es decir, es más ligero que uno de sobremesa y es más potente que un

teléfono móvil para estudiar, puesto que tiene una pantalla más grande y es más sencillo

descargar archivos de internet sin que se te descoloque toda la información.

Por otro lado, a la actividad que más le dedican tiempo al usar las TIC es al entretenimiento,

un 42,5% dedica entre 1 y 2 horas, seguido del estudio al que un 37,5% dedica entre una y dos

horas y finalmente a las redes sociales que un 36,7% dedica entre una y dos horas. En el resto

de actividades no invierten tiempo habitualmente, exceptuando la consulta de información

que un 61,7% dedica menos de una hora. Estos datos pueden servir a los docentes para

entender que es necesario motivar al alumnado con elementos que suelen consumir en

internet, ya que es en lo que invierten su mayor tiempo y puede servir para incrementar las

ganas de conocer más información acerca de una materia, aunque siempre hayq eu hacerlo

con precaución. De este modo, Santos, Galán, Izquierdo y Olmo (2009), señalan que tanto

alumnos/as como profesores se benefician de las ventajas que aportan las TIC en el proceso

educativo, utilizándolas como herramienta didáctica.

El alumnado conoce varias plataformas educativas, las que más destacan son Classroom con

un 90%, Genially con un 80%, Quizizz con un 54,2% y Classdojo con un 45,8%. A lo largo

de nuestra etapa de estudiante, sobre todo en bachiller y la universidad hemos conocido estas

plataformas que son bastante útiles para tener un control de las actividades que transcurren en

el aula. Sin embargo, creo que es importante no encasillarse solo en estas cuatro plataformas,

sino que como futuros docentes es importante estar en un constante proceso de evolución,

buscando las mejores herramientas para nosotros y nuestros estudiantes.



Tras esto, pasamos al último bloque que trata sobre el uso que le darían a las TIC como

docentes. En este aspecto, un 97,5% cree que son necesarias las TIC en el aula, tanto el

alumnado de primero como de cuarto coinciden en esta opinión. Creo que es positivo que

opinen así, puesto que hoy en día son una herramienta educativa que posee grandes beneficios

como comentan Ferro, Martínez y Otero (2009) que señalaron de la misma forma que la

aplicación de las tecnologías de la información y la comunicación pueden estimular el

entusiasmo de los estudiantes y llamar su atención, convirtiéndose así en uno de los motores

de aprendizaje.

Un 38,1% usaría las TIC durante casi la mitad de la clase, seguido de un 34,7% que las usaría

en un momento puntual. Creo que es bueno implementarlas en el aula, siempre que el docente

no dependa de ellas para que su alumnado aprenda y enseñe a usarlas correectamente..

Concuerdo con la idea que exponen (Padilla-Carmona, Suarez-Ortega y Sánchez-García,

2016), argumentando que los estudiantes deberían poder utilizarlas con fluidez porque en su

futuro, a la hora de estudiar una carrera o trabajar es necesario que sepan manejar estas

herramientas para aprender y progresar adecuadamente en su campo.

Es importante resaltar que el alumnado de primero y cuarto de carrera generalmente opina

igual, salvo en algunos apartados en los que sus opiniones se desvían. Un ejemplo es en los

cursos en los que se deben implementar las TIC, porque los alumnos de 4º opinan que se

pueden implementar en toda la etapa de primaria, sin embargo, los de primero piensan que se

tiene que implementar mayormente en cuarto, quinto y sexto de Primaria. Esto se puede deber

a que el alumnado de cuarto ya ha pasado por varias prácticas que le han permitido comprobar

lo útil que son las TIC en los cursos más pequeños como 1º, 2º y 3º de Primaria. En cambio,

los discentes de primero aún no han tenido la oportunidad que comprobar en persona esa

implementación de las TIC en los más pequeños y piensan que solo pueden usarse en los más

grandes de esta etapa porque tendrán un nivel más adecuado para saber usarlas. En este caso,

coincido con las personas de cuarto, puesto que la labor del docente es necesaria en estos

primeros cursos para poder educarlos en el buen uso de las TIC. En esta línea piensan

Muñoz-Rivas, Gámez y Fernández (2009) argumentando que la prevención primaria de la

adicción a la tecnología pasa por la educación temprana en su uso responsable, pues la

tecnología puede ser muy beneficiosa o dañina, dependiendo de su uso.

En cuanto al uso que le darían como docente, tanto la gente de primero como de cuarto opinan

igual, un 66,7% usaría las TIC como herramienta de apoyo. Creo que este dato es positivo,

debido a que la tecnología siempre se tiene que ver como una herramienta y no como una

sustitución de la labor docente. Además un 96,7% piensa que se puede crear un buen material



educativo inspirándose en otras áreas como el entretenimiento, aspecto que habíamos

comentado con anterioridad, siendo este un factor fundamental para la motivación del

alumnado. También un 98,3% piensa que es bueno educar al alumnado en el uso de las TIC,

siendo esto algo necesario y fundamental si queremos que nuestro alumnado puedan ser

buenos usuarios de internet, buscando fuentes fiables de información, citando la información

que ha extraído de otra página web y respetando a los demás usuarios aunque sean anónimos.

Por ende, el docente también ha de ser responsable con el uso que le da a la tecnología para

dar ejemplo de cómo se tiene que usar. En este caso, pienso igual que Fuentes-Esparrell y

Ortíz-Gómez (2004),comentan que tanto la fijación por la tecnología como la fobia a la

enseñanza dificultan la integración efectiva de las tecnologías de la información y la

comunicación en el proceso de enseñanza, impidiendo el poder difundir hábitos adecuados

sobre estas.

En cuanto a la implementación de las TIC en las diferentes asignaturas que se dan en

Educación Primaria, el alumnado de primero presenta algunas diferencias con el de cuarto, ya

que los discentes de 1º no se inclinan mucho por el uso de las TIC en las ciencias

experimentales como pueden ser Ciencias Naturales o Matemáticas, sin embargo el alumnado

de 4º piensa que específicamente en Educación Artística no se pueden implementar mucho las

TIC. Esto puede tener relación con el aspecto que he comentado anteriormente, es decir, el

hecho de que el alumnado de primero no haya vivenciado de primera mano la labor del

docente en el aula, hace que les resulte más complejo entender que las TIC en estas materias

son necesarias, puesto que en el caso de las matemáticas los/las niños/as pueden ver de

manera más didáctica y divertida las operaciones como la suma o la resta. Ocurre de manera

similar con Ciencias Naturales, donde pueden interactuar con las partes de un entorno como el

paisaje de costa o de montaña. En el resto de asignaturas no existe una diferencia

significativa, sin embargo, un aspecto que es importante señalar es que ambos cursos piensan

que las TIC no son muy adaptables en Educación Física. Aspecto con el que estoy de acuerdo,

puesto que es una asignatura que requiere movimiento, imaginación y cooperación. Hemos

visto que las TIC en ciertos casos impiden que se puedan desarrollar estos aspectos, como

dicen Acier y Kern (2011): siendo jóvenes, la mayoría de las veces utilizan ciertos tipos de

tecnología, ignorando así sus actividades diarias y obviamente aislandose de cualquier

interacción social.

Ambos cursos con un 44,2%, consideran que la formación que posee el docente sobre el uso

de las TIC en Primaria es poca y un 30,8% cree que es suficiente. A raíz de este dato, puedo

concluir con que las TIC son una herramienta educativa con un gran potencial, sin embargo,

como cualquier dispositivo hay que saber la manera correcta en la que utilizarlo y aquí es



donde entra el papel del docente, una persona que tiene que tener la formación necesaria para

saber enseñar a su alumnado y actualmente con los datos obtenidos, vemos que esta

formación es escasa. Por lo que, hemos metido en la escuela una herramienta muy peligrosa

sin tener los conocimientos necesarios sobre cómo usarla, haciendo que sean en la mayoría de

casos el propio alumnado el que tenga que aprender por sí mismo a moverse por internet,

convirtiéndose en nativos digitales y exponiéndose a un mundo arriesgado.
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