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Resumen:

El presente Trabajo de Fin de Grado se ha creado con el fin de esclarecer la necesidad del
reconocimiento del derecho al acceso, la formacion y el uso de las TIC en el &ambito educativo,
siendo este parte de la Cuarta Generacion de los derechos que se constituye por aquellos

relacionados con las nuevas tecnologias, el ciberespacio y la biotecnologia.

Dicho derecho es de vital necesidad para garantizar otros muchos derechos humanos que
actualmente se desarrollan en el ciberespacio. La Educacion es uno deellos, y desde su origen
pretende dar respuesta a las necesidadesdel alumnado con el fin de su plenainclusion en la
sociedad y el desarrollo de su personalidad, por lo que podemos consensuar como una clara
premisa que “esta debe ir ligada siempre a las caracteristicas de la sociedad en la que se

pretende integrar a los estudiantes”.

Es por ello que nos hacemos la siguiente pregunta: ;coOmo no vamos a garantizar el derecho al
acceso Yy la formacion para el uso de las TIC como parte esencial de la ensefianza si estas estan
presentes en la mayoria de los aspectos de nuestra vida? Esta pregunta la intentaremos resolver
mediante esta revision teorica.

Palabras clave: Cuarta Generacion, TIC, educacidn, recursos tecnoldgicos, derecho a la

educacion.

Abstract:

This end-of-degree proyect has been created to clarify the need for the recognition of the right
to access, educating and use of ICT in the educational field, this being part of the Fourth
Generation of Rights, which is constituted by those related to new technologies, cyberspace

and biotechnology.

Such aright is of vital necessity to guarantee many other human rights that are currently being
developed in cyberspace. Education is one of them, and since its origin it aims to respond to
the needs of students with the objetive of their full inclusion in society and the development of
their personality, so we can agree on the clear premise that "education must always be linked

to the characteristics of the society in which the students are to be integrated".

As a result, the following question may arise: how can it not be guarantee the right to access
and training in the use of ICT as an essential part of education if these means are present in
most aspects of everyday life? An attempt will be made to answer this question through this

theoretical review.

Keywords: Fourth Generation, ICT, education, technological resources, the right to education.
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El derecho a las TIC en la Educacion desde la perspectiva de la Cuarta Generacion de los
Derechos Humanos y sus aportaciones.

1. Introduccién.

Al comienzo de 2020 se origin6 una situacién de alerta sanitaria a nivel global debido a la
pandemia producida por el COVID-19, la cual forz6 de manera casi inmediata todo tipo de
actividad presencial, incluyendo el cierre de los centros escolares de todas las etapas
educativas. Para el sistema educativo esta situacion supuso serios problemas y requirié
muchisima implicacion por parte de los docentes, el alumnado y sus familiares para poder
continuar con una educacion virtual de calidad durante todo el periodo de confinamiento desde

marzo hasta junio de ese mismo afio.

Una vez concluida la situacion de confinamiento al mejorar la situacion sociosanitaria,
debemos echar la vista atras y reflexionar sobre todo lo que esta experiencia ha supuesto para
el derecho a la educacién a nivel global, ademas de la dependencia que tuvimos en esa época
de las Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion para poder acceder a la educacion.
Esta Gltima idea hace surgir cuestiones como: ;todos los hogares han dispuesto de como
minimo un recurso tecnoldgico y acceso a la Red para garantizar el acceso a la educacion
impartida por su centro escolar? ¢en los casos en los que hay mas de un estudiante en el hogar
se ha podido disponer de mas de un recurso tecnoldgico? ¢ la calidad de la educacion es la
misma a nivel presencial y virtual?, ;se ha velado por el derecho a la educacion de los

estudiantes durante esta situacién?, etc.

De estas preguntas y de la realidad que hemos visto alrededor de todo el mundo, podemos
interpretar que elderecho alaccesoy uso de las TIC deberia estar garantizado como un Derecho
Humano, al implicar por si mismo el derecho a la Educacion en circunstancias como la vivida
recientemente, dado que como hemos podido comprobar, las nuevas tecnologias han sido el
vehiculo de la educacion durante todo un periodo en el de otra forma no se hubiese podido

garantizar el derecho a la misma.

El objetivo de este trabajo de fin de grado sera analizar, a partir de las publicacionesy
evidencias disponibles sobre este tema, el derecho que tienen los estudiantes al acceso y
formacionenelusodelas TIC pormedio de la educacion, basandonos en la Cuarta Generacion

de los Derechos Humanos.

Para ello, primero se profundizaraen qué supone el derecho a la educacion desde su origen,

con la Segunda Generacion de derechos, y su evolucion hasta la actualidad. Seguido a esto, se
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comprobara la importancia del reconocimiento de una Cuarta Generacion de los derechos y las
implicaciones que esto tendria en el derecho a la educacion. Y a modo de conclusion,
identificaremos las consecuencias positivas y negativas de la aplicacion de las TIC el &mbito

educativo.

De este modo, plantearemos una cuestion que desde hace afios se persigue abordar, la cual es
el reconocimiento de la necesidad de crear una Cuarta Generacién que englobe los derechos
relacionados con el ciberespacio y la biotecnologia como respuesta a las demandas que la

sociedad actual exige, sobre todo en el campo de la educacion actualmente.

2. Procedimiento metodoldgico.

Esta revisidn tedrica se ha realizado mediante un proceso que ha constado de las siguientes

fases:

Primero se ha delimitado el tema que se pretendia estudiar sobre una cuestion importante de la
actualidad del derecho a la educacion. Este se presenta y justifica en el apartado de
“Introduccién” del trabajo a partir de unas premisas obtenidas mediante el andlisis preliminar
de documentos sobre el uso de las nuevastecnologias, la Teoria de las Generaciones propuesta

por Karel Vasak en 1979, y el derecho a la educacion.

Seguido a esto, para poder realizar la revision tedricasobre el tema en cuestion se ha realizado
una busqueda de documentos sobre los mismos contenidos que en el apartado anterior, de los
cualesse seleccionaron los mas actuales para garantizar unaopinion actualizada del tema, dado
que se trata de una cuestion que evoluciona muy rapido en nuestros tiempos. Dichos
documentosse analizaron en profundidad para poder extraer los contenidos mas importantes
de cada unoy se ven presentados de forma ordenada en diversos apartados a lo largo de la
seccion de resultados de este trabajo. Ademas del contraste de las distintas aportaciones que
cada articulo nos ha aportado, también se hacen pequefias reflexiones durante el anélisis de
resultados, dado quede este modo podemos ver laevolucionde lasideas planteadas finalizando
con sintesis de todo lo expuesto hasta el momento con el fin de permitir una mejor

comprension.

Finalmente se ha realizado una conclusion personal sobre todo lo expuesto anteriormente en el
penultimo apartado del trabajo, exponiendo las ideas principales que se han desarrollado y

dando mi punto de vista sobre el tema analizado.



Cabe destacar que como en toda revision tedrica, la bibliografia utilizada se encuentra en el

apartado final del trabajo denominado “Referencias bibliograficas”.
3. Resultados.

3.1. El origen del derecho a la educacidn y su evolucidn dentro de las Generaciones del
Derecho.

A lo largo de la historia de la humanidad, la forma en la que nos relacionamos en convivencia
ha ido evolucionando, y con ella la concepcion de los derechos y libertades que tiene cada
persona que compone la sociedad, por lo que, con el paso de los afios, se han ido consagrando
en multitud de legislaturas que les dan validez juridica.

Uno de esosderechos que actualmente consideramos fundamental esel derecho a la educacion,
el cual podemos encontrar recogido en multitud de tratados legislativos que lo declaran como

uno de los Derechos Humanos.

El primero de dichos tratados que debemos citar es la Declaracion de Ginebra de 1924, a la
cual se le reconoce como el primer instrumento internacional que abordael reconocimiento y
la proteccion de losderechosde los infantes. Fue a partir de una carta creada por la organizacion
Save the Children Fund (SCF) en 1922, en la que se recogen los derechos de los infantes, y que
sirvié como base para la Declaracion adoptada por la Sociedad de Naciones (Nicolas, 2006).
En ella se recogen cinco principios sobre los derechos de los nifios, entre los que no se
menciona de forma explicita el derecho a la educacion, pero si se afirmaba que “El nifio debe
ser puesto en condiciones de desarrollarse normalmente desde el punto de vista material e
espiritual” en el primero de sus principios, “el nifio debe ser puesto en condiciones de ganarse
la vida y debe ser protegido de cualquier explotacion” en el cuarto principio y “el nifio debe
ser educado inculcandole el sentimiento del deber que tiene de poner sus mejores cualidades al

servicio del pr6jimo” en el quinto principio.

Seguida a esta legislacion, la siguiente que contempla el derecho a la educacién es la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1948. En ésta se amplian los derechos civiles y politicos contemplados en
la Declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano de 1789, que integran los Derechos
de Primera Generacion, segun la Teoria de las Generaciones propuesta por Karel Vasak, en
1977. En esta teoria se consideran tres generaciones del derecho, las cuales seguiremos

comentando mas adelante.



Los derechos civiles y politicos son recontextualizados a las nuevas concepciones y exigencias
de la época por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948,y es donde

podemos contemplarexpuestoel derecho ala educacion comotalenelarticulo 26, el cual dice:

1. Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccién elemental
serd obligatoria. La instruccién técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos

respectivos.

2. La educacidn tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humanay el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanosy a las libertades fundamentales;
favorecerdla comprension, la toleranciay la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de

darse a sus hijos (...)

Al cabo de los afios, la sociedad evolucion6 nuevamente con el comienzo de la Revolucion
Industrial, y como consecuencia de una generalizacion de condiciones de trabajo nefastas, el
nacimiento de los barrios obreros, la falta sanidad y una tasa elevada de desempleo, surgieron
a principios del s. XIX organizaciones obreras con el fin de modificar dicha situacion. A
mediados de dicho siglo, mediante huelgas y manifestaciones se reclamaba el derecho al voto
de los obreros y unas mejores condiciones de trabajo, ya que la sociedad era consciente de que
los gobiernos representaban Gnicamente los intereses de los propietarios de las empresas
explotadoras, por lo que la lucha social obrera paso a la politica, reclamando nuevos derechos

que eran necesarios para unagran parte de la poblacion del momento (Fares, 2005).

Dichos derechos sociales acabaron consagrandose en la ya citada Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948, y posteriormente se consagraron los Derechos de Segunda
Generacion con el Pacto Internacional sobre los Derechos Econdmicos Sociales y Culturales

de 1966, el cual entra en vigor en 1976,y es ratificado por casi todos los paises del mundo.

Este grupo de derechos se considera segun la Teoria de las Generaciones que, a diferencia de
la generacion anterior, responden masa las necesidades de las personas como colectivos en vez

de las de cada individuo que compone la sociedad. Por otro lado, en cuanto al derecho a la



educacion, podemos ver cdmo en el primer apartado del articulo 13 de dicho pacto se consagra

este derecho en los siguientes términos:

“Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la
educacion. Convienenen que la educacion debe orientarse hacia el pleno desarrollo de
la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto por

los derechos humanosy las libertades fundamentales...”

Por su parte, conviene también sefialar que los siguientes apartados del art. 13 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales de 1966 establecen las pautas
para lograr el pleno ejercicio del derecho a la educacion, sefialando la necesidad de una
ensefianza primaria obligatoria y gratuita; la necesidad de una ensefianza secundaria
generalizaday accesible a todos mediante la implantacion de una gratuidad progresivay, la
necesidad de tratar que la ensefianza superior pueda también ser accesible a todos,

implantdndose en todos los niveles un sistema de becas adecuado.

Por otro lado, en la Observacion General N° 13 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales de Naciones Unidas, segundo parrafo, se expone que la educacion debe cumplir

las siguientes caracteristicas interrelacionadas entre si:

1. La disponibilidad, ya que debe haber instituciones y programas de ensefianza
en cantidad suficiente, y lascondiciones paraque funcionen en el contextode desarrollo
en el que acttan, como instalaciones educativas y sanitarias, agua potable, docentes
calificados, materiales de ensefianza, bibliotecas, servicios de informatica, tecnologia
de lainformacion, etc.

2. La accesibilidad, dado que las instituciones y los programas de ensefianza han
de ser accesibles para todos teniendo en cuenta tres dimensiones: la no discriminacion
y la accesibilidad material ya sea por su localizacion geografica de acceso razonable o
pormedio de la tecnologiamodernay laaccesibilidad econémica; ademas de garantizar
la ensefianza primaria gratuita para todos y pidiendo a los Estados Partes que implanten
gradualmente la ensefianza secundariay superior gratuita.

3. La aceptabilidad por parte de los estudiantes y sus progenitores, en cuanto a la
formay el fondo de la educacion comprendidos en los programas de estudio y los
métodos pedagogicos.

4, Y la adaptabilidad, puesto que la educacion debe ser flexible para adaptarse a

las necesidades de las sociedades y comunidades que se encuentren en transformacion,



atendiendo a las necesidades del alumnado en los contextos culturalesy sociales que se

encuentren.

Sumandose a estos derechos, posteriormente se consensuaron los Derechos de la Tercera
Generacion o Derechos de los pueblos, en los que se incluyen un conjunto nuevo de derechos
colectivos, como el del derecho al medio ambiente sano, a la paz, al desarrollo; los derechos
reproductivos, los derechos de las minorias...y ademas en este conjunto se han establecido los
derechos relacionados con las nuevas tecnologias, la sociedad de la informaciony la
biotecnologia (Pérez, 2013). Por ello, en esta generacion no consideramos que haya una
evolucion del concepto del derechoa la educacidn, ya que no hay unas concepciones nuevas

sobre el mismo.

3.2. La necesidad del reconocimiento de una Cuarta Generacion de derechos.

Hasta aqui hemos visto la evolucién del derecho a la educacidn dentro de las tres generaciones
delderecho propuestas por Karel Vasak en 1979, pero debemosaclarar que hay muchos autores
que no estan de acuerdo en hacer esta clasificacion de los derechos, ya que conlleva muchas
ideas erroneas del significado de estas generaciones, lo que da como resultado un mal

entendimiento y las consecuencias que esto puede generar.

En esta linea, la autora Fraguas (2015) considera que la idea de la clasificacion de los DDHH
por “generaciones” es polémica por varias razones, como que puede afectar al caracter
integrador de estos derechos, ya que no los considera interdependientes entre si; puede afectar
a su fundamento debido a que cada generacidn se suele ligar a un campo tematico y sujeto
diverso, y de esta manera se encasilla en exceso estos derechos, obviando que realmente los
limites entre las generaciones son flexibles; ademas existe la posibilidad de que el orden
cronoldgico por el que estan enumeradas estas generaciones se considere una prioridad, de
modo que los primeros se consideren los principales, y dando por hecho que existen derechos
de segunda y tercera clase; y por altimo, también cree que con esta teoria se olvida que es
inevitable que existan nuevos retos y peligros a la hora de luchar por esos derechos, ya que
parece dar por hecho que se cumplan de forma natural y espontanea, y esto es algo que

actualmente podemos probar que no es cierto en muchos paises en proceso de desarrollo.

En esta misma linea, Jensen (2017) afirma que esta teoria “es una tergiversacion que ha
socavado lacomplejidadhistorica, haexcluido otras geografias de laevolucion de los derechos

humanos y ha ayudado a inculcar una jerarquia de derechos que fomenta la complacencia



analiticay la simplificacion excesiva”. Ademas, este autor considera que esta teoria ha causado
“considerables dafios conceptuales a nuestra comprension de los derechos humanos en la
academia y la practica. Su amplia difusion podria ser indicio de que los derechos humanos
como campo de préctica son demasiado propensos a ciertas modas y formas superficiales de

pensamiento.”

Asimismo, analizandomaés concretamente el derechoa laeducaciondentro de esta controversia
entre si debe o0 no tenerse en cuenta actualmente las Generaciones del Derecho, (Torres, 2008,
p.88) considera que “el derecho a la educacion trasciende la division que se ha hecho de los

derechos (...) estd interrelacionado y es interdependiente de todos los derechos™.

Teniendo en cuenta las observaciones que hacen los anteriores autores, podemos entender que
la Teoria de las Generaciones se utilizé en sumomento para hacer una difusion social y juridica
de los considerados Derechos de Tercera Generacion, de forma que se han tenido que
categorizar los derechos que hasta hoy se han considerado en estas tres generaciones, y con

ello las consecuencias que han surgido han sido perjudiciales para su entendimiento.

Comprendiendo estas consecuencias, y aunque no estoy de acuerdo con su uso en este modo
extremista, creo que utilizar esta teoria no es perjudicial siempre y cuando se considere que los
bordes entre unageneraciony otra son flexibles y que los derechos son interdependientes entre
ellos; ya que por ejemplo, en la materia que estamos analizando, el derecho a la educacién
transciende esta clasificacional integrar multitud de derechos individuales, colectivos, sociales,
politicos y culturales, e historicamente se le ha encasillado en la Segunda Generacién de los
Derechos al haber sido entonces cuando se ha visto la necesidad de la aplicacidn de la misma
en la vida de todos los integrantes de la sociedad para un buen desarrollo dentrode la misma,

tanto a nivel individual como colectivo.

Concluyendo con la idea de que esta clasificacion, aunque no sea totalmente eficiente, es
necesaria para comprender la evolucion de la creacion de nuevos derechos a lo largo del
desarrollo de la sociedad, abordaremos la cuestion que nos acontece: ¢ ES necesaria una cuarta
generacion de los derechos? y en caso afirmativo, ;cémo afectaria su reconocimiento al

derecho a la educacion?

Actualmente, debido a las demandas derivadas de la globalizacién y la Sociedad de la
Informacion de la que formamos parte, han emergido necesidadesy posibles violaciones de los
derechos que necesitan de tutela juridica, y que tanto la sociedad como las agencias de las

Naciones Unidas tratan de introducir en la agenda internacional (Fraguas, 2015). Por lo que



son muchos los autores que han destacado que deberia haber un surgimiento de una nueva
categoria de derechos en la que se integren todos los referidos al ciberespacio, la biotecnologia
y otros muchos avances de la sociedad de la informacion, que podemos denominar Cuarta
Generacidn. Sin embargo, esta ideano la comparten todos los juristas, ya que muchos de ellos
no dan por finalizada la Tercera Generacion de Derechos, sino que dichos derechos que estan

emergiendo a causa de la globalizacion se pueden considerar como parte de ésta Gltima.

En contra de esta idea, vemos como (Pérez, 2014, p.478) consideraque los derechos que se
integran en la Tercera Generacidn son de una tematica muy variada que no constituyen una
agrupacion precisa, sino que es, en sus palabras “un marco de referencia, todavia in fieri, de

las demandas actuales mas acuciantes que afectan a los derechos y libertades de la persona.”

Asimismo, este mismo autor consideraque el hecho de negar que las nuevas necesidades de la
sociedad en cuanto a las nuevas tecnologias y el ciberespacio no sean derechos humanos o que
deben permanecer bajo la categoria de derechos de Tercera Generacion hace que no se cree
una tutela juridica que las avale, por lo que hay un gran reto actual para la ciencia del derecho
de establecer los nuevos derechos que segin este autor, deberian conformar una nueva

generacidn que se adapte a las nuevas necesidades de la sociedad.

Elusodelas TIC hatraido consigo nuevosriesgos paralosderechosy libertadesde las personas
que no se contemplaban en el pasado, dado que el uso de Internet, por su gran difusion de
informacioén, no solo implica el riesgo de nuestros datos personales, sino todos aquellos
relativos a la intimidad, la dignidad, el honor de las personas, la libertad sexual, la propiedad
intelectual e industrial, el mercadoy los consumidores, la seguridad nacional, el orden publico,

etc.

Pero no solo existen los delitos relacionados con los derechos anteriormente citados, sino que,
como bien afirma Acata (2011), también hay una gran discriminacién en cuanto a derechos
entre las personas que no pueden acceder a Internety los que si tienen posibilidad para ello, ya
que, en sus palabras, “la comunicaciony el derecho a la informacion siempre se han
considerado como derechos humanos, todos tenemos derecho a hablar y a ser informados;
ahora con el advenimiento de internet se ha convertido en un nuevo escenario de lucha por el
reconocimiento del derecho a la informacién como un derecho humano que se realiza a través
de laRED”. (p.45)

Como reflexion, dicho autor considera que se necesita una proteccion global de los derechos

individuales como el derecho al acceso a Internet que ya esta contemplado como un derecho



humano en muchos paises desarrollados. Sin embargo, también afirma que existen otros que
no pueden garantizar este derecho por no disponer de los recursos necesarios 0 no pretenden
invertir en ellos al no considerarlo vital para el desarrollo de la sociedad. En consecuencia, a
esta idea incluye una interesante pregunta, la cual es “; sera mejor orientarse en hacer primero
la infraestructura en todo el mundo para el acceso online?, de modo que: ¢sélo cuando estén

dadas las condiciones necesarias declarar su acceso como un derecho humano?”. (p.47)

Siguiendo con esta idea, se cuestiona si lo que primero deben hacer los paises es poner en
marcha un plan para conseguir que toda su sociedad puedaacceder a las TIC, y de este modo
poder considerar esto un derecho humano, aunque esto esta muy lejos de ser real en contextos
donde la pobreza deja de lado esta necesidad para centrarse en conseguir los recursos que

garanticen una calidad de vidadigna.

Esto puede causar entre dichas comunidades de personas la llamada “brecha digital”, la cual
consiste en una discriminacion muy pronunciadaen cuanto a los derechos de las personas que
habitan en un pais en el que se da importancia al acceso a Internet como un derecho
fundamental que permite el desarrollo de muchos otros derechos individuales y colectivos, y
los que no pueden garantizar este derecho por su situacion econémica o porque no consideran

necesario garantizarlo.

Ante esto, podemos ver como el relator de la ONU La Rue (2011) en el informe de la ONU del
Relator Especial “Sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinion 'y de
expresion”, considera que actualmente internet es una herramienta de vital importancia para
facilitar la transparencia de las relaciones sociales, acceder a la informaciény permitir a los
integrantes de la sociedad a participar en la democracia, y afiade que los Estados deben asumir
la potestad de crear politicas que garanticen el acceso universal a Internet, y que la falta de
éstas a la larga hara que este bien, considerado como derecho humano por muchos paises, pase
a ser solo para un determinado sector de la poblacion que se lo pueda permitir, por lo que dicha
brecha digital se acentuara mucho mas. Ademas, incluye que “frente a los 71,6 usuarios de
Internet por cada 100 habitantes de los paises desarrollados, en los Estados en desarrollo solo
hay 21,1 usuarios por cada 100 habitantes”. Sin embargo, dicho autor deja constancia de que
dicha brecha no solo se da por el poder adquisitivo, sino también en funcion del género, la
localizacion geografica, los estatus sociales o grupos de minorias como son las personas con

necesidades especiales funcionales o neuroldgicas.



En esta misma linea, en dicho informe también se afirma que “Internet ofrece a €s0s grupos un
medio fundamental para obtener informacion, hacer valer sus derechos y participar en debates
publicos sobre los cambios sociales, econdmicos y politicos necesarios para mejorar su
situacion”y esto es algo que podemos ver actualmente con la cantidad de avances tecnoldgicos
que facilitan la participaciony el desarrollo de las personas que en otros tiempos no tenian voz

ni medio en el que hacer valer sus derechos.

Por Gltimo, en cuanto a la accion contra la brecha digital, el Relator Especial da constancia de
que a escala internacional existe el Plan de Accion aprobado en la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion de Ginebra en 2003, en el que se establece la meta namero 8 f) en
la que se expone que "en cooperacion con el sector privado, dar acceso a los beneficios de las

nuevas tecnologias, especialmente las de la informaciony las comunicaciones”.

3.2.1. El derecho a la educacion desde la perspectiva de la Cuarta Generacion de los

Derechos.

Tras haber considerado que verdaderamente es necesario asumir una Cuarta Generacion de
Derechos que garantice la proteccién de los derechos individuales y colectivos que se
relacionan con el ciberespacio, el uso de las TIC y la biotecnologia, nos hacemos la pregunta
mas importante respecto a lo que estamos analizando: ¢en qué medida afecta su reconocimiento

al derecho a la educacion tal y como lo concebimos?

Sintetizando todos los supuestos que engloban el derecho a la Educacion a partir de lo
mencionado sobre ella en el primer apartado, podemos afirmar lo siguiente:

Toda personatiene derecho a la educacion, siendo esta gratuita y obligatoria en la etapa de
ensefianza primaria y generalizada y accesible en el caso de la educacion segundaria,
instruccion técnica y profesional y superior, en funcion de los méritos respectivos e

implantando en todos los niveles un sistema de becas adecuado.

También debemos destacar que el objetivo principal de la educaciones el pleno desarrollo de
la personalidad humanay el fortalecimiento del respeto a los derechos humanosy a las
libertades fundamentales; favoreciendo la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promoviendo el desarrollo de las

actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.
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Ademas de esto, para que este derecho se cumpla se debe garantizar la disponibilidad de
materiales, bienes y condiciones para que se logre en la medida de lo posible dicho objetivo en
todos los contextos de desarrollos en los que actua; laaccesibilidad paratodos a dichosrecursos
sin distincién de ninguna clase; la aceptabilidad de los agentes implicados en la ensefianza de
la forma y el fondo educativo comprendidos en los programas y metodologias; y la
adaptabilidad de la educacion a las necesidades de la sociedad y contexto en el que se

encuentra.

Teniendo presente esta sintesis de lo que supone el derecho a la educacion, podemos observar
la clara necesidad de que ésta se adapte a los contextos sociales, culturalesy econémicos de la
sociedad en la que actua, y dentro de esta adaptacion, ademas se promueva el cumplimiento de
las necesidades de cada individuo que compone dicha sociedad, dado que el objetivo principal
que este derecho persigue esel pleno desarrollo de la personalidad humanay el fortalecimiento
del respeto a los derechos humanosy a las libertades fundamentales; y esto solo puede
cumplirse si se atiende a las necesidades que cadaalumno y alumna puede presentar, ya sea de

tipo econdmica, personal, social, cultural, etc.

Este requerimiento en la practica supone grandes retos para los docentes ya que les exige que
ajusten su ensefianza para la diversidad existente en una clase donde la ratio suele superar los
15 nifios como minimo y con los recursos que se disponen, que no siempre son los suficientes

debido al contexto de cada familiay la sociedad en la que se encuentran.

Con el método tradicional utilizado en el pasado y que todavia hoy en dia cuesta erradicar de
las aulas de nuestro pais, la ensefianzaera igual para todo un mismo grupo de clase, donde el
libro de texto y las exposiciones magistrales eran los Unicos recursos para transmitir los
contenidos memoristicos que debian adquirir. Hoy en dia la agrupacién del alumnado puede
ser muy diversa dependiendo de las actividades que se realizan, como gran grupo, pequefos
grupos, parejas o de forma individual, de modo que se puede considerar distintos ritmos de
trabajo, de habilidades o intereses, creando asi una ensefianzaindividualizada que se traduce
en un aprendizaje mas significativo y adaptado a las necesidades de cada alumno y alumna.
Este nuevo método de trabajo se ha visto muy apoyado por el uso de las TIC, debido a que
gracias a ellas el docente puede aportar a su alumnado multitud de recursos que les sirvan de
guia durante el proceso de ensefianza, por lo que puede adaptarse a diferentes ritmos y

dificultades de aprendizaje.
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Vinculando esta idea con la Cuarta Generacién de los derechos, vemos como La Rue (2011)
hace mencion en el informe nombrado anteriormente a que Internet es un instrumento muy
valioso para la educacion, dado que “da acceso a una fuente de conocimientos ampliay en
aumento, suplementa o transforma las formas tradicionales de ensefianza y, mediante
iniciativas de "libre acceso”, pone a disposicion de la poblacion de los Estados en desarrollo

oportunidades de investigacion académica antes inasequibles”.

Por otro lado, Acata (2011) destaca que “la educacion es optimizada en su estudio, desarrollo
e investigacion por la aplicacidn de las nuevas tecnologias, empleando una tematica juridica
amplia, que comprende el derecho fundamental a la educacion, y todos los actores estén
implicados (...) tienen derechos, que aumentan o se restringen por las nuevas tecnologias de la

educacion—investigacion”. (p.43)

En esta misma linea, Mora-marcillo et al. (2020) consideran que el proceso de ensefianzay
aprendizaje puede ser optimizado en gran medida por las TIC, entre ellas sobre todo destacan
la Inteligencia Artificial, conocida como IA, ya que son sistemas con los que se puede
promover un aprendizaje mas personalizado a las necesidades e intereses del alumnado a partir
de unarecogida masiva de datos. Sin embargo, como dichos autores destacan, la IA tambien
supone retos a solventar a nivel ético, de derechos humanos y de seguridad, dado que sus
alcances son muy grandes en diversos ambitos y un mal uso de éstos pueden suponer atentados
contra los derechos y libertades. Es por ello por lo que también afirman que “La inteligencia
artificial debe ser normada por diversas instituciones y organizacionesen el mundo, no sélo a

nivel de campo de acciény aplicaciones, sino también a nivel ético y social”.

Asimismo, podemos comprobar que Organizaciones Internacionales como UNESCO,
reconocen la influencia de las TIC en la educacion y los beneficios que éstas tienen,
pretendiendo avalar y garantizar la continuidad de su uso en este &mbito por todas las personas
en documentos como la Declaracion de Qingdao (2015), en la que afirma que “la aplicacion
de las TIC es esencial para cumplir nuestros compromisos enunciadosen la Declaracion de
Incheon de no discriminaciéon en la educacidn, igualdad entre hombres y mujeres, y
empoderamiento de estas Gltimas en favor del desarrollo sostenible” (p.22), y se comprometen
a que todos los nifios y nifias “tengan acceso a dispositivos digitales conectados y a un entomo
de aprendizaje digital adaptadoy que respondaa sus necesidades de aqui a 2030, sin importar

su discapacidad, condicion social o econdmica, o ubicacion geografica” (p.22).
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Por ultimo, consideramos necesario destacar el gran papel que las TIC han tenido en la
educacion desde marzo de 2020 hasta la actualidad, dado que en ese entonces la situacién
propiciada por la pandemia producida por el COVID-19 hizo que la educacion se paralizara
durante un largo periodo universalmente en todas las etapas educativas, viéndose afectados un
94 % de la poblacion mundial que engloba a los estudiantes; aproximadamente 1.580 millones
de jovenes en 200 paises (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020). Asimismo, la ONU
(2020) aproxima que un 40% de los paises més desfavorecidos econdmicamente no pudieron
apoyar al alumnado ensituaciones de riesgo durante ese periodo de crisis, siendo estos los mas

vulnerables a que no se les permita el derecho a la educacion.

Este hecho permite ver la dependenciadirecta que pueden llegar a tener hoy en dia las TIC con
la educacion, dado que, sin las competencias digitales necesarias, la garantia del acceso a la
Red y los recursos digitales necesarios es imposible cumplir el derecho de toda persona a una
educacion de calidad, al menos durante la situacion de sociosanitaria en la que el mundo entero

se encuentra actualmente.

Finalmente, con esta Ultima reflexion podemos afirmar una vez més la necesidad de que haya
unreconocimiento de los derechos de Cuarta Generacion para poder velar por su cumplimiento
anivel global y proteger todos los derechosindividualesy colectivos de las person as referidos
al &mbito del ciberespacio, la biotecnologia y las TIC. Dichos derechos, como hemos sefialado
anteriormente, aunque se encuentren categorizados en una nueva generacion, son
interdependientes del resto de derechos que constituyen las demas generaciones, como en el
caso del derecho a la educacion.
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3.3. Requerimientos de la educacion vinculada a la Cuarta Generacion recogidos en la
LOMLOE.

Tras haber analizado el conjunto de derechos de Cuarta Generaciony la influencia de estosen
el derecho a la educacidn, otro punto interesante a estudiar es si la nueva ley educativa que se

ha aprobado en Espafia contempla el reconocimiento de los derechos de esta nueva generacion.
Primeramente, podemos observar como en el preambulo de dicha ley se expone lo siguiente:

El uso generalizado de las tecnologias de informacion y comunicacion en multiples
aspectos de la vida cotidiana ha acelerado cambios profundos en la comprension de la
realidad y en la manera de comprometerse y participar en ella, en las capacidades para
construir la propia personalidad y aprender a lo largo de la vida, en la culturay en la

convivenciademocraticas, entre otros. (2020, p. 122871)

Como podemos ver, desde el preambulo se destaca la vinculacion que la sociedad tiene con las
TIC y la influencia que tienen las mismas en la educacién, ya que todos los &mbitos que se
nombran son objetivos de esta, como la participacidn activa en la sociedad, la construccion de
la personalidad propia, la forma en la que adquieren su aprendizaje, el entendimiento y

vinculacion con la cultura, con la convivencia democratica, etc.
Mas adelante, en ese mismo parrafo se indica lo siguiente:

Este cambio de enfoque requiere de una comprensidn integral del impacto personal y
socialdela tecnologia, (...) y unareflexion éticaacercade larelacion entre tecnologias,
personas, economia y medioambiente, que se desarrolle tanto en la competencia digital
del alumnado como en la competencia digital docente. En consecuencia, se hace
necesario que el sistema educativo dé respuesta a esta realidad social e incluya un
enfoque de la competencia digital mas moderno y amplio, acorde con las
recomendaciones europeas relativas a las competencias clave para el aprendizaje
permanente. (2020, p. 122871)

Es aqui donde podemos ver como dicha ley aclara la necesidad de que haya un desarrollo de la
competencia digital tanto en el alumnado como en los docentes, puesto que de este modo se
atendera a las necesidades sociales y personales que la realidad en la que vivimos inmersos
demanda constantemente. De este modo, como se expone, se desarrollaran a su vez
competencias de vital importancia para el aprendizaje permanente, dado que teniendo acceso a

las TIC y sabiendo utilizarlas como la herramienta eficiente que puede llegar a ser, se puede
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tener acceso ilimitado a conocimientosy aptitudes a desarrollar que hoy en dia son totalmente

necesarias para vivir adaptados a una sociedad que no para de actualizarse constantemente.

Si seguimos leyendo el preambulo podemos ver cdmo se vuelve a enfatizar la idea de que “la
Ley insiste en la necesidad de tener en cuenta el cambio digital que se esta produciendoen
nuestras sociedadesy que forzosamente afectaa la actividad educativa”, y ademas, explica que
la competencia digital que pretenden que se desarrolle no supone tnicamente el hecho de saber
utilizar los dispositivos y aplicaciones que disponemos, sino que va mas alla, dado que es en
Internet donde el alumnado aprende, se relaciona, consume y disfruta de su tiempo libre, y ahi
se ven implicadas multitud de acciones y relaciones que deben ser orientadasa un buen uso de
las TIC de forma respetuosa y eficiente. Ademas, también se especifica que dicha competencia
se debe desarrollar en todas las etapas educativas, de modo transversal y con contenidos

concretos, trabajando también los conceptos de brecha digital de genero.
Seguido a esto, la ley vuelve a incidir en el uso de las TIC en los siguientes articulos:
Articulo 42. Contenido y organizacion de la oferta.

«3. La formacion profesional promovera la integracién de contenidos cientificos, tecnoldgicos
y organizativosy garantizara que el alumnado adquiera las competencias relacionadas con la
digitalizacion, las habilidades para la gestion de la carrera, la innovacion, el emprendimiento,

la versatilidad tecnoldgica, la gestion del conocimiento y de su proyecto profesional, (...).»
Articulo 70 bis. Tecnologias digitales y formacion de adultos.

«1. Con el fin de lograr, en las ensefianzas de adultos, una mejor adaptacion a las necesidades
personales de formacidn y a los ritmos individuales de aprendizaje con garantias de calidad,
los poderes publicos impulsaran el desarrollo de formas de ensefianza que resulten de la

aplicacion preferente de las tecnologias digitales a la educacion.

2. (...) se potenciara el desarrollo de iniciativas formativas y la elaboracion de materiales
didacticos en soporte electronico. Se facilitaran la extension de las ensefianzas a distancia y su

acceso a través de las tecnologias digitales.»
Articulo 102. Formacién permanente.

«3. Las Administraciones educativas promoveran la utilizacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciony la formacion tanto en digitalizaciéon como en lenguas
extranjeras de todo el profesorado, independientemente de su especialidad, estable ciendo

programas especificos de formacion en estos ambitos. Igualmente, les corresponde fomentar
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programas de investigacion e innovacion, impulsando el trabajo colaborativo y las redes
profesionales y de centros para el fomento de la formacidn, la autoevaluacion y la mejorade la

actividad docente.»
Articulo 111 bis. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

«1. El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional establecerd, previa consulta a las
Comunidades Autonomas, los estandares que garanticen la interoperabilidad entre los distintos
sistemas de informacion utilizados en el Sistema Educativo Espafiol, en el marco del Esquema
Nacional de Interoperabilidad previsto en el articulo 42 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de

acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.»

«2. Los entornos virtuales de aprendizaje que se empleen en los centros docentes sostenidos
confondos publicosfacilitaran laaplicaciénde planeseducativos especificos disefiados por los
docentes para la consecucion de objetivos concretos del curriculo, y deberan contribuir a la
extension del concepto de aula en el tiempo y en el espacio. Por ello deberan, respetando los
estandares de interoperabilidad, permitir a los alumnosy alumnas el acceso, desde cualquier
sitio y en cualquier momento, a losentornos de aprendizaje disponibles en los centros docentes
en los que estudien, con pleno respeto a lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de
propiedad intelectual, privacidad y proteccion de datos personales. Asi mismo promoveran los
principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas, tanto en formatos y

contenidos como en herramientas y entornos virtuales de aprendizaje.»

«3. El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional impulsard, previa consulta a las
Comunidades Autonomas, la compatibilidad de los formatos que puedan ser soportados por las
herramientas y entornos virtuales de aprendizaje en el ambito de los contenidos educativos
digitales puablicos, con el objeto de facilitar su uso con independencia de la plataforma

tecnoldgica en la que se alberguen.»

«5. Las Administraciones educativas y los equipos directivosde los centros promoveran el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el aula como medio didéactico
apropiado y valioso para llevar a cabo las tareas de ensefianza y aprendizaje. Las
Administraciones educativas deberan establecer las condiciones que hagan posible la
eliminacién en el ambito escolar de las situaciones de riesgo derivadas de la inadecuada
utilizacién de las TIC, con especial atencién a las situaciones de violencia en la red. Se

fomentara la confianzay seguridad en el uso de las tecnologias prestando especial atencion a
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la desaparicion de estereotipos de género que dificultan la adquisicién de competencias

digitales en condiciones de igualdad.»

«6. El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional elaborara y revisar, previa consulta
a las Comunidades Auténomas, los marcos de referenciade lacompetenciadigital que orienten
la formacioninicial y permanente del profesoradoy faciliten el desarrollo de una culturadigital

en los centros y en las aulas.»

«7. Las Administraciones publicas velaran por el acceso de todos los estudiantes a los recursos
digitales necesarios, para garantizar el ejercicio del derecho a la educacién de todos los nifios
y nifias en igualdad de condiciones. En todo caso, las tecnologias de la informaciény la
comunicacion (TIC) y los recursos didacticos que se empleen, se ajustaran a la normativa
reguladora de los servicios y sociedad de la informacion y de los derechos de propiedad

intelectual, concienciando en el respeto de los derechos de terceros.»

Por altimo, vemos como se especifica casos especiales y particulares del uso de las TIC en la

educacion en las siguientes disposiciones:
Disposicion adicional décima. Plan de Contingencia para situaciones de emergencia.

El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional en colaboracion con las administraciones
educativas definiran un modelo de Plan de Contingencia para dar continuidad a la actividad
educativa, de modo que garantice el derecho a la educacion del alumnado en cualquier
circunstancia. Asi mismo, velaran por su desarrollo, cumplimiento y actualizacion en todos los

centros educativos. (...)

De igual modo, contendré las medidas que garanticen la competencia digital del alumnado y
profesorado, reduciendo en lo posible las brechas digitales de acceso y uso, y las previsiones
para la revision de los elementos del curriculo y de las programaciones didacticas centradas en

los aspectos mas competenciales del curriculo.

Disposicidn final cuarta. Modificacion de la Ley Organica 3/ 2018, de 5 de diciembre, de

Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El articulo 83.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales queda redactado de la siguiente manera:

«1. El sistema educativo garantizara la plenainsercion del alumnado en la sociedad digital y el
aprendizaje de un consumo responsable y un uso critico y seguro de los medios digitales y

respetuoso con la dignidad humana, la justicia social y la sostenibilidad medioambiental, los
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valores constitucionales, los derechos fundamentales y, particularmente con el respeto y la
garantiade la intimidad personal y familiary la proteccion de datos personales. Las actuaciones
realizadas en este &mbito tendran caracter inclusivo, en particular en lo que respecta al

alumnado con necesidades educativas especiales.

Las Administraciones educativas deberan incluir en el desarrollo del curriculo la competencia
digital a la que se refiere el apartado anterior, asi como los elementos relacionados con las
situaciones de riesgo derivadas de la inadecuada utilizacion de las TIC, con especial atencion

a las situaciones de violencia en lared.»

Como hemos podido comprobar, dicha ley realmente tiene muy presente que la educacion
siempre debe ser un medio facilitador de respuestas y soluciones a las demandas de la realidad
en la que vivimos, y tiene en cuentael cambio digital constante en el que nosvemos inmersos
actualmente. Es por ello que contempla y se compromete a garantizar la ensefianza, el uso y el
acceso a las TIC en todas las etapas educativas, garantizando asi el aprendizaje y desarrollo de
las habilidades, conocimientos y actitudes que permitan a los nifios y nifias acceder y utilizar
las Tecnologias de la Informaciény la Comunicacion, tanto a nivel especifico como en ejes

transversales.

Esto se puede ver contemplado en varios de sus articulos, como el 111 bis, apartado 5, en el
que se afirma que las Administraciones educativas y equipos directivos promoveran el uso de
las TIC como recurso didactico, garantizando un buen uso de las mismas y el desarrolloy la
adquisicién de competencias digitales en igualdad de condiciones. Esta Gltima parte se insiste
en el apartado 7 de este mismo articulo en el que las Administraciones publicas se
comprometen a velar por el acceso de todo el alumnado a los recursos digitales que sean

necesarios, garantizando asi el derecho a la educacion en igualdad de condiciones.

Por otro lado, también contempla la importancia de que haya una formacion permanente del
profesorado en su articulo 102, fomentando asi la mejora de la actividad docente en el ambito
informatico, la innovacidn, investigacion y la autoevaluacion, propiciando unamejoraen la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje; y en el apartado 6 del articulo 111 bis, en el que
el Ministerio de Educaciony Formacion Profesional se compromete a elaborary revisar los
marcos de referencia de la competenciadigital que orienten la formacion del profesorado en

dicho ambito.

Asimismo, también se contempla en la Disposicion adicional décima un Plan de Contingencia

para situaciones de emergencia como es, por ejemplo, la que estamos viviendo en la actualidad
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con la situacién producida por el COVID-19. Dicho plan definird un modelo para permitir la
continuidad de la educacidn en circunstancias en las que no se pueda hacer de forma presencial
y en condicionesordinarias, aplicando las medidas necesarias que garanticen la competencia
digital del alumnado y profesorado, reduciendo las brechas digitales que puedan darse en

cuanto a acceso y uso de TIC.

Finalmente, en la Disposicion final cuarta se hace especial hincapié en que la insercion de todo
el alumnado en la sociedad digital mediante el uso de las TIC debe ir acompafada de la
ensefianza y aprendizaje de la responsabilidad, el juicio critico, el respeto de la dignidad
humana, la justiciasocial, lasostenibilidadambiental, los valores constitucionales, los derechos
fundamentalesy el respeto y la garantia de la intimidad personal y familiar y la proteccion de

datos personales. Siendo todos estos elementos parte del curriculum general.

En conclusion, vemos claramente como esta ley si pretende ensefiar las habilidades,
conocimientosy valores necesarios para que el alumnado sea capaz de desarrollarse en la
sociedad cumpliendoy respetando los derechos y libertades que deben estar recogidos en la
Cuarta Generacion de los derechos, ademas de fomentar el desarrollo de la propia personalidad
y garantizar su adaptabilidad a la sociedad de la informacion en la que vive, la cual esta en

constante cambio y evolucion.

3.4. Implicaciones del uso de las TIC en educacion.

En Espafia, seguin el Instituto Nacional de Estadistica (2020) en su Gltimo informe sobre la
encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciony Comunicacionen los
Hogares, el uso de las TIC en menores es muy elevado, siendo un 94,5% de la poblacion de
10 a 15 afios los que hacen uso de Internet. Ademas, a esto se le suma que un 69,5% de la
poblacion en ese rango de edad, ademas tiene un teléfono maévil propio, por lo que el acceso a
la Red es todavia mucho mas autonomo. Asimismo, en dicho informe se afirma que el uso de

las mismas aumenta conforme va aumentando el rango de edad.

Considerando una vez mas que la educacion es el principal vehiculo para atender a las
demandas y necesidades que surgen constantemente en la realidad de nuestro alumnado,
debemosasumir lainevitabilidad de laincidenciade las TIC en el sistema educativo de nuestro
pais dadas las cifras que revelan el gran uso de las mismas por el alumnado, y que ademas, se
encuentran plasmadas como parte esencial de la ley educativa vigente al entender la necesidad

de formarles para que hagan un uso responsable y eficiente de ellas.
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Antes que nada, debemos considerar la cantidad de recursos a los que hacemos referencia
cuando hablamos de Tecnologias de la Informaciony la Comunicacién, dado que en ellas se
incluyen multitud de avancestecnoldgicos que hoy en dia tenemos a nuestro alcance, como es
el caso de los ordenadores, teléfonos moviles, tablets, pizarras digitales, robética educativa;
ademasde la cantidad de recursosy aplicaciones ilimitadas a las que podemos tener acceso con

dichos dispositivos, como es el caso de la Inteligencia Artificial, la Realidad Virtual, etc.

Como hemos anunciado anteriormente, su uso en la educacion puede presentar retos y
complicaciones que acaben atentando contraalgunos derechosy libertades, pero por otro lado,
garantizando un buen uso de estas podemos ver unainmensidad de aplicaciones positivas que

tienen beneficios realmente enriquecedores para el alumnadoy el profesorado.

A continuacion, identificaremos los beneficios y desventajas que pueden producir las TIC en

la educacion.

3.4.1 Posibles beneficios.

Como hoy en dia podemos evidenciar, en la actualidad sigue habiendo grandes retos a resolver
en el sector educativo, como es el caso del fracaso escolar, la pocaimplicacion de las familias,
la atencion a NEE dentro de aulas ordinarias, la saturacion de carga burocraticaal profesorado,
la necesidad de adaptar a las demandas de la actualidad un sistema educativo que a vista de

muchos esta obsoleto, etc.

Todas estas cuestiones que engloban varios &mbitos del sistema educativo, ya sea a nivel
pedagogico, de investigacion, orientacion o administrativo; pueden verse solventadas, o al
menos apoyadas, con la utilizacién de alguna o varias de las diversas alternativas que

planteamos cuando nos referimos a las TIC.

A continuacién, comentaremos los posibles beneficios del uso de las TIC en los distintos
grupos que componen la accidn educativa:

Por un lado, vemos como para el conjunto del profesorado los principales beneficiosque se

pueden considerar con el uso de las TIC son:

En primer lugar, son numerosos los autores que hacen mencion a la accesibilidad de ilimitados
recursosy materiales que facilitan las funcionesdel docente, comola orientaciondel alumnado,
el desarrollo de su accion educativay el control de resultados, destacando sobre todo la

posibilidad de programar diferentes acciones de trabajo con distintos materiales y recursos que
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se ajusten a su grupo de clase en cuanto a ritmo de trabajo, interés, contexto social y cultural,
etc. Ademas, las TIC también ofrecen una fuente de conocimiento ilimitada para su formacion
permanente, algo de vital importancia en dicho puesto para poder ofrecer las mejores

condiciones a la hora de ensefiar.

Asimismo, todos los procesos burocraticos que hay que cumplir en esta profesion se realizan
de modo mucho mas automatizado, por lo que se rebaja la carga de trabajo asignada a los

docentes.

Por otro lado, para el conjunto del alumnado, los beneficios més destacables del uso de las TIC

en el proceso de ensefianzay aprendizaje son los siguientes:

En primer lugar, la contribucién que éstas pueden hacer a su desarrollo cognitivo,
procedimental y actitudinal (Diaz Rosabal et al., 2020), dado que el uso de las TIC permite
crear situaciones de aprendizaje innovadoras y constructivistas, en las que el alumnado sea el
quetomael papelactivo de su propiaensefianza, y a partir de los recursos que el docente aporta
desarrolle sus propias ideas, las compare con sus compafieros y las pongan en practica. Estas
experiencias educativas, aunque si es cierto que se pueden lograr desarrollar sin el uso de las
TIC, resultan mucho més significativasy eficientes cuando se utilizan al permitirles hacer uso

de recursos que de otra manerano podrian tener.

En segundo lugar, dicho aprendizaje ademas de ser méas significativo por ser construido por el
propio alumnado, sino que también, seguiin Pedrd (2017), lo es por el hecho de que con los
medios a los que pueden optar con las TIC pueden aplicar los conocimientosaprendidos en
diversoscontextosy asieliminar labarrera existente entre los contenidos escolaresy la realidad
en la que viven, pudiendo utilizarlo en su vida de forma eficiente y siendo asi més

enriquecedores.

En tercer lugar, un aspecto que también suele mejorar es la actitud del alumnado, dado que se
muestra un mayor interés, implicacién y motivacion en tareas y dinamicas en las que ellos
toman funciones importantes gracias a la utilizacién de recursos tecnolégicos, frente a la
ensefianza tradicional en la que eran agentes pasivos que se dedicaban a memorizar y practicar
el contenido ofrecido. Ademas, los aprendizajes relacionados con las TIC suelen propiciar “el
fomento de valores humanos, tales como, el colectivismo, solidaridad, la responsabilidad
compartida, el respeto mutuo, la honestidad, la justicia, el amor a la verdad y la modestia”

(Diaz Rosabal et al., 2020, p.13).
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En cuarto lugar, también vemos importante la atencién que se le puede dar a las diversas
necesidades que pueda tener cada alumnoy alumna gracias al uso de las TIC, puesto que como
ya hemos nombrado anteriormente, haciendo uso de las mismas en el aula se pueden generar
distintas situaciones de trabajo en un mismo periodo de tiempo, respetando las particularidades
de cada persona como pueden ser necesidades educativas especiales neuroldgicas, de
diversidad funcional, etc. De hecho, como afirman Rodriguez y Arroyo (2014), las TIC
permiten al alumnado con NEAE la inclusion y participacidn en los contextos educativos en
los que se encuentran con mayor autonomia, por lo que ayudana la promociény el desarrollo

de alfabetizaciones en estos casos.

Por ello, se considera que su uso puede mejorar la relacién que éstos tienen con su entomo, y
a su vez, promueve la mejora de su calidad de vida tanto personal como emocional, laboral y

profesionalmente.

En quinto lugar, como hemos podido comprobar actualmente con la crisis sanitaria y social
derivada de la pandemia producida por el COVID-19, pueden existir acontecimientos que
causen la paralizacion de nuestra forma de vivir y relacionarnos, las cuales pueden afrontarse
de la manera mas eficientemente posible con el uso de las TIC. En la situacién de
confinamiento en la que nos vimos sometidos en Espafa desde marzo de 2020 hasta finales de
mayo, todos los estudiantes de todas las etapas educativas han tenido que afrontar y adquirir su
educacion a partir de dispositivos que permitiesen una conexién con su ensefianza, ya sea a
partir de videollamadas con sus docentes o con los recursos online que éstos les hacian llegar.
Hoy en dia, podemos comprobar que realmente la ensefianza a distancia es posible, aungue en
ese periodo de tiempo fuese muy complicada al enfrentarnos a algo nuevo tanto para el
alumnado como los docentes, y después de esta experiencia son muchos los profesores y
profesoras que han continuado haciendo uso de las posibilidades de las TIC en su ensefianza

que descubrieron durante el confinamiento.
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3.4.2 Posibles desventajas.

Antes de empezar a ver los inconvenientes que pueden darse con su uso, debemaos comprender
que las TIC no suponen por si solas una mejora o perjuicio para la educacién, todo depende, al
igual que en muchos aspectos de la vida, del conocimiento que tengamos de las mismas, de
como las utilicemos, y en el caso de la ensefianzay aprendizaje, de como las gestionemos con
nuestro alumnado. Habiendo visto los beneficios que se pueden obtener con la integracion de
las TIC en el aula, también debemos considerar las posibles desventajas que pueden darse, de

modo que teniéndolas en cuenta puedan intentar evitarse o solventarse.

Segln Arista (2014), algunos de los inconvenientes mas comunes que pueden darse son: la
poca disposicion a la formacion y uso de estas por el profesorado, la dependencia que puede
desarrollarse a los recursos digitales, los pocos recursos en infraestructura que limitan la
implementacion de las mismas, el exceso de informacidn innecesaria, la desigualdad en cuanto

a competencia digital que existe entre sociedades con una economia alta o baja, etc.

Por otro lado, vemos como Diaz Rosabal et al. (2020) destacan entre estosinconvenientes que
existen casos en losque la falta de formacion y preparacion del profesorado en el uso de dichos
recursos, lo que unido a la imposicion de su implementacién en las aulas por parte de la
Administracion y los equipos directivos de los centros, hace que se utilicen de forma
meramente instrumental. Es porello que desde las mismas administraciones, ademas de aportar
los recursos necesarios parael uso de las TIC en el aula, también deben proveer al profesorado

de formacion dirigida a al desarrollo de la competencia digital y su mediaciénen el aula.

Estas desventajas son causadas por inconvenientes en cuanto al uso que hace el profesorado,
pero también podemos ver otras que afectan al grupo del alumnado, como las distracciones,
falta de concentracion, suefio o malgasto de tiempo que produce al utilizarlas en actividades
poco relevantes y productivas; la dependencia que puede generar un uso excesivo de las
mismas; o las consecuencias negativas que pueden darse al verse expuestos en Internet, como
la vulneracion de la privacidad y la dignidad, el ciberbullying, el robo y uso ajeno de datos

personales, etc. (Plaza, 2016).

23



4. Conclusiones.

Tras esta revision bibliografica, podemos observar que son muchos los motivos por los que el
acceso, laformacion y la utilizacion de las TIC en la educacion se deben garantizar como un
derecho humano,el cual debe ser parte de uno de los quese reconozcan en la Cuarta Generacion

de los Derechos Humanos.

Asimismo, esta nueva Generacion de los derechos todavia no esta reconocida por varios
autores, los cuales consideran que los derechos relacionados con las nuevas tecnologias, el
ciberespacio y la biotecnologia se incluyen en la Tercera Generacion de los derechos. Sin
embargo, podemos ver una clara posicion mayoritaria que reconoce la necesidad de que haya
una nueva categoria de derechos para que haya un reconocimiento real de las necesidades que

actualmente la globalizacion y la sociedad de la informacion en la que vivimos requieren.

Por otro lado, atendiendo a la aplicacion de las TIC en la educacion como uno de los derechos
de Cuarta Generacidn, podemossintetizar los resultados de esta revision tedrica en la reflexion
que hacen Lera y Altamirano (2019), comparando esta cuestion con la situacion de una
comunidad que no sabe leer que tiene en su poder una biblioteca excelente repleta de libros.
Las Tecnologias de la Informaciény la Comunicacion son una parte inevitable de nuestra
sociedad, en la forma en la que nos relacionamos y nos desarrollamos como personas. De
hecho, podemos considerar al ciberespacio como el nuevo punto de encuentro de las personas
a nivel global, donde se desarrollan los derechos y libertades individuales y colectivas, por lo

que aislar este ambito de nuestra vida de la educacion resulta un gran paso atras.

En esta misma linea, al igual que pasa con la analogia de la biblioteca en una comunidad
incapaz de leer, el hecho de tener acceso a las TIC no garantiza que su uso sea responsable y
respetuoso con los DDHH, por lo que se reluce una clara necesidad de dar respuesta a dos

cuestiones muy importantes:

Que la educacion desarrolle conocimientos, habilidades y valores que permitan a los
estudiantes su inclusién en la sociedad de la informacion de la que forman parte haciendo uso

de las nuevas tecnologias de forma responsable y respetuosacon los Derechos Humanos.

Que por parte de las Administraciones se proponga y oferte una formacién permanente en el
uso y ensefianzade las TIC con el fin de saberlas gestionar en el aula y con el estudiantado, de
forma que no haya un rechazo de las mismas por parte del profesorado al no saber aplicarlas o

considerar mas efectiva la metodologia inicamente tradicional.
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Asimismo, dejando de hacer referencia a la analogia mencionada, también hay otra cuestion a
tomar en cuenta sobre este tema, y esta es la gran necesidad de poder hacer frente a la brecha
digital y asi garantizar el desarrollo de muchos de Derechos Humanos, garantizando el derecho
al acceso, la formacién y el uso de las TIC a todas las personas sin ninguna distincion, puesto
que como ya hemos visto anteriormente, en la actualidad el ciberespacio es el lugar de
desarrollo de unagran mayoria de Derechos Humanos, los cuales se ven totalmente v ulnerados

si no se garantiza el acceso a ély el conocimiento necesario para gestionarlo.
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