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Resumen

Unas de las preocupaciones actuales es retomar el turismo en las Islas Canarias después
de la crisis turistica provocada por el COVID, por lo que se ha buscado cuél es la
motivacidn de los turistas tinerfefios para viajar a Gran Canaria. Se ha reunido a un
grupo de discusion para responder a la pregunta de investigacion y se ha encontrado
respuesta a esta pregunta donde encontramos que el ocio es uno de los temas recurrentes

para visitarla.
Palabras clave: Turismo interior, crisis turistica, motivacion turistica
Abstract:
One of the current concerns is to resume tourism in the Canary Islands after the tourist
crisis caused by COVID, so it has been sought what is the motivation of Tenerife
tourists to travel to Gran Canaria. A discussion group has been gathered to answer the
research question and an answer has been found to this question where we find that

leisure is one of the recurring themes to visit it.
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Introduccion

La elaboracion de este trabajo es una pre-investigacion para mas adelante hacer un
trabajo mas elaborado sobre el estudio de la motivacion del turismo de interior entre el
archipiélago canario. En la presente, buscaremos cual es la motivacion de los residentes
de la isla de Tenerife para hacer turismo en Gran Canaria. El objetivo principal de este
estudio es encontrar las principales motivaciones para hacer turismo en Gran Canaria.
Los otros objetivos para investigar es saber qué lugares han visitado en la isla de Gran
Canaria, si la edad o si el lugar de residencia de Tenerife de los participantes depende en
qué tipo de lugares han visitado; saber qué relaciones tienen con los residentes de Gran
Canaria cuando viajan a dicha isla; y, por ultimo, saber si la situacion de pandemia del
COVID afecta a la hora de querer viajar.

Tras la crisis turistica que esta sufriendo las Islas Canarias debido al coronavirus y
cuyas islas dependen en gran medida del turismo para su economia, elaboraremos un
estudio de como apalear esta situacion gracias al turismo de interior. Los datos avalan la
gran caida que ha sufrido el turismo segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT,
2020), donde presenta que se produjo una caida de un 72%-76% del turismo internacional
en la region europea, poniéndonos en la caida méas baja desde 1990 y se preve que hasta
mitad del 2021 aumente la llegada de turistas, aunque se necesitara una media de hasta
dos afios y medios a cuatro para volver a los niveles de turistas que registrabamos en
2019.

Se investigara a través de un grupo de discusidn y con un guion, expuesto en el anexo
2, para resolver las preguntas de investigacion con la limitacion de no poder hacerlo
presencial por la seguridad sanitaria de los mismos. Se ha concluido que el ocio, junto
con la visita a los familiares y las amistades, son la principal motivacion para ir a la isla

hermana.

Marco Teorico

La sociologia del turismo ha desarrollado distintas teorias sobre la practica del turismo,
por eso se describira algunas de las teorias existentes, incluyendo la definicion sobre el

turismo de interior.



Turismo y turismo interior

Para contestar a la pregunta de investigacion, primero debemos definir qué es el
turismo y aunque existe multitud de definiciones para el este, contemplaré la definicion
recogida de la OMT, en 1997: “el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros”.
(Buhalis et al., 1998). Los turistas se diferencias de los excursionistas porque implica al

menos una pernoctacion en el sitio visitado (Buhalis et al., 1998).

El Instituto Vasco de Estadistica (s. f.) expone la definicion de Turismo de Interior
como que “es el turismo de los visitantes, tanto residentes como no residentes en el
territorio econémico del pais de referencia”. Esto viene a significar, en el caso de
Canarias, que, aunque pertenezcas a un mismo archipiélago, el hacer turismo a otra isla
se considera de interior, aungue no seas residente de dicha isla, puesto que pertenece a la
misma comunidad auténoma. El turismo interior tiene una definicién similar por la OMT
(s.f.): “El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de referencia,

como parte de sus viajes turisticos internos o internacionales”.

Otra definicion de turismo interior: “El turismo de interior constituye una muestra de
la flexibilidad y dinamismo de la actividad turistica, que se regenera a si mismo segun los
cambios constantes del contexto territorial, la demanda, las modas, etc.” (Simancas Cruz,
2015). Es una forma de turismo adaptable con sus demandantes y se basa en la actividad

gue estos requieran usar segun la intencion turistica de ese momento.

Aun asi, el concepto de turismo ha sufrido dificultades para establecer unos limites
especificos que lo diferenciaban de los otros tipos de movilizaciones como las
migraciones de trabajo o de jubilacidn (segun Uriely, Edensor, Gale y Jensson en Cohen
y Cohen, 2012)

Por tanto, la sociologia del turismo es el estudio del comportamiento humano en
relacién con la conducta que tienen al tener tiempo libre que le motiva a satisfacer una

necesidad como la actividad turistica.



Motivacion

Los motivos de por qué o a donde viajan los turistas es muy dificil de explicar, mas
todos los turistas tienen algo en comdn y se debe a que buscan un fin a dicho viaje (Castro,
como citd Buhalis et al., 1998), aunque también se interponen los aspectos subjetivos del
turista, los que le motiva a elegir una opcion u otra para decidir donde viajar (Buhalis et
al., 1998). Segun Urry en Cohen y Cohen (2012, p. 2180), que estudiaron los cambios de
los enfoques socioldgicos del turismo, es una cuestion cultural la realizacion de hacer
turismo en las sociedades occidentales.

Desde la sociologia econdémica, Santana Turégano (2020), expone que la pregunta de
para qué viajar depende de los beneficios, los cuales para que a las personas lo realicen
tienen que superar a los costes, o del placer que busca el turista al realizar dicho viaje,
cuya toma de decision puede ser impuesta (turismo de negocios o de congresos, por
ejemplo) o voluntarias.

La motivacion de la actividad turistica (Castafio, Moreno, Garcia y Crego, como
citaron Devesa Ferndndez, Laguna Garcia y Palacios Picos, 2010, p. 255) ayuda a dar
respuesta a las tres preguntas principales del ciclo turistico: “las razones para viajar o por
qué; la eleccidn especifica o donde; y los resultados obtenidos o satisfaccion”. Existen 4
factores motivacionales para hacer turismo: “la basqueda del descanso y la tranquilidad,
motivos culturales y monumentales, actividades en la naturaleza y motivos de
conveniencia”, segun el trabajo de Devesa Fernandez, Laguna Garcia, M. y Palacios
Picos, (2008).

La respuesta de por qué viajan los turistas tiene muchos enfoques y teorias, Santana
Turégano (2020) expone que se debe a una cuestion cultural, es cambiante en el tiempo
y existen diferentes tipos de turismo a medida que va cambiando la cultura; o debido a
los beneficios psicoldgicos, que se obtienen tras la desconexion del trabajo en lugares
distinto a la residencia habitual, esto se considera como un beneficio de salud para la
persona que no puede conseguir en su lugar de residencia; y, la ultima respuesta que da
el autor, la construccion o demostracion de una posicion social acudiendo a algunos
lugares especificos o simplemente yendo varias veces en el afio, lo que le permite la
construccidn o creacién de una posicion concreta en sociedad.

El concepto de viajar lejos de casa esta desdibujado debido al desarrollo tecnoldgico

que permite estar ‘como en casa’ cuando se viaja lejos como, por ejemplo, por la



adquisicion de segundas o terceras viviendas (segun White y White en Cohen y Cohen,
2012, p. 2181) o debido a que no desconectamos el teléfono movil cuando viajamos.
Picazo Cordoba (2012) interpreta el paisaje como un elemento importante para crear
una perspectiva positiva al turista, donde los turistas suelen elegir un destino que sea
diferente a los lugares de residencia. Este autor expone que el paisaje es un factor de
primer orden y la expectativa de los turistas es la baza fundamental para su eleccion, es
por eso por lo que hay que crear una conciencia colectiva para no degenerar el paisaje
cuando los turistas visitan un lugar. Sin embargo, en el caso de las Islas Canarias, en el
resumen del afio 2020, los residentes de las islas Lanzarote, Fuerteventura y Gran Canaria
suelen visitaron mas a sus islas mas proximas y por ende mas similares geograficamente
y lo mismo paso con el resto de las islas de Tenerife, El Hierro, La Palma y La Gomera,
con excepcién de que ambas provincias viajan entre si (Turismo Islas Canarias, 2021b)
Segun un articulo de Lazcano (2021), Parce, un psicologo social, hizo una
reconstruccion de la Piramide de Maslow para el estudio de la motivacion turistica donde
acoge 5 necesidades del ser humano para viajar: necesidad de relajacion
(descanso/actividad); necesidad de estimulacion (seguridad/emociones fuertes);
necesidades sociales (de familia/relaciones intimas de amistad); necesidades de
autoestima (desarrollo personal/cultural/historico...); y, necesidades de autorrealizacion
(busqueda de la felicidad). Estos mismos conceptos modificados son una construccion
occidental por lo que este estudio no valdria para otras vidas culturales mas comunitarias
donde lo que se busca es el servicio social/comunal mas que las necesidades individuales
(Gisolf, 2014). Asimismo, Lazcano (2021), expone que el estudio de la motivacién ayuda
a comprender los cambios de los turistas para visitar ciertos lugares, estudiar le contexto
de las relaciones humanas puede ser esencial a la hora de comprenderlo, analizando, por
ende, las relaciones intra e interpersonales. No obstante, la OMT, segun Plascencia
Gutiérrez (2016), expone que solo existen tres motivos para hacer turismo: motivaciones
personales, que abarcan la necesidad de estar en contacto con la naturaleza y la necesidad
de adquirir conocimientos visitando partes del mundo; la motivacion familiares, donde
viajar en familia puede significar estrechar lazos y compartir tiempo de calidad; y la
motivaciones sociales, donde existe actualmente la necesidad de imitar para encajar en

algun grupo social, o lo contario, la necesidad de distinguirse frente a un grupo.



Satisfaccion
Segun Devesa Fernandez, Laguna Garcia y Palacios Picos (2010) la satisfaccion de los

destinos turisticos esta desarrollado por los recursos, actividades e impresiones vividas
por el visitante. El interés por la satisfaccion del consumidor deriva de la calidad, el valor
percibido y la fidelizacion de los clientes, dichos conceptos son muy importantes para la
perspectiva empresarial (Devesa Fernandez, Laguna Garcia, M. y Palacios Picos, 2008).

Dichos autores exponen que la satisfaccion del turista al realizar un viaje puede ser
independiente o0 no a las razones que los llevaron a realizar dicho viaje como la calidad
de gastronomia. Asimismo, otros elementos que pueden concluir una satisfaccion general
es la disponibilidad horaria y de servicios, el trato recibido y la informacion turistica de

la zona (Devesa Fernandez, Laguna Garcia, M. y Palacios Picos, 2008).

El rol del residente
La actitud, en general, de los residentes frente al turismo es positiva y permite

desarrollar una actividad turistica ya que segun la Teoria de intercambio social les aporta
mas los beneficios que las desventajas sociales, culturales, medioambientales y, sobre
todo, econdmicos (Gutiérrez Tafios et al., 2020). Sin embargo, los mismos autores han
expuesto que debido al COVID-19, los residentes estan primando la seguridad sanitaria
sobre los beneficios econdmicos. Zapata Hernandez (2020) también da importancia al rol
de los residentes y expone gue estos son muy importantes a la hora de que los turistas
visiten un territorio:
[La] sociedad local que tiene mucho que ver con el marco del destino [...], suelen
atraer la atencion de los turistas e, incluso, orientar su eleccion, hasta el contexto
convivencial ligado a la ausencia de conflictos sociales que configuran un
ambiente seguro y propicio al desenvolvimiento de la actividad. (p.294)

El mismo autor expone que tras la caida turistica y para la recuperacion
socioecondmica se ha solicitado que la poblacion residente que participen en el desarrollo
de la actividad turistica pues su intervencion es circunstancial y temporal, ya que se
considera desde el punto de vista del turismo un cliente potencial y no un agente activo
hasta que la situacion se recupere la actividad turistica. Dicho autor, plantea la integracion
permanente de los residentes para que exista mas compromiso social y mayor capacidad
de respuesta para la existencia de situaciones desfavorables si se llegasen a dar de nuevo,
para ello propone que su integracion participativa del proceso sea gradual para que se

integre la poblacion en las organizaciones y administraciones correspondientes. Por tanto,



se refuerza la idea de que la sociedad seria un gran apoyo a la reconstruccion del turismo
no meramente asociado a un momento puntual sino a una ayuda conjunta que promueve

el desarrollo turistico desde dentro.

Crisis turistica
Otro punto de vista es el de la autora Padron Fumero y el autor Hernandez Martin

(2020), argumentan que el sector turistico esta en constante renovacion tras la crisis
turistica efectuada por el coronavirus donde se podria crear una caida de los precios que
provocaria la necesidad de obtener inversiones tanto privadas como puablicas para crear
politicas de renovacion e innovacion que derivan a la sobreexplotacién de los recursos.
Por ello, gracias a los objetivos del Acuerdo de Paris (2015) para la reduccién de las
emisiones de carbono a escala global para el afio 2050, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Programa de Turismo Sostenible One Planet de la OMT permite
tomar acciones gubernamentales para salir de la crisis contraida por el coronavirus al
sector turistico (Zapata Herndndez, 2020; Padron Fumero y Herndndez Martin, 2020;
Azcarate Diaz de Losada, 2020)

Metodologia

Siguiendo las directrices de Beltran Villalva (1985) sobre qué metodologia se debe
usar en distintos casos, las técnicas que comprendemos en este trabajo se basaran en la,
tras la recogida de teorias que fundamente este trabajo, incorporacion de técnicas
cuantitativa con estadisticas que avalen “la descripcion o el problema que ha de ser
explicado” y de técnicas cualitativas a través de un grupo de discusion para comprender
el por qué.

La pregunta de investigacion, como ya expuse, sera: por qué los Tinerfefios deciden
practicar turismo en Gran Canaria.

Esto nos lleva a formular las siguientes hipétesis a través de nuestra elaborada lista
de indicadores y dimensiones del anexo 1:

H1: La relacion de los residentes de Gran Canaria con los turistas tinerfefios atrae una
vision positiva sobre la isla, que provoca la satisfaccion de los tinerfefios para volver.

H>: La motivacion principal para viajar a Gran Canaria es debido a factores
relacionales con la persona como familiares y amigos que viven en dicha isla.

Has: La situacion de pandemia global hace que tengan méas reparo en viajar entre islas.

Ha: El paisaje es uno de los motivos para visitar Gran Canaria.



En el estudio de Turismo de Islas Canarias (2021a) de diciembre del 2020, los
residentes de Tenerife que se alojaron en Gran Canarias fueron un total del 18.8%, siendo
los turistas de la isla de Gran Canaria quienes realizaron méas turismo en su propia isla'y
los segundos mas acogidos fueron visitantes de Lanzarote, en tercer lugar, le sigue los
visitantes de Tenerife. Evidentemente, comparado con otros afios Gran Canaria tuvo un
déficit de més del 50% de residentes de Tenerife que se alojaban en su isla, en el periodo
de diciembre. Aun asi, la isla con més turistas canarios que alojé durante el afio 2020 fue
Gran Canarias con diferencia obteniendo el 69°1% de los turistas canarios alojados en
dicha isla, le sigue Tenerife, Fuerteventura, Lanzarote, La Gomera, La Palmay El Hierro
(Turismo de Islas Canarias, 2021b).

Sin embargo, los datos recogidos del Turismo de Islas Canarias (2021c), en marzo de
2021, muestran que las personas tinerfefias han elegido de segundo destino Gran Canaria,
aumentando un 7°7% desde 2019 su turismo en dicho mes, siendo el primero en la propia
isla, lo cual es un gran avance debido a la pandemia, y seguramente debido principalmente
por las vacaciones de semana santa.

Mas recientemente, los ultimos datos recogidos del Turismo de Islas Canarias (2021d),
de julio de 2021, como vemos en la gréafica 1, se esta retomando la normalidad y han ido
en aumento el turismo de interior en los ultimos meses, asemejandose los datos a los de
2018. Los datos de julio de 2021 se duplican al afio 2020 en julio. Esto puede indicar una

vision positivista para la salida de la crisis turistica creada por el COVID.

Gréfica l
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En junio de 2021, el 14°6% de los turistas de residencia en Tenerife se alojaron en la
isla de Gran Canaria, es la segunda opcion que eligieron los residentes de Tenerife para
hacer turismo, la primera el viajar a la propia isla. En todo el periodo del 2021, la segunda
opciodn de los residentes para viajar sido siempre la isla de Gran Canarias con 22% de
personas que lo eligen, siendo la primera Tenerife con un 58°4%. (Turismo de Islas

Canarias, 2021d).

Grupo de discusion
Seguiremos las aportaciones de Devesa Fernandez, Laguna Garcia, y Palacios Picos

(2008, p.265) que expone que se “deberd partir primeramente de un estudio motivacional
que permita conocer las razones que motivaron su viaje para después incidir en la
presencia y correcta prestacion de aquellos atributos del producto turistico con una
vinculacion mas estrecha a las mismas”. Hemos elaborado un guion, anexo 2, para
encontrar respuestas a nuestra pregunta de investigacion y que nos ayude, ademas,
resolver los objetivos de la dicha.

En el grupo de discusion, en el que participaron 5 personas de distintas edades y
géneros, Nos expusieron que mayoritariamente se va a Gran Canaria por ocio, pero que
tienen presente el hecho de que sus amistades y familiares también estan alli y van a
visitarlos. Todos concluyen que la influencia de los residentes, ya sean familiares, amigos
0 personas que conocieron alli, ha sido positiva; gracias a ellos todos han podido conocer
rincones de la isla que no hubieran visto sin su ayuda. La mayoria de las personas
entrevistadas ya habian visitado la isla mas de una vez por lo que sus motivos para ir a
visitar la isla han ido cambiando en el tiempo: visitar familiares 0 amigos, conocer la isla,
por estudios, por trabajo, para practicar deporte u ocio. El ocio es la opcion mas elegida
para viajar a Gran Canaria.

A pesar de que las personas entrevistadas son de la zona metropolitana de la isla de
Tenerife (Santa Cruz de Tenerife y San Cristobal de La Laguna) y la mayoria ha visitado
gran parte de la isla de Gran Canaria tanto zonas interurbanas como en las afueras,
contando con la parte de naturaleza de la isla, todas coinciden que han conocido la zona
capitalina de Gran Canaria. No podemos asociar su lugar de residencia con el de destino
para que hayan querido cambiar de paisaje al viajar a Gran Canaria.

Las edades de las personas entrevistadas, que son desde los 23 a los 42, no nos permite
ver una relacién lineal o establecer un perfil con respecto a la edad: la participante uno

tiene 32 afios y, sobre todo, conoce la parte capitalina de la isla ya que estudio por varios
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afios en Gran Canaria, pero ha realizado viajes de ocio; la participante dos que tiene 42
anos y sus viajes se basan en eventos deportivos y amistades, ha visitado especialmente
la zona sur de la isla ;la participante tres que tiene 25 afios ha conocido gran parte de la
isla debido a que sus familiares viven en ellas y tiene amigos alli, sus motivos para viajar
a Gran Canaria son, sobre todo, visitarlos, aun asi suele realizar viajes de ocio y
deportivos; el participante cuatro tiene 24 afios y hace poco fue la primera vez que realizo6
su viaje a Gran Canaria, sus motivos fueron de ocio y conocio, principalmente, la parte
capitalina y de naturaleza como las playas; y, el participante cinco tiene 23 afios y viaja
cada afo a Gran Canaria por amistades, aunque alli también hace ocio y trabaja en un
ONG durante algunos periodos, conoce toda las isla, pero su viaje se centra

principalmente en la zona capitalina.

Conclusion
Tras la recogida de informacion y el analisis del grupo de discusién, procederemos a

la aceptacidn o negacion de nuestras hipétesis planteadas.

La primera hipotesis planteada ha sido confirmada de manera unanime por todas las
personas entrevistadas, todos han obtenido una visién positiva de la isla gracias a la
relacion que han tenido con los residentes de Gran Canaria.

La segunda hipdtesis de si la principal motivacion son los familiares y amigos para
viajar a Gran Canaria también puede ser confirmada, tres de cinco personas recogen que
su principal motivo es visitar a amigos y familiares, junto con la opcién de hacer ocio en

laisla.

La hipétesis tres queda descartadas y rechazada, todos los integrantes del grupo de

discusidn se proponen viajar pronto a la isla sin tener reparo por la situacion del COVID.

La hipdtesis cuatro no hemos podido investigarla con mucha profundidad, aunque
todas las personas entrevistadas hayan visitado gran parte de la isla, ninguna ha nombrado
el tema de paisaje como elemento clave para ir a visitarla, por lo que descartamos la
hipétesis.

Se plantea como lineas de investigacion futura la centralizacion del tema en zonas de
naturaleza de la isla de Gran Canaria y una investigacion mas profunda de como la
relacion que existe entre los turistas tinerfefios y los residentes de Gran Canaria afecta a

la vision positiva de la isla y la satisfaccion de los tinerfefios al visitarla.
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Anexo 1

Factores e indicadores

Tras la realizacion de la pregunta de investigacion y establecer nuestros objetivos,
hemos elaborado gracias a Devesa Fernandez et al. (2010, p. 171) una serie de motivos
que nos puedan ayudar a elabora nuestras hipotesis.

Tabla 1:
Motivaciones posibles para viajar a Gran Canaria

Disfrutar del entorno natural
Escapar de las tensiones
Descansar, no hacer nada

Opcion barata de viaje

Motivaciones
hedonistas y de

. descanso
Por el buen tiempo
Disfrutar de las vacaciones y tiempo libre
Favorecer nuevas relaciones .
Motivo

Viajar con familia y amigos
Cercania al lugar de residencia

relacional/social

Visitar monumentos y Patrimonio
Disfrutar de la gastronomia
Asistir a procesiones y actos de la
Semana Santa

Motivaciones
monumentales y
gastronomicas

Nuevas experiencias y sitios nuevos Busqueda

Visitar a familiares y amigos de nuevas
Aumentar cultura y formacion experiencias

Por trabajo o negocios Factores de
conveniencia/

Practicar algun deporte utilitarios

Nota. Elaboracion propia basandonos en el trabajo de Devesa Fernandez et al., 2010, p.
171



Anexo 2:

Guion-Preguntas para el grupo de discusion
Este guion fue elaborado basandonos en un modelo de Doray Oscoz (2014).
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6.

Preguntas:

Guion: Motivacion de los tinerfefios para viajar a Gran Canaria:
Presentacion:

Agradecimientos por asistir

Presentacion mia

El tema

La mecénica: planteo del tema y preguntas ellos responden segln sus
creencias. Todas las respuestas estaran bien.

Que se respeten los turnos de palabra

Se grabara la sesion para transcribir, pero todo sera confidencial, anénimo.
Tiempo para la sesion.

Edad. Nombre. Lugar de residencia.

¢+ Cudl fue el motivo que los a llevo a viajar a Gran Canaria?

. Qué hicisteis o viste en el lugar? ;A donde fuisteis?

;. Como os ha influido la relacion de los residentes en vuestra estancia?

¢0s qustd? ;volveriais pronto con la situacién del COVID a Gran Canaria?
;Habéis ido anteriormente? ;/qué hicisteis la Ultima vez que fuiste?

Agradecer.




