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El Observatorio de la Inmigracién de Tenerife ha llevado a cabo

un estudio que evidencia que la discriminacién es una experiencia
comun para muchas personas migrantes residentes en Tenerife.

Las experiencias de discriminacién varian seguin el continente

de origen, siendo la poblacién de origen africano la que expresa
mayores niveles de discriminacién. Otras variables importantes, que
correlacionan con el origen, son la raza, la religién y la clase social:
la poblacién que se identifica como arabe o negra/afro, la poblacién
musulmana y las personas de clase baja, son las que manifiestan

sufrir discriminaciéon con mayor frecuencia.
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1. Introduccioén

La igualdad de trato es un derecho humano fundamental, un principio y una norma reco-
gida en la legislacién internacional y nacional. Sin embargo, la discriminacion, desde sus
formas mas sutiles hasta sus expresiones mas explicitas y violentas, es una experiencia co-
mun para muchas personas de origen extranjero.

En Tenerife, aunque se cuenta con estudios sobre la percepcién de la inmigracion (Buras-
chiy Godenau, 2020), no existen estudios especificos sobre la discriminacién de la pobla-
cién de origen extranjero. Por ello, el Observatorio de la Inmigracion de Tenerife inicié en
2020 un amplio estudio sobre experiencias de discriminacion de las personas migrantes
residentes en la isla (Buraschi, Oldano y Godenau, 2021), cuyos resultados se resumen en
este documento.

Mas alld de su delimitacion juridica, entendemos la discriminacion como el tratamiento
desigual y desfavorecedor a una persona o a un grupo. Este trato diferencial puede re-
flejarse en las conductas de las personas o en las leyes, normas y procedimientos admi-
nistrativos. En el caso de este estudio, la discriminacién se basa en diferentes criterios de
categorizacién que a menudo se mezclan, se solapan y que pueden no corresponder con
las caracteristicas reales de una persona. Por ejemplo, una persona puede ser considerada
como extranjera aunque no lo sea.

Las personas tienen diferentes grupos de pertenencia y pueden vivir experiencias de dis-
criminacién multiples en base a distintos criterios. En una experiencia concreta de discri-
minacién suelen interactuar tipos especificos histéricamente construidos de dominacién
social, como el género, la etnicidad, la clase, la raza y la identidad cultural. Hay que pres-
tar atencion a todas estas categorias, sabiendo que las relaciones entre categorias son va-
riables y son siempre “situadas” en un determinado contexto histérico y social; ademas,
que cada categoria es diversa internamente y es fruto de un proceso continuo de cons-
truccién y reconstruccion, en el cual intervienen factores individuales, interpersonales, in-
tergrupales, institucionales, estructurales y culturales.

El estudio de la discriminacion implica numerosos desafios metodolégicos: por la diversi-
dad de su expresion, por su variabilidad segin los contextos y los ambitos, por el acceso
a la informacién, y por el hecho de que a menudo se trata de expresiones sutiles de dis-
criminacion o de situaciones ambiguas.

Conscientes de esta complejidad, en el estudio de Buraschi, Oldano y Godenau (2021) se
ha optado por un disefio mixto, en el cual los datos cuantitativos de una encuesta se han
complementado y triangulado con entrevistas a personas migrantes.

En esta investigacién se analizan tanto la discriminacién social como la discriminacién
institucional. La discriminacién social incluye diferentes aspectos de la vida cotidiana,
como la busqueda de empleo, las condiciones laborales, el acceso a la vivienda, la uti-
lizacién de locales de ocio y las relaciones en los lugares de residencia. También hace
referencia a las amenazas, insultos u hostigamientos por parte de las vecindad o en las
redes sociales, ademas de las experiencias de violencia, robo o hurto u otras de agre-
sion. La discriminacién institucional abarca todas las situaciones relacionadas con las
administraciones y los servicios publicos y, en general, con organismos o entidades que
desempefian una funcién de interés publico, independientemente de que su titularidad
sea publica o privada.
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La distincién entre discriminacién social e institucional es Gtil para pensar la especificidad
de determinadas dindmicas discriminatorias. Sin embargo, no hay que olvidar que muchas
experiencias de discriminacion dependen de la interaccién de diferentes factores.

Los principales resultados del estudio se resumen en los siguientes puntos.

1. Las personas de origen extranjero perciben, en general, que el racismo ha au-
mentado y las actitudes hacia la inmigracién han empeorado durante los ultimos
aifos

Existe un amplio consenso entre la poblacién nacida en Africa, América o Asia’ de que en
Tenerife existe racismo y que las actitudes hacia la inmigracién han empeorado.
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En las entrevistas se destaca que la reactivacion de la ruta canaria de la inmigracién ma-
ritima irregular, la incertidumbre debido a la pandemia y el uso que se hace de las redes
sociales han contribuido a este ascenso. Las personas de origen africano son el colectivo
que perciben un mayor aumento del racismo.

2. El contacto con la poblacién autéctona es frecuente y, en términos generales, se
valora positivamente, aunque el colectivo africano expresa recibir un trato poco
igualitario

Con respecto al trato de la poblacién canaria hacia las personas inmigrantes, casi la mitad
de las personas encuestadas lo considera como amable, mientras que un tercio se siente
tratada con desconfianza. El origen africano manifiesta en una mayor proporcién un tra-
to de desconfianza. Ademas, para el origen africano se observa un porcentaje muy bajo
en la opcién de un trato “igual que a los canarios mismos” (solamente una de cada cien
personas).

1 El universo de esta investigacion esta formado por las personas residentes en Tenerife y de origen africano,
americano y asidtico, excluyendo a las personas de origen europeo.
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¢Cree Usted que en
Tenerife hay racismo?
Respuestas en % segun
continente de origen.
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¢Coémo diria Usted que la
poblacion canaria trata,
en general, a las personas
inmigrantes de su pais?
Respuestas en % segun
continente de origen.
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Las relaciones personales con la poblacién canaria son generalmente positivas, aunque
hay que destacar que una de cada diez personas africanas indica que el trato personal es
negativo o muy negativo.

3. La discriminacién relacionada con el ambito laboral es la discriminacion social
mas frecuente entre las personas entrevistadas

Mas de la mitad de las personas de origen extranjero ha sufrido discriminacién relaciona-
da con las condiciones laborales y el acceso al empleo. Una tercera parte de las personas
encuestadas ha sido objeto de amenazas, insultos u hostigamientos en la calle o el trans-
porte publico. La denegacién de la compra o alquiler de una vivienda afecta también a un
tercio de las personas migrantes. Sobresale el continente africano por la mayor propen-
sion que sufren las personas de este origen a experimentar discriminaciéon en cualquiera
de los items. Estas diferencias sobre el resto de origenes son particularmente amplias en
el acceso a vivienda, crédito y establecimientos de la hosteleria. A su vez, los perfiles de
los origenes americano y asiatico se diferencian por la menor propensién de los asiaticos
a manifestar el haber experimentado discriminacién en la esfera laboral, a diferencia de la
discriminacién en los espacios publicos y las redes sociales, &mbitos en los que las perso-
nas de origen americano tienen una menor propensién a sufrir discriminacion.
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¢Considera que ha tenido peores condiciones laborales
(no le han querido hacer un contrato, le han obligado a
hacer trabajos que no le corresponden, cobra menos,
trabaja més horas, etc.)?

¢Ha tenido dificultades para encontrar empleo
o le han rechazado en una entrevista?

¢Ha sido Ud. objeto de amenazas, insultos u
hostigamiento en otros ambientes, por ejemplo,
en la calle, en los medios de transporte, etc.?

¢Se le ha denegado la compra
o alquiler de un piso o casa?

En caso de haber pedido un crédito,
¢se ha sentido discriminado/a?

¢Ha recibido insultos o ha sido sometido/a
a algun tipo de acoso por parte de sus vecinos?

¢Ha sido victima de violencia, robo
o hurto u otras formas de agresién?

¢Ha sido Ud. objeto de amenazas, insultos
u hostigamiento en las redes sociales?

¢Se le ha impedido entrar en algun bar,
restaurante, tienda, cafeteria, club nocturno,
sala de baile o similares?
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4. La falta de valoracién de los conocimientos y competencias de las personas mi-
grantes y el trato en las oficinas publicas son las experiencias de discriminacién

institucional mas frecuentes

Mas de la mitad de las personas encuestadas afirma no haberse sentido valorada en sus
conocimientos y competencias; y casi cuatro de cada diez personas considera haber reci-
bido un trato discriminatorio en las oficinas publicas. Las otras experiencias més frecuen-
tes de discriminacion institucional son haber tenido dificultades para acceder a formacién
para el empleo u otros cursos para personas adultas, asi como no haber tenido acceso a
ayudas publicas a pesar de considerar que se cuenta con derecho a ellas. También en este
caso las diferencias segun continente de origen son amplias, particularmente por el mayor
riesgo de sufrir discriminacion entre las personas de origen africano. En el &mbito institu-
cional, este diferencial de riesgo es particularmente pronunciado en las practicas religio-
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haber experimentado
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diferentes ambitos de
la discriminacion social.
Respuestas en % segun
continente de origen,
ordenado de mayor a
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sas, el contacto con la policia, el trato en las ONG, la prestacién de servicios sanitarios y el
acceso a medidas de formacién. La comparacién entre los perfiles de personas de origen
americano y asiatico, revela que la poblacién asidtica manifiesta menos experiencias de
discriminacién institucional que la americana, con la excepcién de las practicas religiosas y
espirituales. Las diferencias entre estos colectivos son particularmente amplias en el reco-
nocimiento de conocimientos y competencias, el acceso a servicios sanitarios, y el acceso

a formacién y ayudas publicas.

¢Ha sentido que no se han valorado
sus conocimientos y competencias?

:Se le ha tratado mal o ha recibido un servicio
inadecuado en sus contactos con las oficinas
publicas (servicios de empleo, servicios sociales,
hacienda, Extranjeria, etc.)?

¢Se ha sentido discriminado/a a la hora de tramitar
documentos en Extranjeria?

¢Ha tenido dificultades de acceso a
formacién para el empleo u otros cursos para
personas adultas?

;Se le ha denegado el acceso a un servicio
o una ayuda publica ain teniendo derecho a
ella?

¢Alguna vez le ha parado la policia en los
Gltimos doce meses, aunque solo fuera para
pedirle la documentacién?

¢Se le ha tratado mal en
sus contactos con la policia?

¢Se le ha denegado el acceso
a los servicios sanitarios?

:Se ha sentido tratado/a mal
por parte de las ONG?

¢Se le ha denegado la posibilidad de llevar a
cabo practicas religiosas y/o espirituales?
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5. El continente de origen, la raza, la clase social y la religién son las variables que
explican en mayor medida las diferencias en las experiencias de discriminacién

En el estudio de Buraschi, Oldano y Godenau (2021) se han construido tres indices sinté-
ticos de experiencias de discriminacién; uno general y otros dos especificos (social e ins-
titucional). Estos indices estan basados en las respuestas a las preguntas sobre los items
de discriminacion social y los items de discriminacion institucional. Los sumatorios de las
respuestas de cada individuo en los &mbitos de discriminacion social e institucional se es-
calaron sobre 10 puntos, es decir, cada indice sintético puede alcanzar un maximo de 10
puntos.

Las personas de origen africano tienen mayor riesgo de sufrir discriminacién tanto social
como institucional.

América

2,00
1,72

Africa

Asia

1,74
Total

1,54
2,10
1,80
I I I I I I I I
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

. indice de discriminacién institucional . indice de discriminacién social

. Indice general de discriminacién

La variable origen esté4 estrechamente vinculada a la auto-adscripcién racial y a la creencia
religiosa: las personas que se auto-categorizan como “negra/afro” y “arabe”, y las perso-
nas que se declaran como musulmanas, estan claramente afectadas por mayores niveles
de discriminacion.
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Grafico 6

indices de discriminacion
institucional, social

y general segun la
respuesta ala pregunta:
¢Con cual de los
siguientes grupos le suele
identificar la sociedad?

Fuente
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Discriminacion 2020.

También la auto-adscripcion a la clase social baja se asocia a mayores niveles de discrimi-
nacién, tanto social como institucional. Las diferencias introducidas por esta variable de
estratificacion social son, no obstante, menores que las observadas en las categorias ra-

ciales.
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6. La variable sexo modula el tipo de discriminacién sufrida

Existe un claro consenso entre las mujeres entrevistadas en que ser mujer conlleva una es-
pecial vulnerabilidad en determinados contextos. En el ambito laboral son numerosas las
experiencias de explotacién y de abuso que a menudo incluyen acoso sexual. En el &mbi-

to del acceso a servicios, se destaca el mal trato en las oficinas publicas.
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7. Estar en situacién irregular es un factor de vulnerabilidad que puede incrementar
la posibilidad de sufrir discriminacién

Las personas en esta situacion tienen una mayor probabilidad de explotacién laboral y
mayores dificultades de acceso a la vivienda, a los derechos sociales, a los servicios edu-
cativos y servicios sanitarios. Son particularmente draméticas las experiencias de discri-
minacién institucional sufridas por las personas de origen africano llegadas a lo largo de
2020 por via maritima irregular.

8. Generalmente las personas que sufren discriminacién no denuncian

La proporciéon de personas migrantes que denuncian haber sido victimas de discrimina-
ciéon es baja. No se suele denunciar por falta de informacién, por no tener conciencia de
los propios derechos, por considerar que no tiene ninguin efecto o por miedo a las conse-
cuencias, sobre todo, entre las personas en situaciéon administrativa irregular.

9. Es necesario estudiar, medir y visibilizar las experiencias de discriminacién de las
personas migrantes

No se puede combatir la discriminacion sin medirla y sin comprender los procesos socia-
les que la sustentan. Ademas, la investigacion de la discriminacion debe reconocer los
factores que inciden en la externalizacion de la misma. También es necesario estudiar la
discriminaciéon a partir de diferentes estrategias de medicién, directas e indirectas, cuali-
tativas y cuantitativas. La visibilizacion de la discriminacion y la comprensién de las dina-
micas y de las variables que influyen en el trato diferencial que reciben las personas mi-
grantes son elementos esenciales para el disefio de politicas antidiscriminatorias eficaces.

10. La accién social y la politica anti-discriminacién deberian ir mas alla de lo actitu-
dinal, tener en cuenta los aspectos contextuales y dar espacio, visibilidad y pro-
tagonismo a las acciones de las personas migrantes

Es importante disefiar estrategias de intervencién basadas en un diagnéstico previo y pla-
nificar teniendo en cuenta las especificidades de cada contexto de actuacién, escuchar a
las personas discriminadas y reconocer el papel protagonista de las personas migrantes
y racializadas en la lucha contra la discriminacién. También es relevante el disefio de po-
liticas que incidan en los condicionantes contextuales que reduzcan la probabilidad de
comportamientos discriminatorios. El asociacionismo migrante representa un importante
mecanismo de proteccién y de resistencia, aporta apoyo emocional, informacién y ayuda
material. El asociacionismo y los movimientos sociales protagonizados por migrantes, son
espacios de concienciacion en los cuales las personas toman conciencia de sus derechos
y reconocen mas experiencias de discriminacién que antes.
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