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Introduccion

Para comprender el desarrollo de esta Tesis tenemos que empezar con algunas
reflexiones sobre su origen. Esto requiere explicitar algunos pasos de mi historia
personal y de mi formacion como investigador. Se trata de ideas y eventos que ayudan a
entender el sentido de esta investigacion y que pueden ser utiles al lector para
comprender mis propuestas analiticas e interpretativas.

En primer lugar, damos un paso atras en el tiempo y un viaje de 3000 km para volver al
momento de mi formacién académica y, en concreto, de mi socializacion politica y
profesional. Estamos en Florencia, entre el final de los 90 y los primeros afios del nuevo
siglo. La palabra que se lee en los periddicos, se oye y se estudia en la Facultad de
Ciencias Politicas es: globalizacion. Circula un aire de innovacion y una sensacion
compartida e injustificada de mejora generalizada: de los derechos, de la democracia y
del bienestar. El sistema socioecondmico se presenta como dinamico, flexible,
tecnoldgico, en transformacion. El capitalismo ha triunfado definitivamente: fin de la
historia y there is no alternative. Justo en el periodo de maximo esplendor del TINA
thatcheriano, colocamos la concepcion de esta investigacion, la formacion del interés
cientifico.

La “chispa” del interés cientifico se produce al colisionar tres grandes elementos: la idea
del trabajo que fue, la practica personal en el mundo del trabajo, las herramientas
necesarias para la lectura de la situacion.

Con “idea del trabajo que fue” nos referimos a la experiencia que consciente o
inconscientemente nos estaba proporcionando la generacion de nuestros padres: lo que
veilamos en casa, lo que escuchabamos en la escuela y también en los medios de

comunicacion (principalmente la television) nos iba acercando a una concepto del
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trabajo basado en el esfuerzo y en la progresion mas o menos lineal de las carreras; en la
estabilidad y en la alienacion; en las posibilidades y en la explotacion. Sin embargo, tal
idea, llena de contrastes, iba acompafiada por su superacion: era algo que ya se estaba
agotando y que, al mismo tiempo, empezaba a cambiar.

Mientras tanto, el trabajo del futuro se materializaba con toda su fuerza en la dureza de
mis primeras experiencias laborales. Aunque por entonces se podia percibir como una
situacion debida a mi particular condicion de estudiante-trabajador (como si no fueran
“trabajos de verdad”), las condiciones reales y la organizacion general del trabajo ya
evidenciaban las transformaciones y las tendencias del futuro.

El tercer elemento, que no encajaba con los primeros dos, eran las herramientas
analiticas que mi formaciéon me proporcionaba para una lectura e interpretacion del
fenomeno trabajo. En la Facultad de Ciencias Politicas de la Universita di Firenze se
hablaba mucho de flexibilidad, de globalizacion, de innovacion y de redes; pero estos
instrumentos, que entonces se arropaban del brillo de la novedad, parecian vacios en
tanto que describian un mundo que no se correspondia al que podia observar. Un
hiperuranio con escasas relaciones con la realidad de las cosas.

Este interés por la transformacion del trabajo y la frustracion de verme incapacitado
para comprender en profundidad la situacién ha permanecido de modo latente hasta
muy recientemente. Se ha manifestado y organizado solo algunos afios después, al
empezar el Programa de Doctorado en la Universidad de La Laguna. Justo cuando se
entra en contacto con el Departamento de Sociologia de la ULL (y con el Director de
esta Tesis) el interés se transforma en proyecto, se buscan nuevas herramientas
analiticas, nuevas referencias teoricas, se descubren autores desconocidos y, poco a

poco, se empieza a dar forma a esta investigacion.

Este breve recorrido historico-personal sobre el origen y el desarrollo del interés por el
trabajo y sus transformaciones, introduce en su simplicidad muchos de los conceptos tan
complejos y debatidos que hemos analizado y criticado a lo largo de esta investigacion.

Las transformaciones del trabajo constituyen el objeto de esta tesis. En el marco del
sistema capitalista el trabajo ha cambiado continuamente, dependiendo de la
metamorfosis del proceso productivo, del modelo de acumulacion, de su regulacion, de
las condiciones politicas y de la distribucion de los recursos. Las diferencias espaciales
y territoriales se afiaden a los factores temporales y del desarrollo historico,

complejizando la situacion.
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Las causas de esta transformacion perpetua son variadas y multifacéticas. Si bien el
objetivo principal de esta Tesis no es el analisis particular de las razones de la
transformacion, si se mencionaran, sobre todo en la elaboracion teodrica, algunos de los
conceptos indispensables para la descripcion, el analisis y su comprension. Bajo nuestra
optica, el mas significativo, el que podemos definir como el motor de los cambios, la
palanca que influye de manera mas explicita y directa sobre todo los elementos, es la
relacion permanente de conflicto (y de cooperacion) entre el capital y el trabajo. El
conflicto reconfigura continuamente el desequilibrio (y los modos, mecanismos y
fluidez de la cooperacion) entre estas dos fuerzas sociales sistémicas dando lugar a los
cambios observables. El tercer actor, el Estado, no es el protagonista de esta Tesis.
Aunque nuestro enfoque nos llevard a considerar aspectos politicos, ideologicos y
normativos, nuestra idea es concentrarnos en la comprension de las transformaciones en
acto en las relaciones entre las dos fuerzas citadas y en la interpretacion de los
desequilibrios del momento presente.

El conflicto (y la cooperacion) necesariamente existentes entre el capital y el trabajo nos
lleva a leer las transformaciones siempre como ambivalentes. Por ello, vamos a
identificar tanto las innovaciones del sistema productivo y los cambios en la
organizacion del capital, como la metamorfosis en la organizacion y las condiciones del
trabajo. Al mismo tiempo, analizaremos los efectos que la transformacion conlleva en
las dos fuerzas, su lectura e interpretacion particular y, sobre todo, la relacion
desequilibrada y desigual entre ellas.

Esta perspectiva nos invita a estudiar en profundidad a los que consideramos los
personajes principales, los protagonistas de la transformacion: las empresas y la fuerza
de trabajo. Las innovaciones empresariales y las nuevas caracteristicas de los empleados
constituyen el nucleo de esta investigacion: la relacion entre ellos nos permite
interpretar las transformaciones en el proceso de trabajo y sus consecuencias. Sin
embargo, nuestra lectura se enriquece con el analisis de factores externos a la relacion
laboral entre empresarios y empleados. El territorio, la regulacion normativa y el
desempleo seran elementos relevantes en la construccion de un modelo explicativo de la
transformacion.

Queremos subrayar dos puntos significativos de esta eleccion. En primer lugar, se opta
por considerar tanto a los empresarios como a los empleados como actores
generales/globales. Con esto, nos referimos a la decision de tratar como homogéneos

dos grupos que, en la realidad, estdn cruzados por otras rupturas y conflictos tanto
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internos como transversales. Estimulantes perspectivas ofrecen lecturas de estos
conflictos transversales o analizan sectores especificos de estos grupos, a veces con el
objetivo de describir las mismas transformaciones objeto de esta Tesis. En el analisis de
la fuerza de trabajo, por ejemplo, destacan los enfoques de género, los estudios de los
trabajadores migrantes y las consecuencias de la “etnicidad” y la no “nacionalidad”.
Somos concientes de la importancia de estas aportaciones: no solo son complementarias
a nuestro enfoque sino que lo enriquecerian y lo mejorarian. Sin embargo, nuestra
voluntad es concentrarnos en las clases, en base a su posicion en el proceso productivo
y en el conflicto entre fuerzas contrapuestas. El estudio de estas dos fuerzas y de sus
articulaciones es el que mas ha sufrido el auge académico de la doctrina neoliberal.
Mientras que el género y la propia etnicidad como factores de discriminacion y de
desigualdad han sido cada vez mas reconocidos y estudiados, las clases —su propia
existencia- han sido practicamente negadas. Como veremos, la visibilidad de las clases
y de la existencia misma del conflicto serdn algunos de los temas relevantes y
transversales a toda la investigacion.

En segundo lugar, remarcamos nuestra intencion de proponer una lectura global de los
procesos de transformacion insertando la relacion entre capital y trabajo en un marco
mas amplio, donde adquieren importancia elementos de caracter organizativo,
tecnoldgico, normativo, socio-econdémico, politico e ideologico. Es decir, que el
analisis de la metamorfosis del trabajo no nos parece completo si no hace referencia a
la difusion de las teorias neoliberales, a las nuevas formas de organizacion del trabajo, a
las innovaciones tecnologicas, al marco legal y a las transformaciones del Derecho del

Trabajo y a las tendencias globales del mercado del trabajo.

La propuesta de una interpretacion estructurada en el conflicto de clases nos conduce
directamente a comentar la finalidad de esta Tesis. Empezado por su titulo, esta claro
que la investigacion se basa en un estudio de caso. Sin embargo, desde el principio se ha
pensado esta Tesis como un trabajo principalmente teodrico. Estd claro que la
construccion de un modelo explicativo de las transformaciones del trabajo en un caso
particular se orienta a la explicacion de nuestro lugar de estudio. Pero al mismo tiempo,
uno de los objetivos mas ambiciosos de esta Tesis es a la reflexion teorica: se quiere
también afiadir un pequefio granito de arena conceptual a la elaboraciéon de todas las

personas que se quieren dedicar al estudio y a la investigacion del trabajo.
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Después de presentar el origen, el objeto, el planteamiento y las finalidades de esta
Tesis vamos a concentrarnos en la aplicacion practica del enfoque que hemos
introducido: el estudio de la transformacion del trabajo en un lugar particular.
Analizaremos las caracteristicas de un pequefio “poligono industrial” del area
metropolitana de la Isla de Tenerife: el Poligono Industrial de Los Majuelos. La
elaboracion teorica y la investigacion empirica de nuestro caso, como veremos, estan
relacionadas continuamente a lo largo de la Tesis. El objetivo es doble: en primer lugar,
no caer en la abstraccion conceptual o en la falacia de herramientas teoricas totalmente
ideologizadas y separadas de la realidad empirica (el mundo de las ideas en los afos del
TINA). Pero, por otro lado, coherentemente con nuestro planteamiento, tenemos que
conectar micro procesos con factores globales y con los paradigmas de lectura
necesarios para su comprension.

En el campo teodrico, como veremos, hemos elegido algunos conceptos muy generales y
debatidos que se afiaden al marco teérico del conflicto de clases. Entre los muchos que
vamos a trabajar en esta Tesis destacamos dos: relacion salarial y flexibilidad. Tanto a
través de la investigacion bibliografica y el estudio de autores fundaménteles (teoria)
como con la interpretacion del discurso de empresarios y empleados (investigacion
empirica) se ha querido criticar, actualizar, llenar de contenidos y, finalmente,
reelaborar y relacionar estos dos conceptos.

Por otra parte, en la investigacion empirica se ha trabajado en la construccion de un
modelo explicativo de las transformaciones del trabajo en el Poligono a través del
analisis de elementos estructurales observables y también de las representaciones del
cambio que los dos grupos construyen en su discurso.

El camino seguido surge de una confusion conceptual debida, en gran medida, a la
ideologizacion neoliberal de las herramientas analiticas. Ideas como trabajo por cuenta
ajena, flexibilidad, relacion salarial, organizacion del proceso de trabajo han perdido
poder explicativo justo en el momento en que el modelo productivo se estaba
reestructurando. La globalizacion neoliberal y los “mercados” han sido naturalizados
(también gracias a un proceso de remocion historica) y han logrado minimizar la
interpretacion critica. Uno de los efectos ha sido reconfigurar el significado de algunos
conceptos, categorias basicas de la comprension de la realidad. Nuestra eleccion es la de
retomar algunos de estos conceptos y construir un significado a partir de la relacion
entre teoria e investigacion empirica. La confusion conceptual, que queremos disipar, es

espejo del caos aparente de nuestro Poligono. El proceso de la investigacion-explicacion
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se desarrolla creando puentes y conexiones entre las ideas académicas, la realidad y el

discurso de los sujetos estudiados.

La organizacion de la exposicion refleja, de alguna manera, todo el planteamiento de la
Tesis. La exposicion se divide en tres bloques:

1. La elaboracion tedrica y el método

2. El andlisis del contexto internacional, legal y territorial

3. La interpretacion de la investigacion empirica

En el primer bloque se articula un analisis que, apoyandose en las teorias y los autores
de referencia, inserta las transformaciones del trabajo en el marco teodrico de las
transformaciones del capitalismo. Es aqui donde empieza la elaboracion critica de los
conceptos que se desarrollaran en la investigacion empirica. La flexibilidad del trabajo y
la reconfiguracion de las clases trabajadoras se enmarcan en la fase actual de la
restructuracion continua del capitalismo. Nuestro enfoque considera la relacion de
conflicto/colaboracion entre capital y trabajo, el modelo de regulacion neoliberal como
proyecto politico para la restauracion del poder de clase y la centralidad del trabajo en el
proceso de reestructuracion del capitalismo. En el capitalismo flexible, aspectos
relevantes de la relacion salarial se reconfiguran en el sentido de la flexibilidad.
Multifuncionalidad, desproteccion, informalidad y nueva relacion entre empleo y
desempleo son las dimensiones de la definicion de flexibilidad laboral que proponemos.
Un analisis critico de las des-estandarizacion de tiempos, espacios y contratos de trabajo
nos lleva a reafirmar la existencia de una clase trabajadora en su sentido mas amplio e
inclusivo.

De la elaboracion de este discurso nacen los objetivos de la investigacion. A nivel mas
general, la creacion de un modelo explicativo de la relacion salarial del Poligono de Los
Majuelos es funcional a la reflexion sobre las transformaciones del trabajo. Los
objetivos parciales son variados y estan relacionados con cada una de las dimensiones
del modelo: la presentacion de un marco cuantitativo de las caracteristicas del mercado
de trabajo, el analisis de las reformas del Derecho del trabajo en Espaiia, la descripcion
socio-territorial del Poligono, la interpretacion de las transformaciones en las empresas
y en la fuerza de trabajo y, finalmente, las conexiones entre el desempleo masivo y el

empleo en el poligono.
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El método elegido estd conectado al analisis tedrico y a los objetivos de Ia
investigacion. Se trata de un método plural, que combina varias técnicas dependiendo de
los objetivos especificos. Entre ellas la técnica mas relevante es la entrevista en

profundidad semi-estructurada.

El segundo bloque se divide en tres capitulos, cada uno de ellos analiza un factor
aparentemente externo a la relacion entre capital y trabajo pero fuertemente relacionado
con ella. A través de un proceso de acercamiento descriptivo al caso de estudio se
analizan tres factores que resultaran fundamentales en la construccion de nuestro
modelo. Las tendencias desastrosas del mercado de trabajo (internacional, estatal y
local), las transformaciones continuas del Derecho del Trabajo y las caracteristicas
territoriales del sistema de empresas en el Poligono influencian la metamorfosis del

empleo.

En el tercer bloque analizamos e interpretamos el material recogido durante la
investigacion empirica en el Poligono. En primer lugar, queremos subsanar los escasos
datos existentes y publicados sobre el Poligono con la ayuda de la informacion que
hemos recogido entre empresarios y empleados. A continuacion, nos adentramos
directamente en la relacion laboral, analizando las transformaciones de las empresas del
Poligono y del trabajo en estas empresas. El bloque se concluye con un capitulo

especifico sobre los efectos del desempleo sobre las transformaciones ocurridas.

En el ultimo capitulo se presentan las conclusiones de toda la investigacion. La
construccion de un modelo explicativo de la relacion salarial en el Poligono es la
ocasion para reflexionar sobre las transformaciones mas generales del trabajo.
Volvemos por tanto a nuestro marco tedrico con la experiencia enriquecedora de nuestro
caso de estudio. Veremos que el modelo de la relacion salarial de nuestro caso de
estudio se reestructura aplicando una version muy particular de la flexibilidad, basada
en la flexibilidad interna y las relaciones (negociaciones) informales. La
implementacion de “innovaciones” en las empresas estan transformando el trabajo: en el
Poligono se esta introduciendo multifuncionalidad y alterando (alargando) los tiempos
de trabajo. La construccion del modelo ayuda a resolver y explicar la aparente paradoja
de la intensificacion general del trabajo y el aumento de la plusvalia absoluta y relativa

en tiempos de crisis economica y del empleo. El elemento que sustenta el modelo es la
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posicion dominante del empresario y el extremo desequilibrio de la relacion salarial.
Este factor acerca nuestro caso a las generales transformaciones del mundo del trabajo:
las particularidades debidas a la unicidad del Poligono del Los Majuelos se insertan en
unas transformaciones paradigmaticas globales.

Finalmente, en el Anexo se recogen los apuntes necesarios para el trabajo de campo y
las transcripciones integrales de todas las entrevistas (en un caso se presenta un informe

resumido).

Concluyendo, quiero agradecer a las personas que, de varias manaras, me han ayudado a
llevar a cabo esta investigacion. Tengo que admitir que poder dedicarme a esta Tesis ha
sido la etapa (hasta ahora) mas gratificante y estimulante de toda mi carrera profesional.
En cada momento, ha sido un verdadero placer sentarse a leer, escribir, visitar las
empresas y hablar con empleados y empresarios. Sin embargo, no hubiera sido posible
realizar esta investigacion sin el apoyo continuo, académico y humano de Jorge
Rodriguez Guerra, el Director de la Tesis, al que va mi primer y mas sincero “grazie”.
Al mismo tiempo, quiero agradecerle a las compafieras y compafieros del Departamento
de Sociologia de la ULL la hospitalidad y las sugerencias. Entre ellas destacan los
preciosos consejos metodologicos de Juan Salvador Ledn Santana.

Un reconocimiento especial también para el personal administrativo de la ULL con el
que he tenido la suerte de trabajar a lo largo de estos afios, en particular la Oficina de
Relaciones Internacionales y la Seccion de Calidad Académica y Servicios.

Dedicarse (durante alguna de las fases de elaboracion de esta Tesis) a la investigacion a
tiempo completo, en momentos tan dificiles como los que estamos viviendo, ha sido
posible gracias a las Becas de Investigacion para Postgraduados de CajaCanarias, sin las
cuales hubiera sido muy complicado terminar este trabajo.

La lejania geografica no ha debilitado el constante apoyo de mis padres a todas mis
elecciones, ni ha podido con los consejos criticos e inteligentes de mi hermana.

Para terminar, recordar la paciencia y la motivacion de Moreiba, que ha revisado el
texto y me ha ayudado a limpiarlo (casi completamente) de mis obstinados

“italianismos”.
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Capitulo 1

Reestructuracion neoliberal del capitalismo y
transformaciones del trabajo
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El objetivo de este primer capitulo es exponer y discutir el marco teoérico a partir del
cual se desarrolla la tesis. En este sentido, se analizara la aportacion de algunos autores
fundamentales que nos sirven para dibujar el marco conceptual del que nace la idea de
la investigacion. No se trata aqui de enumerar todas las referencias bibliograficas de este
trabajo; tampoco de insertarlo en alguno de los enfoques tedricos del estudio del
empleo. Al contrario, queremos simplemente evidenciar los confines tedricos dentro de
los cuales nos movemos a lo largo de la tesis. Por un lado, queremos reflexionar, con la
ayuda de acreditados estudios, sobre los macro-procesos socioeconémicos y politicos
que son necesarios para situar las transformaciones del trabajo en nuestro caso de
estudio. Por otro, proponer nuestra vision, fundamentada en la bibliografia estudiada y
en nuestra propia investigacion de campo, de que es lo que ha venido ocurriendo con las
transformaciones del empleo en nuestro pequefio “poligono industrial”.

El estudio de las transformaciones del trabajo/empleo se estructura en un marco
analitico sustentado por tres grandes pilares conceptuales, tres grandes conjuntos de
ideas que generan, en nuestra interpretacion, las hipotesis de este trabajo y que nos

indican, al mismo tiempo, un camino a seguir en el estudio de caso:

1. lafase actual de la reestructuracion permanente del capitalismo.
2. la flexibilidad del trabajo.

3. lareconfiguracion del concepto de clase trabajadora.

Los tres puntos nos guian hacia una lectura de la relacion salarial actual y se basan en la
elaboracion de grandes socidlogos occidentales. Si bien es verdad que estos autores no
son todos especialistas en la sociologia del trabajo, también es cierto que nos proponen
conceptos claves y elementos de reflexion que nos han llevado a profundizar en temas
y cuestiones concretas, a seguir en la busqueda de bibliografia especifica, a organizar y
disefiar el trabajo de campo. En otras palabras, son los estudiosos cuya lectura ha puesto
en marcha y guiado, siempre de forma problematica, toda la investigacion. Este hecho
no excluye, claro esta, el estudio de la aportacion de otros muchos investigadores y la
reflexion sobre sus contribuciones. Solo queremos dejar constancia de cuales han sido
las vigas maestras de la elaboracion de este trabajo. Nuestro estudio de la actual
reestructuracion del capitalismo tiene como trasfondo el imperecedero (aunque no por
ello suficiente e irrebatible en todos sus puntos) analisis de este sistema socioecondmico

realizado por Marx. A partir de este suelo analitico hemos seguido los hallazgos de un
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conjunto de obras y autores, plurales (y en ocasiones contradictorios entre si) en su
perspectiva tedrica y metodologica. Entre ellos cabe destacar el esencial libro de
Polanyi', la importante obra de Piore y Sabel’, la mas reciente elaboracion sobre el
neoliberalismo de Harvey’, los analisis de Boltansky y Chiappello’ y, claramente,
Castel’ y Durand®.

Sobre la cuestion concreta de la flexibilidad del trabajo, hemos elegido estudiar las
teorias de Beck’ y de Sennett®, y, sobre todo, la elaboracién realizada por Boyer’. El
problema de la reconfiguracion de las clases trabajadoras ha sido abordado con la ayuda

.10 1
de autores como Gallino ~ y Antunes .

En realidad, a lo largo de la elaboracion de esta tesis se han usado otros enfoques y
planteamientos mas especificos que hacen referencia a diferentes escuelas de la
sociologia economica y del trabajo que también tenemos que considerar como parte
integrante del marco tedrico. Por razones de claridad en la exposicion hemos decidido
incluir la bibliografia especifica y su interpretacion en la primera parte de cada uno de
los capitulos en los que se presentan los resultados de la investigacion empirica. Aqui,
por tanto, nos limitamos a desarrollar un razonamiento general: citaremos Yy
comentaremos los autores que nos han sugerido estos conceptos y que nos han ayudado
a organizar su desarrollo.

Entre ellos incluimos tres libros imprescindibles del director de esta tesis'”. Cada uno de

ellos ha representado un verdadero taller de herramientas tedricas para la interpretacion

" Polanyi, K. (1989), La gran transformacién. Critica del liberalismo econémico, Madrid, La Piqueta.

2 Piore, M. Sabel, C. (1984), The Second Industrial Divide: Possibilities for Prosperity, New York Basic
Books.

3 Harvey, D.(2007), Breve historia del Neoliberalismo, Madrid, Akal.

*Boltansky, L., Chiappello, E. (2002), E nuevo espiritu del capitalismo, Madrid, Akal.

SCastel, R. (1997), La metamorfosis de la cuestion social, Barcelona, Paidos; y, Castel, R. (2010), E/
ascenso de las incertidumbres. Trabajo, protecciones, estatuto del individuo, Buenos Aires, Fondo de
Cultura Economica.

% Durand, J.P. (2011), La cadena invisible. Flujo tenso y servidumbre voluntaria, México DF, Fondo de
Cultura Econdmica.

"Beck, U.(1998), La sociedad del riesgo, Barcelona, Paidos.

8Sennett, R. (2000), La corrosion del caracter, Barcelona, Anagrama.

’Boyer, R. (1986), La flexibilidad del trabajo en Europa, Madrid, Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social.

1 Gallino, L.(2012), La lotta di classe dopo la lotta di classe Bari, Editori Laterza

" Antunes, R. (2005), Los sentidos del trabajo. Ensayo sobre la afirmacién y la negacién del trabajo,
Buenos Aires, Herramienta.

“Rodriguez Guerra, I. (2013), Orden liberal y malestar social. Trabajo asalariado, desigualdad social y
pobreza. Madrid, Talasa; Rodriguez Guerra, J. (2006), La transformacion de la sociedad salarial y la
centralidad del trabajo, Madrid, Talasa; Rodriguez Guerra, J. (2001), Capitalismo flexible y Estado de
Bienestar, Granada Comares.
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del caso de estudio, asi como un mapa razonado, necesario para moverse en la inmensa
bibliografia sobre las cuestiones relativas a las transformaciones del capitalismo y, mas

en particular, del trabajo/empleo.

1.1 Del fordismo al capitalismo flexible: crisis de acumulacion

y crisis de interpretacion.

1.1.1 La reestructuracion

Para explicar lo que entendemos por fase actual de la reestructuracion del capitalismo
consideramos algunos macro-procesos que han caracterizado las ultimas tres décadas.
No se trata de un detallado analisis historico-econémico del capitalismo en los paises
occidentales, sino de una propuesta interpretativa de los fenémenos actuales. En este
sentido se asume que la condicion de millones de trabajadores en el contexto europeo es
comprensible solo a través de una mirada historica de la relaciones entre capital y
trabajo (no solo las relaciones econémicas, sino también las politicas y socioculturales)

y de una interpretacion de su desarrollo.

Con importantes matices y claramente desde posiciones distintas, practicamente todos
los que se han concentrado en el estudio del sistema econdémico y social estan de
acuerdo en un punto fundamental: la crisis del pacto keynesiano. Este compromiso entre
capital y trabajo habia regulado un periodo de crecimiento relativamente estable y

sostenido, que podemos considerar de unos 20-25 afios:

“Durante un periodo de veinte o veinticinco afios el capitalismo logré aparentemente solucionar el

problema de incompatibilidad entre la satisfaccion de las necesidades de acumulacion y las de

legitimacion asi como el de la propia tension entre capitalismo y democracia” '

El pacto keynesiano es una forma de regulaciéon que ha apoyado el modelo de

., . 14 . . .- .. , -
produccion fordista ~, solucionando inestabilidades y mistificando las caracteristicas de

BRodriguez Guerra, J. (2013), op. cit. p. 81

' No es nuestro objeto aqui el estudio pormenorizado del fordismo. En todo caso, sirvan algunas
referencias bibliograficas para su mejor comprension: para la organizacion del trabajo y de la produccion
Coriat, B. (1982), El taller y el cronémetro. Ensayo sobre el taylorismo, el fordismo y la produccion en
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este sistema de produccion: el sistema fordista se desarrolla gracias al pacto keynesiano.
Al mismo tiempo también se desarrollan condiciones que con posterioridad pondrian en
discusion el mismo modelo fordista de produccion. La crisis del pacto keynesiano es un
evento clave en la actual restructuracion del capitalismo. Arriesgandonos al entrar en
una cuestion mas debatida, entendemos la crisis del pacto keynesiano como parte de una

crisis mas general del modelo de acumulacion:

“La crisis que comenzé en los afios 70 cred, nuevamente, las condiciones para grandes transformaciones;

nos introdujo gradualmente en nuevo orden social; relaciones de produccion y estructuras de clase

estaban en juego”

No es posible identificar una fecha precisa del comienzo de la crisis del modelo de
acumulacion fordista/keynesiano. Se tiende a reconocer el shock petrolifero del 1973
como una fecha simbdlica, que coincide con unos cambios bruscos en los indicadores
macro econdmicos. Después de mas de dos décadas de crecimiento sostenido en las
economias desarrolladas la rentabilidad cae drasticamente acompafiada de la
estanflacion, un fendmeno poco conocido historicamente hasta entonces.

Considerando las particularidades “nacionales” parece correcto extender la fecha
simbolica de 1973, dilatandola a lo largo de toda la década de los 70, sin olvidar que el
compromiso de clases habia sido fuertemente debilitado por la explosion de la
contestacion juvenil y, en cierta medida, obrera de los ultimos afios 60. Ademas, justo
en la segunda parte de esta década, los sintomas de la crisis econoémica (en particular la
caida de la rentabilidad del sector manufacturero) se habian manifestado ya'’.

De todas formas, la crisis del modelo de acumulacion de la segunda posguerra mundial
no alcanza simplemente el compromiso entre trabajadores, empresa y Estado, sino que
también llega a cuestionar algunos de los principios basicos del fordismo. Parece
correcto, por tanto, hablar de una reestructuracion del sistema capitalista: no cambian
los principios, pero si cambian, relativamente, las formas, los tiempos y los espacios del

capital y, por otro lado, su regulacion.

masa, Madrid, S. XXI; para las cuestiones referidas a su dimension macroecondémica y sociopolitica
Aglietta, M. (1979), Capitalismo, regulacion y crisis, Madrid, S. XXI. Finalmente, para una vision critica
y problematizadora del mismo concepto de “fordismo” nos parece interesante Castillo, J.J. (1994), “;De
qué postfordismo me hablas? Mas sobre reorganizacion productiva y organizacion del trabajo”,
Sociologia del Trabajo, n® 21.

SDuménil, G., & Lévy, D. (2007), Crisis y Salida de la Crisis: Orden y Desorden Neoliberales, México,
Fondo de Cultura Econémica.

yesse la orginal interpetacion de la crisis de Brenner en Brenner, R. (2009), La economia de la
turbolencia global, Barcelona, Akal.
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Esta reestructuracion no ha sido rapida, ni lineal; han intervenido en curso de obra
muchisimos elementos: econdémicos (por ejemplo el fin del sistema de tipos de cambio
fijos y la financiarizacion de la economia), ideologicos (emergencia del neoliberalismo),
sociales (movilizaciones, victorias y derrotas del movimiento obrero), politicas (el
hundimiento de la Unidén Soviética) y tecnoldgicas (Nuevas Tecnologias de la

Informacion).

1.1.2 Las interpretaciones

Hemos hablado de varios procesos, que podian dificultar la lectura. Asi ha sido'’. La
sociologia occidental se ha refugiado en el “post” para definir el periodo que sigue a la
crisis del fordismo. Postfordista, postmoderno, postindustrial etc. Al consolidarse la
reestructuracion, el “post” ha evolucionado a veces, recogiendo fragmentos ideoldgicos
de varias procedencias, en “fin”: del trabajo'®, de los trabajadores'’, de las ideologias®®,
de la historia®'.

En la busqueda de nuevas claves de lectura, otra operacion ha sido el intento unificador
de recoger los cambios del capitalismo y sus consecuencias sociales bajo el concepto
“neutral” de globalizacio’nzz. Si antes habia confusion interpretativa, ahora la hay atn
mas. Las mismas categorias de analisis, las etiquetas, las palabras que las nombran,
expresan por un lado la carga ideolodgica y por el otro una cierta incapacidad de analisis.
Como recuerda Sennett™, parece que en estos tiempos no estariamos viviendo en un

sistema capitalista sino en un sistema de libre empresa.

Sin negar la dificultad del analisis de las transformaciones ocurridas en el sistema
capitalista y en el mundo del trabajo en los ultimos 30 afios, se intenta rechazar estos

tres planteamientos ideolégicamente muy marcados. El primero, el de los “post”, por

7 En realidad muchas de las teorias que a partir de los afios 70 han querido explicar las transformaciones
del capitalismo y, mas en particular, del trabajo han sido influenciadas por el auge de la doctrina
neoliberal, que ha literalmente invadido las universidades y los centros de produccion del conocimiento

18 Rifkin, J. (1996), El fin del trabajo. Nuevas tecnologias contra puestos de trabajo: el nacimiento de
una nueva era, Barcelona, Paidos.

19 Gorz, A. (1980), Adios al proletariado. (Mas alla del socialismo) Madrid, El viejo topo.
20 Bell, D. (1961), El fin de las ideologias, Madrid, Tecnos.

21 Fukuyama, F. (1992), El fin de la historia y el ultimo hombre. Barcelona, Planeta.

22 . L . s . . .
La literatura que ensalza la globalizacion es inabarcable. Un analisis sencillo pero que al mismo tiempo

contempla la complejidad del fenémeno de la globalizacion se encuentra en Zolo, D.(2006),
Globalizacion. Un mapa de los problemas, Bilbao, Mensajero. Con todo, una referencia que nos parece
obligada en su estudio es la de Sassen, S. (2007), Una sociologia de la globalizacion, Buenos
Aires/Madrid, Katz.

2 Sennett, R. (2000), op. cit.
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insuficiencia y debilidad explicativa. El segundo, el de los “fines”, por la imposibilidad
de sostenerlos empiricamente. El tercero, el que reconduce todo a una impersonal
globalizacion, por naturalizar 1o que no es otra cosa que un fenomeno social historico.
En todo esto se intentara llamar a los procesos y a los sujetos sociales con el nombre
que parece mas pertinente en clave explicativa.

Es mas, el intento es justo reconocer como y en qué sentido el capitalismo se ha
reestructurado y ha cambiado y, en este marco, investigar algunas categorias de analisis
y algunos procesos particulares. Como he dicho, la reestructuracion ha cambiado el
sistema capitalista, sin corromper sus logicas fundamentales, pero si introduciendo en la

totalidad de los paises occidentales una nueva regulacion.

1.1.3 La propuesta de lectura

La recomposicion de un marco interpretativo de la reestructuracion del capitalismo en
este contexto no es nada facil. Sin embargo, proponemos una clave de lectura a través

de tres elementos:

a) La recuperacion, como categoria de comprension, de la lucha de fuerzas sociales
contrapuestas (clases, géneros, etnias,...) como uno de los motores del movimiento del

sistema capitalista.

b) El papel jugado por el modelo de regulacion neoliberal en la reestructuracion.

c) La permanencia de la centralidad del trabajo en todo el proceso de ajuste del sistema.

a) La lectura de las transformaciones del capitalismo en los ultimos 30 afios tiene que
ser interpretada como el resultado inestable de las luchas y alianzas entre fuerzas,
internamente heterogéneas y con limites cambiantes, mas o menos organizadas y
contrapuestas. Estas Iuchas orientan una tercera fuerza, objetivo/sistémica, que es la que
conduce a la transformacion.

Dando un paso atrds se puede ver como el compromiso keynesiano nace de una
convergencia. Este se puede entender por tanto como la salida de una crisis y del

encauzamiento del conflicto entre las fuerzas principales (capital y trabajo) mediante la
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lenta y trabajosa construccion social de un equilibrio fragil pero estabilizador del
modelo fordista. Este se construye a partir de una cierta convergencia de intereses de
sus segmentos mas dinamicos>*.

Por el contrario, el ingreso en la nueva configuracion del capitalismo se basa en criticas
comunes (y distintas) al modelo fordista por parte del capital y del trabajo, pero con
intensa divergencia de intereses entre las fuerzas en liza, una divergencia que produce
un conflicto muy duro.

Por este motivo, los procesos que se van a analizar se insertan en la complejidad de las
luchas politicas de las ultimas décadas. Para mantener la dimension y la riqueza de esta
complejidad se tiene que desarrollar una mirada ambivalente que se refiere a la
contradictoriedad particular del despliegue del sistema capitalista. Desde esta Optica, los
procesos adquieren un doble sentido: por un lado se mueven hacia los grandes objetivos
(que en cierta medida coinciden con la propia logica inherente de este sistema
socioeconomico) de la clase que tiene la hegemonia. Por el otro lado, tienen efectos en
las clases trabajadoras y ademas pueden ser (contra) utilizados por ellas para conseguir
sus intereses™.

Un ejemplo banal de este planteamiento tedrico-interpretativo. El desarrollo del
fordismo y su consolidacion en el pacto keynesiano se mueven hacia los objetivos de
acumulacion de capital y se manifiestan en los principios organizativos de la clase
dominante. Pero al mismo tiempo permiten el desarrollo de una clase obrera cada vez
mas homogénea y organizada colectivamente que usa los mismos procesos
autobnomamente con objetivos propios que con frecuencia son contradictorios con los de
la clase social hegemonica. En este sentido, podemos entender el movimiento obrero y
sus logros como uno de los agentes productores de la misma crisis de los afios 70. En
esos momentos ya se manifiesta’® por parte de los trabajadores un rechazo del modelo
fordista. Este se expresa de varias formas y se concentra en la rutina y monotonia, la
falta de autonomia en el trabajo, los ritmos, la descualificacion. Este malestar sale de la
fabrica y se generaliza en sectores de la pequefia burguesia urbana (empleados, por
ejemplo, en la administracion publica) y, en general, en los “white collars”. Tiene que

ser entendido como rechazo de la condicion de la parte mecanizada y proletarizada de

2 Rodriguez Guerra, J. (2001), op. cit.

2 Borio, G., Pozzi, F., Roggero, G. (2002), Futuro anteriore. Dai “Quaderni rossi” ai movimenti globali:
ricchezze e limiti dell operaismo italiano, Roma, Derive Approdi.

% Crouch, C. y Pizzorno, A. (comps.), (1989), El resurgimiento del conflicto de clases en Europa
Occidental, Madrid, MTSS.
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un sistema, de una maquinaria, que te acompafia de la cuna a la tumba. Se trata pues de
una critica vigorosa al tipo de capitalismo (el fordista) que estd en la base del pacto
keynesiano. Esta ambivalencia en la interpretacion de los procesos es un elemento

central en el andlisis de los cambios del capitalismo.

b) Si queremos entrar a fondo en la comprension de los ultimos 30 afios (que es lo que
nos interesa para delimitar el marco teérico de esta tesis) tenemos que considerar un
fenomeno fundamental: la emergencia y triunfo del neoliberalismo®’. El pensamiento
neoliberal ha entrado en el debate politico a lo largo de los afios 70 como una posible
solucion a la crisis del modelo de acumulacion fordista. Se ha hecho hegemonico en el
mundo académico y de los grandes medios de comunicacion y ha orientado, a partir de
Thatcher y Reagan, la accion politica de los gobiernos de las ‘“democracias
occidentales” y, podria afirmarse, que de todo el orbe (aunque con diferencias™ en el
grado, el alcance, el tempo y la intensidad de su aplicacion). De teoria econdmica
minoritaria pasa a hacerse programa politico universal (y, en cierta medida, cumplido)
en el curso de los Giltimos 25 afios™.

En el plano teorico, el neoliberalismo se basa en los principios del liberalismo clasico y,
en el fondo, estd movido por la idea utdpica de la construccion de una sociedad de
mercado™. Si bien las teorias neoliberales nacen con el grupo “The Mont Pelerin
Society” en 1947, alrededor de la figura del filosofo politico austriaco Friedrik Von
Hayek, es mas evidente el hilo que une la logica del liberalismo de finales de siglo XIX

con el pensamiento de Milton Friedman y sus Chicago Boys.

Aunque la doctrina neoliberal desarrolle un discurso basicamente econdmico, su alcance
es total y llega a replantear conceptos como libertad, individuo y justicia social. Sin
entrar en un analisis detallado de la teoria, es util resumir el neoliberalismo como

doctrina politico-economica que mezcla elementos del liberalismo clasico como la

*" Harvey, D. (2007), Breve historia del neoliberalismo, op. cit.

28 Puede hablarse de “variedades de neoliberalismo”. Las politicas neoliberales se introducen en
contextos sociales e institucionales concretos que han ido configurandose a lo largo del tiempo mediante
las practicas resultantes de los acuerdos y desacuerdos de los actores sociales. Peck, J. (2004),
“Geography and public policy: constructions of neoliberalism”, Progress in Human Geography, n°® 28.

2 Anderson, P. “Historia y lecciones del neoliberalismo” en Frangois Houtart y Frangois Polet (coords.)
(2001), El otro Davos. Globalizacion de resistencias y de luchas, México, Plaza y Valdés Editores

3% Rosanvallon, P. (2006), EI capitalismo utépico, Buenos Aires, Nueva Vision.
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obsesion por el mercado y la libertad individual, con principio de la doctrina
conservadora (por ejemplo un gobierno fuerte y una sociedad disciplinada)>'.

La teoria neoliberal y sobre todo su programa politico se deben interpretar como el
esqueleto de la ya famosa globalizacién, que algunos autores atentos’> acompafian con
el adjetivo neoliberal. Solo bajo esta optica podemos liberar el campo de las ambiguas

visiones naturalistas de la globalizacion:

“La globalizacion neoliberal no es un fenémeno natural independiente de la voluntad humana e
inexorable en su desarrollo. Es un proceso social promovido, orientado y dirigido no a la solucion de los
problemas socioecondmicos de las mayorias sociales, sino, al contrario, a revertir el modo de regulacion
keynesiano que ya no solo no era capaz de satisfacer los intereses de las €lites dominantes, sino que, a su

entender les habia hecho perder poder politico y econémico al haber afectado la base insustituible de éste

en la sociedad capitalista: la rentabilidad del capital.” 33

En la interpretacion del neoliberalismo es brillante el estudio de Harvey34. En primer
lugar el autor inglés se plantea una pregunta que, en su simplicidad, no es tan comuin

como pueda parecer: ;por qué el giro neoliberal?:

“A finales de la década de 1960 el liberalismo embridado comenzd a desmoronarse, tanto a escala
internacional como dentro de las economias domésticas. En todas partes se hacen evidentes los signos de
una grave crisis de acumulacion de capital...esto planteaba por doquier una grave amenaza politica a las

¢lites economicas y a las clases dominantes... pero mas alla de esto, ahora se comenzaba a palpar la

i L, s . 35
amenaza econdmica a la posicion de las clases y de las élites dominantes”.

Como se ve, esta repuesta considera la crisis de acumulacion conjuntamente con la
crisis de poder de las ¢lites econdomicas y la amenaza de su posicion. Pero la
interpretacion de Harvey ayuda sobre todo a explicar el sentido de la reestructuracion
del capitalismo. Ademds de una crisis econdmica, el sistema capitalista tiene que
resolver un grave problema de poder en las relaciones de fuerza entre las clases, en parte
objetivamente creado por el pacto keynesiano y en parte subjetivamente alcanzado por

las luchas del “movimiento obrero” entendido en todas sus articulaciones.

31 Rodriguez Guerra, J. (2001), op. cit.

32 Por ejemplo: Pianta, M. (2001), Globalizzazione dal basso. Economia mondiale e movimenti sociali.
Roma, Manifestolibri

3 Rodriguez Guerra, J. (2013), op. cit. p.99

3* Harvey, D. (2007), op. cit.

35 Ibidem, p.18-20
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El neoliberalismo, por lo tanto, es considerado como proyecto para la restauracion del

poder de clase.

“la neoliberalizacion puede ser interpretada bien como un proyecto utdpico con la finalidad de realizar un
disefio teorico para la reorganizacion del capitalismo internacional , o bien como un proyecto politico
para restablecer las condiciones para la acumulacion de capital y restaurar el poder de las élites
economicas...la neoliberalizacion no ha sido muy efectiva a la hora de revitalizar la acumulacion global

de capital pero ha logrado de manera muy satisfactoria restaurar o, en algunos casos (como Rusia y

. - 3,36
China) crear el poder de una élite economica”

En la clave de lectura tripartita y ambivalente que propone esta investigacion, el
planteamiento de Harvey es muy importante para comprender las necesidades de la
clase dominante. Este planteamiento considera directamente el objetivo de la salida del
pacto keynesiano por parte de las élites econdomicas.

La doctrina neoliberal se ha transformado gradualmente en un verdadero programa
politico que responde al proyecto de restauracion del poder del capital y que prevé
reformas economicas estructurales profundas. El conjunto de las politicas que se han
experimentado a partir del 1973 se pueden agrupar bajo el nombre de Consenso de
Washington®” (o Programas de Ajuste Estructural). Las lineas establecidas por el
Consenso de Washington han orientado, a lo largo de mas de 30 afios, la accion de la
mayoria de los gobiernos mundiales®®. Su alcance ha sido global, llegando a influenciar
claramente el proceso de unificacion europea.

De manera esquematica, los puntos que definen este programa politico son:

a -Una general remercantilizacion de la actividad econdmica y social: de Ia
privatizacion de servicios publicos, al reforzamiento de los derechos de propiedad v,

sobre todo, a la desregulacion de los mercados financieros y del trabajo.

3¢ Ibidem, p.24-26

37 Williamson, J. (1990), “Ten Areas for Policy Reform”, en The Progress of Policy Reform in Latin
America, Washington, Institute for International Economics.

38Hay que precisar que el programa politico neoliberal (Consenso de Washington) se ha llevado a cabo
de manera desigual en el espacio geografico, asi como en el tiempo. En un primer momento, que va del
Golpe de Pinochet a los primeros 90, las politicas del Consenso de Washington se han experimentado de
manera brutal en América Latina y Africa. Al mismo tiempo Reagan y sobre todo, Thatcher aplicaban
decididas reformas en EEUU y UK. En un segundo momento el programa politico neoliberal ha
alcanzado los paises del este europeo. Progresivamente y moderadamente las directrices neoliberales
han entrado en los paises de Europa Occidental, siendo el eje de la integracion regional. En los tltimos
afios las ideas del Consenso de Washington se han propuesto como la salida de la crisis para los “PIIGS”.
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b- La apertura de espacio de circulacion para el comercio a través de la eliminacion de
barreras y aranceles, pero también de una inversion infraestructural orientada a la

reduccion de espacios y tiempos.

c- Una politica econdomica marcada por el mantenimiento de la disciplina fiscal, por la
contencion de la inflacion y por una tributacion escasamente progresiva y dominada

por los impuestos indirectos.

Sin embargo, hay que insistir en el hecho de que el capitalismo efectivamente se
reestructura en su organizacion. El modelo de produccion fordista es insuficiente para
garantizar la acumulacion de capital y ha llegado a ser contraproducente en el campo de
la relaciones de fuerzas entre las clases. Tenemos que referirnos en este caso a la fuerza
objetiva/sistémica capaz de una continua transformacion a través de la innovacion. En
este sentido, es fundamental subrayar la capacidad del sistema de innovarse recogiendo
los empujes del cambio que no vienen solamente de la clase hegemonica, sino también
de las clases trabajadoras. Por tanto, la neoliberalizacion se inserta en un proceso mas
amplio de innovaciéon productiva y sistémica y al mismo tiempo actia como guia de
esta transformacion. Por ejemplo, tomamos uno de los puntos centrales del proyecto
neoliberal: el ataque al poder sindical’®. Este se lleva a cabo a través de un conjunto de
medidas ideologicas, politicas-economicas y juridicas. Pero estas medidas se insertan
en una reestructuracion-innovacion productiva que, ademas de apoyarse en ella, la re-

orientan.

¢) En este contexto se reafirma la centralidad del trabajo en la organizacion (y en la
comprension) de la sociedad: las transformaciones en el capitalismo no conllevan ni
desaparicion del empleo, ni pérdida de importancia social del trabajo. Hay varias
razones para pensar que, al contrario, el trabajo aumenta su relevancia social.* El
trabajo no parece acabarse y, no obstante la crisis sistémica actual, no se pueden
apreciar tendencias hacia su disminucién a nivel global.*' Todavia mas importante es

constatar como las trasformaciones de la sociedad del pacto keynesiano y las

3Rodriguez Guerra, J. (2001), op. cit.

0 Rodriguez Guerra, J. (2006), op.cit. . Véase también Antunes, R. (1999), ;Adiés al trabajo? Ensayo
sobre la metamorfosis y rol central del mundo del trabajo, Buenos Aires, Antidoto; y Neffa, J.C., (2003),
El trabajo humano. Contribuciones al estudio de un valor que permanece, Buenos Aires, Lumen
Humanitas.

1 Cfr. Rodriguez guerra, J. (2006), Capitulo 2, op. cit.
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reestructuraciones del capitalismo fordista no cuestionan ni siquiera la centralidad
material del trabajo “...al revés, si atendemos al significado material de esos cambios,
[el trabajo] se ha vuelto mas central que nunca antes: los ciudadanos en particular y la
sociedad en general siguen asignando un valor primordial en la conformacion de las
vidas individuales y de la vida social”**. En una sociedad remercantilizada donde el
Estado del Bienestar se debilita, el empleo vuelve a ser elemento clave para el conjunto
del bienestar social. Es mas, el ingreso de l6gicas mercantiles en sectores “sociales” ha
convertido en empleo actividades que antes no lo eran.

Ademas, el trabajo sigue siendo fuente de valor econdmico: la reorganizacion capitalista
simplemente ha aumentado la extraccion de plusvalia absoluta (alargamiento formal vy,
sobre todo, “informal” de la jornada laboral) y relativa (incremento, aunque bajo, de la
productividad alcanzado con las Nuevas Tecnologias de la Informacién y con nuevas
formas de organizacion).

El trabajo, por tanto, mantiene la funcion central e insustituible de medio de obtencion
de los recursos materiales necesarios para la vida y también representa una fuente

(seguramente no la unica) de identidad personal.

Si esta funcion, econdmico-material del trabajo, es evidente no se puede negar que las
décadas neoliberales y las transformaciones del capitalismo ha debilitado la posicion del
trabajo en relacion al capital. Esto, de alguna manera, lo ha hecho mas invisible
socialmente. Pero seria un grave error confundir el fin de un modo de regulacion del
capitalismo (el keynesiano) y la reestructuracion productiva con el fin del trabajo o su
pérdida de relevancia econémica y social. Las transformaciones en la relacion salarial,
debidas tanto al fracaso del pacto keynesiano (y al relativo éxito del programa politico
neoliberal) como a los cambios en el modelo productivo, sugieren un cambio de las
relaciones de fuerzas entre capital y trabajo y no la desaparicion de una de las dos
fuerzas.

El paradigma del trabajo y sus valores han perdido resonancia y visibilidad
gradualmente, dejando espacio a los valores empresariales. De la Garza explica este

trasvase de manera clara:

42 Rodriguez Guerra, J. (2006), op cit, p. 135
# Se piense, por ejemplo, al ambito de las actividades delegadas a las familias (las mujeres no
incorporadas en el mercado del trabajo) o al Estado de Bienestar.
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“La declinacion del trabajo es sobre todo por la marginacion de los trabajadores y sus organizaciones; es

una crisis de deslegitimacion. Su pérdida de centralidad no la ha substituido la simple fragmentacion

posmoderna sino otra centralidad: la del capital y la del empresario como sujeto.” M

Asi, en los afios del neoliberalismo, mientras los trabajadores perdian terreno (salario,
derechos, poder politico) frente al capital y se llevaba a cabo lo que hemos llamado, con
Harvey, el proyecto de restauracion del poder de las élites economicas, el trabajo se
hacia cada vez mas invisible™. Se declaraba su muerte.

Reafirmar su centralidad quiere decir, por tanto, interés académico y cientifico por las
transformaciones del trabajo. Reafirmar su importancia en el capitalismo flexible es
estudiar, en primer lugar, su metamorfosis y las consecuencias de ésta: la “nueva

cuestion social” en las palabras de Castel*.

1.1.4 Fragmentos de la innovacion. Capitalismo flexible y nueva regulacion

Reconstruir exhaustivamente las caracteristicas del capitalismo flexible no es Ia
prioridad de esta investigacion. Ademads estamos hablando de tendencias multiples y
absolutamente no univocas de reorganizacion productiva. Sin embargo, parece util
recoger la contribucion de algunos autores, para dibujar un marco que nos permita
enmarcar las transformaciones del trabajo.

Teniendo presentes los objetivos de la clase dominante de restauracion de su poder y los
cambios sistémicos parece apropiado hablar de un nuevo capitalismo flexible, que
transforma, en cierta medida, el capitalismo fordista. Hemos elegido el adjetivo
flexible'” porque expresa no solo versatilidad y capacidad adaptativa sino también la
ambigiiedad y la conflictividad que describe las caracteristicas del nuevo modelo de

acumulacion.

La reestructuracion flexible no cancela de un dia a otro los principios del fordismo (al
contrario, algunos estudiosos han hablado de hiper-fordismo™) pero los actualiza y los

moderniza afiadiendo nuevas culturas productivas, empresariales, nuevos elementos

* De la Garza, E. y Neffa, J.C. (2001), El futuro del Trabajo. El Trabajo del futuro. Buenos Aires,
CLACSO
3 Castillo, J.J. (1998), 4 la biisqueda del trabajo perdido, Madrid, Tecnos.
#¢ Castel, R. (1997), op. cit.
7 Volveremos sobre esta intricada problematica a lo largo de la Tesis
*8 Borio, G., Pozzi, F., Roggero, G. (2002), op. cit.
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organizativos y nuevas tecnologias. Al mismo tiempo cabe sefialar que hablamos de
organizacion flexible del capitalismo como de una tendencia dominante: junto a
sectores particularmente innovadores nos encontramos con tejidos productivos
conservadores, que proponen caracteristicas fordistas o hasta pre-fordistas.

En este panorama adquieren también importancia las diferencias geograficas (a escala
planetaria) y sectoriales.

El capitalismo flexible como modelo de acumulacion se desarrolla en el neoliberalismo:
(hasta hoy) ha necesitado el neoliberalismo justo como el fordismo habia necesitado el
pacto keynesiano. El neoliberalismo es la doctrina econdmica, social, filosofica que
apoya y regula el capitalismo flexible. Es una nueva regulacion del sistema, una re-

49
regulacion” .

En general, sean cuales sean las interpretaciones de la reestructuracion, hay un cierto
acuerdo en que el enemigo principal que hay que combatir es la “rigidez”. La
organizacion fordista de la produccion es “demasiado rigida” y la reestructuracion va,
por lo tanto, en el sentido contrario: el sentido de la flexibilidad.

Ahora el problema es asumir que la expresion “alcanzar la flexibilidad” es muy general;
puede significar, sobre todo si lo aplicamos al mundo de la produccién, una
multiplicidad de soluciones. En primer lugar, se puede considerar una division en tres
“tipos” de flexibilidad: de la organizaciéon empresarial, de la maquinaria y de la fuerza
de trabajo. Se trata de una clasificacion conceptual y tedrica ya que las tres
flexibilidades estan, en la realidad, interrelacionadas. De todas formas, es importante
subrayar como, con la meta de la flexibilidad, se han producido distintas estrategias de
flexibilizacion™, que no solo enlazan los tres tipos de flexibilidad en combinaciones

diferentes, sino que también varian en la dimension espacial y social.

Considerando la organizacion de la produccion, Piore y Sabel’' han hablado de
especializacion flexible, aludiendo a la insuficiencia de la produccion en serie y
estudiando el funcionamiento de la pequefia y mediana empresa, en particular en los

distritos industriales. La organizacion de los distritos industriales, aunque presente en

* Rodriguez Guerra, J. (2013), op. cit.

3% Boyer, R. (dir.), (1986), La flexibilidad del trabajo en Europa, Madrid, MTSS.; Castells, M. y Esping-
Andersen, G (1999) La transformacion del trabajo, Barcelona, La factoria cultural.

3! Piore, M. y Sabel, C. (1984), The Second Industrial Divide: Possibilities for Prosperity, New York
Basic Books.
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los afios dorados de la produccion fordista, adquiere importancia como una solucion
posible a la crisis del fordismo, debido a los recursos de elasticidad productiva y de
innovacion. Ademas, representa un ejemplo de relaciones industriales relativamente

poco conflictivas™.

Lo que se pone en discusion es, sobre todo, la integracion vertical de la gran empresa
que resulta inadecuada para responder a la inestabilidad del “mercado”. En general se
asiste a una des-verticalizacion de la organizacion empresarial y a una externalizacion
de varios sectores de la produccion. Consecuentemente, aumentan las interconexiones
entre empresas con niveles variados de dependencia/autoridad entre ellas: de las
relaciones de sub-proveedores a las alianzas estratégicas.

Castells, analizando las tendencias variadas de las nuevas formas organizativas, indica

en la red el comin denominador de los cambios:

“la experiencia histérica reciente ha proporcionado algunas respuestas sobre las nuevas formas
organizativas de la economia informacional. A través de dispositivos organizativos diferentes y mediante

expresiones culturales diversas, todas se basan en redes. Las redes son el elemento fundamental del que

. . . 53
estan y estaran hechas las nuevas organizaciones”

La organizacion en red caracteriza, segin este autor, la actividad industrial global y se
manifiesta en 5 tipos de redes: de proveedores, de productores, de clientes, las
coaliciones de normalizacion y las redes de cooperacion tecnologica.

Castells reconoce en la empresa red la forma organizativa del nuevo capitalismo, que
define “informacional”. La empresa red seria entonces “aquella forma especifica de
empresa cuyo sistema de medios estd constituido por la interseccion de segmentos

auténomos de sistema de fines™*.

La empresa red como institucion del nuevo
capitalismo funciona sobre todo porque es flexible, porque produce innovacion y
porque permite configuraciones empresariales diferentes en el tiempo y en el espacio (la
conocida geometria variable).

Ahora bien, la aceptacion de la empresa red como institucion del capitalismo flexible,

presupone algunas puntualizaciones, todas relacionadas con el concepto de des-

52 Becattini, G. (2000), /I distretto industriale, Torino, Rosemberg e Sallier; Bagnasco, A. (1977), Tre
Italie: la problematica territoriale dello sviluppo italiano, Bologna, 11 Mulino.

S3Castells, M. (1996), La era de la informacion: economia, sociedad, cultura, Madrid, Alianza, p. 196
>* Ibidem, p.199
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verticalizacion™. La organizacién en red en algunos casos puede ser simplemente una
nueva tendencia de gestion, interior a la empresa, donde las relaciones de poder vertical
no desaparecen sino se reconfiguran/optimizan. También en presencia de
externalizacion de segmentos de la produccion o hasta de alianzas estratégicas entre
empresas, resulta dificil describir la situacion como horizontal. El concepto de red,
cuya importancia ha sido seguramente amplificada por la evolucion de las nuevas
tecnologias de la informacion, adquiere a veces una connotacion engafiosa, por lo
menos en dos sentidos. En primer lugar, oculta la dimension del poder entre los sujetos
en red: esta representacion conceptual tiende a expresar mas directamente una relacion
entre pares (horizontal/democratica) que en la realidad se observa muy pocas veces. En
segundo lugar, hay que recordar que la red puede ser al mismo tiempo un medio de

exclusion para todos los que estan fuera de esta.

Resulta imposible hablar de la reorganizacion empresarial sin considerar el aspecto
espacial (global). Otra vez tenemos que cruzarnos con el concepto de globalizacion. Los
teoricos de las tesis “globalistas” explican esta nueva reorganizacion espacial no sélo
como una intensificacion de las relaciones econdémicas internacionales, sino como un
aumento de la tasa de interdependencia, integracion y apertura®®. La nueva economia
seria por tanto “global”, en el sentido que funcionaria como una unidad en tiempo real
y a escala planetaria®” . Tal vez habria que cuestionar mas la novedad absoluta de este
fenomeno, pero es cierto que asistimos a un incremento de su intensidad en las décadas
de la reestructuracion del capitalismo. Gereffy, Humphrey y Sturgeon han hablado de
cadenas globales de valor (global value chains) para describir el proceso de produccion
de bienes y de creacion del valor en su nueva dimension espacial®®.

El nuevo capitalismo se reestructura también gracias a una nueva relacion con el
espacio global y a la reduccion de los tiempos, obtenida con nuevas infraestructuras de

comunicacion y transporte. Aunque esto no significa la desaparicion de la dimension

> Harrison, B. (1997), La empresa que viene. La evolucién del poder empresarial en la era de la
flexibilidad, Barcelona, Paidos.

3¢ Zolo, D.(2006), op. cit.

37 Castells, M. (1996) Op. Cit.

% Gereffi, G; Humphrey, J; Sturgeon, T. (2005), “The governance of global values chains”, Review of
International Political Economy, 12. Véase también Bair, J. (2005), “Global Capitalism and Commodity
Chains: Looking Back, Going Forward”, Competition & Change, vol. 9 (2); y Feenstra, R. (1998),
“Integration of Trade and Disintegration of production in the Global Economy”, The Journal of
Economics Perspectives, vol. 12 (4).
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nacional y ain menos del estado-nacion, si indica una acentuacion de la escala espacial

global.

La interpretacion mas interesante de este fendmeno es la que opone al concepto de
“deslocalizacion” el de reubicacion espacial del capital para subrayar que la nueva
organizacion espacial del capitalismo tiene lugares fisicos y reales de la produccion. La
importancia de la nueva reubicacion espacial es fundamental muchas veces para
alcanzar la flexibilidad productiva: por un lado la produccién se muda al lugar donde
puede encontrar mas flexibilidad, por el otro, la sola amenaza de la mudanza es un arma

)
en la mano de los estrategas de la reestructuracion™.

Ademas de la reubicacion espacial se observa, principalmente en Europa, una
reubicacion sectorial del capital. Este fendmeno es mas conocido como ferciarizacion
de la economia y alude a la transformacion del capitalismo occidental en base al sector
de ocupacion de la fuerza de trabajo. Siguiendo la clasificacion clasica de los ocupados
en agricultura, industria y servicios, se habla de una sociedad “post-industrial” para
describir la disminucién continua de los trabajadores en la industria y el crecimiento del
sector servicios (alrededor del 70% de los ocupados en Europa). Uno de los problemas
es sin duda la definicion de la categoria de servicios en términos nuevos y mas precisos,
ya que si una categoria, tan heterogénea que es considerada como considerada residual,
representa el 70% de los trabajadores, probablemente hay un problema de clasificacion.

Ahora bien, seria un error considerar el sector industrial como una herencia del
fordismo en contraposicion con el sector servicios como el sector tipico del capitalismo
flexible. Hemos notado como la busqueda de flexibilidad estd reorganizando, con
trayectorias diferentes, la produccion industrial. Igualmente observamos que en los
servicios publicos en Europa encontramos probablemente la estructuracion mas rigida y
vertical en cuanto a la organizacion de la fuerza de trabajo. Ademas, hay que subrayar
que el desarrollo de los servicios a la produccion se explica por la misma
externalizacion de muchas actividades que se encontraban en el interior de la gran
empresa fordista y por el crecimiento de la complejidad en los sistemas productivos y

comerciales.

% Rodriguez Guerra, J. (2009), “Reubicaciéon espacial, sectorial y social del capital y movimiento
obrero”, Revista Latinoamericana de estudios del trabajo (RELET), 23.
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El ultimo elemento que queremos citar es el proceso de financiarizacion de la economia
que se observa en los afios de la reestructuracion flexible del capitalismo. Ya que la
desregulacion de los mercados financieros es uno de los pilares del programa del
Consenso de Washington, la conexion entre la teoria neoliberal y el crecimiento estelar
del mundo de las finanzas es mas que evidente.

Las dimensiones del fendmeno son cuantitativamente abrumadoras. Para tener una idea
general de la amplitud de la financiarizacion de la economia debe tenerse en cuenta que
en el PIB mundial anual actual (2010), la riqueza real creada, se estima en alrededor de
45 billones de euros, mientras que los capitales que se han movido anualmente en el
mismo periodo ascienden a 3450 billones de euros®.

El estudio de Duménil y Lévy toma en consideracion los principales aspectos del
problema, analizando los datos de crecimiento de los diferentes agentes del mundo
financiero: sociedades financieras, fondos, hogares y sociedades no financieras. La
conclusion es que, si bien existen ambigiiedades y caracteristicas particulares (por
ejemplo predominan la transferencia de patrimonios hacia los inversores institucionales
y la creacion de redes financieras interempresariales) la financiarizacion no es un mito,
sino una realidad, “las finanzas impusieron su ley o, de modo mas preciso la impusieron
nuevamente al cabo de un periodo de relativa declinacion” ®!

Por otro lado, Aglietta prefiere hablar de globalizacion financiera, subrayando el

alcance global de la financiarizacion y su impacto sobre el nuevo capitalismo:

“Desde hace un cuarto de siglo, el capitalismo ha cambiado mucho en los paises desarrollados. Las
finanzas han sido un vector decisivo de estos cambios desde la desaparicion del sistema de Bretton
Woods y la gran inflacion de la década del setenta... Este nuevo régimen financiero esta profundamente
anclado en las estructuras econémicas contemporaneas. Si la inestabilidad que le es inherente no provoca

una catastrofe global, ha llegado para quedarse, pues las fuerzas determinantes que le han dado origen se

. .y . . 62
enraizan en una evolucion sociodemografica de largo alcance”.

Ademas de las dimensiones cuantitativas y sus estrechas relaciones con el capitalismo
flexible es innegable la posicion dominante de los grandes inversores, su capacidad de
influencia sobre los sistemas politicos y su impacto sobre la transformacion de la

democracia liberal. En este sentido, se puede apreciar una semi-legitimacion del poder y

5 Ramonet, 1 (2011), “La gran regresion” en Le Monde Diplomatique , 194

' Duménil, G., & Lévy, D. (2007), Crisis y Salida de la Crisis: Orden y Desorden Neoliberales, México,
Fondo de Cultura Econémica. P. 161

52 Aglietta, M (2000), “La globalizacion financiera”, Finanzas, Inversién y Crecimiento,n 59, p. 7-21
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la influencia de las finanzas: los tristemente famosos “mercados” que evalian
continuamente las politicas econdomicas y sociales de los estados (y que son muchas
veces evocados como los que requieren las reformas) no son otra cosa que un “conjunto
de bancos de inversion, compaifiias de seguros, fondos de pension y fondos
especulativos (hedge funds) que compran y venden esencialmente cuatro tipos de

activos: divisas, acciones, bonos de los Estados y productos derivados.”

Especializacion flexible, des-verticalizacion y externalizacion, empresa red, reubicacion
espacial a escala global, terciarizacion y financiarizacion, representan solo unos pocos
fragmentos interpretativos de la nueva situacion. Otros fendmenos que no hemos citado
(como la innovacion tecnoldgica y los cambios en el contexto politico internacional)
también tienen su relevancia en esta nueva etapa del capitalismo, que hemos llamado
flexible.

La sistematica busqueda de conexiones entre todos estos elementos, una interpretacion
general y coherente de la nueva situacion seria una tarea demasiado pretenciosa para
esta tesis. Aqui queremos concentrarnos en la dimension de la flexibilidad de la fuerza
de trabajo. Sin embargo, el estudio del trabajo no puede prescindir de un marco minimo
aunque fragmentado, que hemos intentado describir.

Asi que antes de adentrarnos en el estudio de las teorias de la flexibilidad del trabajo
solo aplicamos, brevemente, nuestros tres pilares interpretativos (las tres fuerzas —
burguesias, clases trabajadoras y logica sistema del capitalismo-, la regulacion
neoliberal y la centralidad del trabajo) a este mosaico de innovaciones en la

reestructuracion del capitalismo.

Los procesos que hemos comentado nacen de la superposicion, de la accion conjunta, de
la fuerza objetiva-sistémica y de los intereses de la clase dominante. Por un lado, el
sistema economico, por su mismo desarrollo y por el avance de las fuerzas productivas,
necesita reestructurarse y, por el otro, una de las dos grandes fuerzas subjetivas (los
sectores hegemonicos de las clases dominantes) ve amenazado su poder y programa un
regreso a una situacion mas favorable. Asi, la reestructuracion del capitalismo se re-
configura segin los principios propulsados por la clase social hegemonica. La re-

regulacion neoliberal, como vimos, se mueve hacia la utopia de una “sociedad de

63 Ramonet, 1. (2011), op. cit.
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mercado”. Finalmente, la otra fuerza subjetiva, la clase trabajadora, no ha desaparecido
ni es pasiva en este proceso y, al contrario, sigue manteniendo una posicion central en la
comprension de la situacion. El estatus de fuerza perdedora en el balance actual del
conflicto ni significa necesariamente una derrota definitiva ni debe inhibir el estudio de

sus transformaciones.

1.2 La flexibilidad de la fuerza de trabajo.

La reestructuracion del capitalismo conlleva una alteracion de la relacion salarial
fordista. Reafirmando la existencia del caracter “salarial” de esta relacion se quiere
profundizar en el elemento central, aunque no unico, de la nueva relacion: la
flexibilidad. La gran cantidad de estudios sobre el tema deja todavia mucha ambigiiedad
acerca de este fenomeno. Ademas, hay que considerar que se habla de flexibilizacion de
la fuerza de trabajo desde hace mas de 30 afios: después de una proliferacion de los
analisis socioldgicos y de amplias reformas politicas parece que el tema de la
flexibilidad del trabajo haya caido un poco en desuso.

Estudiosos, sindicatos y movimientos sociales han hablado desde los afios ochenta del
siglo XX de precariedad como efecto directo de las politicas de flexibilizacion. Pero el
proceso real no se da por finalizado: s6lo tenemos que mirar a la demanda de una
fuerza de trabajo “mas flexible”, por parte de la “troika” y de las organizaciones de
empresarios, como una posible solucion a la crisis econdémica actual. La flexibilidad de
la fuerza de trabajo parece pues un proceso interminable (al igual que el de las politicas
de “reformas estructurales”).

En los capitulos que presentan los resultados de la investigacion empirica nos
dedicaremos al analisis de la bibliografia especifica sobre la flexibilidad de la empresa y
del trabajo y sobre el desempleo. Aqui queremos, en primer lugar, desarrollar un
discurso marco sobre la relacion salarial, concepto clave para la construccion de un
modelo particular de nuestro poligono de estudio. Al mismo tiempo, proponemos
nuestra definicion de flexibilidad del trabajo y nuestras dimensiones de estudio.
Finalmente, nos ocuparemos de dos elementos contrastantes que completan el marco
necesario para un analisis critico de la flexibilidad: la vision institucional (europea) de
la flexibilidad del trabajo como flexiseguridad y la cara mas real y visible de la

flexibilidad del trabajo, la precariedad.
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En nuestra optica, los procesos de flexibilizacion en acto no anulan el caracter salarial
de la relacion laboral sino que representan un nudo central de un nuevo modelo de

organizacion del trabajo y de una nueva relacion salarial.

1.2.1 Hacia una nueva relacion salarial

Para aclarar las ideas sobre los confines del discurso es necesario definir con precision
lo que se entiende cuando hablamos de relacion salarial. Una definicion relevante es la

de Robert Boyer:

“Con este término general [relacion salarial], se quiere designar el proceso de socializacion de la
actividad de produccion bajo el capitalismo: el trabajo por cuenta ajena....Se llamara forma de la relacion

salarial el conjunto de las normas juridicas e institucionales que regulan el uso del trabajo asalariado, asi

. . . . 1,64
como la reproduccion de la existencia de los trabajadores

Boyer vincula la existencia de la relacion salarial al capitalismo e introduce el concepto
general de trabajo por cuenta ajena, muy importante para el desarrollo de nuestra
reflexion. El mismo Boyer desagrega la relacion salarial en cinco componentes: la
organizacion del proceso de trabajo, la jerarquia de las cualificaciones, la movilidad de
los trabajadores (dentro la empresa y entre empresas), el principio de formacion del

salario, directo ¢ indirecto, y la utilizacion de la renta salarial.®®

Castel en su cronica del salariado®® nos propone otra buena definicion de relacion

salarial:

“...una relacion salarial supone un modo de retribucion de la fuerza de trabajo, el salario (el cual gobierna
en gran medida el modo de consumo y de vida de los obreros y de sus familias), una forma de disciplina
del trabajo que regula el ritmo de produccion, y el marco legal que estructura la relacion de trabajo, es
decir el contrato de trabajo y las disposiciones que lo rodean... en el seno de una misma formacion social

(el capitalismo) la relacion salarial puede tomar configuraciones distintas...el problema [...] consiste en

. . . . . 67
identificar las transformaciones que rigen el pasaje de una forma a otra

%% Boyer, R. (1986), op. cit. p. 31
% Ibidem

5 Castel, R. (1997), op. cit

57 Ibidem, p. 328
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En esta definicion se afirma de manera clara la posibilidad de cambio de la relacion
salarial en una misma formacion social capitalista. Las dos definiciones logicamente
ponen en el centro de la discusion el salario: en el primer caso, se deduce una identidad
entre trabajo por cuenta ajena y trabajo asalariado, en el segundo, se insiste mas sobre el
salario como modo de retribucion que gobierna la vida de los trabajadores. La primera
pregunta que conviene hacer es, por lo tanto, qué sentido tiene hablar de salario y de
trabajo asalariado después de 30 afios de flexibilizacion del trabajo.

En la definicion de la relacion salarial los dos autores no se limitan a entenderla
simplemente como relacion laboral sino que le dan un significado mas amplio. Un
punto central en esta investigacion, por ejemplo, es considerar la dimension del proceso
de trabajo como parte integrante de la relacion salarial. Si asumimos que la
flexibilizacion de la fuerza de trabajo ha reconfigurado (esta reconfigurando) la relacion
salarial, tendremos que considerar, por eso, algo mas que la estructura de las relaciones
contractuales, la contratacion y la estructura del derecho del trabajo. En otras palabras,
un cambio de la relacion salarial presupone un cambio en el mismo proceso de trabajo y
en muchos otros elementos (el consumo por ejemplo) que por razones obvias, no

trataremos en esta investigacion.

Castel desarrolla un analisis de la relacion salarial bajo el fordismo: /a relacion salarial
fordista, la que existe en el momento en el cual se empieza a hablar de flexibilidad.
Castel senala cinco condiciones que “aseguraron el pasaje desde la relacion salarial

. e . .. .y ., . . 68
prevaleciente en los inicios de la industrializacion hasta la relacion salarial fordista™ >":

1) Una separacion rigida entre quienes trabajan efectiva y regularmente, y los inactivos
o semiactivos, que hay que excluir del mercado del trabajo, o sea integrar bajo formas
reguladas.

2) La fijacion del trabajador a su puesto de trabajo y la racionalizacion del proceso del
trabajo en el marco de una gestion del tiempo precisa, dividida, reglamentada.

3) El acceso a través del salario a nuevas normas de consumo obrero

4) El acceso a la propiedad social y a los servicios publicos.

5% Ibidem, p. 329
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5) La inscripcion de la relacion salarial en un derecho del trabajo que reconocia al
trabajador como miembro de un colectivo dotado de un estatuto social, mas alla de la

dimension puramente individual del contrato de trabajo.*

Las cinco condiciones sufren la presion de la flexibilidad y del nuevo capitalismo
flexible. Leon Santana analiza cada una de estas condiciones para ilustrar la hipotesis de
una desincrustacion de la relacion salarial”® y sugiere considerar las desviaciones de
estas condiciones “fordistas”.

Ahora, en la oOptica de esta investigacion nos concentraremos principalmente en los
efectos de la flexibilidad en las dos primeras condiciones de Castel, estudiando algunos
elementos que mas bien pertenecen a la condiciéon numero 5. Una vez mas, debemos
recordar que los cambios de la relacion salarial afectan a todas las condiciones y que el
capitalismo flexible sigue afadiendo nuevas condiciones.

Lo que se conoce como flexibilidad actia directamente en las condiciones 1 y 2 que se
consideran como el nucleo de la nueva relacion salarial (flexible). Afirmar que el
proceso de flexibilizacion pasa por un cambio de estas dos condiciones no comporta su
desaparicion absoluta y repentina del mundo del trabajo, sino que de su erosion nacen
las condiciones fundamentales de esta nueva relacion flexible. Después de treinta afios
de estrategias de flexibilizacién nos encontramos delante de un panorama complicado,
con amplios y variados sectores de fuerza de trabajo ultra-flexibilizada que se mueven
junto a otros sectores de fuerza de trabajo que presentan caracteristicas aparentemente
mas fordistas. Tiempo, espacio y regulacion, marcados por la flexibilidad, articulan las

primeras dos condiciones de la relacion salarial fordista de Castel.

1.2.2 Flexibilidad de la fuerza de trabajo, definicion

Si es verdad que los estudios sobre la flexibilidad se han multiplicado en las ultimas tres
décadas también es verdad que este mismo concepto ha mutado su significado en el
tiempo. Se ha hablado de estrategias de flexibilizacion para precisar que la busqueda de
una fuerza de trabajo flexible ha recorrido caminos diferentes en varios paises y en
varios contextos economicos y sociales. Ahora se afiade que el significado que se da

hoy en dia a la flexibilidad es seguramente distinto del significado que se le atribuia en

69 11
Ibidem

7% Leon Santana, J.S. ;A dénde va la relacion salarial? Efectos del empleo ilegal de inmigrantes en

situacion irregular en la desincrustacion de la relacion salarial”,(en prensa).
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los primeros afios ochenta o durante el periodo de entusiasmo de la mitad de la década
de los noventa. Ademas hay que considerar, en Optica ambivalente, los sujetos que
definen la flexibilidad de la fuerza de trabajo: un manual de estrategias empresariales
nos dara una vision radicalmente diferente a la que nos puede dar un sindicalista de
base. Con esta premisa, mas que enumerar las varias definiciones se intentara
concentrarse en dos, particularmente interesantes para la actualidad de este concepto,
puntualizando sus matices contemporaneos.

La primera es la definicion de Sennett’', muy general y muy poco econdémica, que
marca los confines del concepto y se refiere al campo del caracter y de la personalidad.
Parafraseando a este autor, se define la flexibilidad del ser humano (y méas bien del ser
humano que trabaja) como la capacidad de adaptarse a las circunstancias sin romperse,
justo como un arbol puede resistir a la tension, ceder y recuperarse. Es una definicion
que, en general, resulta ser util, tanto aplicada personalmente al individuo trabajador

como globalmente a la fuerza de trabajo en relacion con las transformaciones del

capitalismo (la “presion” de Sennett).

Mas precisa y compleja es la definicién de Boyer'>. Aunque se trata de una definicion
con mas de veinticinco afios de antigiiedad (1986) resulta ser interesante y actual en la
medida en que reconoce algunas tendencias que se han realmente afirmado en el mundo
del trabajo. Veremos como la definicion de flexibilidad que se propone se puede
reconstruir a partir de los escenarios imaginados por Boyer. La flexibilidad segin Boyer

se explica a través de 5 definiciones que se refieren a los objetivos que se quieren

I Sennett, R. (2000), op. cit.
"2 Boyer, R. (1986), op.cit.
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alcanzar; este autor reconoce también por cada definicion una figura emblematica que
sirve para representar cada uno de los cinco principios basicos de la flexibilidad y para
proponer posibles “futuros” de la fuerza de trabajo.

La primera definicion esta relacionada con la organizacion de la produccion. Producir
de modo flexible quiere decir encontrar combinaciones organizativas y sobre todo
tecnoldgicas que permitan superar la problematica de la inestabilidad de los mercados.
La figura emblematica es por lo tanto la fdbrica flexible que, en si misma (en las
palabras de Boyer), es compatible con la relacion salarial anterior.

La segunda definicion se refiere a la aptitud de los trabajadores para cambiar de puesto
de trabajo. En este caso entra en juego la polivalencia de los trabajadores y su
formacion. Un trabajador/empleado multifuncional y formado para ser “empleable” en
tareas, puestos y sectores diferentes. La figura emblematica propuesta por Boyer es la
del obrero proudhoniano.

La tercera es la mas tipica (y mas conflictiva) y estd mds intrinsecamente relacionada
con la relacion laboral. Se trata de la debilidad de las restricciones juridicas que regulan
el contrato laboral. En otras palabras, la que se conoce como flexibilidad numérica o
externa: la posibilidad de “liberalizar” la relacion de empleo, la contratacion y el
despido. El tipo ideal de esta flexibilidad seria el trabajador asalariado interino.

La cuarta definicion de Boyer es la flexibilidad salarial o sea, la sensibilidad de los
salarios en base a la situacion de la empresa o de la economia en general. El salario
estaria por lo tanto fuertemente ligado a la productividad, a la rentabilidad empresarial
y a las condiciones generales del mercado del trabajo. Aqui no se propone un tipo ideal
unico sino un abanico de soluciones que van desde una relacion pre-fordista del salario
segun esfuerzo, hasta un modelo de distribucion de los beneficios a los trabajadores
(participacion).

La quinta y ultima dimension de la definicion de flexibilidad es la posibilidad de las
empresas de sustraerse y liberarse de la regulacion que limita la libertad de gestion. En
otras palabras, la que se entiende en este trabajo como la flexibilidad maxima, o sea, la
economia sumergida. La figura emblematica es el trabajo asalariado con dos
velocidades.

La definicion de una fuerza de trabajo flexible, en Europa, después de 30 afios de

reestructuracion/innovacion capitalista y de estrategias de flexibilizacion, se puede
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elaborar a partir de tres de las figuras emblematicas imaginadas por Boyer73: el obrero
proudhoniano (a), el trabajador asalariado interino (b) y el trabajo asalariado con dos
velocidades (economia informal-c). Estos tres elementos se han afirmado conjuntamente
y continuamente durante los veinte afios que han seguido al estudio de Boyer y

constituyen hoy las tres caras, los tres ejes de la fuerza de trabajo flexible.

Se puede definir por tanto la flexibilidad de la fuerza de trabajo como la combinacion
de multifuncionalidad y polivalencia de la mano de obra junto a una cierta
incorporacion de los valores empresariales (a), mezclada con la desproteccion de la

relacion de trabajo(b), y con una buena dosis de informalidad(c).

Desarrollando esta definicion y buscando una simplificacion de una realidad compleja,
se ve como la dimension (a) define el conjunto de medidas orientadas a cambiar la
formacion de la fuerza de trabajo en sentido de la polivalencia de los trabajadores, una
formacion continua e incremental a lo largo del ciclo de vida. El trabajador flexible
tiene que ser multi-empleable y al mismo tiempo ser empresario de si mismo: no es el
propietario de los medios de produccion pero tiene que portarse como si los poseyera, es
por lo tanto un trabajador que desarrolla proyectos, colabora y es “auténomo” aunque se
encuentre mas que nunca sometido a una (en este sentido) nueva relacion salarial.

La fuerza de trabajo flexible ha perdido muchas de las protecciones que caracterizaban
el empleado fordista (b), un conjunto de formas contractuales a-tipicas han sustituido el
contrato indefinido y la relacion laboral se reconfigura “a tiempo determinado”.
Ademas, en medida diferente en los varios paises, crece el sector de la economia
informal (c), aunque lo que impresiona es sobre todo la informalizacion general de
todos los elementos de la relaciones de trabajo (fendmeno muy marcado en el sector de
los servicios).

Es imposible entender la flexibilidad que define esta nueva fuerza de trabajo sin afiadir
un cuarto elemento que, mas que caracterizar directamente los nuevos empleos,

constituye el background, el contexto, en el que el nuevo sujeto se mueve: el

El discurso que se refiere a la fabrica (empresa) flexible sera afrontado en el capitulo sobre la
flexibilidad. Analizar la estructura de los salarios en relacion con la productividad requiere muchos
estudios especificos.
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desempleo. Consideramos que el capitalismo necesita un ejército de reserva para
funcionar y ademas que el problema del desempleo se presentd como uno de los
sintomas de la crisis del régimen fordista. Ahora bien, la innovacion del capitalismo
consiguié transformar lo que podia representar un grave problema social (el paro
masivo) en un posible aliado para la introduccion de la flexibilidad laboral. Es decir, la
presencia de un “ejercito de reserva” dispuesto a aceptar cualquier trabajo, de hecho, ha
ayudado a la introduccion de las normas juridicas y de las practicas en las empresas que

iban dibujando los rasgos del trabajador flexible como nuevo sujeto social.

“;,Coémo asegurar la rentabilidad del capital? ;Coémo quebrar la fuerza de los sindicatos? ;Como doblegar
a los trabajadores para que acepten reducciones de salarios y la “flexibilidad” de las condiciones de

contratacion y trabajo? ;Como crear las condiciones que hagan “inevitable” y socialmente comprensible

. . , . . 74
el recorte de los derechos sociales de ciudadania?: con un cierto nivel de desempleo”

Si la politica econdmica del pacto keynesiano tenia entre sus objetivos principales el
pleno empleo, en los afios del neoliberalismo la regulacion se orienta hacia el
mantenimiento de una tasa “natural” de desempleo. El pleno empleo se define como
imposible de alcanzar ° y también relativamente indeseable para el funcionamiento del
sistema.

De todas maneras, la funcién del desempleo como mecanismo de disciplinamiento del
conjunto de la fuerza de trabajo, aunque soélo sea bajo la forma de amenaza, esta
presente con diferente importancia en todas las fases (épocas) del capitalismo. En el
presente y como consecuencia de la crisis sistémica de 2008 se registra una subida
general del nimero de desempleados en los paises desarrollados. En el caso de los
paises de la Europa mediterranea (y de Espafia en particular) se ha llegado a tasas de
paro muy elevadas, “innaturales” también para los tedricos neoliberales.

Hasta ahora, lo que ha destacado en la nueva organizacion del capitalismo flexible ha
sido la fluidez de la relacion entre el paro y empleo. En otras palabras, ser un trabajador
flexible no quiere decir s6lo aprender a ser multifuncional y cambiar de trabajo varias

veces a lo largo de la existencia, sino asumir la condicion de complementariedad de

™ Rodriguez Guerra, J. (2013), op. cit. p.108
3 Offe, C. (1994), “;Pleno empleo? Para la critica de un problema mal planteado” en Debates n 50, p.68-
73
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periodos de trabajo y periodos de desempleo y reconocerla como intrinseca a la misma
condicion de individuo en el mercado. Alternar, en el tiempo, momentos de trabajo con
estaciones mas o menos largas de no trabajo es habitual para el trabajador flexible. Asi
se pueden entender perfectamente la figura de un ex-manager haciendo cola delante de
la “Job Fair” de Time Square en Nueva York. Ha perdido su trabajo y se define con
tranquilidad como “flexible” antes de participar en una de las grandes ferias en las que
se ofrecera a empresas que operan en sectores completamente distintos del suyo, y
participara en charlas con expertos que le explican los secretos para maquillar y hacer
atractivo su curriculum’®.

El desempleo afecta las tres dimensiones antes mencionadas para definir la flexibilidad.
Los periodos de paro se correlacionan con el “reciclaje” de los trabajadores, su
formacion y su polivalencia. Los periodos de paro son inevitables en el mundo del
“nada a largo plazo” de los contratos temporales. Finalmente, durante el desempleo
(dejando a un lado el discurso sobre las prestaciones de desempleo) hay que “ganarse la
vida” con trabajitos informales.

El discurso coge fuerza si se consideran las dimensiones del paro juvenil: es decir, en el
momento del ingreso en el mundo del trabajo, las nuevas generaciones tienen que
acostumbrarse rapidamente a las caracteristicas de la nueva fuerza de trabajo.

Con esta premisa se puede resumir lo que se entiende por fuerza de trabajo flexible con

el siguiente esquema.

EMPLEO FLEXIBLE

Multifuncionalidad Desproteccion Informalizacion

Libertad de

Formacion despido
continua

Trabajos
eventuales en
negro

DESEMPLEO

® Gaggi, M (2009) “Manager e banchieri: tutti in coda per un lavoro” Il Corriere de la Sera
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1.2.3 Tiempo, Espacio y Contrato

Teniendo presente la definicion de flexibilidad y sus tres dimensiones se propone aqui
un analisis espacio-temporal del trabajo flexible, afiadiendo el elemento de la relacion
contractual entre trabajador y empresa. Este analisis sigue, en sus lineas generales el
planteamiento de U. Beck’’, que intenta explicar la desestandarizacién del trabajo

productivo a través de los cambios ocurridos en los tres “pilares” del trabajo:

“El sistema de trabajo, surgido durante el siglo pasado a partir de duros conflictos y crisis sociales y

politicas se funda en progresivas estandarizaciones de todos los aspectos esenciales: del contrato de

trabajo, del /ugar del trabajo y del tiempo de trabajo”78

a) Tiempo de trabajo

Un analisis completo del factor temporal en la nueva fuerza de trabajo flexible tiene que
tocar dos aspectos importantes: el primero se refiere a la duracion de la relacion laboral
y el segundo a la division entre tiempo de trabajo y tiempo de vida.

En el mundo de los trabajos que siguen siendo llamados “atipicos”, la atipicidad se
suele relacionar con aquella desestandarizacion del tiempo de trabajo presentada por
Beck. El nuevo tiempo de trabajo es definido por la duracion limitada de la relacion y
por un conjunto de nuevas normas sociales que van del horario de trabajo a la
distincion de trabajo y no trabajo (el antiguo “tiempo libre”).

Se ha escrito mucho sobre la difusion de los trabajos a tiempo determinado y queda
claro que por parte de la empresa contratar personal tempordneamente permite una
adaptacion rapida de los factores productivos dependiendo de las condiciones del
mercado (y, por este camino, alcanzar la flexibilidad). Ahora, estd claro que esta
configuracion temporal nueva de la relacion de trabajo tiene una influencia
desproporcionada sobre los caracteres de la nueva de fuerza de trabajo del capitalismo
flexible. La estabilidad de la relacion esta en la base de cualquier reivindicacion de la
fuerza de trabajo y la falta de estabilidad condiciona cualquier tipo de organizacion de
los trabajadores. Después de un camino marcado por la alternancia de conflicto y
consenso sobre la introduccion de la temporalidad, sectores del movimiento obrero
tradicional (los grandes sindicatos europeos) en colaboracion con determinados

segmentos de los nuevos movimientos sociales han identificado la “precariedad” del

" Beck, U. (1998), op. cit.
"8 Ibidem, p. 178
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trabajo como el caracter central de la nueva relacion salarial del capitalismo flexible y
han abierto conflictos en este campo.

La nueva dimension temporal de la relacion laboral tiene efectos perversos sobre el
conjunto de los tiempos de vida de los trabajadores y trabajadoras y sobre su capacidad
de programar el futuro. Sennett’”’ habla de una restructuracion del caracter (corrosion,
para ser mas precisos): el nada a largo plazo amenaza la capacidad de las persona de
construccion y conservacion del caracter a lo largo de la propia vida. Si consideramos el
nivel colectivo del conflicto capital-trabajo las consecuencias parecen ser todavia mas

preocupantes.

El segundo aspecto del andlisis del tiempo en la nueva fuerza de trabajo flexible
concierne mas directamente a los horarios de trabajo y en general a la relacion entre
trabajo y no trabajo (piénsese en las cajeras de supermercados atadas a su teléfono
movil y pendientes de una llamada para incorporarse o no al puesto de trabajo por un
tiempo limitado —pueden ser fracciones de hora- en funcion de las necesidades
momentaneas de la empresa). Lo que parece imponerse es, ademas de la fragmentacion
y la personalizacion de la jornada laboral, la tendencia hacia un lento pero progresivo
alargamiento de la jornada laboral (acompafiado por una intensificacion del trabajo)
hasta llegar a la pérdida de sentido de los conceptos de jornada de trabajo y de paga
horaria.

La cuestion central del problema no es tanto la difusion de trabajo a tiempo parcial, que
también, sino la informalizacion del horario de trabajo: en otras palabras, la jornada
formal y el sueldo tiende a separarse de las horas efectivamente trabajadas, arrollando la
misma idea de horas extraordinarias. Los ejemplos son infinitos, pero tal vez se puede
resumir el concepto-limite: desarrollo de una actividad (que cada vez mas a menudo se
suele llamar proyecto) a cambio de una cantidad de dinero, independientemente de las
horas necesarias para llevarla a cabo.

Claramente, estamos hablando aqui de una nueva/vieja frontera (vuelve en realidad el
“trabajo a destajo”). Con esto no se quiere afirmar que haya desaparecido el horario de
trabajo y la paga horaria, sino que los empleados mas tipicos del capitalismo flexible

instauran una nueva relacion con el tiempo de trabajo. Esta relacion se construye

7 Sennett, R. (2000), op. cit.
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mediante varias estrategias y se manifiesta en formas diferentes, puede ser cristalizada

en formas contractuales ultra-flexibles o alcanzada mediante la informalidad.

b) Lugar de trabajo

Se ha debatido mucho también sobre la desestandarizacion de los lugares de trabajo y
sobre la extrema fragmentacion que dificulta la lectura de los procesos de trabajo
flexible. Usando las palabras de Beck: “En lugar de la configuracion ocupacional del
trabajo, desarrollado en grandes edificios y fabricas, aparece una organizacion de la
ocupacion invisible™™.

Podemos hacer dos observaciones sobre esta afirmacion. La primera es que los grandes
edificios y las fabricas no han desaparecido de un dia para otro, y que muchos de los
productos que nos rodean se siguen fabricando en estos tipos de establecimientos. Si
nos concentramos en el contexto europeo, que es nuestro interés, deberiamos referirnos
a dos procesos brevemente delineados anteriormente como la re-localizacion de la
produccion industrial en busqueda de reduccion de costes del trabajo, y la terciarizacion
de las economias de los paises europeos. Ademas, tenemos que analizar el mundo de la
pequeia y mediana empresa, sus lugares de trabajo particulares y la reestructuracion de
los poligonos industriales.

En segundo lugar parece mas apropiado buscar la causa de la invisibilidad de los nuevos
sujetos del trabajo en ofros fendmenos, sin lanzarse a un prematuro anuncio de la
desaparicion de los lugares de encuentro de los empleados (el teletrabajo y el trabajo a
domicilio siguen siendo fendémenos relativamente marginales si se toma en
consideracion el conjunto de la actividad productiva).

Véase, por ejemplo, la organizacion del trabajo en oficinas y comparese con la

representacion que tenemos de la famosa linea de montaje fordista.

%0 Beck, U. (1998) Op. Cit. p. 179
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Existe la fragmentacion de los lugares de trabajo, pero también existe la concentracion
en nuevos lugares, como se puede apreciar en esta imagen de una oficina de seguros.
Otro elemento destacado en la imagen y, en general, en practicamente todos los lugares
del trabajo es el ordenador. Pantallas de varias dimensiones acompafan los puestos mas
variados: desde el camarero que toma una comanda, al empleado de una oficina, al
obrero de control especializado. El mismo trabajo manual, que sigue existiendo
también en Europa, se entrelaza con el uso de ordenadores. PC y tabletas de diferentes
caracteristicas asumen las funciones mas variadas y no pueden ser considerados
simplemente ni calculadoras, ni maquinas de escribir.

Al lugar fisico, que no desaparece, se anade un lugar virtual de trabajo, lugar que se
alcanza a través de la maquina. Puede ser un lugar anénimo o puede representar una
nueva organizacion del trabajo (;en red?), pero sin duda es un elemento que tiene su
peso en la transformacion.

El interés por los lugares del trabajo se relaciona principalmente con la posibilidad de
encuentro/colaboracion entre los trabajadores del capitalismo flexible. La introduccion
de la red informatica, en algunos casos particularmente pioneros, permite modalidades
de trabajo nuevas, como por ejemplo el trabajo en casa. La oportunidad de procesar
grandes cantidades de informacion unida a la metamorfosis del concepto de horario de
trabajo y la introduccion de la idea de proyecto podria llevar a la imaginacién a
describir un mundo en el que cada uno desarrolla sus tareas comodamente sentado en
su casa. Se trata de algo que roza la ciencia ficcion: actualmente el trabajo en casa,

donde lo hay, se presenta como un anexo de la explotacion y transfiere el proceso de
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produccion al hogar y a las relaciones familiares/sociales. No sustituye, sino dilata el
control sobre el trabajador.

En conclusion, emerge un aspecto tal vez secundario de los lugares del trabajo, el mas
dificil de captar. El de la organizacion del espacio. En otras palabras, la
transformacion de los espacios de trabajo y la introduccion de la tecnologia informatica
tiene alguna relacion con la difusion del omnipresente trabajo en equipo? En muchas
situaciones se observa como el equipo se caracteriza por una interconexion de
funciones, siendo las tareas de uno dependientes de las del compafiero y viceversa.

Si imaginamos trazar un continuum entre una ideal linea de montaje (donde la pieza
sigue en la cinta y las operaciones de los obreros se repiten unas tras otras
encadenadas) y “la lluvia de ideas”, el brainstorming con el que se suele representar el
trabajo en equipo®’, la impresion es que nos encontramos a lo largo del continuum

mucho mas cerca del primer extremo, el de la linea de montaje.

¢) Contrato de trabajo

Un estudio sobre los contratos de trabajo necesitaria quizas una atencién mayor de la
que se le puede reservar en este apartado. Por esto nos limitaremos a plantear algunas
preguntas y abordar algunas cuestiones relativas a la funcion del contrato de trabajo,
reservandonos el ampliar el andlisis en el apartado sobre la reforma del derecho del
trabajo en Espaiia.

Castel® ha individuado en el estatuto una de las condiciones de la relacién salarial
fordista, y se puede pensar en el debilitamiento del estatuto como el resultado de la
crisis del fordismo y la emergencia de la produccion flexible.

Sin embargo la situacion va mas alla. Es el mismo contrato el que pierde fuerza de
regulacion de la relacion laboral. Muchos aspectos de la relacion laboral se
desenganchan del contrato, ya sea porque este mismo no llega a regularlos (contratos
basura etc.), o porque se recurre a la informalidad para evitar el dictado legal. En otras
palabras, el contrato de trabajo sufre dos presiones conjuntas: “desde arriba”, su re-

regulacion juridica, debilitando derechos de los trabajadores y ampliando las facultades

81 Una situacién, también ideal, en la que alrededor de una mesa se sienta un grupo de individuos con
igual poder y expresan sus ideas para solucionar un problema.
82 Castel, R. (1997), op. cit.
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de la direccion empresarial; “desde abajo”, su re-regulacion informal derivada de las
practicas cotidianas concretas de gestion de la fuerza de trabajo.

Con la presion desde arriba se entiende aquello que esta relacionado con el concepto de
estatuto de la sociedad salarial de Castel. Las reformas en el derecho del trabajo, la
introduccion de nuevas modalidad contractuales y un ataque al conjunto de los derechos
de los trabajadores, orientadas a la flexibilizacion de la relacion laboral, de hecho han
fragmentado la dimension colectiva en la que se enmarcaba la relacion contractual. La
dimension colectiva presuponia sobre todo proteccion del empleado y se orientaba hacia
un mayor equilibrio de poderes en el conflicto entre capital y trabajo.

La presion desde abajo proviene de la falta de organizacion y movilizacion social de las
clases trabajadoras. El fragil equilibrio (sin que esto signifique en modo alguno
simetria) de poder entre capital y trabajo en el capitalismo fordista/keynesiano no se
sustentaba solo en lo que hemos llamado estatuto, sino también en el reconocimiento de
la propia posicion de poder en el sistema productivo por parte de los trabajadores y en
las acciones de movilizacion y de lucha. Este movimiento real ha sido el sustento
material de las normas juridicas y ha intervenido tanto en el sentido defensivo de
respeto de esas normas, como en el sentido ofensivo de la interpretacion mas favorable
a los trabajadores y, también, del cambio/progreso hacia la adquisicion de derechos
nuevos. En el mismo momento (temporal) en el que se debilita “por arriba” el conjunto
de normas y protecciones que constituian los derechos, “por abajo” la nueva fuerza de
trabajo del capitalismo flexible reduce su capacidad organizativa y sus movilizaciones
y, en muchos casos, rompe la solidaridad horizontal entre sujetos o grupos de
trabajadores™.

El contrato se encuentra por lo tanto en el medio de dos “vacios” o mejor dicho, dos
sensaciones de vacio: una normativa y la otra social. En este contexto, la regulacion de
la relacion laboral en el capitalismo flexible abre las puertas a elementos nuevos
marcados por la informalidad, y el contrato (cuando existe) resulta ser un elemento mas
de regulacion, entre otros. Por tanto, no nos referimos s6lo a contratos flexibles, sino

también a la relacion laboral flexible en un marco contractual definido. La situacion

%3 Puede tomarse como hecho referencial de este fenémeno el llamado “declive del poder sindical”. Este
se manifiesta tanto en la disminucion de la densidad sindical (el pronunciado descenso en la afiliacion
sindical) como en su debilidad en los procesos de negociacion colectiva como, finalmente, en su cada vez
mas escasa capacidad para influir en las relaciones laborales en los centros de trabajo. Western, B. (1995),
“A comparative Study of Working Class Disorganization: Union Decline in Eighteen Advanced Capitalist
Countries”, American Sociological Review, n° 60(2); Visser, J. (2006), “Union Membeership Statistics in
24 Countries”, Monthly Labor Review, January; Waddington, J. y Hoffman, R. (1991), Trade Union in
Europe: Facing Challenges and Searching Solution, Brusselles, ETUL
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limite es la de los trabajadores falsamente autonomos: insertados en la jaula de una
relacion salarial disfrazada, venden su trabajo a través de una transaccion econémica de
caracter mercantil. La factura representa en este caso la regulacion del intercambio

econdmico, la informalidad todo lo demas.

1.2.4 La flexibilidad, una critica

El desarrollo analitico resultante del estudio de las teorias de Boyer, Sennet, Castel y
Beck sugiere caracteristicas nuevas de la flexibilidad en cada una de las dimensiones
consideradas (tiempo, espacio, contrato); a partir de estos elementos se reconfigura la
relacion salarial en el capitalismo flexible. La transformacion de la fuerza de trabajo
conlleva un nuevo abanico de problemas y contradicciones cuyo eje es la
inestabilidad/inseguridad. En una perspectiva que tome en consideracion su caracter
ambivalente, la nueva situacion puede ser problematica para el mismo capitalismo y la
clase capitalista, asi como puede tener efectos dramaticos para el conjunto de los
trabajadores. En este apartado se considera la que podriamos llamar la cara oscura de la
flexibilidad. La perspectiva analitica de la Unién Europea resume las preocupaciones
de la clase empresarial europea mediada por los grandes sindicatos. Las condiciones
objetivas de la “nueva” fuerza de trabajo delinean los posibles desastres presentes y

futuros de la situacion.

a) La preocupacion europea: flexibilidad y seguridad
Los riesgos de una hiper-flexibilidad pueden ser serios en la optica del funcionamiento
del capitalismo. Sobre todo en el marco del capitalismo europeo, después de una década
(los 90) de relativo “entusiasmo flexibilizador”, se ha notado un “frenazo” generalizado
y una reflexion mas profunda sobre los efectos posibles de la importacion acritica de los
modelos anglosajones. Pero a partir de la crisis de 2008 se aprecia una nueva vuelta
atras: la flexibilidad vuelve a situarse en el centro de las politicas sociolaborales
impulsadas por la Union. Aunque tal vez haya perdido la connotacion entusiasta de los
afios 90, el regreso a la “flexibilizacion” como salida de la crisis adquiere una cualidad

nueva: la inevitabilidad.
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Es relevante observar el desarrollo de la idea de flexi-seguridad® para captar la vision
oficial de las instituciones, no tanto de la flexibilidad (entendida como temporalidad)
como de la seguridad.

El informe de la Comision Europea “El empleo en Europa 2006 es un buen resumen
de las preocupaciones que, en este caso, orientan al actor publico. Esquematicamente se
pueden destacar dos problemas generales interconectados al desarrollo de los nuevos

sujetos flexibles:

a) La aparicion de mercados del trabajo segmentados® que ponen en peligro la
integracion de la fuerza de trabajo y limitan la acumulacion de cualificaciones

b) La sensacion de inseguridad y precariedad percibida por “grandes segmentos de
la opinion publica™’

La orientacion de la Comunidad Europea es la de resolver la dicotomia entre

flexibilidad y seguridad. En otras palabras, el desafio para el legislador comunitario es

salvaguardar la flexibilidad, y en particular la flexibilidad de los mercados del trabajo,

y limitar la inseguridad de los trabajadores. Esto explica la insistencia en el concepto de

flexiseguridad “que pretende conjugar, dentro de un modelo adecuado de seguro social,

unos contratos de trabajo suficientemente flexibles con unas medidas eficaces que

faciliten las transiciones en el mercado del trabajo y el aprendizaje permanente”gg.

Si la flexibilidad es definida por categorias clasicas relativamente conocidas entre los
investigadores (flexibilidad numérica externa, interna, funcional y salarial), mas
novedosas parecen las dimensiones que definen la seguridad: la tipica seguridad del
puesto especifico de trabajo es solo una de las dimensiones de la nueva seguridad y, de

hecho, pierde importancia. La atencion se enfoca en la seguridad del empleo (la

% Jorgensen, H.; Madsen, P. K. (eds.) (2007). Flexicurity and Beyond. Copenhagen, DIGF Publishing;
Keune, M. y Pochet, Ph. (2008). “Flexiguridad: utilidad, desventajas y alternativas”, Gaceta sindical,
nueva etapa, n°. 11; Martin Artiles, A. (2008), “;Modelo social europeo de bajo coste?”, Arxius de
Ciencies Socials, n° 18; Miguélez, F. y Prieto, C. (2009), “Transformaciones del empleo, flexibilidad y
relaciones laborales en Europa”, Politica y Sociedad, Vol. 46, n° 1 y 2; Tangian, A. (2007) “European
flexisecurity: concepts, methodology and policies.” Transfer, 13(4); Leonardi, L. Martin Artiles, A.,
Molina, O., Calenda, D., Carrasquer Oto, P. (2011), “;Es exportable la flexiguridad? Un estudio
comparado de Italia y Espafia”, Cuadernos de Relaciones Laborales, n°® 29

% Comisién Europea (2007), El empleo en Europa 2006, Madrid, Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales

% El tema de los mercados segmentado sera objeto de analisis a lo largo de la Tesis

87 Comisién Europea (2007), op. cit.

% Ibidem, p. 86
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expectativa de seguir trabajando, no necesariamente en la misma empresa), la seguridad
de los ingresos (el grado de proteccion de la renta en caso de cese del trabajo
remunerado) y la seguridad de la posibilidad de compaginar distintas actividades
(conjugar trabajo remunerado con otras actividades privadas o sociales). Es un cambio
neto: se asume que la estabilidad laboral es imposible y se impulsa un modelo de
relaciones laborales temporales. El papel de estado se limita a garantizar la

empleabilidad de los trabajadores y a cubrir un cierto nivel de ingresos.

Segun el informe, la Comunidad Europea promueve la flexiseguridad en los Estados
miembros orientando las legislaciones nacionales en base a cuatro elementos:
1) Disposiciones contractuales suficientemente flexibles
2) Politicas activas del mercado del trabajo orientadas a las “transiciones” (entre
empleos y del desempleo o inactividad al empleo)
3) Sistemas de aprendizaje permanente orientadas al mantenimiento de la
“empleabilidad”
4) Sistemas de seguridad social que garantice a los trabajadores en los periodos de

ausencia del mercado del trabajo.

El concepto de flexiseguridad (por lo menos engafioso, bajo nuestra Optica) puede abrir
un debate potencialmente infinito que no es objeto de esta tesis. Sin embargo, es
necesario incluirlo en este marco tedrico conceptual y tenerlo presente para tener una
referencia de la vision dominante en las instituciones comunitarias: la vision formal,
casi mitica a partir de 2008. La flexiseguridad se ha reducido a un principio inspirador,
en si mismo discutible, al que no han seguido actuaciones concretas. En general, se ha
insistido mucho en los primeros tres puntos, o sea la parte “flexi”, y se ha olvidado el
punto 4.

La crisis de 2008 también ha cambiado sensiblemente el planteamiento europeo,
debilitando ulteriormente la “preocupacion por la seguridad” y acelerando los recortes
generalizados al Estado de Bienestar. Las recetas para salir de la crisis han enfatizado el
caracter mas neoliberal de la Union Europea. El modelo que se fomenta desde Bruselas
es, sobre todo para los paises que mas sufren la crisis (los PIIGS), mas parecido a los
tristemente conocidos Planes de Ajuste Estructural que al modelo danés, la referencia de

la flexiseguridad.
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b) Precariedad y nueva organizacion cientifica
Finalmente, vamos a tratar dos cuestiones que completan el marco tedrico de la
flexibilidad de trabajo: la precariedad y la organizacion cientifica del trabajo.
Como ya sefialabamos, la precariedad ha sido definida tanto por colectivos sociales
como por el mundo académico como el rasgo central del trabajo flexible. Ya hemos
visto que hasta la Comision Europea (en 2006) ha notado la difusion de un sentido de
inseguridad y precariedad en la opinion publica.
Muchos estudiosos, por ejemplo Gallino®, afirman que es la precariedad el elemento
comun a las muchas formas del trabajo flexible. Con un retraso analitico notable, los
grandes sindicatos europeos han desarrollado una critica a la flexibilidad recogiendo en
parte las advertencias de grupos minoritarios expresiones del sindicalismo de base, de
colectivos estudiantiles y de movimientos antagonistas. A dia de hoy practicamente
todas las organizaciones sindicales intentan confrontar la difusion de la precariedad
laboral. Los movimientos sociales europeos, entre los primeros en identificar la cara
oscura de la flexibilidad, han llegado a convocar movilizaciones especificas de rechazo
de la precariedadgo.
Otros autores’' han subrayado como las transformaciones en el capitalismo en el sentido
de la flexibilidad han influenciado los mismos sujetos sociales que se oponen a ésta. Las
palabras nuevas que nos sirven para describir el capitalismo flexible empezarian a
representar también los actores y los métodos del conflicto.
(Pero en qué consiste esta precariedad en la realidad del trabajo? ;Podemos

simplemente identificarla con la temporalidad de la relacion laboral o hay algo mas?

En primer lugar, si miramos las condiciones materiales de los empleados tenemos que
admitir que la flexibilidad ha tenido el tiempo para manifestarse en las formas concretas
que se exponian en nuestro analisis tiempo-espacio-contrato. La condiciones materiales
de los nuevos trabajadores, considerando no solo el nivel salarial (de todas formas bajo)
sino también otros indicadores del nivel de vida, y en general, el conjunto de los

derechos sociales, la situacion es cuanto menos preocupante.

% Gallino, L.(2012), La lotta di classe dopo la lotta di classe Bari, Editori Laterza

% Por ejemplo el EuroMayDay (www.euromayday.org)

! Brancaccio, E. Cominu, S. Curcio, A. Della Corte, E. Pozzi, F. Roggero, G. Tajani, C. (2005),
Precariopoli. Parole e pratiche delle nuove lotte sul lavoro. Roma, Manifestolibri
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Sin embargo, este empeoramiento de las condiciones no se puede definir como
estrictamente generacional. Si bien es verdad que los que en tiempos recientes han
entrado en el mercado del trabajo lo han hecho en condiciones de hiper-flexibilidad
(precariedad méaxima), es también indudable que la metamorfosis de la relacion salarial
ha transformado las condiciones de todos los trabajadores. El planteamiento de L.E.
Alonso®” introduce una reflexion sobre la nueva relacion entre trabajo y ciudadania: el
tema de los derechos sociales reales en la transformacion de mundo del trabajo.
Estariamos ante una desarticulacion del concepto de ciudadania, fuertemente ligado al
trabajo fordista y al pacto social keynesiano. La desarticulacion de esta relacion
conlleva, entre varios procesos, un nuevo pauperismo y una proletarizacion invisible de
los nuevos sujetos flexibles. El mismo Castel”® sostiene la aparicion de una nueva
“cuestion social”, hija de la metamorfosis de la relacion salarial y de la transformacion
del papel del trabajo como gran integrador social.

El trabajador del capitalismo flexible es cada dia mas precario. Pero no sélo en el
sentido de temporalidad. Es incuestionable que el “nada a largo plazo” (como hemos
visto hablando del tiempo de trabajo) sea uno de los rasgos fundamentales del
capitalismo flexible y de su fuerza de trabajo, pero también es cierto que la etiqueta de
la precariedad, entendida exclusivamente como temporalidad sea tal vez insuficiente

para la descripcion de una situacion mas compleja.

Para concluir queremos concentrarnos en una interpretacion que conecta directamente
estas condiciones con el concepto de organizacion cientifica del trabajo. Ya que en
nuestra investigacion empirica tendremos que estudiar el proceso de trabajo, es
relevante citar de manera somera, nuestra interpretacion sobre los cambios en la
organizacion cientifica, en las ideologias que guian al empresario en las decisiones de
gestion de la mano de obra. La hipotesis es que estariamos asistiendo a la
consolidacion de una organizacion del trabajo nueva, que sustituye al taylorismo en su
version mas clasica. Mas que declarar muerta la organizacion cientifica, o declarar
rapidamente la crisis del taylorismo, conviene considerar como ha evolucionado la

organizacion del trabajo, que continta estando organizado metodicamente. Es suficiente

92Alonso, L.E. (1999), Crisis de la sociedad del trabajo y ciudadania: una reflexion entre lo global y lo
local, Madrid, Politica y Sociedad
% Castel, R. (1997), op. cit.
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leer un manual de ciencias empresariales para darse cuenta de las nuevas herramientas
que caracterizan la gestion de los “recursos humanos” >,

Un claro ejemplo esta relacionado una vez mas con el tiempo, elemento clave de la
organizacion de Taylor’: el estudio del tiempo y de los movimientos de las tareas era
necesario para eliminar los movimientos inutiles, las campanas de las fabricas (y
también de muchas oficinas de servicios) marcaban la entrada y la salida... Ahora, con
la desestandarizacion de los tiempos del trabajo flexible probablemente el reloj del
cronometrista es inutil porque otra “ciencia” lo sustituye.

No es facil identificar con precision la nueva organizacion del trabajo flexible’®. La
impresion es que se haya complejizado sensiblemente, saliendo de la empresa,
desbordando el conjunto de las relaciones laborales. Dejamos una cuestion tan
interesante abierta, pero sugerimos la tendencia de una acumulaciéon, mas o menos
articulada, de elementos variados, que se yuxtaponen. Elementos de la organizacion
productiva fordista y de la organizacion cientifica de Taylor permanecen y se mezclan
con las innovaciones de modelo japonés y de la pequefia y mediana empresa.
Igualmente algunas de las reivindicaciones histéricas del movimiento obrero son
interiorizadas por la organizacion empresarial y se vuelven parte de esta nueva ciencia
de la organizacion.

Todo esto cambia las condiciones materiales y abren nuevas fronteras y contradicciones.

1.3 Tres perspectivas sobre la fuerza de trabajo:
segmentacion del mercado de trabajo, zona gris y clase

trabajadora.

Antes de explicar el desarrollo de las hipotesis y el método que se ha seguido en esta

investigacion es oportuno centrar nuestra atencion en la fuerza de trabajo, completando

% Boltansky, L., Chiappello, E. (2002), op. cit.; Albizu, E. (1997), Flexibilidad laboral y gestion de los
recursos humanos, Barcelona, Ariel.

%5 Coriat, B. (1982) op. cit.; Neffa, J.C. (1993), “Transformacion del proceso de trabajo y de la relacién
salarial en el marco de un nuevo paradigma productivo. Sus repercusiones sobre la accion sindical.”
Sociologia del trabajo n°18

% Véase, por ejemplo, Coriat, B. (1993), Pensar al revés, Madrid, S. XXI; Carnoy, M. (2001), El trabajo
flexible en la era de la informacion, Madrid, Alianza; Boyer, R. y Freyssenet, M. (2003), Los modelos
productivos, Madrid, Fundamentos; y Castells, M. (1997), La era de la informacion. Economia, sociedad
y cultura. Vol. 1, La sociedad red, Madrid, Alianza.
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este marco tedrico con tres perspectivas de analisis: la segmentacion de los mercados de
trabajo, la zona gris y la clase. Estamos hablando de tres enfoques que parten de tres
puntos de vistas distintos y que quieren describir la situacion de la fuerza de trabajo.
Los citamos aqui porque los usaremos, de manera selectiva y siempre criticamente, a lo

largo de la tesis y, sobre todo, en la interpretacion del trabajo de campo.

En primer lugar, el enfoque de la segmentacion’’ del mercado de trabajo es muy
sugerente si queremos analizar las transformaciones del trabajo/empleo. En su origen de
corte economicista, esta perspectiva es ampliamente aceptada por diferentes escuelas de
la sociologia econdémica y, sobre todo, por los actores institucionales. El proceso de
segmentacion del mercado de trabajo consiste en la division de la fuerza de trabajo, en
el mercado, en grupos mas o menos cerrados y creados por factores diferentes:
retribuciones, calidad del trabajo, duracion del contrato, promocion profesional, género,
etnia, edad, etc. Los segmentos del mercado del trabajo se conforman a partir de estos
criterios y pueden presentan un nivel diferente de comunicacion/relacion entre si.

? sostienen la existencia de una balcanizacion,

Algunos autores’, siguiendo a Kerr’
subrayando la maxima fragmentacion en grupos no comunicantes. Otros, como Piore y
Doeringerloo, se concentran, inicialmente, en una dualizacion de mercado de trabajo
identificando dos segmentos: el primario, caracterizado por unos elevados salarios,
buenas condiciones de trabajo, estabilidad del empleo, posibilidades de ascenso y
equidad, y el secundario, caracterizado por unos salarios bajos, incertidumbre, malas
condiciones de trabajo y elevada rotacion. Luego matizarian este primer analisis
sosteniendo la existencia de un “primario superior’, un “primario inferior” y un
“secundario”. Finalmente, desde una perspectiva neomarxista se suelen distinguir tres o

cuatro segmentos del mercado de trabajo. Desde este enfoque, la cuestion relevante no

es tanto cuantos segmentos concretos sino la razon fundamental de la segmentacion que

97 Loveridge, R. y Molk, A. (1980), "Theoretical Approaches to Segmented Labour Markets", International
Journal of Social Economics, 1, 7; Piore, M. y Doeringer, P. (1983), “Notas para una teoria de la
estratificacion del mercado de trabajo”, en Toharia, L. (comp.), El mercado de trabajo: teorias y
aplicaciones, Madrid, Alianza; Gordon, D., Reich, M. y Edwards, R. (1986), Trabajo segmentado.
Trabajadores divididos, Madrid, MTSS; y Villa, P (1990), La estructuracion de los mercados de trabajo
Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

%8 Reyneri, E. (1996) Sociologia del mercado del lavoro, Bologna, il Mulino

% Kerr, C. (1985), "La balcanizacion de los mercados de trabajo", en Kerr, C., Mercado de trabajo y
determinacion de los salarios, MTSS, Madrid

1% pjore, M. y Doeringer, P.(1983), op. cit.
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no es técnica sino politica: la busqueda del “control social” de los trabajadores y del
proceso de produccion por parte de los empresarios'*'.

El enfoque de la segmentacion del mercado de trabajo nos propone una fotografia de la
situacién de la fuerza de trabajo, una fotografia que puede ser muy nitida'® o borrosa,
dependiendo de los autores, de la explicacion que dan al hecho de la segmentacion (por
simplificar, técnica o politica), de los criterios elegidos para dividir, de la existencia o
no de conexiones entre los distintos segmentos, de la existencia o no de movilidad de
los trabajadores entre ellos, etc.

Sin embargo, el gran problema del enfoque de la segmentacion del mercado laboral es
su apropiacion por parte de los teoéricos neoliberales y de las instituciones que ha
implementado constantemente el programa politico del Consenso de Washington. La
de-contextualizacion y la de-historicizacion del modelo han sido instrumentales para

justificar medidas des-regulativas (re-regulativas).

Justo de las insuficiencias explicativas del enfoque de la segmentacion del mercado
laboral nace el segundo concepto. En este caso, no estamos refiriéndonos a una
perspectiva de andlisis estructurada sino a una herramienta de reflexion que puede ser
util para explicar la transformacion: la “zona gris”.

En primer lugar hay que comprender a qué nos estamos refiriendo cuando hablamos de
zona grislo3 . El concepto esta interrelacionado con el mercado de trabajo y mas bien con
las teorias de la segmentacion. Con “zona” nos referimos a una parte del mercado del
trabajo que se encuentra a caballo entre los segmentos, marcados habitualmente por la
cualificacion, las retribuciones, la estabilidad en el empleo y las posibilidades de
promocion profesional. Por esta razon podemos encontrar en ella trabajadores de varias
cualificaciones, con “salarios” diferentes, estables o precarios y con posibilidades de

promociéon o bloqueados en ella. Es mas, esta zona acoge también figuras que se

101 Reich, M., Gordon, D. y Edwards, R., "A Theory of Labor Market Segmentaction", American
Economic Review, 63, 1973, y Gordon, D., Reich, M. y Edwards, R., Trabajo segmentado trabajadores
divididos, MTSS, Madrid, 1986.

12 Para el caso espafiol, un ejemplo 6ptimo: Prieto, C. (2010), “Crisis, reforma laboral, modelo
productivo y régimen de empleo. El caso espafiol” In Anuario 2010/Fundacion 1° de Mayo . Fundacion 1°
de Mayo. p. 121-138.

103 Esta definicion, por ser particularmente expresiva, es pedida en préstamo a U.Beck (1995). Sin
embargo nos tomamos la libertad de darle un significado un poco diferente, enmarcado en la
interpretacion general de esta investigacion.
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encuentran formalmente fuera del mercado de trabajo, por ejemplo todo lo que se
mueve en la informalidad y algunos de los inactivos.

Esta zona es gris principalmente por la dificultad de su lectura y clasificacion con
herramientas tradicionales. Algunos autores la examinan bajo distintos puntos de vista.
Las etiquetas son diferentes, por ejemplo L.E. Alonso habla de una “zona oscura”:
“enormes estratos funcionales en el mercado del trabajo ocupados por sujetos sociales

9104

débiles y adaptados a las ocupaciones mas degradadas . El planteamiento de

Castel'®

al respecto, considera la dualizacion del mercado del trabajo (primario,
secundario) y dos fendmenos que lo caracterizan: a) desestabilizacion de los estables, y
b) periferia precaria. El autor francés identifica figuras con estatutos hibridos, algo que
se parece mucho a lo que llamamos aqui zona gris. La zona gris representa en esta
investigacion la zona del trabajo tipico del capitalismo flexible. Pero lo verdaderamente
interesante del concepto de zona gris y de su inexorable expansion es establecer sus
confines. jPodemos decir con seguridad que los “segmentos” del mercado de trabajo
son impermeables al crecimiento numérico y cualitativo de la zona gris? En otras
palabras, lo que estamos estudiando, las transformaciones del trabajo empleo, coinciden
en cierta medida con las caracteristicas de estos sujetos hibridos pero al mismo tiempo

va mas alla e involucra la totalidad de la fuerza de trabajo, independientemente de su

“segmento”.

Por esta razén consideramos conveniente resucitar un concepto que nos permita una
interpretacion mas exhaustiva de las transformaciones: la clase.

En el sentido comun, en muchas elaboraciones académicas que analizan el mundo del
trabajo y en general la sociedad contemporanea, la presencia de clases en nuestra
sociedad ha sido mas que cuestionada. El resultado es un imaginario colectivo que
percibe su entorno econémico basado en un modo de produccion bastante indefinido, en
el que aunque existan las diferencias (econdmicas, por ejemplo) no existen las clases. Es
mas: el sistema de produccion adquiere caracteristicas a-temporales y a-historicas. Esta
concepcion lleva directamente a la ilusion del capitalismo sin clases, un concepto

fuertemente rechazado por el planteamiento general de esta tesis

1% Alonso, L.E. (2000), Trabajo y posmodernidad: el empleo débil, Madrid, Fundamentos
195 Castel, R. (1997), op. cit
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Recuperando el interesante andlisis de Harvey'®® que propone la lectura del
neoliberalismo como proyecto para la restauracion del poder de clase intentamos
despejar el campo de la cortina de humo que ha ocultado la presencia de las clases
sociales en el capitalismo flexible contemporaneo. Sin embargo caben algunas
puntualizaciones.

En primer lugar, de acuerdo con Gallino'”” podemos afirmar la existencia de una clase
capitalista tanto como clase en si, como clase para si. La identificacion sociologica
concreta de la clase capitalista (la clase en si) es particular en cada pais: relacionada con
la estructura econdmica nacional y, al mismo tiempo conectada a redes transnacionales.
Podriamos definirla como la élite econdémica de los sectores principales: de los grandes
empresarios, de los altos ejecutivos y de los grandes “jugadores” del capitalismo
financiero. La accion subjetiva de esta clase ha tenido un poder de atraccion en grandes
capas de algunos de los grupos sociales, aunque estos no ocupen una posicion
privilegiada en el sistema productivo. No obstante, tiene interés considerar en este caso

la tesis defendida por Abercrombie, Hill y Turner'®

aceptacion indiscutida'®: en el fondo, la tinica clase que realmente tiene conciencia de

, sin que esto implique su

tal (y actiia consecuentemente) es la clase dominante de cada modo de produccion
historico. Desde esta perspectiva, la “ideologia dominante” serviria mas para socializar
y cohesionar, y para articular objetivos politicos comunes, a los miembros de esa clase
que para integrar y “socializar” en esa ideologia a las clases subordinadas. Estas vivirian
en su propio universo cultural y de sentido (cierto que permeado por la “ideologia
dominante”) y, en todo caso, en general aceptarian resignada o pragmaticamente las
ideas dominantes, reinterpretandolas siempre que pudieran. Si esto fuera asi, el
neoliberalismo, en tanto que ideologia dominante en las tres ultimas décadas, habria
actuado sobre todo como factor socializador y cohesionador y como doctrina basica
para la elaboracion del programa politico —globalizacion, Consenso de Washington- de
las ¢élites dominantes en el mundo. Su capacidad para permear a las clases trabajadoras
habria sido limitado: en la mayor parte de los casos, estas lo habrian aceptado resignada

o pragmaticamente y, en la medida de sus posibilidades, lo habrian reinterpretado en

1% Harvey, D. (2007), op. cit. A. Przeworski defiende una tesis similar en su evaluacion del surgimiento
del neoliberalismo: Przeworski, A. (1988), Capitalismo y socialdemocracia, Madrid, Alianza.

17 Gallino, L. (2012), op. cit

18 Abercrombie, N., Hill, S., y Turner, B., (1980), La tesis de la ideologia dominante, Madrid, Siglo
XXI.

19 Por ejemplo, Gramsci, por un lado, y Boltanski y Chiapello, por otro, defienden tesis sustancialmente
diferentes a la de estos autores (e igualmente interesantes y sugerentes). Véase Gramsci, A. (1975).
Quaderni del carcere, 4 vols. Torino: Einaudi.y Boltanski, L. y Chiapello, E., (2002), op. cit.
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concordancia con su cosmovision y sus intereses. Por ejemplo, como se vera mas
adelante, el concepto nuclear de las transformaciones del trabajo en el periodo de
nuestro analisis -la “flexibilidad”- es entendido de forma radicalmente opuesta por la
direccion empresarial y por los trabajadores.

Con todo, lo realmente interesante es el proceso de subjetivacion y de actuaciéon como
clase para si de las ¢élites mundiales, tanto a través de la organizacion de su proyecto
politico (neoliberalismo/Consenso de Washington) como en el conflicto con su
antagonista (cuya expresion mas directa es la ofensiva anti-sindical).

Lo que esta claro es que, en esta nueva fase del conflicto de clases, la clase capitalista
ha adquirido una posicion cada vez mas hegemonica, desdibujando no solo a las clases
trabajadoras sino también la existencia del conflicto mismo. En realidad, existe también
un proceso de auto-ocultamiento que involucra a la misma clase dominante. En este
sentido, la identificacion personal de los miembros de esta clase es cada vez mas
complicada, considerando la complejizacion de las relaciones de propiedad y control de
los medios de produccion y la financiarizacion del capitalismo. El problema de la
“desaparicion” de las clases se reformula por tanto como un problema de visibilidad.
Reafirmada la existencia de las clases y enunciada la cuestion de la visibilidad del
conflicto y de las clases como sujetos colectivos conflictivos, es oportuno reflexionar
brevemente sobre la definicion de la clase trabajadora.

Nuestro interés es proponer una categoria de analisis incluyente, en la que puedan caber
tanto los sujetos tradicionales como los mas hibridos, tanto los miembros de los varios
segmentos del mercado de trabajo como los que se identifican como zona gris.

Por esta razon entendemos la clase trabajadora en el sentido mds amplio posible.
Antunes''® ha elaborado el concepto de “clase que vive del trabajo”, valido para
evidenciar la actividad laboral como necesaria para la vida, especificando la

composicion de esta clase:

“Una nocion ampliada, incluyente y contemporanea de la clase trabajadora hoy, la clase-que-vive-del-
trabajo, debe incorporar también a aquellos y aquellas que venden su fuerza de trabajo a cambio de
salario, como el enorme abanico de trabajadores precarizados, tercerizados, fabriles y de servicios, part
time, que se caracterizan por el vinculo de trabajo temporario, por el trabajo precarizado, en expansion en

la totalidad del mundo productivo. Debe incluir también al proletariado rural, los llamados ganapanes de

"% Antunes, R. (2005), Los sentidos del trabajo. Ensayo sobre la afirmacién y la negacién del trabajo,
Buenos Aires, Herramienta
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las regiones agro-industriales, ademas, naturalmente, de la totalidad de los trabajadores desempleados que

. e . 111
se constituyen en ese monumental ejército industrial de reserva”

La propuesta de Antunes convence porque considera todo el trabajo asalariado,
incluyendo las nuevas formas precarias y también la totalidad de los desempleados,
evocando la triste imagen del monumental ejército de reserva. Los sujetos que la
componen son heterogéneos y comparten muy poco, ya sea en derechos, en horarios, en
relacion con las organizaciones sindicales, o en las formas legales de regulacion de la
relacion laboral. Pero el rasgo fundamental, comiin a todos ellos, es justo la necesidad
de vender su trabajo para sobrevivir y de constituir la fuente primaria en la produccion
de valor.

Ademas, si se asume la extension social del capital y su capacidad de salir de los centros
productivos tradicionales (las fabricas) y de producir valor por doquier en la sociedad,
tenemos que pasar del proletariado industrial tipico del capitalismo fordista, al hiper-
proletariado difuso de manera trasversal en la sociedad''*.

El caracter esencialmente trasversal del hiper-proletariado y la heterogeneidad de los
sujetos sociales que componen esta clase, supone una complejizacion de la re-
composicion de clase y del desarrollo de solidaridad horizontal, de la consciencia de
clase. Si bien no queremos profundizar en una cuestion tan debatida y articulada como
es la formacion de la conciencia de clase, nos tomamos la libertad de especificar dos
elementos que nos guiardn en la investigacion.

La primera es que, en general, la idea de consciencia de clase se ha entendido
histéoricamente como intrinsecamente ligada a la clase proletaria. Esta es una asuncion
muy problematica, se esté de acuerdo o no con la tesis de Abercrombie, Hill y Turner
resefiada mas arriba. Lo que parece obvio, en todo caso, es que, por lo menos en los
ultimos treinta afios, la clase capitalista (a través de algunos de sus segmentos) ha
actuado, conscientemente, para lograr cambios en la estructura econdmica y social de la
mayor parte de las sociedades mundiales con el objetivo de recomponer y restaurar su
poder politico y economico. Tenemos que admitir al menos, por tanto, que la
consciencia de clase es patrimonio de ambas clases, al menos de sus segmentos mas

asertivos y dinamicos. Es mas, podria afirmarse que, de hecho, la clase dominante es la

" Antunes, R . (2008), “La nueva morfologia del trabajo y el disefio multifacético de las luchas sociales”
en www.espaciocritco.com

12 Borio, G., Pozzi, F., Roggero, G. (2002), Futuro anteriore. Dai “Quaderni rossi” ai movimenti
globali: ricchezze e limiti dell operaismo italiano Roma, Derive Approdi
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unica que actia siempre con consciencia de clase; las clases trabajadoras lo harian solo
en determinadas coyunturas.

La segunda reflexion es tal vez mas importante. La tradicion del materialismo
historico'”®, tiende a relacionar el nacimiento de la consciencia de clase con las
condiciones del proceso historico. En otras palabras, el desarrollo de unas condiciones
materiales de existencia determinadas (explotacion econdmica, opresion y
subordinacién politica y cultural) origina el nacimiento de consciencia de clase
proletaria. Ahora bien, si por un lado los hechos historicos han demostrado que esta
correlacion no es ni siempre verdadera, ni tan lineal y automéatica como en general se ha
presupuesto, por el otro lado, limita nuestra lectura de la situacion actual de la clase
trabajadora europea. El problema es que esta interpretacion de la consciencia de clase,
subestima el papel subjetivo de la clase y el proceso de adquisicion de ésta, desarrollado
a través de la lucha real con la clase antagonista. El tema del (auto) reconocimiento de
la nueva clase trabajadora, de la consciencia y de su adquisicién, pasa por una
formacion dialéctica en el conflicto, principalmente actuada por unos segmentos.
Concluyendo, hemos completado este marco teorico citando, de manera absolutamente
no exhaustiva, tres perspectivas de analisis de la fuerza de trabajo con el objetivo de
orientarnos en la tarea complicada del estudio empirico de las transformaciones del

trabajo/empleo.

113, L . L

La consciencia de clase no es la consciencia psicologica de proletarios individuales, ni la consciencia
de su totalidad (en el sentido de la psicologia de las masas), sino el sentido, hecho consciente, de la
situacion historica de la clase” Lukacs, G (1969), Historia y consciencia de clase, Mexico DF, Grijalbo,
p- 80
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Capitulo 2

Objetivos, hipotesis y método
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La elaboracion del marco tedrico esta orientada al estudio de las transformaciones del
trabajo. Hemos desarrollado un andlisis que se concentra en el examen y la
interpretacion de los tres procesos - la reestructuracion del capitalismo, la flexibilizacion
del trabajo y la reconfiguracion de las clases trabajadoras- que nos permiten comprender
y abordar adecuadamente el objeto de nuestra investigacion: las transformaciones del
trabajo/empleo en las Gltimas décadas.

Por otro lado, nuestra eleccion ha sido conectar la elaboracion teodrica con un lugar
fisico, un territorio, un caso de estudio: el Poligono Industrial de Los Majuelos. Es
decir, estudiar los procesos que enuncidbamos en nuestro marco tedrico en un lugar
concreto y explicar los diferentes procesos que estan ocurriendo en ese espacio
socioecondmico a través de las herramientas que nos hemos fabricado y con la ayuda de
los autores de referencia.

El punto de vista desde el que miramos no cambia el sentido: lo que queremos
evidenciar es la conexion y la relacion continua que existe, en esta investigacion, entre
la teoria (a veces muy general) y la realidad diaria de un caso. Establecer dichas

conexiones ha sido probablemente el reto mas estimulante y complicado de esta Tesis.

Dedicamos este breve apartado a la presentacion de los objetivos de la investigacion y
de las hipotesis de trabajo, con la intencion afiadida de explicitar la relacion entre el
marco tedrico y el caso de estudio. Queremos enunciar la finalidad de esta Tesis e
introducir las ideas que nos han orientado en la investigacion. Se trata de explicar como
conectamos los conceptos del marco tedrico con la realidad de nuestro poligono. Los
objetivos y las hipotesis minimas de trabajo representan nuestros propdsitos en esta
investigacion. A continuacion, presentaremos el camino (el método) que hemos
considerado mas apropiado para alcanzar nuestra meta.

Vamos a seguir una exposicion esquematica empezando por los objetivos e hipotesis

generales para luego examinar los objetivos especificos con sus hipotesis de trabajo.

2.1 Objetivos e Hipotesis generales de la investigacion

Objetivos generales: Estudiar de las transformaciones del trabajo. Reflexionar sobre el

sentido de los cambios en el empleo del capitalismo flexible, concentrandonos en un
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caso particular. Definir la situacion del empleo en el Poligono de Los Majuelos vy, al
mismo tiempo, usar el caso de los Majuelos para aportar ideas al andlisis e
interpretacion de los procesos macro. Elaborar un modelo de la relacion salarial del
Poligono de Los Majuelos a partir de cual reflexionar sobre las transformaciones del

trabajo/empleo.

Son los objetivos mas ambiciosos y mas amplios de toda la tesis. Las tres dimensiones
del analisis que se han elaborado en el marco teodrico -produccion y regulacion en el
capitalismo flexible, flexibilizacion de la fuerza de trabajo y nuevas caracteristicas de la
clase trabajadora dan forma a este conjunto de objetivos. El interés se concentra en ver
como los empleados del lugar de estudio se relacionan con estos macro-procesos en su
practica laboral cotidiana. Aunque pueda parecer una direccion todavia bastante
abstracta, se trata de la esencia de esta investigacion: producir conocimiento sobre la
configuracion que un lugar particular asume en relacion con los cambios sistémicos.

Para alcanzar estos objetivos elaboramos tres grupos de hipodtesis-base:

Hipoétesis generales 1. Comprension: Es posible comprender las condiciones de los

empleados del poligono industrial (lugar de estudio) solo si se insertan en un marco
interpretativo mas amplio, que incluye los cambios sistémicos, de la regulacion, ademas

de los factores territoriales y normativos.

Hipotesis generales 2. Relacion Salarial: La relacion salarial se estd reconfigurando en

el sentido de la flexibilidad. La relacion salarial flexible es heterogénea pero es posible
establecer y sintetizar algunos rasgos tipicos. La relacion salarial flexible involucra a la
totalidad de la clase trabajadora. La relacion salarial del Poligono de Los Majuelos se

esta reconfigurando en el sentido de la flexibilidad.

Hipétesis generales 3. Poligono: El Poligono Industrial de los Majuelos representa una
manifestacion empirica absolutamente particular del capitalismo flexible. En sus
empresas los empleados viven a su manera la flexibilidad y forman una clase en si y no
tanto, aunque también, una clase para si.

La presentacion de estos objetivos generales no es suficiente para explicar el tipo de
relacion/conexion que estamos buscando entre nuestro discurso tedrico y el caso de

estudio. Ademas, la hipdtesis general nimero 1 nos obliga a examinar las diversas

72



facetas de esta transformacion: los procesos mas propios de la relacion laboral y
también la influencia de elementos aparentemente externos y contextuales, necesarios
para la compresion de la situacion.

Por tanto, vamos a ilustrar los objetivos mas especificos y sus respectivas hipotesis de
trabajo. Cada uno de ellos existe en relacion con los objetivos generales y a estos se
circunscriben. Con estos puntos como objetivos, se ha trabajado con algunas hipotesis-

guias que han orientado la investigacion.

2.2 Objetivos especificos e hipotesis de trabajo

Objetivo _especifico 1: Establecer un marco cuantitativo de las caracteristicas del

mercado de trabajo a nivel internacional, estatal, local.

Hipotesis de trabajo 1: Las caracteristicas del mercado de trabajo (internacional, estatal
y, sobre todo, local) influyen en las transformaciones del trabajo/empleo. El Poligono de
los Majuelos se inserta en una situacion local de dramatico nivel de desempleo y eso
condiciona de forma ineludible el conjunto de las relaciones laborales y las

transformaciones del trabajo/empleo en nuestro caso de estudio.

En la época de la “globalizacion neoliberal” resulta imposible explicar las
transformaciones de un lugar sin insertarlo en un contexto geografico, econémico y
social. Por tanto, la interpretacion de los procesos que nos interesan pasa
necesariamente por la conexion entre el caso particular y las dinamicas generales del
mercado de trabajo. Si bien los datos numéricos no son el nicleo de esta investigacion,
la descripcion cuantitativa del mercado de trabajo (desde las tendencias internacionales
a las caracteristicas especificas locales) es un elemento imprescindible para comprender

los cambios en la fuerza de trabajo de nuestro poligono.

Objetivo especifico 2: Analizar las transformaciones del derecho del trabajo en Espaia

y sus consecuencias en las transformaciones del trabajo/empleo en el poligono de

estudio.
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Hipétesis de trabajo 2: Las reformas en la legislacion laboral espafiola suponen una

nueva regulacion de las relaciones laborales muy desfavorable a los trabajadores. Sus
efectos son directos en la transformacion de la relacidon salarial en nuestro caso de
estudio: precarizacion, miedo, informalizacion de las relaciones laborales, contencion

salarial, intensificacion del trabajo.

La transformacion del derecho de trabajo, continua en los afios del capitalismo flexible,
es uno de los pilares de la doctrina neoliberal. Sus consecuencias en la metamorfosis de
la relacion salarial son evidentes. Aunque no lo hemos tratado en profundidad en el
desarrollo del marco tedrico, los cambios en las normas del derecho laboral son un
elementos necesario para la transformacion: cuando hemos hablado de desproteccion en
la definicion de flexibilidad, o cuando hemos propuesto el analisis tiempo-espacio-
contrato, nos referiamos también a la dimension legal. Esta claro que ésta no es una
Tesis de Derecho del Trabajo, pero al mismo tiempo es indiscutible que la nueva

regulacion de la que hablamos pasa por el cambio del marco normativo.

Objetivo especifico 3: Describir nuestro lugar de estudio. Descripcion urbanistica,

empresarial, sectorial, socio-territorial.

Hipotesis de trabajo 3: El Poligono de los Majuelos se puede considerar un conjunto

poco articulado de pequefias empresas. El factor territorial —su localizacion espacial y su

estructura urbanistica- tiene un peso relevante en las transformaciones del empleo.

La elecciéon de no concentrarnos en un sector o en una empresa particular sino de
estudiar un lugar, un poligono, invita a profundizar en los aspectos territoriales.
Debemos por tanto investigar las caracteristicas de este lugar. La ausencia de
informacion relevante sobre nuestro caso de estudio nos lleva, antes que nada, a
describirlo: geograficamente, situdndolo en el tejido urbanistico metropolitano;
econdmicamente, averiguando el tipo de empresa presente; socialmente, buscando las
problematicas que manifiestan de los que viven el lugar.

Ademas, se quiere considerar el Poligono como sistema de pequefias empresas, con
rasgos definidos y caracteristicas comunes. Todo esto para reconstruir la influencia que

un territorio especifico puede tener sobre las transformaciones de la relacion salarial.
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Objetivo especifico 4: Interpretar las transformaciones organizativas de las empresas de
nuestro caso de estudio.

Hipotesis de trabajo 4: Las empresas del Poligono se estan reestructurando en el sentido

de la flexibilidad. La flexibilidad empresarial adquiere caracteristicas propias,

especificas de nuestro Poligono y derivadas de sus particularidades.

Es uno de los objetivos mas destacados de la investigacion. La transformacion flexible
de las empresas y las estrategias de los empresarios para innovar y alcanzar la
flexibilidad dan lugar a soluciones organizativas particulares que determinan cambios
sustanciales en el uso de la mano de obra. El mismo proceso de trabajo, verdaderamente
cardinal en la explicacion de la relacion salarial flexible, se ve afectado por las
innovaciones. Nos concentramos en los elementos mas sobresalientes de estos cambios
para comprender una de las partes de la relacion salarial, la empresa. Al mismo tiempo

tenemos que explicar qué significa flexibilidad en las firmas de nuestro lugar de estudio.

Objetivo especifico 5: Interpretar las transformaciones en la fuerza de trabajo del

poligono.

Hipotesis de trabajo 5: Los trabajadores de Los Majuelos son trabajadores flexibles. La

flexibilidad del trabajo presenta también caracteristicas propias, especificas del

Poligono.

Si bien hemos anticipado que la interpretacion de la metamorfosis de la relacion salarial
requiere una mirada mas amplia, el andlisis de las condiciones de la fuerza de trabajo de
nuestro poligono es el centro de la investigacion. En estricta relacion con las
innovaciones empresariales, se manifiestan tendencias nuevas en uso de la fuerza de
trabajo. Los mismos empleados viven estas novedades y los cambios en su trabajo de
manera original. La flexibilidad del trabajo en nuestro caso de estudio tiene
caracteristicas propias pero al mismo tiempo se inserta coherentemente en la

transformacion mas general del mundo del trabajo.
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Objetivo especifico 6: Explicar las conexiones entre el desempleo masivo y las

trasformaciones en el trabajo/empleo del Poligono.

Hipétesis especificas 6: El desempleo es una dimension fundamental para entender los

cambios en la relacion salarial del Poligono.

Como ya hemos comentado, el peso especifico de esta condicion es enorme en los afios
de crisis sistémica. El desproporcionado ejército de reserva altera y modifica una
relacion salarial ya en transformacion. Las conexiones van mas alla de una simple
moderacion salarial e involucran la posicion del empleado en el proceso de trabajo asi
como la redistribucion de poder entre las partes de la relacion. Por otro lado, las
relaciones entre los desempleados y los que trabajan son tan directas que nos sirven para
validar aquella definicion de “clase que vive del trabajo” que hemos citado en el

desarrollo del marco tedrico.

2.3 El método

“El método consiste esencialmente en el arte de elegir las técnicas mas apropiadas para enfrentar un
problema cognoscitivo, eventualmente combinandolas, comparandolas, aportando modificaciones e

incluso proponiendo alguna solucién nueva.”

En este apartado vamos a explicar el camino que hemos seguido para alcanzar los
objetivos ya ilustrados. Es decir, una vez desarrollado el discurso tedrico, y planteados
los objetivos de este trabajo, contaremos “cémo” hemos procedido, el método de
investigacion.

En primer lugar, queremos subrayar la coherencia que existe entre el marco tedrico, los
objetivos y las hipodtesis de trabajo y el método elegido. La division en tres Bloques
responde a las exigencias expositivas y el uso de las herramientas es instrumental a los
objetivos que nos hemos propuesto. Por otro lado, el mismo desarrollo del marco

tedrico sugiere un camino a seguir.

lMarradi, A. (2002). “El método como arte”, Revista Papers, 67, 107-127.
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Consideramos que se trata de un método original. Con original no entendemos un
proceso particularmente novedoso o experimental. Su originalidad reside en el propio
planteamiento de la investigacion. Es decir, la elaboracion tedrica general se usa para la
construccion de un modelo especifico y de este modelo volvemos a las reflexiones
generales. Sin subestimar la complejidad del analisis de la realidad social, hemos
elegido un camino que permite simplificar la interpretacion. El analisis del discurso de
sujetos que pertenecen a dos grupos sociales genéricos (empresarios-empleados) esta
orientado a la explicacion de dos fendmenos: la transformacion del trabajo y el trabajo
flexible. Intentamos llenar de significados contrastados y conflictivos estos dos
conceptos. La originalidad del método, por tanto, no se halla en técnicas de
investigacion revolucionarias y particularmente complejas’, sino en la relacion con este

planteamiento particular de la investigacion.

Como veremos, las técnicas que se utilizan en esta investigacion son bastante
convencionales, pero su combinacion y, sobre todo, el sentido que damos al conjunto
del método, adquieren una particularidad, dictada por la conexion con la teoria y el
caso de estudio, con los conceptos y la realidad. Tomemos, por ejemplo el concepto de
desproteccion en el trabajo: lo elaboramos en el marco tedrico de la tesis y lo
identificamos como uno de los pilares del trabajo flexible. Pero ;qué significado
adquiere en el discurso de los sujetos, cobmo lo podemos insertar en nuestro modelo de
relacion salarial del caso de estudio y, finalmente, qué nos sugiere para la reflexion
sobre la general transformacion del trabajo?

Esta conexion, cuya resolucion justifica las elecciones tomadas, es casi siempre
complicada, en cualquier investigaciéon. Sin embargo, en nuestro caso, su complejidad
aumenta de manera notable debido a dos problemas que dificultan nuestra tarea. El reto
principal esta en el campo conceptual. De hecho, hemos decidido trabajar con conceptos
labiles, resbaladizos, debatidos, ideologizados por el poder y el sentido comun,
problematicos. Si bien ya hemos anticipado que en las ambivalencias de estos mismos
conceptos se desarrolla toda la investigacion, no podemos negar que es imposible,
ademas de indeseable, aplicar una operacionalizacion directa de las ideas presentes en
el marco tedrico de esta tesis. El ejemplo mas claro entre todos, es lo que hemos hecho

con el concepto de flexibilidad laboral. No podemos pasar de la etiqueta terminologica

2 Alonso, L. E. (1998), La mirada cualitativa en sociologia: una aproximacion interpretativa, Madrid,
Editorial Fundamentos.
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de “flexibilidad” a su investigacion en la realidad sin un esfuerzo definitorio previo (lo
que hemos reconstruido en el marco tedrico). Asimismo, en el momento del trabajo de
campo, las definiciones conceptuales que hemos confeccionado tedricamente han sido
re-claboradas con los sujetos de la investigacion, separando los dos puntos de vistas
(empresarios-empleados). Dichas definiciones se han cargado de sentidos nuevos e
inesperados. No estamos hablando de una simple intrusion de los sujetos de
investigacion en la configuracion del marco tedrico, sino de uno de los objetivos mas
generales de esta tesis: comprender las transformaciones del trabajo tanto a través de la
observacion de los fenémenos como de la construccién conceptual * con la que los
sujetos interpretan la realidad. Por ello, no seria del todo equivocado considerar esta
tesis un trabajo principalmente conceptual. El pluralismo metodolégico que hemos

elegido refleja esta propuesta.

“Precisamente lo que he querido poner de manifiesto es la diversidad metodologica exigida por una
Sociologia que no quiera confinarse en una definicion unidimensional de su objeto; si a la complejidad
del objeto corresponde necesariamente un planteamiento epistemoldgico que he venido calificando de

pluralismo cognitivo, ello impone como correlato necesario un pluralismo metodoldgico que permita

. . . »4
acceder a la concreta dimension del objeto a la que en cada caso haya de hacerse frente.

Por otro lado, el caso de estudio elegido presenta una complicacion ulterior. E1 Poligono
Industrial de Los Majuelos es, en cierto sentido, un territorio virgen. No hemos
encontrado datos de ningun tipo agrupados por la unidad territorial. No hay estudios
anteriores sobre el Poligono. No hay ni siquiera una base de datos sobre las empresas
presentes, ni figura en ningun lado el nimero exacto de empleados en el poligono.
Hasta su delimitacion geografica es arbitraria: solo una creacion administrativa. Hemos
tenido que empezar desde cero, incluyendo un trabajo previo de estudio del lugar,
necesario para seguir nuestras hipotesis de trabajo.

Es bastante 16gico preguntarse por tanto por qué hemos elegido el Poligono Industrial
de Los Majuelos como lugar de estudio. La respuesta depende de varias razones, entre
ellas la misma ausencia total de informacion previa. Si el objetivo hubiera sido la
blsqueda y el estudio de nuevos sujetos hiper-flexibles, probablemente nos hubiéramos
orientado hacia un sector determinado o, mejor aun, hacia formas particulares de

contratos (becarios, falsos auténomos, ETT etc. etc.). Los lugares mas tipicos del

3 Luckmann, T., & Berger, P. L. (1968). La construccion social de la realidad. Buenos Aires: Amorrortu.
4 Beltran, M. (1985). Cinco vias de acceso a la realidad social. Reis, (29), 7-41
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capitalismo flexibles tal vez sean otros (grandes superficies, parques tecnologicos, call
centers). Pero nuestro interés era buscar un lugar que aparentemente no presentara
evidencias claras de estas transformaciones. Un lugar que se diferenciara de los mas
estudiados. Se buscaba preferentemente un conglomerado de pequefias empresas, con el
objetivo de analizar las innovaciones de la flexibilidad en unidades econémicas
invisibles en los estudios sobre el capitalismo fordista y relativamente poco estudiadas
(con la excepcion de las proclamas mediaticas sobre las virtudes de las PYMES) en
relacion con las condiciones y las transformaciones de la fuerza de trabajo. Esto es,
buscabamos un conjunto de pequefias empresas, sin cualidades y caracteristicas
estudiadas y conocidas previamente. Ademas, queriamos un caso “local”, insertado en
la estructura productiva canaria y también en el drea metropolitana.

Finalmente, la eleccion de Los Majuelos responde también a exigencias materiales de la
investigacion. No teniamos ningin contacto en el Poligono, ni ningin conocido
trabajando en una empresa de la zona y esto, como veremos, ha dificultado mucho el
acceso al lugar de estudio. Pero por otro lado, la cercania fisica a la Universidad de La
Laguna y en particular al Campus de Guajara ha sido determinante. El Poligono se
encuentra a un km. escaso del campus, practicamente es adyacente a éste. Dicha
cercania es una ventaja clarisima, considerando el tiempo que se planeaba pasar en el

lugar de estudio y los medios econémicos a disposicion de la investigacion.

La cuestion de las condiciones materiales nos lleva a aclarar un ultimo asunto en la
presentacion de este método. Esta investigacion es unipersonal, en el sentido que todo el
trabajo de campo ha sido llevado a cabo personalmente por quien escribe. Esta claro que
la presencia directa del investigador en el lugar de estudio es una ventaja (y ademas es
necesaria si queremos usar técnicas como la observacion). En este sentido, estamos mas
que convencidos de que la comprension del caso de estudio no seria la misma si
hubiéramos delegado el trabajo de campo a terceros. Pero, al mismo tiempo, los
recursos economicos a disposicion del “investigador solitario” son limitados, y esto ha
condicionado la eleccion y la intensidad con las que se han usado las varias técnicas de
investigacion. En otras palabras, si hubiéramos tenido a nuestra disposicion un equipo
de encuestadores profesionales o un feam de expertos en grupos de discusion es
probable que la informacion recogida habria sido mayor. Por tanto es innegable que,

manteniendo intacto todo el planteamiento metodologico, las técnicas concretas de
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investigacion que se han usado estan condicionadas por el austero presupuesto del

investigador, asi como por su experiencia profesional previa en el trabajo de campo.

2.3.1 Los tres bloques metodologicos

La tesis se divide en tres grandes bloques: el marco tedrico, el analisis descriptivo y la
investigacion empirica. Teniendo siempre presente la relacion con los objetivos
generales y especificos, hemos usados técnicas de investigacion distintas para cada
bloque. Asi que podemos afirmar que la tesis se estructura también segun tres bloques
metodoldgicos, cada uno con su sentido particular relacionado con las hipotesis de
trabajo, y cada uno con las técnicas de investigacion que hemos considerado mas
pertinentes. Ademas de responder a las necesidades generales que plantean los objetivos
en los tres bloques, en los tres momentos de la investigacion han surgido problemas
particulares.

Nuestra apuesta, en la que se halla la originalidad citada del método, conjuga la
observacion directa de las transformaciones con la interpretacion del discurso de los
sujetos que viven los cambios. Esta combinacion compleja requiere un uso particular de
técnicas de investigacion largamente experimentadas en la sociologia.

Vamos a exponer todo lo que hemos hecho y, en particular, las decisiones tomadas para
la resolucion de los problemas previstos e imprevistos. Lo haremos especificando cada

uno de los tres bloques.

2.3.1.1 Trabajo conceptual y marco tedrico

Aclarar lo que entendemos por “concepto” no es nada superfluo. No se trata de una
estéril elucubracion filosofica sino de la misma esencia de la cientificidad de este
trabajo. Solo asi podemos explicar el método que hemos elegido para elaborar el marco
tedrico.

Esquematicamente, entendemos que la complejidad y pluralidad de la realidad, y sobre
todo de la realidad social, se puede comprender solo a través de una organizacion
conceptual que trata de delimitar procesos caoticos y entrelazados. Esta “delimitacion”,
que nos permiten organizar el flujo de lo real con el objetivo de comprenderlo, son lo

5
que llamamos conceptos’.

*Marradi, A. (1980), Concetti e metodo per la ricerca sociale, Firenze, La giuntina.
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En esta tesis no nos hemos dedicado a la fabricacion de conceptos, ya que la comunidad
cientifica y académica de las ciencias sociales nos propone histéricamente y
continuamente herramientas para analizar la realidad, en nuestro caso el mundo del
trabajo y sus transformaciones. Cuando hablamos de trabajo conceptual nos referimos a
lo que hemos hecho sobre los conceptos con los que se suele organizar la comprension
del trabajo/empleo. A partir de “delimitaciones” dadas, hemos trabajado para adaptarlos
a nuestra perspectiva investigadora, y en funcion de nuestras experiencias previas, a
nuestros objetivos.

El proceso con el que hemos elaborado nuestras herramientas conceptuales,
influenciado por el sujeto investigador y sus condiciones particulares, es en realidad
continuo a lo largo de la investigacion. Pero temporalmente y ldgicamente hemos
empezado con “ideas” que se han ido definiendo a lo largo del estudio de los teéricos
pertinentes elegidos. Asi que el mismo marco teoérico se ha visto transformado en un
momento de elaboracion-adaptacion de los conceptos-delimitados, hasta llegar a
describir los objetivos ¢ hipotesis de trabajo.

En primer lugar hemos entrado en la “selva” de los autores que han querido explicar las
transformaciones del capitalismo y las transformaciones del trabajo en el capitalismo.
Son muchisimos y con enfoques diferentes. Por tanto, el primer paso ha sido
seleccionar. Mas que por la cantidad hemos apostado por la calidad de los autores que
han contribuido a nuestra elaboracién conceptual.

Pero ya en este primer momento del estudio e interpretacion de la bibliografia
seleccionada se ha planteado el problema de la conexion con la realidad. Para acotar los
conceptos, haciéndolos de alguna manera “nuestros”, no era suficiente desarrollar un
discurso teérico a partir de los autores seleccionados. Necesitdbamos una primera
inmersion en la realidad.

Por lo tanto hemos decidido que, una vez esbozado un borrador del discurso tedrico, era
oportuno confrontar las primeras definiciones con el discurso elaborado por algunos
de los sujetos “flexibles”. Es decir, hemos hecho unas entrevistas previas a los que
hemos identificado como trabajadores hiper-flexibles.

El sentido de estas entrevistas ha sido el de explorar la validez de las ideas que
estabamos elaborando, asi como enriquecerlas de experiencias vivas y reales. Aunque
pueda parecer una eleccion arriesgada, la contribucion de estos sujetos para afinar y
delimitar los conceptos teoricos ha sido muy sugerente. La necesidad de exploracion, en

nuestro caso, es debida a la general vaguedad e imprecision de algunos de los conceptos
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estudiados. Este momento de contacto con la realidad mas cercana ha servido para
orientarnos y ha activado ulteriores investigaciones bibliograficas.
Hemos realizado 6 entrevistas en profundidad a personas que por su situacion laboral se
pueden clasificar como trabajadores flexibles, sobre todo por la incertidumbre que
caracteriza su condicion. Tres mujeres y tres hombres de nacionalidad espafola,
residentes en Tenerife, con una edad comprendida entre los 26 y los 40 afios. Hay que
precisar que ninguno de ellos trabaja en el Poligono de Los Majuelos: en este caso
estabamos todavia desarrollando el discurso tedrico y no habiamos entrado en nuestro
lugar de estudio. Estas personas nos interesaban por ser trabajadores a-tipicos o, segin
de donde se mire, los “tipicos” del capitalismo flexible.
Las entrevistas explorativas se estructuran 