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Resumo: Este estudo teve como objetivo analisar as estratégias turisticas desenvolvidas pelos proprietarios
da Estancia da Gléria e da Fazenda Palomas, pioneiras em turismo rural no municipio de Santana do
Livramento/Brasil. Utilizou-se abordagem qualitativa, empregando os métodos comparativo e estudo
de caso, com dados coletados mediante entrevistas, observagdo e registros fotograficos, submetidos a
analises de conteddo categorial e interpretativa. Os resultados indicam que estratégias utilizando recursos
naturais, culturais e histéricos tém sido desenvolvidas com a finalidade de explorar as potencialidades
das propriedades adequando sua oferta de atividades turisticas & demanda de seu segmento de mercado.
Entretanto, observou-se potencial turistico a ser mais bem desenvolvido. Para os proprietarios, empreender
no turismo rural esta vinculado a inovagao, a possibilidade de integracdo com as atividades agropecuarias,
geragdo de renda complementar, preservacao dos recursos naturais, conservacao do patrimoénio histérico e
cultural e integracdo dos visitantes com a cultura e a histéria local/regional.

Palavras-chave: Turismo rural; Recursos naturais, histéricos e culturais; Estratégias turisticas; Nicho de
mercado; Regido do Pampa Gaucho; Diferenciagao.

Natural and historical-cultural resources as strategic elements in rural tourism in Santana do
Livramento, RS/Brazil

Abstract: This study is aimed at analysing the tourism strategies adopted by the owners of Estancia da Gléria
and Fazenda Palomas, true pioneers of rural tourism in the municipality of Santana do Livramento, Brazil using
comparative case studies and qualitative content analysis of interviews, observation and photographic records.
The results showed that natural, cultural and historical resources have been used in creative interpretations to
explore the potential of the properties, adapting their offer of tourist activities to the demand of their market seg-
ment. It also showed that there was room for improvement. For the owners, entrepreneurship in rural tourism is
linked to innovation, to the possibility of integrating tourism with agricultural activities, to generate complemen-
tary income, preserve their natural resources, conserve their historical and cultural heritage and produce a sense
of belonging and identification of the visitors with local/regional culture and history.

Keywords: Rural tourism; Natural, Historical and Cultural Resources; Tourism Strategies; Market niche;
Pampas region; Differentiation.

1. Introducao

Ao longo do século XX distintas realidades do meio rural puderam ser observadas em diversos paises.
Discusstes mundiais surgiram para pensar o rural, resultando em diversas abordagens tedricas. Com
o chamado novo ruralismo, o meio rural passou a ser visto para além da producéo e da agricultura,
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sendo reconhecido para novos papéis, como pratica de atividades ndo agricolas, fonte diversificadora
de renda, atividade turistica, entre outras (Hervieu, 1996).

No Brasil, o meio rural vem passando por grandes transformacoes nas ultimas décadas. Nos anos
1980, mudangas e dificuldades econdomicas ocorreram no setor agropecuario, fazendo com que alguns
proprietarios rurais diversificassem suas atividades. A alternativa encontrada por eles foi abrir as
porteiras das propriedades para receber os turistas que gostariam de conhecer e vivenciar o dia-a-dia
na fazenda. Porém, na década seguinte, novas percepcoes sobre o meio rural comecaram a ganhar
forga e visibilidade no pais, sendo o turismo rural uma delas. Essa atividade turistica atraiu a aten¢ao
dos proprietarios, fazendo o segmento crescer significativamente nas diferentes regides brasileiras.
Posteriormente, como forma de orientar tal atividade, foram desenvolvidas politicas publicas contendo
acoes e projetos especificos para o segmento de turismo rural (MTur, 2004, 2010).

O turismo rural, segundo a defini¢ao oficial do Ministério do Turismo do Brasil (MTur), é “o conjunto
de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a produc¢ido agropecudria,
agregando valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patrimoénio cultural e natural da
comunidade” (MTur, 2010, p. 18). De fato, trata-se de um conceito abrangente, diverso e, de certa forma,
impreciso. No entanto, o turismo rural brasileiro pode ser visto como uma atividade que possibilita
ao turista participar ativamente no processo de produgao agricola e no processamento de alimentos,
na vida de uma familia rural e na comunidade local; aprender sobre o modo de vida, os costumes e a
cultura das familias rurais; e ter contato direto com a natureza.

O turismo rural vem sendo valorizado e estimulado pelo Ministério do Turismo do Brasil como uma
forma de empreendedorismo rural. O proprietario transformou-se em gestor, empreendedor rural, e a
propriedade assumiu a classificacio de empresa prestadora de servigos turisticos. Com isso, o proprietario
deve criar estratégias de lazer e de turismo na propriedade que atraiam visitantes e também o olhar do
poder publico, esse tltimo como forma de apoiar e incentivar o turismo rural local. De fato, o turismo
rural pode agregar valor aos produtos das propriedades, gerar renda complementar ao proprietario,
preservar e conservar o patrimonio natural, cultural e histérico, desenvolver as bases locais, valorizar a
cultura e o regionalismo e integrar o visitante com a histoéria local (Azevedo, & Rodrigues, 2015; Blanco,
2004; Caliari et al., 2016; Cipolat et al., 2019; Cipolat, & Bidarte, 2022; Dias, 2003; Machado, 2005).

O turismo rural desperta o interesse dos visitantes dos grandes centros urbanos e municipios vizinhos
ao apresentar o estilo de vida rural, o modo de producao, a cultura do campo, os costumes tradicionais
das familias rurais e ainda por resgatar e valorizar as possibilidades do compartilhamento de tradigdes
culturais e gastronomicas. Neste sentido, uma das estratégias que podem ser adotadas pelos proprietarios
é o turismo rural mais acolhedor e pessoal, em que “o turista convive e se relaciona diretamente com as
rotinas diarias das familias rurais, aprendendo, na pratica, suas tradi¢des, habitos e costumes” (Blanco,
2004, p. 45; Cipolat et al., 2019; Cipolat, & Bidarte, 2022). Essa forma de turismo resgata a autoestima
do homem do campo e valoriza a identidade da cultura rural local.

Com efeito, em varios municipios brasileiros proprietarios e familias rurais tém buscado no turismo
rural a diversificacio das atividades economicas desenvolvidas em suas propriedades, com o propésito de
maior estabilidade economica e melhoria nas condi¢des de vida sem que se desvinculem das atividades ja
desenvolvidas. Nesses casos, ha a oferta de experiéncias multiplas, o que enriquece as visitas realizadas
e a intera¢do com o patrimoénio cultural e ambiental ali presente. Alguns dos municipios onde esse
movimento se verifica sdo Apodi-RN (Azevedo, & Rodrigues, 2015), Bento Gongalves, Garibaldi e Monte
Belo do Sul-RS (Marques, & Santos, 2014), Blumenau-SC (Reis, & Vavassori, 2013), Castrolanda, Entre
Rios e Witmarsum-PR (Soares et al., 2017), Dois Irméaos-RS (Blanco, 2004), I1héus-BA (Aradjo et al.,
2017), Planaltina-DF (Duarte, & Pereira, 2018), Quatro Pontes, Marechal C. Rondom, Itaipulandia,
Medianeira, Foz do Iguagu, Sdo Miguel do Iguacu e Matelandia-PR (Schmidt et al., 2016) e Santana
do Livramento-RS (Caliari et al., 2016; Cipolat et al., 2019; Cipolat, & Bidarte, 2022).

O turismo rural adquiriu grande relevancia em escala internacional e passou a ser promovido em
diversos lugares. Estudos a respeito ja foram realizados na Argentina (Schluter, 2015; Mattioli, 2021),
China (Liu, & Wong, 2019), Espanha (Castrillon, Canto, & Cantorna, 2009; Martin et al., 2017), Estonia
(Bardone, & Kaaristo, 2014), Georgia (Khartishvili et al., 2019), Hungria (Lakner et al., 2018), Ira
(Hemmati, 2020), Italia (Garau, 2015), México (Peréz, 2013), Nova Zelandia (Mackay, Perkins, & Taylor,
2014), Portugal (Carvalho, Lima, & Kastenholz, 2014), Roménia (Tiberiu et al., 2018) e Vietna (Long,
& Nguyen, 2018). Estes autores sinalizam que os recursos naturais, histéricos e culturais podem ser e
estdo sendo explorados como forma de potencializar a oferta turistica rural aos visitantes nacionais e
internacionais, aproveitar um nicho de mercado, gerar identidade local e renda complementar e pensar
alternativas de ocupag¢ao no campo.
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De fato, ao identificar um nicho de mercado, segmento da demanda néo atendido pela concorréncia,
um empreendimento se posiciona de forma a estar protegido contra as for¢as da concorréncia direta.
Atua, assim, em um mercado em concorréncia monopolistica, com maiores margens de lucro devido
a capacidade de diferencia¢ido do produto ou servigo (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 2000; Hitt,
Ireland, & Hoskisson, 2002; Pindyck, & Rubinfeld, 2013; Wright, Kroll, & Parnell, 2000). Assim, os
recursos naturais, historicos e culturais constituem possibilidades de aproveitamento no processo de
formulagéo de estratégias turisticas e podem ser transformados em entretenimento, fonte de lazer e
conhecimento para os visitantes.

Através de uma visio sistémica da propriedade e da percepc¢ao da realidade, o proprietario tera
condicoes de formular estratégias turisticas a partir das caracteristicas de sua propriedade, identificando
as capacidades, as vocagoes e as potencialidades da localidade. Desta forma, ao aproveitar a variedade de
recursos naturais, culturais e histéricos, o proprietario podera planejar, estruturar e executar um projeto
turistico que tenha, por exemplo, caminhadas de contemplag¢ido da fauna e da flora, apreciagdo do por do
sol, banhos de rio, trilhas ecoldgicas, sitios arqueolédgicos, rapel e escaladas, contato com manifestagoes
populares e diversidade cultural, entre outras atividades (Azevedo, & Rodrigues, 2015; Caliari et al.,
2016; Cipolat et al., 2019; Cipolat, & Bidarte, 2022; Mattioli, 2021; MTur, 2007; Soares et al., 2017).

A diferenciacio é uma estratégia competitiva que diz respeito a posigéo relativa do empreendimento na
industria em que atua, pois a medida em que a empresa que se diferencia das demais procura tornar-se
Unica em seu setor. A diferenciacido ocorre em dimensdes valorizadas pela demanda, posicionando-se
de forma a atendé-la. Ao diferenciar-se, essa empresa passa a ter algum poder de monopélio, o que lhe
permite cobrar um preco-prémio determinante para sua rentabilidade superior a média das industrias
com produtos homogéneos (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2002; Pindyck, & Rubinfeld, 2013; Porter, 1989,
2004). Diferenciar-se dos concorrentes é uma estratégia relacionada a segmentacgéo da industria, que
se constitui pela combinacio de uma variedade especifica de produto ou servico para o qual existe um
grupo de compradores especifico, podendo ser um segmento ja bem identificado e no qual ja existem
empresas atuando, mas também um segmento potencial ainda ndo atendido (Hitt, Ireland, & Hoskisson,
2002; Porter, 1989, 2004).

A cultura, neste contexto, ¢ uma dimenséo considerada central na diferencia¢io dos destinos turisticos,
haja vista seus elementos tangiveis (patrimonio arquitetonico, monumentos, museus, obras, livros,
documentos e fotografias) e intangiveis (costumes, tradi¢oes, modo de vida, identidade, rituais, musicas,
dancas e culinaria). Os elementos intangiveis constituem recursos endbgenos que passaram a integrar a
experiéncia do rural, procurada cada vez mais pelos visitantes, o que denota potencial de segmentagao.
As condi¢oes geograficas, topograficas, geoldgicas, ambientais e ecoldgicas podem ser utilizadas como
estratégias para fomentar o turismo rural, num processo de aproveitamento das potencialidades
naturais locais das propriedades. Deste modo, os visitantes podem desfrutar de atividades turisticas
diferenciadas, relacionadas ao uso dos recursos naturais, como ja sugerido por diversos autores (Azevedo,
& Rodrigues, 2015; Caliari et al., 2016; Carvalho, Lima, & Kastenholz, 2014; Cipolat et al., 2019; Cipolat,
& Bidarte, 2022; Garau, 2015; Liu, & Wong, 2019; Khartishvili et al., 2019; Peréz, 2013; Schmidt et al.,
2016; Schliter, 2015; Soares et al., 2017; Tiberiu et al., 2018). Nesse sentido, conforme Mattioli (2021)
o turismo, quando vocacao territorial local, é fator estratégico dinamizador do desenvolvimento, bem
como facilitador da protegao, conservacéo e preservagao do patrimonio local, entendido de forma ampla.

Entretanto, é imprescindivel que o proprietario considere a capacidade de carga da sua propriedade.
A capacidade de carga é uma técnica para a gestao do turismo, particularmente para ambientes naturais
mais sensiveis. Ela considera quantos visitantes um determinado local ou ambiente pode suportar
sem que ocorra sua deteriorac¢io ou sua descaracterizac¢io de forma irreversivel, bem como sem que
ocorra declinio na qualidade da experiéncia dos visitantes. A capacidade de carga néo é o nivel apds o
qual os impactos surgem; qualquer presenca de visitantes e de atividades turisticas poderdo causar
impactos. Ha diversas tipologias de capacidade de carga, como: capacidade perceptiva, psicoldgica ou
social; paisagistica; material; fisica; economica; ambiental. Sendo atividade turistica e/ou recreativa,
a capacidade de carga merece aten¢ao no planejamento e na gestao do projeto do destino visitado para
que ocorra em condi¢oes de sustentabilidade (Pires, 2005; Mattioli, 2021).

O Rio Grande do Sul é um estado brasileiro com vastas opg¢oes de turismo, que vao do turismo
ecoldgico e esportivo, passando pelo turismo de sol e praia até ao gastronomico e historico-cultural
(Rio Grande do Sul, 2020). Neste sentido, o turismo rural mostra-se como uma atividade importante
a ser explorada para a economia dos municipios do estado, que contribui para o leque heterogéneo de
produtos e servicos desenvolvidos, especialmente aqueles relacionados a sustentabilidade (Bidarte, &
Costa, 2017a, 2017b; Cipolat et al., 2019; Cipolat, & Bidarte, 2022).
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Diante da importancia social, econémica e ambiental do turismo rural, o presente estudo visa analisar
as estratégias turisticas desenvolvidas pelos proprietarios da Estancia da Gloria e da Fazenda Palomas,
no municipio gaticho de Santana do Livramento, localizado no estado brasileiro do Rio Grande do Sul
(Imagem 1). O municipio faz parte da regido turistica denominada Regidao do Pampa Gatcho, situado
na chamada microrregido Fronteira Gaicha. O Bioma Pampa abrange 63% do territério gatcho, se
estende aos territérios da Argentina e Uruguai e possui diversidade de fauna e flora e expressoes
socioculturais das populagoes singulares. Cabe destacar que Santana do Livramento possui area de
protecao ambiental, denominada APA do Ibirapuitd (Ministério do Meio Ambiente do Brasil, 1999),
sobre a qual esta situada uma das propriedades estudadas.

Imagem 1: Localizacao de Santana do Livramento
no estado do Rio Grande do Sul/Brasil

Fonte: IBGE Mapas (2019). Adaptado pelos autores.

Este estudo esta estruturado em quatro se¢des, além desta introducdo com aporte tedrico, onde
se busca tecer consideragoes acerca do contexto em que este estudo esté inserido, apresentando seus
principais elementos. Na segunda se¢io apresenta-se, de modo aplicado, os procedimentos metodolégicos
utilizados na conducéo deste estudo. Na terceira se¢io apresentam-se as subse¢oes de analise dos dados e
a discussao dos resultados. Nesse momento do texto, realizam-se apontamentos iniciais sobre a Estancia
da Gléria e a Fazenda Palomas, para, em seguida, analisar as estratégias turisticas desenvolvidas
pelos seus proprietarios utilizando recursos naturais, culturais e histéricos. Por fim, na quarta secio,
apresentam-se as consideragoes finais com sugestoes de estudos futuros na area.

2. Procedimentos metodologicos

Este estudo busca analisar as estratégias turisticas desenvolvidas pelos proprietarios da Estancia
da Gléria e da Fazenda Palomas, propriedades pioneiras em turismo rural no municipio gatcho de
Santana do Livramento/Brasil. Optou-se pelo estudo com abordagem qualitativa e carater descritivo,
realizado através dos métodos comparativo (Collis, & Hussey, 2005; Creswell, 2007; Flick, 2009) e
estudo de caso (Yin, 2015).

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram entrevista semiestruturada, observacio e registros
fotograficos (Collis, & Hussey, 2005; Creswell, 2007), as quais sdo descritas ao longo desta se¢édo. No caso
do presente estudo, a utilizacdo de multiplas fontes de coleta de dados possibilitou aos pesquisadores
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compreender e interpretar as estratégias turisticas desenvolvidas pelos proprietarios da Fazenda
Palomas e da Estancia da Gléria, enriquecendo o estudo com detalhes através da triangulacao dos
dados (Flick, 2009; Yin, 2015).

Para as entrevistas semiestruturadas, foram formuladas questdes com base nos estudos de Aratdjo et
al. (2017), Azevedo e Rodrigues (2015), Blanco (2004), Caliari et al. (2016), Carvalho, Lima e Kastenholz
(2014), Cipolat et al. (2019), Dias (2003), Machado (2005), Marques e Santos (2014) e Peréz (2013) e nas
orientacoes do Ministério do Turismo do Brasil (MTur, 2004, 2007, 2010). O roteiro tematico utilizado
durante as entrevistas foi estruturado em trés grandes blocos, abordando as estratégias turisticas
desenvolvidas nas propriedades utilizando recursos naturais, culturais e histéricos, como pode ser
observado no Quadro 1.

Quadro 1: Roteiro tematico utilizado durante as entrevistas

Bloco Questoes
1) Quais atividades turisticas sdo desenvolvidas envolvendo recursos naturais?
2.2 2) De que forma hé o resgate/valorizac¢do do patrimoénio natural?
2] 3) Ha atividades turisticas desenvolvidas de acordo com as estagdes do ano? Quais?
22 4) Como que a propriedade prima pela conservacao do ambiente natural?
- £ 5) Como que a propriedade integra o visitante com a natureza?

1) Quais atividades turisticas sdo desenvolvidas envolvendo recursos culturais?
2) De que forma hé o resgate/valoriza¢do do patrimoénio cultural?

3) Ha atividades que possibilitem aos visitantes a vivéncia das lidas campeiras?
4) Quais os pratos tipicos oferecidos aos visitantes?

5) Como que a propriedade integra o visitante com a cultura da regiao?

Recursos
Culturais

1) Quais atividades turisticas sdo desenvolvidas envolvendo recursos histéricos?

2) De que forma hé o resgate/valorizagdo do patrimoénio histérico?

3) Como que a propriedade integra o visitante com a histéria da regido e da propriedade?
4) Comente sobre a histéria da familia e da propriedade.

Recursos
Histdricos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Durante o primeiro contato para as entrevistas, os proprietarios foram consultados e concordaram
que seus depoimentos fossem gravados em audio. Eles assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Creswell, 2007; Flick, 2009), autorizando a utilizagdo do nome das propriedades, a analise
dos contetdos dos depoimentos e a utilizagdo de trechos dos depoimentos no decorrer da analise dos
dados. As entrevistas foram realizadas no inicio do periodo da tarde, sendo duas em cada propriedade,
com duracao aproximada de 60min cada.

Apoés as entrevistas, os proprietarios da Fazenda Palomas e da Estancia da Gléria guiaram os
pesquisadores pelas propriedades, mostrando e explicando sobre suas estruturas, instalagoes, atividades
e atragodes, o que durou até o por do sol. Nesse momento, ocorreu a observacgio e os registros fotogra-
ficos. A observacao permitiu aos pesquisadores verificar, registrar e entender melhor de que maneira
as potencialidades da Estancia da Gléria e da Fazenda Palomas estido sendo exploradas por seus
proprietéarios; e os registros fotograficos foram realizados para captar os recursos naturais, histéricos e
culturais e algumas atividades turisticas desenvolvidas nas propriedades estudadas (Collis, & Hussey,
2005; Creswell, 2007).

Os dados coletados foram submetidos as analises de contetdo categorial (Bardin, 2016) e interpre-
tativa (Creswell, 2007; Flick, 2009), respeitando os critérios de validade dos dados coletados no estudo
qualitativo, como exaustividade, homogeneidade, exclusividade, objetividade e adequacio (Bardin,
2016). As secbes a seguir apresentam os dados e suas analises, iniciando com apontamentos sobre a
Estancia da Gléria e a Fazenda Palomas.
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3. Estancia da Gloria e Fazenda Palomas: apontamentos iniciais

Em 1995 foi disputada a 37* edicdo da Copa América de futebol no Uruguai. Uma das sedes dos
jogos foi a cidade de Rivera, fronteira com Santana do Livramento, cidade onde se concentrou a sele¢ao
brasileira. Com a movimentacao de turistas nas duas cidades devido a realizac¢io do evento e a falta
de estrutura para atendé-los, os proprietarios dos empreendimentos familiares Fazenda Palomas e
Estancia da Gléria perceberam a oportunidade de atua¢ido no turismo rural, e ambos passaram a receber
héspedes como uma atividade complementar de renda em suas respectivas propriedades.

A Estancia da Gloria é uma propriedade de 550ha e localiza-se a 23 km do centro de Santana do
Livramento, com acesso pela BR-293 ao percurso de 12 km por estrada vicinal, estando situada em area
de prote¢do ambiental (denominada APA do Ibirapuit, criada pelo Decreto n. 529, de 20 de maio de 1992)
na regiao dos Cerros Verdes. O estabelecimento da propriedade familiar data de 1917, tendo a pecuaria
como sua principal atividade produtiva. No turismo rural desde 1995, ja nas méos do atual proprietario,
somente em 2005 buscou a formalizagéo da pratica do turismo rural de forma planejada e estruturada
na propriedade, realizando investimentos em qualificacio e infraestrutura para a atividade com vistas
a té-la como complemento de renda.

Inicialmente, as atividades turisticas realizadas na Estancia da Gléria eram relacionadas a pecuéria,
como cavalgadas campeiras e arremates, além do turismo de contemplacéo da natureza. Atualmente, a
Estancia da Gléria atende ndo sé a turistas, como também conta com infraestrutura para eventos como
aniversarios e reunides de negécios. Com recursos econémicos oriundos das atividades agropecuarias
foram sendo realizados investimentos ao longo do tempo, voltadas ao turismo rural. Na Estancia da
Gléria, dois chalés foram construidos, um em 2010 e outro em 2013, ambos separados da casa principal,
zelando pela independéncia e privacidade dos visitantes.

Por sua vez, a Fazenda Palomas é um empreendimento situado na localidade da Vila Pampeiro,
também na zona rural do municipio de Santana do Livramento. A propriedade de 800ha tem acesso
pela BR-158, em trajeto de 7 km em estrada de ch#o. Foi fundada em 1897 e é atualmente administrada
pela quarta geragao da mesma familia. A propriedade tem como principais atividades a bovinocultura
e a ovinocultura de corte, além de lavouras de arroz e soja.

Apbs 21 anos de operagdo, o proprietario da Fazenda Palomas afirmou ter interrompido as atividades
turisticas devido as méas condigdes de trafegabilidade das estradas vicinais que dao acesso a propriedade,
cuja conservacao e manutencio é de responsabilidade do poder publico municipal. E importante mencionar
que esse é o principal entrave relatado por ambos os entrevistados, pois a estrutura precaria dessas
estradas inibe o fluxo de turistas e compromete a viabilidade economica da atividade.

3.1. Estratégias turisticas utilizando recursos naturais: aproveitando o que a natureza oferece

As propriedades estudadas possuem potencial de paisagens e recursos naturais que podem ser
explorados estrategicamente no desenvolvimento de atrativos e atividades turisticas. Esse potencial
pode ser um aspecto de diferenciagéo para atracéo de turistas de dreas urbanas, que partem do urbano
e cinza para experienciar o rural e verde. Nestas propriedades a oferta de atividades turisticas variam
conforme as estac¢des do ano: no verdo e na primavera ha uma maior oferta dessas atividades devido
aos dias serem mais longos, ja no outono e no inverno ha uma reducio na oferta delas em funcao do
préprio ciclo da natureza. Contudo, é justamente no inverno que aumenta a demanda por hospedagem
devido aos visitantes que buscam experenciar o frio tipico da regido.

Na Estancia da Gléria, as atividades turisticas utilizando recursos naturais oferecidas aos visitantes
sdo: pesca; trilhas ecoldgicas; caminhadas diurna e noturna de contemplacdo da fauna e da flora;
apreciacao do por do sol; banhos no arroio?, no lago e na Cascata do Macaco Branco; ja na Fazenda
Palomas, as atividades sao: observacao de passaros, estrelas, fauna e flora; trilhas e caminhadas
ecoldgicas; apreciacio da paisagem. Segundo o proprietario, na Fazenda Palomas ndo héa rotinas ou
atividades programadas, o visitante é autonomo na conducéo de sua experiéncia no turismo rural, ou
seja, este que decide quando e quais atividades realizar.

Apesar do esfor¢o dos proprietarios em ofertar atividades turisticas de recreacéo e entretenimento
vinculadas a natureza, notou-se que as propriedades carecem de acoes de planejamento e de implantacao
de infraestrutura para o desenvolvimento dessas atividades, e que h4 uma tendéncia de segmentacao
no que tange a oferta das atividades turisticas, com o objetivo de atender as necessidades de demandas
especificas. Realidade similar ao de outros municipios brasileiros, conforme estudos de Azevedo e Rodrigues
(2015), Marques e Santos (2014), Reis e Vavassori (2013), Schmidt et al. (2016) e Soares et al. (2017).
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O arroio e a Cascata do Macaco Branco constituem exemplos de recursos naturais explorados pelo
proprietario da Estancia da Gléria como atrativo e atividade turistica aos visitantes. O arroio foi percebido
pelo proprietario como uma potencialidade natural da propriedade, sendo utilizado para o banho; a
Cascata do Macaco Branco fica localizada em outra propriedade, a aproximadamente 5 km de distancia
da Estancia da Gléria, sendo utilizada para trilhas e banhos. O acesso a esses locais se da por meio de
carro, trilha a pé ou cavalgada. Ainda assim, o arroio e a Cascata do Macaco Branco possuem ampla
beleza cénica da paisagem do Bioma Pampa, com elementos naturais que podem ter seu uso ampliado.

Aproveitando o cérrego que desce de um dos cerros da propriedade da Estancia da Gléria, um lago
artificial foi construido pelo proprietario em 1984 (Imagens 2a e 2b). Na visdo dele, a presenga do
lago gera um ambiente agradavel, embeleza a paisagem e possibilita o desenvolvimento de atividades
turisticas como banhos nos meses mais quentes do ano, lazer (por exemplo, utiliza¢io de caiaque) e
pesca de trairas (hoplias malabaricus) pelos visitantes, as quais, posteriormente, sdo preparadas e
consumidas nas refei¢oes realizadas no galpdo (Imagem 2b, canto superior direito).

Imagem 2: Lago na Estancia da Gloria

Fonte: Registros fotograficos realizados pelos autores.

A diversidade da flora do Bioma Pampa presente nas propriedades enriquece o percurso das trilhas
e caminhadas ecolédgicas realizadas, pela possibilidade de observacgédo de animais tipicos da fauna do
Bioma Pampa. Em ambas as propriedades os turistas podem observar as seguintes espécies nativas:
martim-pescador-pequeno (chloroceryle americana), mergulhao (podilymbus podiceps), perdiz (nothura
maculosa), prea (cavia aperea), quero-quero (vanellus chilensis), ratdo-do-banhado (myocastor coypus),
tatu-mulita (dasypus hybridus), sorro (lycalopex gymnocercus), zorrilho (conepatus chinga), entre outros.
Na Estancia da Gléria os visitantes que chegam de carro tém acesso a sede da fazenda percorrendo
o chamado “Tdnel Verde”, um trecho da estrada ja dentro da propriedade que foi aberto por entre as
Arvores nativas, formando um tunel (Imagem 3a). ’

De acordo com o proprietario da Estancia da Gléria, a criacdo da Area de Protecio Ambiental do
Ibirapuitad (APA do Ibirapuitd) foi importante para que a presenca de animais nativos voltasse a ser
observada, como, por exemplo, o jacu (penelope), que convive em harmonia com as galinhas (gallus
gallus domesticus), conforme pode ser observado na Imagem 3b. Isso fica evidente no seguinte trecho
de seu discurso: “Com a APA, tém espécies [referindo-se aos jacus] que apareceram recentemente e
ficam ai dando show pra gente”.

A APA do Ibirapuita é a maior area de conservacao desta categoria no estado do Rio Grande do Sul e a
maior unidade que protege ecossistemas da regido pampeana e parte da bacia do rio Ibirapuita. Criada no
inicio dos anos 1990, ela ocupa uma superficie superior a 315 mil ha, com formacoes campestres e florestais
de clima temperado. Vale destacar que um dos motivos de sua criacio é fomentar a educagdo ambiental,
a pesquisa cientifica e o turismo ecoldgico ou rural — ja que apresenta inimeras oportunidades para seu
desenvolvimento (para informagoes detalhadas, ver Ministério do Meio Ambiente do Brasil, 1999). O potencial
paisagistico da APA do Ibirapuitad é imenso. Ha banhados, campos, matas, morros, rios e vertentes, que, em
conjunto, criam uma paisagem Unica, diferenciada, livre da monotonia das paisagens homogéneas. Incluida
em roteiros de visitacdo da Estancia da Gldria, o valor cénico pode ser melhor explorado.
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Imagem 3: Estancia da Gléria: “Tanel Verde” (A) e convivéncia
entre animais domésticos e nativos do Bioma Pampa (B)

Fonte: Registros fotograficos realizados pelos autores.

A dgua que abastece a Estancia da Gléria provém das vertentes localizadas nos cerros, sendo armazenada
para consumo na propriedade. Na Fazenda Palomas, a 4gua da chuva é captada por calhas (Imagem 4a) e
armazenada em uma cisterna; a 4gua dos banhos é aquecida pelo fogdo a lenha com serpentina de cobre.
Segundo o proprietario da Fazenda Palomas, a preocupagio com o meio ambiente desde 1980 vem ajudando
a diminuir a dependéncia de energia elétrica. Em suas palavras: “Aproveitamos a 4gua da chuva e ainda a
aquecemos na serpentina. Sempre fizemos isso. E uma questéo de sustentabilidade”. Percebe-se aqui que
0s proprietarios rurais estdo se mostrando atentos as questdoes ambientais e a sustentabilidade, o que é
corroborado pelos estudos de Caliari et al. (2016), Cipolat et al., 2019; Cipolat, & Bidarte, 2022 e Schimdt
et al. (2016).

Na Fazenda Palomas observa-se a integracao agrossilvipastoril (Imagem 4b), sistema de produgao
que integra os componentes agricola, pecuario e florestal (plantagdo da espécie eucalyptus para o conforto
térmico e protecio aos animais). De fato, no Bioma Pampa esta integra¢io é recomendada e utilizada de
forma crescente em diversas regides por reconstituir a cobertura florestal, recuperar areas degradadas
e reduzir os impactos ambientais (Balbino, Barcellos, & Stone, 2011). No entanto, o cultivo de eucalipto
causa diversos e severos impactos negativos ao ambiente pampeano, pois sdo arvores exoticas de grande
porte em um bioma de vegetacio campestre, arbustiva, rasa e de baixa estrutura (Picoli, & Schnadelbach,
2007). Considerando o exposto, pode-se pensar em outras arvores que conservem os campos nativos e
a biodiversidade presente na propriedade localizada na regido pampeana.

Por conhecerem as caracteristicas e as potencialidades naturais de suas propriedades, os proprie-
tarios buscam torna-las unicas. Eles sabem que as condigdes geograficas, topograficas, geoldgicas,
ambientais e ecoldgicas apresentam potencial de diferenciacido das propriedades como destino turistico.
Conforme discutido na literatura, esses fatores podem de fato levar a percepcao de diferenciaciao
destas propriedades aos olhos dos visitantes, indicando a existéncia de um segmento de mercado
(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2002; Pindyck, & Rubinfeld, 2013; Porter, 1989, 2004). Os proprietarios
mostram-se interessados em explorar os recursos naturais das propriedades considerando os principios
da sustentabilidade, aumentando, assim, o conjunto de atividades turisticas oferecidas aos visitantes,
o que é incentivado pelo Ministério do Turismo do Brasil (MTur, 2007). De modo geral, percebe-se
que as varias potencialidades naturais das propriedades sdo de fato aspectos estratégicos de atragao
de turistas para as propriedades estudadas.
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Imagem 4: Fazenda Palomas: Calhas ao redor da casa (A) e rebanho
de ovelhas (ovis aries) junto a eucaliptos (eucalyptus) (B)

Fonte: Registros fotograficos realizados pelos autores.

3.2. Estratégias turisticas utilizando recursos historico-culturais: diferenciacao a partir
do modo de vida do gatucho tradicional

Nos empreendimentos Estancia da Gléria e Fazenda Palomas os visitantes sdo recebidos e
acolhidos pelos respectivos proprietarios, o que imprime a experiéncia a caracteristica hospitaleira
do gatcho da campanha. Eles contam a histéria da propriedade e de sua familia, das atividades
rurais e turisticas. Nao ha um profissional de turismo para auxilia-los nas atividades de turismo
realizadas. Ambos os proprietarios optaram pelo turismo rural mais acolhedor e pessoal (MTur,
2004, 2010) em oposic¢ao ao turismo tradicional de massa.

Os proprietarios sabem que o turismo rural é ao mesmo tempo fonte de renda e fonte de pressio
antropica sobre o ecossistema. Buscando estabelecer um equilibrio nessa relacéo, eles consideram o
numero de visitantes que a propriedade comporta sem depreciar o seu patrimonio, o nivel de uso que
a propriedade pode suportar sem afetar a sua integridade, ou seja, a capacidade de carga turistica
ambiental, economica, fisica e operacional (Pires, 2005).

O proprietario da Fazenda Palomas relatou dialogar com os visitantes em portugués, inglés, espanhol
ou francés ao repassar informacgoes sobre a fauna e flora, a histéria da familia e da propriedade, das
atividades agropecuarias e turisticas. A tentativa de atuar no segmento de turismo de massa néo
obteve bons resultados, na visdo do proprietario, e isso fica evidente no seguinte trecho de seu discurso:
“Minha experiéncia nédo foi muito boa com o turismo de massa. [A qualidade do] atendimento cai, né?
Tu comecas a ficar mais cansado, mais estressado, para atender bem as pessoas (...) E desgastante
ter que explicar tudo de novo para aquelas pessoas que estavam distraidas do grupo”.

Em ambas as propriedades foi relatado que ocorre a conservacao/valoriza¢do do patrimonio
cultural por meio da culinaria, musica, costumes, tradi¢oes, dangas, modo de vida do tipico homem
rural. As tradigoes, a identidade local e os costumes constituem recursos endégenos valorizados pelos
proprietarios, o que foi evidenciado pelas praticas relatadas nas entrevistas e pelas observacoes
realizadas nas visitas. Diversas atividades turisticas relacionam-se ao modo de vida tipico do homem
rural: cavalgadas campeiras, manejo de animais, passeios de charrete, rodas de chimarrao e de
“causos™, refei¢oes tradicionais. E interessante destacar que a atividade de manejo de animais no
curral com bovinos, equinos e ovinos, possibilita aos visitantes aprenderem as formas de lidar com
esses animais e de se aproximarem com as lidas campeiras e a cultura gatcha. E uma atividade
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supervisionada, com orientacbes para evitar acidentes e garantir o bem-estar dos visitantes e dos
animais. De forma geral, as atividades sdo pensadas estrategicamente pelos proprietarios como
forma de aproveitar importantes elementos culturais e histéricos das propriedades.

O trecho do discurso do proprietario da Fazenda Palomas evidencia sua agéo intencional no sentido de
explorar turisticamente a cultura local e regional: “Tento trazer a vivéncia do homem do campo dessa regido,
[...] como ele vive, como ele pensa, como ele dorme em seu habitat, que é uma fazenda da regido da campanha,
para o pessoal poder conhecer a realidade mais simples, comum e real possivel”. Assim, observou-se que os
proprietarios detém o conhecimento de que a utilizagdo de elementos intangiveis da cultura, principalmente
o estilo de vida rural, é considerada central na promocao e diferenciacio dos destinos turisticos.

Essa diferenciagéo é cada vez mais procurada pelos visitantes, e possibilita preservar a autoestima
do homem do campo e valorizar a identidade da cultura rural local. Essa percepgao é corroborada
por diversos estudos em varias partes do mundo, como os de Blanco (2004), Carvalho, Lima e
Kastenholz (2014), Khartishvili et al. (2019), Long e Nguyen (2018), Schliter (2015) e Tiberiu et al.
(2018), por exemplo. Entretanto, Schliuter (2015) argumenta que a figura original do gatcho tem
apresentado mudancas no decorrer dos anos, visto que, atualmente, por exemplo, o homem do campo
tem contado com o auxilio de tecnologias modernas e internet quando realiza suas tradicionais lidas
campeiras. Nesse sentido, a figura do gaticho explorada na atividade de turismo rural é muitas vezes
estereotipada, quando seu modo de vida, suas dancas, costumes, culinaria sdo apresentadas nao
como manifestagdes culturais auténticas, mas atracgdes turisticas.

As receitas tipicas da culinaria gatcha e uruguaia, passadas de geragio em geragdo, sdo um aspecto
diferenciador para o turismo nas propriedades. Na Estancia da Gléria sdo oferecidos aos visitantes
o tradicional churrasco, a parrillada, o arroz de carreteiro, feijao, mogango caramelado e diversas
sobremesas, como compotas e geleias de frutas, ambrosia e arroz com leite; na Fazenda Palomas é
ofertado o arroz de carreteiro de charque de ovelha, o espinhaco, o pirdo temperado, o feijao com carne,
churrasco, a paleta e o pernil assado e sobremesas, como ambrosia e compotas de goiaba e marmelo.

Os proprietarios possuem horta organica com alguns tipos de hortali¢as que utilizam na preparacao
de pratos tipicos. O proprietario da Estancia da Gléria realiza a compra de legumes e verduras
organicas de um agricultor local (alface, couve, ricula e acelga), devido a constatacdo de que os
visitantes nao possuem o habito de comé-las e de que a manutencéo dessa produgao era trabalhosa.
Na Fazenda Palomas, as receitas tipicas da familia sdo preparadas com ingredientes organicos e em
panelas de ferro no fogéo a lenha, valorizando a comida e realgando seu sabor. Segundo o proprietario,
o objetivo é “(...) a simplicidade bem mostrada, sem muita sofistica¢cdo, mas com qualidade”.

O objetivo é oferecer alimentos produzidos no local, servindo a comida caseira e natural da regido,
bem como os produtos produzidos e colhidos nas propriedades. Percebe-se que a gastronomia constitui
um elemento potencialmente enriquecedor da experiéncia turistica dos visitantes, como também
importante fator de desenvolvimento sustentavel, jA que na preparacao dos pratos sao utilizadas
hortaligas organicas cultivadas nas propriedades.

Eventualmente, produtores locais oferecem seus produtos aos turistas durante as refei¢oes na Estancia
para degustacao, podendo também ocorrer a comercializacdo dos produtos tipicos da regido, principal-
mente os beneficiados, os quais podem ser frescos (para consumo imediato, como hortifrutigranjeiros)
ou como suvenires (compotas e geleias de frutas). Neste ponto, observa-se uma imagem positiva com a
popularidade do turismo rural: a unido do proprietario com os produtores locais, que vislumbraram na
cooperacdo uma alternativa econémica para a geracio de renda e para o desenvolvimento local. Nessa
direcéo, é possivel ampliar a participacao dos atores locais e promover a integracéo entre agricultura
familiar e turismo rural, fortalecendo os lacos comunais e trazendo beneficios para eles.

Em ambas as propriedades foi verificado que a carne ovina é tida como um diferencial competitivo.
Além de ser um importante ingrediente em diversos pratos servidos aos héspedes (como espinhaco,
carreteiro de charque, costela e pernil recheado, entre outros), eventualmente é realizada a comer-
cializacdo de carne ovina aos visitantes. De forma geral, pode-se dizer que a carne ovina constitui um
elemento estratégico desenvolvido pelos proprietarios para explorar um nicho especifico de mercado
(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 2000; Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2002; Pindyck, & Rubinfeld,
2013; Wright, Kroll, & Parnell, 2000), permitindo aos visitantes diferenciar as propriedades de suas
concorrentes (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2002; Pindyck, & Rubinfeld, 2013; Porter, 1989, 2004),
configurando um segmento de mercado.

A estratégia de diferenciacao da experiéncia do turista a partir da carne ovina pode ser verificada
nos seguintes trechos do discurso do proprietario da Estancia da Gléria: “Eu procuro usar essa
carne porque é diferenciada, e também bastante procurada pelo turista, pelo héspede, que vem pra
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saborear uma carne ovina, carne natural, de animal criado solto no pasto”; e também do proprietario
da Fazenda Palomas: “Nesse periodo de atuacéo ficou muito evidente que o principal atragédo era a
gastronomia, e dentro da gastronomia a principal atracédo era a carne ovina”.

Na Estancia da Gléria os chalés que acomodam os héspedes possuem decoragio tipicamente
rural, construidos com pedras da regido. Os visitantes possuem acesso a casa principal, onde reside
o proprietario, e podem ver diversas fotos de familia e da propriedade. Proximo a casa ha um galpao
menor com uma lareira de chéo, sendo utilizado para encontros eventuais com musica, comida e
rodas de chimarrao. Observou-se uma charrete, utilizada pela mae do proprietario quando lecionava
em uma escola préxima da propriedade, e uma das mangueiras de pedra (Imagens 3b e 5c¢), usada
para criacdo de animais e delimitagao de area.

Héa um galpao utilizado para convivéncia e interagao entre os héspedes e a familia do proprietario,
o qual possui uma grande lareira, e uma sala ampla, com decoracio rustica e repleta de artefatos
(Imagens 2b, 5a e 5b) e de retratos de familia, especialmente um quadro pintado de seu pai (Imagem
5b). O espaco da sala foi decorado de forma planejada pelo proprietario estando amostra, por exemplo,
bancos de madeira forradas com pelegos; cinzeiros rusticos trabalhados em madeira; ferro de passar
roupa a brasa; barril de carvalho utilizado pela cervejaria santanense Gazapina, fechada em 1975;
antiga geladeira de madeira da marca Steigleder, utilizada por seu avo paterno; e quadros com
gauchos e prendas e com poemas de Martin Fierro — obra literaria de José Hernandez que conta a
forma de viver do gaucho tipico da regido.

Na Fazenda Palomas, a casa principal foi construida ha mais de cem anos, sendo utilizadas pedras
do Cerro de Palomas como um dos materiais de construcao (Imagens 5d e 5e), o que demonstra como
eram as edifica¢des na regifo. Essa casa possui sala de estar com lareira e adega com vinhos produzidos
por vinicolas locais, escritério, sala de leitura, salao de refeigdes, cozinha completa, e ainda elementos
com inspiracdo uruguaia, como avarandado com arcos e churrasqueira integrada.

A casa possui mobilidrio de madeira de influéncia uruguaia, tendo pertencido as geracgoes anteriores
da familia, que ainda é utilizado pela familia e pelos visitantes. H4 muitos retratos de familia e
artefatos da cultura gatcha, como tapetes de couro, cadeiras forradas com pelegos, quadros de
artistas locais e regionais, guampas de boi, chapéus, relhos, lagos, esporas (Imagem 5d). A casa foi
reformada gradativamente, mesclando autenticidade e rusticidade com conforto e qualidade (Imagem
5e), entretanto, mantendo suas caracteristicas arquitetonicas, de influéncia uruguaia.

De forma geral, observou-se uma mescla de decoragio de objetos que contam a histéria das Familias
Santana e Ibargoyen, das propriedades e da cidade com artefatos caracteristicos da cultura gatcha.
Entende-se que isso constitui um esforco dos proprietarios em integrar os visitantes as histérias e
membodrias dos locais através dos objetos e artefatos expostos. Sobre isso, o discurso do proprietario da
Fazenda Palomas é representativo da agdo intencional dos proprietarios de ambos os empreendimentos
rurais ao expor os artefatos utilizados nas lidas campeiras no interior da casa: “E uma tentativa de
mostrar para o pessoal de outras regides um pouco da nossa cultura (...) E o pessoal é bastante curioso,
vé e pergunta muito”. Entende-se que este é um esforgo dos proprietarios no sentido de integrar os
visitantes a histérias e memorias do local através dos objetos expostos.

Os proprietarios valem-se dos elementos tangiveis de suas propriedades (patrimonio arquitetonico e
artefatos) e dos elementos intangiveis (identidade local, costumes, estilos de vida campeira, tradigdes
gauchas), pois buscam ofertar aos visitantes uma experiéncia auténtica da cultura local. Todos esses
registros e elementos citados ao longo do texto oferecem oportunidades para o resgate histérico e
cultural das familias Santana e Ibargoyen, da regido pampeana e seu aproveitamento turistico.
No entanto, os visitantes poderiam aprender e compreender mais a identidade local por meio da
interag@o com a comunidade, o que ndo é oportunizado pelas atividades realizadas e que conferiria
mais significado as suas experiéncias e possibilitaria a constru¢do de momentos tinicos. Pode-se pensar
sobre a relevancia de se trabalhar o turismo na perspectiva de envolver a comunidade santanense.

Para os proprietarios, empreender no turismo rural representa mais do que abrir as porteiras
das propriedades, uma vez que estao vinculados a inovagdo e a transformacéao, a possibilidade de
integrar as atividades agropecudarias dentro da propriedade, de gerar renda complementar, de
buscar o bem-estar familiar, de preservar os recursos naturais, de conservar o patrimoénio histérico
e cultural e de integrar os visitantes com a cultura e a histéria local/regional. Tais percepgdes vao
ao encontro de diversos estudos sobre o tema (Blanco, 2004; Caliari et al., 2016; Cipolat et al.,
2019; Cipolat, & Bidarte, 2022; Dias, 2003; Machado, 2005; Soares et al., 2017) e, principalmente,
em relacdo ao que o Ministério do Turismo do Brasil (MTur, 2004, 2007, 2010) promove enquanto
segmento turistico no pais.
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Imagem 5: Es§tancia da Gléria: lareira e decoracao (A); retrato de familia
(B) e mangueira de pedras (C); Fazenda Palomas: artigos do “gatucho” (D) e
detalhe da parede da casa construida com pedras do Cerro de Palomas (E)

Fonte: Registros fotograficos realizados pelos autores.
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4. Consideracoes finais

Este estudo buscou apresentar como os recursos naturais e histérico-culturais sdo explorados pelos
proprietarios da Estancia da Gléria e da Fazenda Palomas em termos estratégicos. Notou-se que os
proprietarios identificaram oportunidades de mercado e realizaram um conjunto de atividades turisticas
inovadoras para aproveita-las, as quais agregam valor aos servi¢os prestados, preservam e promovem
o patrimoénio natural, historico e cultural da localidade e regido. O servigo turistico prestado por eles
na area do Turismo mostra-se diferenciado e personalizado, visto que procuram marcar os visitantes
de maneira Unica, profunda e positiva.

Estratégias utilizando recursos naturais, histdricos e culturais tém sido desenvolvidas pelos pro-
prietarios com a finalidade de aproveitar as potencialidades das propriedades e de ofertar atividades
turisticas a uma demanda cuja motivagao é o contato com a natureza, a historia e a cultura local e
regional. E por meio do turismo rural que os visitantes possuem a oportunidade de entrar em contato
com a natureza e suas manifestagdes, com os processos agricolas, com as atividades agropecudrias,
com os animais (bovinos, ovinos, equinos e animais silvestres), com a gastronomia tradicional, com
a cultura.

Observou-se ainda a manifestacio de interesse/pratica em empreender por parte dos proprietarios,
0s quais possuem a compreensao de como os recursos naturais, histéricos e culturais se manifestam e se
relacionam, aproveitando-os estrategicamente no processo de desenvolvimento de atividades turisticas
no meio rural. A diversidade paisagistica associada aos tragos culturais e histdricos locais e regionais
formam uma dessas estratégias com alto potencial de atragéo turistica. Desta forma, os proprietarios
tornaram-se empreendedores e prestadores de servigos turisticos, trabalhando diretamente na conservagao
do patrimonio natural, histérico e cultural local e regional.

A experiéncia desenvolvida no municipio de Santana do Livramento em torno do turismo rural, de
fato, se revela uma iniciativa pioneira naquele mercado, inovadora e empreendedora. Porém, mesmo
diante das potencialidades verificadas, o aproveitamento do turismo rural na Regiao do Pampa Gatcho
ainda é incipiente, precisando de a¢des que possam efetivar e agregar valor aos empreendimentos que
formam a base dessa atividade.

Ainda, entende-se que apesar de que haja a identificacao, por parte dos proprietarios, de possibi-
lidades de ampliacao e diversificacado da oferta turistica e de demanda potencial no segmento, nao
h4 um planejamento estratégico ou projeto que detalhe as a¢des para que tal oferta se concretize.
De fato, ainda que as especificidades apontadas em cada propriedade sejam fonte potencial de
diferencial estratégico em termos competitivos, é evidente a auséncia de um plano estratégico
formalizado para que esses elementos sejam explorados como tal. Nesse sentido, uma possibilidade
para suprir essa deficiéncia seria a profissionalizagio da gestdo do negécio turistico, mediante
qualificacdo dos proprietarios e/ou contratacdo de gestores especificamente para esta fungio, o
que poderia ser realizado sem prejuizo do carater acolhedor da hospedagem. Da mesma forma,
uma articulacio com o poder publico municipal é urgente para que seja garantida a infraestrutura
béasica de acesso as propriedades por parte dos visitantes, o que poderia ser feito por intermédio de
parceria publico-privada, assim como articulagdo entre os ofertantes da inddstria santanense do
turismo com vistas a atracdo de visitantes.

Embora este estudo considere apenas a visido dos agentes ofertantes, a sua continuidade, incluindo
a visdo dos agentes demandantes/interessados (como turistas, governo, empresarios, moradores),
certamente pode trazer novas contribui¢des, ao propiciar uma visdo panoramica da complexidade
do turismo rural no municipio estudado. Assim, como apontamentos para uma agenda de pesquisa,
acredita-se na relevancia de estudos sobre empreendedorismo e inovagao em turismo rural.
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