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1. INTRODUCCION Y OBJETO DEL INFORME

La evaluacion de la actividad docente del profesorado se enmarca en el compromiso
global de la Universidad de La Laguna (ULL) para garantizar la calidad de los planes de
estudio que imparte, ya que los resultados de la actividad docente deben ser
fundamento de la revisiéon y mejora de las titulaciones. Atendiendo a lo establecido en
el Programa DOCENTIA-ANECA, el cual sigue las recomendaciones de la European

Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)!, el programa

DOCENTIA-ULL responde a un diseno institucional consensuado para impulsar la
calidad y excelencia docente, midiéndose y valorandose el desemperno de la actividad
docente del profesorado en los diferentes ambitos de su trabajo: planificacion,
desarrollo, valoracidon y mejora de la enseflanza.

El Programa DOCENTIA-ULL, cuyo objetivo es mejorar la calidad docente en la
busqueda permanente de la excelencia, forma parte del Sistema de Garantia Interna
de la Calidad (SCIC) de los Centros y Titulaciones de la ULL, concretamente en el
procedimiento (PR_13) establecido para garantizar la calidad de la evaluacion y
reconocimiento del Personal Docente e Investigador (PDI). En este sentido, la
evaluacion docente del profesorado se apoya en estructuras ya establecidas,
constituyéndose el SGIC en un mecanismo que asegura su control, revision y mejora
continua. Los resultados de la evaluacion docente son asimismo tenidos en cuenta en
otros procedimientos que conforman el SGIC: politica y objetivos de calidad, garantia
de calidad de los programas formativos, formacion docente del profesorado, etc,
garantizando una toma de decisiones institucional adecuada.

Este informe, elaborado por la Unidad Técnica de Calidad (UTC) de la Unidad de
Evaluacion y Mejora de la Calidad (UEMC), tiene como objeto describir el proceso de
implantacion de la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado en la
Universidad de La Laguna y presentar el analisis estadistico global de los resultados
registrados en la 11° Convocatoria. Asimismo, da respuesta a lo establecido en el propio
Manual de Evaluacion, no solo con el fin de facilitar el seguimiento de su implantacion
y desarrollo, sino también de dar cuenta de los resultados de la evaluacién, de las
reflexiones y mejoras introducidas y, como consecuencia de todo ello, de las decisiones
adoptadas. Del mismo modo debe cumplirse con lo establecido en el punto 2.11 del
Manual sobre la difusion de los resultados de la evaluacion docente, respetando la
confidencialidad de los resultados individuales.

Esta difusion contendrd, al menos, un informe sobre los valores medios de los
estadisticos generales de los resultados, dirigido al Consejo de Gobierno y a
disposicion de toda la comunidad universitaria a través de la pdgina web del
Vicerrectorado con competencias en calidad (VCC). Asi mismo se elevardn informes
especificos sobre los valores medios de estadisticos generales, en torno a los
resultados obtenidos en Departamentos y Centros/Secciones, que serdn enviados a
los directores/as de los Departamentos y a los decanos/as y directores/as de Centros
correspondientes.

1 |os criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en Espacio Europeo de Educacién Superior
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http://www.aneca.es/content/download/13288/164541/file/ESG_castellano_2015b.pdf

2. PROCESO DE EVALUACION

2.1 Aprobacién y seguimiento

En el ano 2007, la Universidad de La Laguna participd en la convocatoria DOCENTIA
qgue la ANECA abrio en el mes de abril de ese mismo ano. Paralelamente, la ANECA
(Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y la Acreditaciéon) y ACECAU (Agencia
Canaria de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion Universitaria), actualmente
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE), firmaban
un convenio para poner en marcha y apoyar el desarrollo de dicho Programa de
Evaluacion. Entre los meses de noviembre de 2007 y mayo de 2008, el equipo técnico
de trabajo de la Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad (UEMC), encargado del
disefio del Manual de Evaluacion, desarrollé la fase de disefio del documento y cred
las primeras herramientas de trabajo en torno al procedimiento. Entre los meses de
mayo y junio de 2008 se llevd a cabo la fase de debate y revision, momento en el que
la primera propuesta de manual fue difundida entre el profesorado, cargos académicos
y representantes sindicales del profesorado. EI manual revisado fue aprobado en
Consejo de Gobierno el 26 de Junio de 20082. En el mes de julio de ese mismo afio
fue enviado a la ACECAU para tramitar su Verificacion. El manual fue remitido por
ANECA a la Universidad de La Laguna y valorado como Positivo con Condiciones en
octubre de 2008. Realizadas las modificaciones y seguidas las recomendaciones de
dicha agencia, el manual fue verificado como Positivo en enero de 2009°. A partir de
ese momento, y previo al inicio de cada convocatoria, se disenfan, desarrollan y
actualizan las herramientas informaticas, técnicas y administrativas necesarias, asi
como diversos procesos (entornos virtuales de trabajo, pagina web, guias y manuales

de uso, charlas, talleres de formacién, etc.)* , para cada una de las convocatorias

realizadas hasta la fecha®.

A la finalizacién de cada convocatoria, para asegurar el seguimiento de la implantacion
y desarrollo, asi como para dar respuesta a la difusion de los resultados de evaluacion
establecida en el proceso, se elaboran los siguientes informes:

o Informe de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado. Programa
DOCENTIA-ULL 20__/20__ (publicado en la web): con estadisticos generales de los
resultados de la evaluacion en la ULL.

o Informe de Implantacién y Seguimiento del Disefio de la Evaluacién de la Actividad
Docente del Profesorado. Programa DOCENTIA-ULL 20 : en el que se describe el
proceso de implantacion y seguimiento desarrollado en cada convocatoria, segun
los requisitos establecidos en las Directrices para el Seguimiento de la
Implantacion de Diserfios del programa DOCENTIA elaborado por ANECA, que se

remite, para su evaluacion, a la Comision de Evaluacion del Seguimiento nombrada

2 Acuerdos de la Sesidn Extraordinaria de 26 de junio de 2008 del Consejo de Gobierno

3 Informe de Evaluacion Positivo del Disefio del Manual de la Actividad Docente de la Universidad de La Laguna realizado
por ANECA

4 https:;//www.ull.es/la-universidad/calidad/calidad-docencia/

5 Resoluciones del Vicerrectorado con competencias en Calidad de la Universidad de La Laguna, por la que se convoca el
procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la ULL en el ambito del Programa DOCENTIA-ULL

ull.es


https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/9004/20080626_AcuerdosConsejoDeGobierno.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.aneca.es/media/215813/acecau_laguna_090415.pdf
http://www.aneca.es/media/215813/acecau_laguna_090415.pdf
https://www.ull.es/la-universidad/calidad/calidad-docencia/
https://drive.google.com/drive/folders/1fkBZJS4FxFAghJ61WzatPN8OURzzgBl_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fkBZJS4FxFAghJ61WzatPN8OURzzgBl_?usp=sharing

por la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE)
como documento base en el proceso de evaluacion de la implantacion del disefio
del modelo del programa en la ULL (elaborado y remitido en las tres primeras
convocatorias).

Alegaciones al Informe de Evaluacién Externa de Implantacién del Disefio de
Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado. Programa DOCENTIA-ULL
20__/20__: puede ser necesario elaborar, en su caso, un informe de
alegaciones/justificacion como respuesta a las recomendaciones de mejora
incluidas en el informe de evaluacién externa remitido por la anterior.

Informe de Resultados Generales y Especificos por Centro y Departamento. Programa
de Evaluacién Docente del Profesorado (DOCENTIA-ULL 20_ /20 ). informes
especificos sobre los valores medios de estadisticos generales, en torno a los
resultados obtenidos en Departamentos y Centros/Secciones, remitidos a
Centros/Secciones y Departamentos (datos incluidos en el presente informe).

Al inicio de cada convocatoria, y como consecuencia del proceso de seguimiento y
analisis de los resultados, se establecen areas de mejora y se implementan en
herramientas y procedimientos, incluido el propio Manual de Evaluacion DOCENTIA-
ULL. Hasta la fecha se han introducido las siguientes actualizaciones:

(e]

o

Version 1 (Junio de 2008): Edicion inicial (Comité de Evaluacion).

Versidn 2 (Noviembre de 2008): Introducciéon de condiciones y sugerencias
propuestas por ANECA (Comité de Evaluacion).

Version 3 (Junio de 2010): Actualizacion del cronograma por cambio de
Vicerrectorado, de Profesorado y Calidad Docente a Calidad Institucional e
Innovacion Educativa (Enero 2010) (Comité de Evaluacion).

Versidbn 4 (Septiembre-Octubre de 2011): Revision e introducciéon de
modificaciones y mejoras al procedimiento de evaluacién de la actividad docente
del profesorado (Comité de Evaluacion).

Version 5 (Julio-Septiembre de 2012): Revisidon e introduccion de modificaciones y
mejoras al procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado
(Comité de Evaluacion).

Versibn 6 (Septiembre-Octubre de 2013): Revision e introducciéon de
modificaciones y mejoras al procedimiento de evaluacion de la actividad docente
del profesorado (Comité de Evaluacion).

Versién 7 (Julio-Septiembre de 2014): Revisidon e introduccién de modificaciones y
mejoras al procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado
(Comité de Evaluacion).

Version 8 (Octubre-Diciembre de 2014): Revision e introduccién de modificaciones
y mejoras al procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado
(Comité de Evaluacién).

Versiéon 9 (Julio-Septiembre de 2016): Revision e introduccidon de modificaciones y
mejoras al procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado
(Comité de Evaluacion).
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o Versién 10 (Julio-Septiembre de 2017): Reordenacidon y mejoras en la redaccion de
las preguntas de la encuesta del alumnado. Modificacidon de la subdimensién 2.2.2.
Modificacion de los items de los informes de responsables y puntuaciones
asociadas (Comité de Evaluacion).

o Version 11 (Julio-Septiembre de 2018): Mejoras del Manual en base a las
recomendaciones del informe de seguimiento de ANECA (Comité de Evaluacion).

o Versidn 12 (Septiembre de 2019): Cambio en la puntuacién en la subdimension de
elaboracién material docente (Comité de Evaluacion).

o Versidn 13 (Noviembre de 2020): Adaptacion de la encuesta al alumnado a las
condiciones de docencia vigente en el curso académico 2020-2021 (Escenario 1
y Escenario 2), como consecuencia de la COVID-19 (Comité de Evaluacion).

2.2 Modelo de Evaluaciéon

El modelo de evaluaciéon de la actividad docente (DOCENTIA-ULL) esta basado en la
valoracion de tres dimensiones, siguiendo directrices de la ANECA®: planificacion de la
ensefanza, desarrollo de la docencia y resultados e innovacion.

En la primera de ellas se contempla la participacion en 6érganos de gestion docente, la
planificacion de la docencia y participacidon en las actividades de coordinacién de la
misma. En la segunda, se valoran tanto las actividades docentes ordinarias, como
aguellas complementarias orientadas al enriguecimiento de las asignaturas, asi como
actividades docentes especiales como participacion en proyectos especificos,
organizacion de eventos, etc. que contribuyan a la mejora de la docencia. En la tercera
dimension se consideran evidencias cuantitativas relativas a los resultados de la
docencia y la participacion en actividades de formacion e innovacion docente a la par
gue evidencias cualitativas relativas a las encuestas de satisfaccion del alumnado y de
los responsables académicos.

Para evaluar las dimensiones y subdimensiones indicadas, y con la finalidad de obtener
informacion con garantias de fiabilidad y validez, se utilizaron tres fuentes de
informacion complementarias:

1. Autoinforme del profesor, en el que este proporciona informacién sobre sus

actividades docentes.

2. Informe del Responsable Académico, en el que los Decanos/as de Facultad,
Vicedecanosf/as y Subdirectoresfas de Seccién y Directores/as de
Departamentos, o la/s persona/s de su equipo en quien deleguen, valoran las
actividades docentes del profesorado de acuerdo a las dimensiones del modelo.

3. Encuesta de satisfaccion aplicada al alumnado, en la que valoran la actuacion
docente del profesorado.

A partir de la triangulacion de las diferentes fuentes se obtienen los resultados de la
evaluacion docente del profesorado, resultados que son categorizados en 4 niveles:

6 Modelo para la elaboracién de disefios de evaluacién
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http://www.aneca.es/media/215769/docentia_modelo_070302.pdf

o Desfavorable: Se obtendra una evaluacién desfavorable cuando no se alcancen
los requisitos minimos, o cuando, habiéndose superado estos, la puntuacién
global sea menor de 50 puntos del total.

o Favorable: cuando habiéndose superado los requisitos minimos, la puntuacion
global de todas las fuentes de informacion sea igual o superior a 50 puntos, asi
como:

= Se obtenga en promedio una valoracion mayor o igual a 2,5 en la
encuesta de satisfaccion del alumnado (correspondiente a una
puntuacion de 7,5 en la Subdimension 3.2.1)

= Se obtenga en el informe de valoracion de Responsables Académicos
una puntuacién promedio igual o mayor a 5 en la Subdimension 3.2.2.

o Muy favorable: cuando habiéndose superado los requisitos minimos, la
puntuacion global de todas las fuentes de informacion sea igual o superiora 70
puntos, asi como:

= Se obtenga en promedio una valoracién mayor o igual a 3,25 en la
encuesta de satisfaccion del alumnado (correspondiente a una
puntuacion de 9,75 en la Subdimension 3.2.1)

= Se obtenga en el informe de valoracion de Responsables Académicos
una puntuacion promedio igual o mayor a 6,5 en la Subdimension 3.2.2.

o Excelente: el Comité de evaluacion considerard que un profesor o profesora es
excelente cuando la puntuacién global sea igual o superior a 90, habiéndose
superado los requisitos minimos, asi como:

= Se obtenga en promedio una valoracidbn mayor o igual a 4,0 en la
encuesta de satisfaccion del alumnado (correspondiente a una
puntuacion de 12 en la Subdimensién 3.2.1)

= Se obtenga en promedio en el informe de valoracion de Responsables
Académicos una puntuacion igual o mayor a 8,0 en la Subdimensién
3.2.2.

La valoracidon de estas dimensiones esta en sintonia con las orientaciones y obligaciones
de la institucion universitaria en el sentido de que la actividad docente debe responder
a los requerimientos establecidos por la ULL respecto de la organizacion, planificacion,
desarrollo de la enseflanza y a la evaluacion del aprendizaje del alumnado
(adecuacion). Ademas, debe generar opinion favorable en los demas agentes
implicados en la enseflanza como son los Responsables Académicos y alumnado
(satisfaccion), a la par que propiciar un desarrollo en el alumnado de las competencias
previstas en el plan de estudios acorde y optimizado con los recursos y circunstancias
docentes (eficiencia).

Por otra parte, la actividad docente debe abordarse con una perspectiva que favorezca
la formacioén (incluyendo la autoformacion) del profesorado, y con una predisposicion
a introducir mejoras en la planificacion, desarrollo o analisis de la misma (orientacion a
la mejora).

ull.es
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2.3 Implantacién y Desarrollo del Disefio

El proceso de evaluacién se desarrolld en varias fases:

1. Nombramiento del Comité de Evaluacion y Comisién de Garantia:

o Comité de Evaluacién (Composicion aprobada por Consejo de Gobierno de 25
de septiembre de 2019)7: es el encargado de emitir un informe a partir de la

valoracién de las evidencias aportadas por el profesor/a, responsable académico
y alumnado. Estad formado por:

=  El Vicerrector/a con competencias en calidad (VCC) que preside.

»  El Secretario/a que es un miembro de la Unidad de Evaluacion y Mejora de
la Calidad.

=  Cinco profesores elegidos por el Consejo de Gobierno, uno por cada una de
las ramas de conocimiento, entre los profesores doctores con vinculaciéon
permanente a la ULL y con mas de 15 anos de experiencia docente.

* Un miembro a propuesta de la ACCUEE, que no podra ser miembro ni de
la Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad de la ULL ni de la ULL, y con
experiencia acreditada en evaluacién docente.

* Un/a representante de los/as Coordinadores/as de Calidad.

*»  Un/a estudiante miembro de comisiones de centro/calidad con experiencia
en evaluacion (Renovacion aprobada en Consejo de Gobierno de la ULL en
su sesion de fecha 26 de mayo de 2021).

o Comisién de Garantia (Composicion aprobada por Consejo de Gobierno de 8 de
abril de 2016)”: La Comision de Garantia es la encargada de revisar y resolver
las reclamaciones presentadas ante las resoluciones del Comité de Evaluacion.
Sus resoluciones agotan la via administrativa. Esta formada por:

*»  El Rector/a.

=  Cinco profesores, uno por cada una de las ramas de conocimiento, elegidos
por el Consejo de Gobierno entre los profesores con vinculacion
permanente a la ULL y con mas de 15 anos de experiencia docente.

2. Difusién del programa DOCENTIA-ULL. Para la difusion del programa se realizaron
diferentes acciones, tanto previas a la publicacion de la convocatoria, como
durante todo el proceso de evaluacion, entre otras:

o Se envia mensaje informativo a través de correo electronico a todo el
profesorado de la ULL sobre el programa DOCENTIA-ULL invitando a participar
en la convocatoria (mensaje de aviso previo y de publicacién de la convocatoria,
con enlaces a toda la documentacion)

o Se remite informacién a los/fas Decanos/as de Facultades, Vicedecanos/as y
Subdirectores/as de Seccidn, a los/as Coordinadores/as de Calidad e Innovacidn
Docente, asi como a los/las Directores/fas de Departamento, para que lo
comuniquen a su profesorado.

7 Composiciéon del Comité de Evaluaciéon y Comisién de Garantia
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o Se remiten comunicados a través del correo electronico sobre las diferentes
acciones que ha de conocer el profesorado evaluado durante el proceso
(resoluciones con listados de profesorado participante, plazos, planificacion de
encuesta, etc.).

o Con el fin de garantizar que la informacién se encuentre disponible para todos
los grupos de interés, internos y externos a la ULL, en la web de la UEMC se
publica la informacién y documentacion necesaria a utilizar durante el proceso
de evaluacion (modelo, herramientas, manuales de ayuda, convocatoria,

resoluciones, etc.)®.

A continuacion, se detalla la descripcién del proceso de difusion llevado a cabo en
cada convocatoria de evaluacion del programa DOCENTIA-ULL:

o Enlos correos electréonicos informativos que se envian a todo el profesorado de
la ULL, se incluyen los enlaces directos a toda la informacion del programa:
aplicacion, guia de ayuda, convocatorias, etc.

o Para el acceso a la aplicacion informatica DOCENTIA-ULL se dispone de una
direccion web sencillay facil de recordar por el usuario: www.docentia.ull.es, que
puede permitir su difusion por otros medios: TV de informacién en los espacios
de la ULL, carteles, etc.

o Cada nueva accion del programa DOCENTIA-ULL: inicio, recordatorio,
terminacion de fase, resoluciones y resultados, se comunica y difunde en la web
de la UEMC.

o Enlace permanente en la web del Personal Docente e Investigador (PDI)°.

o En la guia de ayuda que estad publicada en la web, se incluyen los enlaces
directos a toda la documentacion del programa y el acceso a la aplicacion.

Convocatoria, El proceso para la décimo primera convocatoria se inicio el 4 de
noviembre de 2020 mediante resolucion del VCC, que hace publica la
convocatoria de participacion, fijando plazos, requisitos y estableciendo el
procedimiento a seguir. La difusion de la convocatoria se realiza via web y por
correo electronico al personal docente e investigador de la ULL.

Presentacion de solicitudes:

o Cupo obligatorio: se emite resolucion por parte del VCC con la relacion
provisional del profesorado designado para su evaluacion obligatoria. Se
establece un plazo de cinco dias habiles para que, en su caso, presenten las
alegaciones que consideren oportunas. Una vez cumplido el plazo y resueltas
las alegaciones presentadas, el VCC emite resolucion con la relacion definitiva
del profesorado a evaluar en la convocatoria.

o Cupo voluntario: se emite resolucién por parte del VCC y se establece un plazo
de presentacion de solicitudes de cinco dias habiles desde el dia siguiente a la
publicaciéon de la Convocatoria. La inscripcion se hara conforme al apartado
3.2.1b del Manual de la ULL para la Evaluacion de la Actividad Docente. Su

8 https://www.ull.es/portal/convocatorias/convocatoria/evaluacion-de-la-actividad-docente-2020-21/
9 https://www.ull.es/personal-docente-e-investigador/
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cumplimentacion se hace a través del procedimiento habilitado en la Sede
Electréonica de la ULL.

Se remite al profesorado participante el enlace de acceso al “Formulario de Inicio
al proceso de evaluacién’, que se gestiona a través de la aplicacion informatica
DOCENTIA-ULL. Debera revisar los datos contenidos a fin de depurar cualquier error
gue pudiera contener el sistema de informacién de la ULL. Los datos personales
gue considere erréneos los puede modificar directamente en el formulario y para
los datos académicos debera seguir el procedimiento recogido en el apartado
Tercero de la “Guia de ayuda para la cumplimentacion del Formulario de Inicio”,
publicada en la pagina web del VCC y siguiendo el procedimiento habilitado para
ello en la Sede Electrénica de la ULL.

Resolucién de solicitudes. Mediante resolucién por parte del VCC se publican en la
web los listados provisionales y, cerrado el plazo de reclamaciones, el listado
definitivo de admitidos y excluidos en el proceso, siguiendo el protocolo
establecido en la convocatoria®.

Remisidn de informes. En la resolucion definitiva de admitidos y excluidos se
establece el inicio del plazo para la cumplimentacion y envio de los informes:

o Autoinforme del Profesor: se abre un plazo de un (1) mes, desde el 23 de
diciembre de 2020 hasta el 8 de febrero de 2021, para que el/la profesor/a
cumplimente y remita el Autoinforme, por medio de la aplicacion informatica.

o Informe del Responsable Académico: se establece un plazo de un (1) mes para
la elaboracion del informe, desde el 23 de diciembre de 2020 hasta el 8 de
febrero de 2021, a partir del momento en el que los Responsables Académicos
de los Centros/Secciones y departamentos reciben mediante correo electrénico
el comunicado de acceso a la aplicacion.

o Encuestas al Alumnado: las encuestas se realizaron en dos periodos
dependiendo del tipo de asignaturas a encuestar (primer cuatrimestre, segundo
o0 anuales): desde el 14 de diciembre de 2020 al 14 de enero de 2021 para las
asignaturas del primer cuatrimestre y desde el 26 de abril hasta el 14 de mayo
de 2021, para las asignaturas del segundo cuatrimestre y anuales. El proceso se
desarrolld mediante la asistencia del encuestador al aula y el uso de encuestas
online, en las que podia participar tanto el alumnado que se encontraba
presencialmente en el aula como aquel que se encontraba a través de
videollamada, y encuestas online por videollamada cuando la docencia se
impartia completamente online. En determinados casos hubo que recurrir al
envio de correos electronicos con el enlace web de la encuesta, por ejemplo,
cuando ho fue posible concertar una cita con el profesor/a a evaluar.

Informe confidencial de resultados. Recopilada la informacidn proveniente de las
tres fuentes (Autoinforme, Informe de Responsables Académicos y Resultados de
las encuestas del alumnado), el Comité de Evaluacion, con el apoyo de la Unidad
Técnica de Calidad, inicia la evaluacién del profesorado, conforme se va
disponiendo de los resultados de la encuesta del alumnado. Tras analizar la
informacion y valorarla, siguiendo los criterios y dimensiones establecidos en el
Manual, se elabora un informe confidencial de resultados que es remitido a cada
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profesor/a antes de finalizar el curso académico. El informe confidencial se
notificard a través de la Sede Electronica de la ULL Simultdaneamente se
comunicard al profesorado a través de su correo electrénico, la disponibilidad del
resultado de su evaluacion en la citada Sede Electrénica.

8. Solicitud de revisidén de resultados. El profesorado puede solicitar una revisién de
sus resultados ante el propio Comité de Evaluacién, durante el plazo establecido
en la resolucion, de acuerdo a la legislacion vigente. Para ello, se le pide que rellene
una solicitud y la dirija al presidente del Comité de Evaluacion a través del Registro
Electronico de la ULL, pudiendo acceder a consultar su expediente si asi lo
requiriese.

9. Resolucion de revisidon. En el plazo maximo de dos (2) meses, revisadas las
reclamaciones, el Comité de Evaluacion emite los informes individualizados con la
resolucion alcanzada de forma definitiva.

10. Recurso de alzada. El profesorado puede presentar recurso de alzada ante la
Comision de Garantia contra la resolucion del Comité de Evaluacion en el plazo
establecido para ello, de acuerdo a la legislacion vigente. En el plazo de tres (3)
meses, la Comision de Garantia emitird resolucion sobre el recurso presentado que
comunicara tanto al interesado como al Comité de Evaluacion, finalizando con ello,
la via administrativa.

11. Comunicacién a la administracion. Los informes resueltos por el Comité de
Evaluacion se envian al Servicio de Recursos Humanos de la ULL para su inclusion
en el expediente del profesor/a, una vez concluido el proceso.

12. Grado de satisfaccién de los grupos de interés con el proceso de evaluacién. Al
finalizar la convocatoria se realizard una encuesta a los grupos de interés
implicados en el proceso (Profesorado, Responsables Académicos y Alumnado)
con el fin de recabar su grado de satisfaccion con distintos aspectos del mismo.

13. Difusion de los resultados. EI Comité de Evaluacion, a través de la Unidad de
Evaluacion y Mejora de la Calidad y su Unidad Técnica, respetando la
confidencialidad de los resultados individuales, realiza un informe con el avance
de los valores estadisticos generales de los resultados de la evaluacion, poniéndolos
en conocimiento de los dérganos de gobierno de la Universidad. Asimismo, una vez
aprobado, se publica el presente informe general de resultados que es difundido
entre toda la comunidad universitaria y cuyos datos se facilitan al resto de agentes
implicados en la evaluacion.

El proceso contiene un procedimiento sistematico de revisién, mejora y seguimiento
de la implantacion del disefo que se realiza anualmente mediante la toma en
consideracion de las aportaciones de los agentes implicados, resultados de la encuesta
de satisfaccion del profesorado evaluado, responsables académicos y alumnado, asi
como de la revision de documentacion, incidencias detectadas, mejoras propuestas,
etc.

Desde el inicio del proceso, se pone a disposicion del profesorado una Guia de Ayuda
gue se publica en la web del VCC. Asimismo, se habilita la direccion de correo
adcalidad@ull.es y un nimero de teléfono (922 31 60 82) para dar soporte a consultas
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y dudas de los agentes implicados, atendidos por el personal del Negociado de
Evaluacion y Garantia Interna de Calidad, con el apoyo de la Unidad Técnica de Calidad.

2.4 Recogida y Gestién de Informacién
Consiste en la recogida de informacioén a través de tres fuentes de informacion:
o Un Autoinforme elaborado por el profesorado.

o Un Informe del Decano/a de Facultad, Vicedecano/a y Subdirector/a de Seccién
y Director/a de Departamento, o la/s persona/s de su equipo en quien deleguen.

o Una encuesta aplicada al alumnado.

Estos procesos son gestionados e implementados por el Negociado de Evaluacion y
Garantia Interna de Calidad y la Unidad Técnica de Calidad (procesos derivados, entre
otros, del disefo y elaboracién de guias de ayuda, manuales, revisién de expedientes,
informes, asesoria, encuestas del alumnado y aplicaciones informaticas); por el
Gabinete de Analisis y Planificacion (gestion, asesoramiento y apoyo de los sistemas de
informacion académica de la Universidad de La Laguna, desarrollo de coeficientes, y
asesoria técnica); asi como por la Secretaria del Vicerrectorado (procedimientos
administrativos derivados de la convocatoria, del trabajo del Comité de Evaluacion,
envio de informes confidenciales a cada profesor y profesora, recepcién de solicitudes
de revision, etc.).

En la fase de valoracién y evaluacion de los resultados y del propio procedimiento, los
procesos y sus resultados fueron supervisados por el Comité de Evaluacion de la
Actividad Docente de la ULL, 6rgano que emite el informe correspondiente a partir de
las evidencias recogidas por las diversas fuentes, bajo la coordinacién y seguimiento del
Vicerrectorado de Docencia. Ademas, el procedimiento cuenta con la existencia de una
Comisién de Garantia, que se encarga de revisar y resolver las reclamaciones
presentadas ante las resoluciones del Comité de Evaluacion.
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3. RESULTADOS: Evaluacion

|=

Se presentan los resultados obtenidos en la convocatoria 2020/2021. No se han
incluido en las Tablas de Resultados el nimero de profesores/as evaluados/as (N) y el
porcentaje de participacion especifico para cada uno de los Centros/Secciones vy
Departamentos a fin de garantizar la confidencialidad de los resultados.

3.1 Alcance de la evaluaciéon

En el disefo inicial se establecidé una primera fase de experimentacion del modelo de
evaluacion, correspondiente a la primera convocatoria 2010/2011, en la que podria
participar, con caracter voluntario, aquellos/as profesores/as de la ULL que tuvieran 5 o
mas anos de experiencia docente en la ULL, independientemente de su relacion
contractual y categoria profesional. Finalizada la fase de experimentacion, la evaluacién
de la actividad docente seria obligatoria para todo el profesorado de la ULL,
efectuandose cada cinco anos, segun el calendario y normas que se aprueben al
respecto.

Finalmente, en la quinta convocatoria se mantuvo la participacion voluntaria,
completada con un cupo que no hubiera sometido su actividad docente al proceso de
evaluacion en convocatorias anteriores.

En las posteriores convocatorias ha participado el profesorado que fue evaluado cinco
anos atras y aquel que, durante el periodo de vigencia de este Programa, no hubiese
sido evaluado y tuviera 5 o mas aflos de experiencia docente en la ULL, asi como el
profesorado que voluntariamente desease adelantar su segunda evaluacion.

Los datos generales de los grupos de interés de la ULL participantes en el proceso de
evaluacion son los siguientes:

DOCENTIA-ULL 2020/2021
Datos de participacion
Grupos de interés N
Profesorado (PDI) 1.638
Alumnado?® 21.410
Facultades y Escuelas 24
Departamentos 37
Tabla1

3.2 Resultados de participacion

10 Alumnado de la ULL matriculado en estudios de: grado, titulaciones de primer y segundo ciclo, master oficial y 3° ciclo.
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Los datos generales sobre alcance y participacion en el proceso de evaluacion son los

siguientes:
DOCENTIA-ULL 2020/2021
Datos de participacion
Datos de participacién N e
[%]
Profesorado inscrito 223 13.6%
(% respecto al PDI total ULL)
Profesorado ac!mit[do 169 75.8%
(% respecto a los inscritos)
Profesorado excluido/qlgsistido 57 25.6%
(% respecto a los admitidos)
Total evaluado 166 100 %

Tabla 2

Los datos del profesorado evaluado desagregados por sexo son los siguientes:

DOCENTIA-ULL 2020/2021

Datos de participacién

Sexo N Porcentaje [%]
Mujeres 72 43,4%
(evaluadas) '
Hombres 94 56.6%

(evaluados)

Total evaluado 166 100 9%

Tabla 3

Respecto a otros datos generales del proceso, procedentes del resto de fuentes de
informacion: encuestas al alumnado e informe de responsables académicos, tenemos:

DOCENTIA-ULL 2020/2021

Datos de participacion

Otras fuentes de informacién N Porc[;r;taje
Profesorado evaluado .
(PDI ULL) 166 10,1%

N° de encuestas recogidas

0411
(participacién alum. de PDI evaluado) 6.511 44,5%

Nivel de satisfaccion
(PDI evaluado)

N° de Centros/Secciones que han emitido

4,31 [de 1 a 5]

R 23 95,8%
informes
o g
N° de Depaﬂamentos que han emitido 37 92.5%
informes

Tabla 4

u Porcentaje respecto a las 14.632 invitaciones enviadas
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Destacamos a continuacidon la participacion del profesorado evaluado en cada
convocatoria seguin su categoria profesional y el centro/seccién.

PARTICIPACION POR CATEGORIA PROFESIONAL:

La participacion del profesorado evaluado segun su categoria fue la siguiente:

ull.es

DOCENTIA-ULL 2020/2021

Datos de participacion

Porcentaje
Categoria profesional N respecto a
evaluados [%6]
Catedrético/a de Universidad 27 16,3%
Catedratico/a de Escuela Universitaria 0 0,0%
Profesor/a Titular Universidad 82 49,4%
Profesor/a Titular de Escuela Universitaria 6 3,6%
Profesor/a Titular Escuela Universitaria Doctor 3 1,8%
Profesor/a Asociado 0 0,0%
Profesor/a Asociado a Tiempo Parcial (6H) 0 0,0%
Ayudante 9 5,4%
Profesor/a Ayudante Doctor 2 1.2%
Profesor/a Colaborador 36 21,7%
Profesor/a Contratado Doctor 0 0,0%
Profesor/a Numerario 1 0,6%
Profesor/a Asociado Asistencial 0 0,0%
Contratado Laboral de Interinidad 0 0,0%
Total 166 100,0%

Tabla 5
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PARTICIPACION POR CENTRO/SECCION:

Porcentaje que representa el profesorado evaluado en cada centro/seccidn respecto al
total del profesorado de dicho centro/seccidn:

ull.es

DOCENTIA-ULL 2019/2020

Datos de participacion

Centro/Seccién HESITEI
[%6]
Escuela Politécnica Superior de Ingenieria 20.6%
(Seccion de Arquitectura Técnica) o7
Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia 13 1%
(Estudios de Informatica) 70
Facultad de Psicologia y Logopedia 12,9%
Escuela Politécnica Superior de Ingenieria
. C N 10,8%
(Seccion de Ingenieria Agraria)
Facultad de Ciencias (Seccién de Fisica) 9,7%
Facultad de Educacién 7,8%
Escuela Politécnica Superior de Ingenieria
. L 7,3%
(Seccion de Ingenieria Civil)
Facultad de Hunjamdgdes (Seccion de 6.3%
Filosofia)
Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia 6.0%
(Estudios de Industriales) e
Facultad de Human|d§des (Seccion de 5.8%
Filologia)
Facultad de Ciencias (Seccion de Biologia) 5,8%
Facultad de Ciencias (Seccién de Quimica) 4,8%
Facultad de Farmacia 4,.4%
Facultad de Clenc:|§s S.o’aales ydela 4.1%
Comunicacion
Facultad de Economia, Empresa y Turismo 4,0%
Escuela Politécnica Superior de Ingenieria
(Seccion de Nautica, Maquinas y 3,6%
Radioelectrénica Naval)
Facultad de Ciencias (Seccion de Matematicas) 3,5%
Facultad de Bellas Artes 3,5%
Facultad de Ciencias de la Salud (Seccion de
. 2,9%
Medicina)
Facultad de Ciencias de la Salud (Secciones de
. - X 2,4%
Enfermeria y Fisioterapia)
Facultad de Derecho 1,8%
Facultad de Humanidades (Seccién de 1.0%

Geografia e Historia)

Tabla 6

14



La participacion del profesorado evaluado en la presente convocatoria, desagregada
por centros/secciones fue la siguiente:

!
3
3
§

8,0% 10,0% 12.0% 14,0% 16,0%

Facultad de Educaci

14,5%

Facultad de Psicologia ¥ Logopedia 10.8%

Facultad de Economia, Empresa y Turismo 84%

Escuela Superior de Ingenieria y Tecnolegia (Estudios de Industriales) 78%

Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia (Estudios de Informatical 7.8%

Facultad de Ciencias (Seccion de Quimica)

m
=
Ed

Facultad de Farmacia

n
&=
®

Facultad de Humanidades (Seccién de Filologia) 4.8%

MEDIA CENTROS ULL

*
@
®

Escuela Politécnica Superior de Ingenieria [Seccion de Arquitectura Técnica)
Facultad de Ciencias (Seccion de Fisica)
Facultad de Ciencias (Seccion de Biclogia)

3,6%

Facultad de Ciencias de la Salud (Seccién de Medicina) 3.6%

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicaci

3.0%

Escuela Politécnica Superior de Ingenieria {Seccion de Ingenieria Agraria) i 2,4%

Escuela Politécnica Superior de Ingenieria (Seccién de Nautica, Maquinas y Radioelectrénica Naval) i 2.4%
Facultad de Bellas Artes E 2.4%

Facultad de Ciencias de la Salud (Secciones de Enfermeria y Fisioterapia) i 24%

Escuela Politécnica Superior de Ingenieria (Seccion de Ingenieria Civil)

=
®
®

I
#

Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias (Seccién de Matematicas)

&
&

Facultad de Humanidades (Seccién de Filosofia)

N
#

Facultad de Humanidades (Seccién de Ceografia e Historia) 0,6%

Gréfico

NOTA: grdfica con datos de participacion, ordenados de mayor a menor porcentaje de docentes evaluados por cada
centro/seccién en la ultima convocatoria (2020/2021), respecto al total de profesorado evaluado en la ULL en dicha
convocatoria
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3.3 Resultados Autoinforme

Atendiendo a la valoraciéon obtenida (Excelente, Muy Favorable, Favorable o
Desfavorable), los resultados generales del profesorado evaluado en la ULL han sido los

siguientes:

DOCENTIA-ULL 2020/2021

Resultados
Nivel de Evaluacion N Porcentaje
[%]
Profesorado Exgglente 107 64.5%
(x 2 90 o requisitos)

Profesorado Muy Favorable 5
(70 < x <90 o requisitos) 48 28,9%
Profesorado Favorable 5
(50 < x < 70 o requisitos) ° S.4%
Profesorado Desf_a\_/orable 5 1.2%

(x < 50 o requisitos)
Total 166 100%

Tabla 7

RESULTADOS DE EVALUACION POR CENTRO/SECCION:

Segun la valoracion obtenida (Excelente, Muy Favorable, Favorable o Desfavorable), los
resultados generales del profesorado evaluado por centros/secciones y media de la ULL

fueron los siguientes:

ull.es

DOCENTIA-ULL 2020/2021
Resultados de la evaluacion
- . Muy
Centro/Seccién Desfavorable | Favorable Excelente
Favorable
Facultad de Humgnldades (Secaon de 0% 0% 0% 100%
Geografia e Historia)

Facultad de Humanidades (Seccion de Filosofia) 0% 0% 0% 100%
Facultad de Ciencias (Seccién de Biologia) 0% 0% 0% 100%
Facultad de Economia, Empresa y Turismo 0% 0% 14% 86%

Facultad de Farmacia 0% 0% 22% 78%
Facultad de Bellas Artes 25% 0% 0% 75%
Escuela Pol'lFecnlca Supgrlfar de Ingenlerla 0% 0% 259 75%
(Seccidon de Ingenieria Agraria)
16



ull.es

DOCENTIA-ULL 2020/2021
Resultados de la evaluacién
Centro/Seccién Desfavorable | Favorable Muy Excelente
Favorable
Facultad de Ciencias: de Ig §a|ud (§ecciones de 0% 0% 259 75%
Enfermeria y Fisioterapia)
Escuela Politécnica Superior de Ingenieria 0% 0% 29% 71%
(Seccion de Arquitectura Técnica)
Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia 0% 8% 239% 69%
(Estudios de Informatica)
Facultad de Educaciéon 0% 8% 25% 67%
Facultad de Derecho 0% 0% 33% 67%
Media ULL 1% 5% 29% 64%
Facultad de Humanidades (Seccion de Filologia) 0% 0% 38% 63%
Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia o o o o
(Estudios de Industriales) 0% 15% 23% 62%
Facultad de Ciencias (Seccion de Quimica) 0% 11% 33% 56%
Facultad de Psicologia y Logopedia 0% 0% 50% 50%
Facultad de Clencl\l/?esdcilfi:\aa)salud (Seccion de 0% 0% 50% 50%
Escuela Politécnica Superior de Ingenieria
(Seccion de Nautica, Maquinas y 0% 0% 50% 50%
Radioelectrénica Naval)
Facultad de Ciencias (Seccién de Fisica) 14% 14% 29% 43%
Facultad digﬁziliacsafic()‘)cr:ales y de la 0% 0% 60% 40%
Escuela Politécnica Superior de Ingenieria 0% 2329% 23% 23%
(Seccidn de Ingenieria Civil)
Facultad de Ciencias (Seccion de Matematicas) 0% 50% 50% 0%
Tabla 8
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Resultados de evaluacion por Centros (2020/2021)

Facultad de Humanidades (Seccion de Geagrafia e Historia)

Facultad de Humanidades (Seccién de Filosofia)

Facultad de Ciencias (Seccién de Biologia)

Facultad de Economia, Empresa y Turismo

Facultad de Farmacia

Facultad de Ciencias de la Salud (Secciones de Enfermeria y Fisioterapia)

Escuela Politécnica Superior de Ingenieria (Seccion de Ingenieria Agraria)

Facultad de Bellas Artes

Escuela Politécnica Superior de Ingenieria (Seccién de Arquitectura Técnica)

Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia (Estudios de Informatica)

Facultad de Derecho

Facultad de Educacion

Media ULL

Facultad de Humanidades (Seccion de Filologia)

Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia (Estudios de Industriales)

Facultad de Ciencias (Seccion de Quimica)

Escuela Politécnica Superior de Ingenieria (Seccion de Nautica, Maguinas y
Radioelectronica Naval)

Facultad de Ciencias de la Salud (Seccion de Medicina)

Facultad de Psicologia y Logopedia

Facultad de Ciencias (Seccion de Fisica)

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Escuela Politécnica Superior de Ingenieria (Seccién de Ingenieria Civil)

Facultad de Ciencias (Seccian de Matematicas)

mExcelente

)
R

= Muy favorable

oy

10% 20% 30% 40% 50% 80% 90%

mFavorable m Desfavorable

Grafico 2

NOTA: gréfica con datos de los resultados de evaluacién por centro, ordenados de mayor a menor porcentaje de
profesorado que obtuvo la calificacion “Excelente’, respecto al numero total de profesorado evaluado por cada centro en

la dltima convocatoria (2020/2021).

Los resultados de las puntuaciones obtenidas en cada una de las dimensiones
establecidas en el modelo (media y desviacion tipica), con indicacion de la puntuacion
maxima a alcanzar en cada una de ellas, se muestran en el Anexo |. También se
presentan los resultados globales de la ULL por dimensién, a fin de comparar la media

especifica de los centros/secciones y departamentos con la media global de la ULL.
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e RESULTADOS POR DIMENSION Y CENTRO/SECCION:

Los resultados de las puntuaciones por dimensiones y total del Autoinforme
del profesorado evaluado, desagregados por centro/seccidén se muestran en
la Tabla 12 del Anexo I.

e RESULTADOS POR DIMENSION Y DEPARTAMENTO:

Los resultados de las puntuaciones por dimensiones y total del Autoinforme
del profesorado evaluado, desagregados por departamento se muestran en
la Tabla 13 del Anexo |I.

3.4 Resultados Responsable Académico y Alumnado

La valoracion media de los centros/secciones y departamentos de la ULL, atendiendo a
las diversas fuentes de informacioén utilizadas: Informe del Responsable Académico y
Encuestas al Alumnado (incluidas en la Dimension 3 del Autoinforme), son:

RESULTADOS DE VALORACION POR CENTRO/SECCION:

Segun la puntuacion obtenida en cada fuente de informaciéon (Encuestas al Alumnado
e Informe del Responsable Académico), los resultados generales del profesorado
evaluado desagregados por centros/secciones y media de la ULL fueron:

-~

14,37

Facultad de Humanidades (Seccion de Geografia e Historia) 10,00

Facultad de Ciencias (Seccién de Biologia)

13,33

Facultad de Humanidades (Seccion de Filologia) 9,09

Facultad de Farmacia

o

4

S

Facultad de Economia, Empresa y Turismo

©o

5.

~

Escuela Politécnica Superior de Ingenieria (Seccion de Arquitectura... A

e o &
o

Facultad de Humanidades (Seccion de Filosofia) 10,00

Escuela Politécnica Superior de Ingenieria (Seccion de Ingenieria Civil) 6

-4
B

o
-3

Facultad de Educacion 6

‘
2
&
s
W
4

Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia (Estudios de Informatica)

_E

Escuela Politécnica Superior de Ingenieria (Seccién de Ingenieria Agraria)

12,95

L
=}

Facultad de Psicologia y Logopedia

Media ULL

0

Facultad de Ciencias de la Salud (Secciones de Enfermeria y Fisioterapia) 9,63

=

Facultad de Ciencias de la Salud (Seccion de Medicina) 71
Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia (Estudios de Industriales)
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Facultad de Ciencias (Seccion de Quimica)

Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias (Seccion de Matematicas)

Escuela Politécnica Superior de Ingenieria (Seccion de Nautica, Maquinas..

Facultad de Bellas Artes

Facultad de Ciencias (Seccién de Fisica)

0. 500 10.00 15.00

o
S

m Encuestas ALUMNADO u Informe Responsable Académico

Grafico 3
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Los resultados de las puntuaciones obtenidas en cada una de las fuentes de
informacion establecidas en el modelo (media y desviacién tipica), con indicacién de
la puntuacidn maxima a alcanzar en cada una de ellas, se muestran en el Anexo I.

También se presentan los resultados globales de la ULL por fuente de informacion, a
fin de comparar la media especifica de los centros/secciones y departamentos con la
media global de la ULL.

e RESULTADOS POR FUENTE DE INFORMACION Y CENTRO/SECCION:
Los resultados de las puntuaciones por fuente de informacién y total del

Autoinforme del profesorado evaluado, desagregados por centro/seccidn se
recogen en la Tabla 14 del Anexo |.

e RESULTADOS POR FUENTE DE INFORMACION Y DEPARTAMENTO:

Los resultados de las puntuaciones por fuente de informacion y total del
Autoinforme del profesorado evaluado, desagregados por departamento se
recogen en la Tabla 15 del Anexo |.
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4. RESULTADOS: Satisfaccion de los Grupos de Interés

Una de las fases de la implantacion del procedimiento de evaluacion de la actividad
docente (Programa DOCENTIA) es la de seguimiento. Dicha fase tiene como objetivo
comprobar que la evaluacién se esta llevando a cabo segun las directrices del proyecto
inicial, aportar recomendaciones para la mejora del procedimiento, identificar buenas
practicas e innovaciones, asi como detectar posibles deficiencias.

Ademas de la documentacion técnica generada por la ANECA y ACCUEE para apoyar
esta fase, es necesario que las propias Universidades recojan informacion sobre el
desarrollo de la implantacién de sus propios disefos.

Recoger la satisfaccion de los agentes implicados es fundamental en el proceso de
revision, seguimiento y mejora continua de la evaluacion de la calidad docente.

En este sentido, la aplicacion de una encuesta de satisfaccion a los grupos de interés
de este proceso: profesorado participante y responsables académicos, asi como al
alumnado involucrado en la valoracion del profesorado, es imprescindible para obtener
informacion sobre el propio proceso, el modelo de evaluaciéon disefado y los resultados
obtenidos.

Por ello, al finalizar el procedimiento de evaluacion, y una vez comunicados los
resultados, se invita al profesorado, a los responsables académicos y al alumnado a
cumplimentar una encuesta en la que se les pide que indiguen su grado de satisfaccion
con diferentes aspectos del proceso de evaluacion DOCENTIA-ULL en el que han
participado, utilizando una escala tipo Likert, donde el 1 significa nada satisfechoy 5
muy satisfecho.

4.1 Profesorado Evaluado

De los 166 profesores/as evaluados/as, 50 contestaron a la encuesta de satisfaccion, lo
gue supone un indice de participacion del 29,52%.

Del profesorado evaluado que ha respondido a la encuesta, un 87,8% esta satisfecho
(4) o muy satisfecho (5) con el proceso, obteniéndose el siguiente nivel general de
satisfaccion:

DOCENTIA-ULL 2020/2021
Puntuacion

Media

Satisfaccién con: [1a5]
Total
Proceso 4,31
Modelo 3,96
Resultad9§ de 441

Evaluaciéon
Tabla 9
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Satisfaccion Profesorado Evaluado Convocatoria 2020/2021

Valoracién [1 a 5]

9. Plazo de resolucién de solicitudes

8. Plazo de presentacion de solicitudes

7. Usabilidad de la aplicacién informatica (sencilla, compleja, amigable, ...etc)

6. Los documentos de ayuda/guia al profesorado (formato, claridad
expositiva, claridad informativa sobre los criterios...

5. El formato online de la documentacién técnica (modelos de solicitud y
autoinforme)

4, La accesibilidad a la documentacién sobre el procedimiento en la pagina
Web

3. La difusion de la informacion sobre el procedimiento

2.Tiempo de respuesta a las consultas

1.La atencion recibida por el personal encargado de gestionar el
procedimiento de evaluacion de la actividad docente (DOCENTIA-ULL)

3,82

49

4,10

4,18

4,29

4,29

-~
W
~

S
w
o)
S

w
)
=1
IS
=)
=]

N 2020/2021

e RESULTADOS TOTALES ENCUESTA - Profesorado:

4,20 4,40 4,60

4,57

Los resultados de las respuestas a cada pregunta del cuestionario se
muestran en la Tabla 22 (Anexo llI).

4.2 Responsables Académicos

Durante el curso 2020/2021 no se ha aplicado la encuesta de satisfaccién de los
Responsables Académicos que han valorado al profesorado participante en el proceso.

4.3 Alumnado

Durante el curso 2020/2021 no se ha aplicado la encuesta de satisfaccién del
alumnado con la evaluacion del profesorado de la ULL.

ull.es
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5. VALORACION Y ACCIONES DE MEJORA

Tal y como se recoge en el proceso, la revision y mejora continua del disefo
desarrollado, asi como de su implantacion practica, es una constante como garantia
de calidad del modelo de evaluacion DOCENTIA-ULL. Sobre dicho modelo, se iran
realizando actualizaciones a partir de los resultados, necesidades, expectativas, politica
institucional, etc. Antes de iniciarse cada convocatoria, que tendra caracter anual, se
llevard a efecto el seguimiento y la revision del programa, que serd aprobada por los
organos competentes a propuesta del Vicerrectorado con competencias en calidad.

En la convocatoria 2020/2021 del programa DOCENTIA-ULL, y como resultado de las
aportaciones de los distintos agentes implicados y de las incidencias y debilidades
detectadas durante el proceso de desarrollo, implantacion y evaluacion, se han podido
establecer areas de mejora, alguna de las cuales se incorporaron inmediatamente al
proceso en la convocatoria en curso y otras, en cambio, se considerardn para su
inclusion en siguientes convocatorias.

5.1 Incidencias detectadas

Se recibieron consultas e incidencias mediante correo electrénico, teléfono y también
presencialmente, siendo estudiadas y resueltas satisfactoriamente en su totalidad.

Con las continuas mejoras que se llevan a cabo en las aplicaciones informaticas del
Autoinforme y del Informe de responsables académicos, se ha conseguido eliminar por
completo las incidencias relacionadas con el funcionamiento de las mismas.

Sobre el Autoinforme:

« Se registro el retraso en la entrega de dos Autoinformes, siendo solucionado en
todos los casos mediante comunicacién oficial al docente.

Sobre el Informe del responsable académico:

« Se registrd el retraso en la entrega de veintiocho Informes de responsables
académicos, solucionandose mediante comunicacion oficial a los responsables
involucrados.

5.2 Areas de Fortaleza

Entre las areas de fortaleza del programa DOCENTIA-ULL, podemos destacar las
siguientes:

Constituye una herramienta basica para la mejora continua del profesorado. En el
informe de resultados, cada profesor/a recibe retroalimentacién personalizada de
aquellas areas relevantes para su desempeno como docente a las que debe prestar
atencion para su mejora. El Manual DOCENTIA-ULL contempla la propuesta de un
programa formativo personalizado para el profesorado que no supere la evaluacion,
gue incluye el tipo de actividades formativas a realizar, y su seguimiento por parte del
Comité de Evaluacion. DOCENTIA-ULL se ha manifestado como una herramienta eficaz
para valorar la “adecuacion” y “eficacia” de la docencia impartida, el “grado de
satisfaccion del alumnado y de los responsables académicos” y la “orientacion hacia la
mejora” del profesorado evaluado, conforme a los criterios manejados por ANECA para
valorar la excelencia en la docencia.
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Promueve el compromiso con la docencia de los agentes implicados. La introduccion
del informe de los/as directores/as de departamento en la convocatoria 2011-12,
SUpUSO UNa Mejora que permite realizar un doble contraste de la satisfacciéon de los
responsables académicos con el desempefio docente del profesorado. De esta forma,
el conjunto de los agentes: alumnado, profesorado evaluado, decanos/as de facultades,
vicedecanos/subdirectores de secciones y directores/fas de departamento, estan
implicados en el proceso, lo que constituye una via para fomentar su compromiso.

Busca el aseguramiento de la objetividad en la evaluacion del desempefio del
profesorado mediante el contraste de las fuentes de informacién. En este sentido, se
apoya en la triangulacion de la informaciéon proveniente del profesorado, alumnado y
de los responsables académicos. Ese contraste constituye asimismo una fuente de
retroalimentacién para el profesorado de un gran valor para la mejora continua de su
docencia. Asimismo, hay que valorar la rigurosidad del procedimiento seguido en la
evaluacion por parte del Comité de Evaluacién de la Docencia de la ULL.

Involucra herramientas para el afianzamiento del papel institucional y curricular de la
evaluacioén de la docencia. Supone la incorporacién progresiva de sus resultados en los
procesos institucionales, y en el desarrollo y progreso curricular del profesorado:
asignacion presupuestaria a los departamentos, convocatorias de plazas y proyectos,
proceso de acreditacion de ANECA, etc.

Fomenta la motivacion del profesorado, y el reconocimiento social asociado a la funcion
docente del PDI. El profesorado mas comprometido e implicado percibe con ello que
la docencia, y no solo la investigacion, son importantes para la institucion. En esta linea,
la ULL ha instituido un premio anual a la innovacion educativa.

Consolidacion del programa de evaluacién, mediante una apuesta decidida de la
institucion para dar una amplia cobertura al proceso hasta lograr completar la
evaluacion de la practica totalidad del profesorado de la Universidad al finalizar el
periodo de evaluacidn en la 5% convocatoria (curso 2014/2015). Para ello, se
incrementd progresivamente el nimero de profesorado participante, hasta conseguir
evaluar aproximadamente al 100% del profesorado de la ULL que cumplia los
requisitos establecidos en el Manual del DOCENTIA-ULL (76,7% del PDI). A
continuacion, se presenta el porcentaje del PDI evaluado respecto al total de la ULL, en
las convocatorias del segundo periodo evaluativo de cinco anos, asi como el de la
convocatoria a la que corresponde el presente informe, y la variaciéon porcentual
respecto al curso equivalente del periodo anterior:

EVOLUCION DEL PORCENTAIJE DE PDI EVALUADO

Convocatoria Porc[:ér]\taje

2015/2016 13,4% (A2,7% respecto al 2010/2011)
2016/2017 10,3% (Y 0,2% respecto al 2011/2012)
2017/2018 18,1% (¥3,5% respecto al 2012/2013)
2018/2019 14,4% (Y4,5% respecto al 2013/2014)
2019/2020 9,2% (¥6,0% respecto al 2014/2015)
2020/2021 10,1% (¥ 3,3% respecto al 2015/2016)

Tabla 10
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Este descenso de participacion que se ha venido produciendo, esta directamente
relacionado con el profesorado que ha cesado su actividad en la ULL por distintos
motivos (jubilacién, renuncia, fallecimiento, etc.) en los ultimos 11 afos (470) y el que
tiene mas de 65 anos, pero continda impartiendo docencia (131) y no es convocado
de oficio. Del profesorado que ha sido contratado en la ULL en dicho periodo,
Unicamente 101 cumplian los requisitos para ser llamados de oficio, de los cuales 30
ya han sido evaluados en las ultimas convocatorias, por haber acumulado 5 anos de
docencia.

PDldela ULL
(ciclode 5 anos)
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Contribuye a la mejora de los resultados de aprendizaje. Al formar parte de los
procedimientos de los Sistemas de Garantia Interna de la Calidad de los centros y sus
titulaciones, los resultados estan siendo valorados por las comisiones de calidad de los
centros, a los que son remitidos para su estudio. Tienen una especial relevancia para el
proceso de seguimiento de sus titulaciones. Forman parte, por lo tanto, del proceso de
mejora continua al que se han comprometido los centros en las Memorias de
Verificacion de sus titulos. DOCENTIA-ULL habra de contribuir, de manera decisiva, a la
consecucion de la acreditacion de las titulaciones por parte de la Universidad.

Sus resultados se vinculan al Programa de Formacién del Profesorado. En las
dimensiones correspondientes, como la de enriquecimiento de la docencia, se analiza
el tipo de actividades formativas que lleva a cabo el profesorado de la ULL, con vistas a
un diagndstico realista de sus necesidades formativas. El diagndstico realizado se ha
tenido en cuenta para la elaboracion del Programa de Formacién del Profesorado para
el curso 2021/2022.

5.3 Areas de Mejora
Sobre el Manual y el proceso:

« Identificar actualizaciones del Manual, para adaptarlo a las consideraciones y
resoluciones adoptadas durante el proceso de evaluacidén. Entre las mas
importantes destacan:

o Aumentar la recopilacion de evidencias a nivel institucional, para facilitar
la labor de cumplimentacion del Autoinforme y disminuir las solicitudes
gue se realicen a los docentes evaluados.

o Revision y actualizacion con las mejoras propuestas por el Comité de
Evaluacion.

Sobre el Autoinforme:

« Identificacion de méritos aceptados por el Comité de Evaluacidén para su
inclusién como ejemplos en la guia de ayuda para el profesorado, con el fin de
facilitar el trabajo de cumplimentacion e intentando asi disminuir el niumero de
consultas realizadas.

e Precargar en la aplicacién del Autoinforme aquellos méritos que pueden
proporcionar los Vicerrectorados, unidades y servicios a nivel institucional.

Sobre las Encuestas al alumnado:

« Se continda con la implantaciéon de la plataforma de realizacion de encuestas
online, aumentandose progresivamente las encuestas realizadas, llegando
practicamente a doblar su nimero entre las convocatorias 2015/2016 (4,0% sobre
el total de encuestas realizadas) y 2016/2017 (7,9% sobre el total de encuestas
realizadas). En el curso 2017/2018 se volvié a aumentar el niUmero de encuestas
online realizadas, alcanzando el 10,0% del total de encuestas realizadas. En la
convocatoria 2018/2019 continud la tendencia al alza y las encuestas realizadas
de manera online representaron el 13,9% del total. En la convocatoria 2019/2020
todas las encuestas del primer cuatrimestre se realizaron de manera online,
cancelandose las del segundo con motivo de la pandemia. Durante el curso
2020/2021 se ha implementado, de manera piloto, la realizacion de la encuesta
online a todo el profesorado de la ULL. Un total de 16.902 estudiantes han sido
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convocados a valorar a 1.168 docentes, esto representa un 78,5% del total de
alumnos matriculados en la ULL. En total se han solicitado 97.073 valoraciones,
obteniendo una participacion media del 30,0%.

EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE ENCUESTAS ONLINE
Convocatoria Por(E:ér]\taje
2015/2016 4,0%
2016/2017 7,9% (A 3,9%)
2017/2018 10,0% (A 2,1%)
2018/2019 13,9% (A3,9%)
2019/2020 100,0% (A86,1%)
2020/2021 100,0% (~0,0%)

Tabla T

Evolucion del porcentaje de encuestas online
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Grafico 6

5.4 Decisiones Adoptadas

Las decisiones y cambios principales introducidos en el disefio y desarrollo del proceso
de evaluacién docente del profesorado son:

e Actualizar la guia de ayuda incorporando mas ejemplos de méritos valorados
positivamente en las convocatorias anteriores, para facilitar la tarea de
cumplimentacion del Autoinforme al profesorado evaluado y disminuir asi las
consultas al respecto.

« Realizar revisiones previas de los Autoinformes para facilitar el trabajo al Comité
de Evaluacion.
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« Solicitar de oficio las evidencias que pueden proporcionar las unidades, servicios
y Vicerrectorados a nivel institucional, con lo que se consigue mejorar la
eficiencia del proceso, liberando de esta tarea al profesorado evaluado e
integrando las evidencias en una Unica solicitud a los servicios involucrados.

+« Requerimiento de evidencias concretas por parte del Comité de Evaluacion, si
considera necesario precisar algun merito durante la evaluacion de los
expedientes.

e« Actualizar los items de los informes de responsables de centros vy
departamentos.

« Informatizar todo el proceso, desde los trdmites administrativos hasta la
cumplimentacion del Autoinforme, los Informes de responsables académicos,
los expedientes del profesorado evaluado para su posterior revision por parte
del Comité y la comunicacién de los resultados, ahorrando tiempo y recursos
(no uso del papel).

5.5 Valoracién de resultados segun objetivos

Los objetivos que la Universidad de La Laguna se planted al instituir la evaluaciéon
regular de la actividad docente de su profesorado mediante el modelo DOCENTIA-ULL
eran los siguientes:

e Desarrollar un sistema de evaluacion docente del profesorado que garantice la
calidad de la docencia.

e Reconocer el esfuerzo y calidad del trabajo del profesorado en su actividad
docente para promover su mejora y premiar la excelencia.

e Disponer de un sistema de evaluacion que permita al profesorado acreditar su
capacitacion docente alli donde proceda.

e Incentivar la reflexion didactica y la introduccion de innovaciones
metodoldgicas como aspectos para mejorar la calidad de la docencia y facilitar
la adaptacion al EEES.

e Disponer de un procedimiento fiable de recogida de informacion que permita
diagnosticar el estado de la docencia de la Universidad, elaborar informes sobre
ello, detectar disfunciones y desarrollar programas de apoyo para la formacién
y mejora profesional del profesorado.

e Completar el Sistema de Garantia de Calidad de la ULL para la acreditacion de
sus titulaciones.

Una vez finalizada la undécima convocatoria de evaluacion de la actividad docente,
puede concluirse que los objetivos que la Universidad se habia planteado al instituirla
mediante el modelo DOCENTIA-ULL, se han satisfecho en buena medida. En este
sentido, ha de destacarse el valor de su consolidacién como un proceso habitual por
parte del profesorado. El volumen de profesores participantes en esta convocatoria fue
de 166, incluyéndose: el profesorado que participd en la 6° Convocatoria del Programa
DOCENTIA (2015/2016) y que por lo tanto, le corresponde la segunda evaluacién del
citado Programa; profesorado que durante el periodo de vigencia del Programa
DOCENTIA no haya sido evaluado y tenga cinco o mas afios de experiencia docente en
la ULL y, profesorado que voluntariamente desee adelantar su segunda evaluacion. Se
asegura con ello que todo el profesorado implicado sea evaluado cada 5 afios. Este es
un objetivo asumido por la Universidad, cuyo Consejo de Gobierno aprobd en su sesion
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del 3 de noviembre de 2020 el Manual que regula su evaluacion a partir del curso
2020/2021.

La evaluacién de la actividad docente del profesorado persigue otro objetivo de
relevancia estratégica para nuestra Universidad. Se trata de la puesta en valor de la
docencia, como Universidad que asume la estrategia de Europa 2020 para la
Educacion Superior. Dicha estrategia destaca la importancia de conseguir el equilibrio
de la actividad docente con respecto a la importancia y al prestigio que
tradicionalmente se le ha otorgado a la actividad investigadora en la comunidad
universitaria. A este respecto, concede al DOCENTIA un papel relevante como
herramienta que, con la incorporacion de las mejoras necesarias y oportunas, permitira
distinguir convenientemente al profesorado excelente, asi como el adecuado
reconocimiento de la docencia de calidad, al igual que se hace con la investigacion.

Su valor estratégico para el posicionamiento de las universidades, aunque obvio,
merece mencionarse. Por un lado, la calidad de la docencia ocupa ya un lugar
destacado, como la investigacion, en los denominados rankings multidimensionales
como el UMultirank, patrocinado por la Comision Europea, en los que se basara la
comparacion entre universidades en el EEES. Por otro lado, resulta una pieza clave para
la renovacion de la acreditacion de las titulaciones.

La evaluacion del profesorado constituye, ademas, un instrumento fundamental del
gue se dota nuestra Universidad para la mejora continua de sus programas formativos.
Para el profesorado, los resultados de la evaluacion le permitiran diagnosticar la calidad
de su actividad docente y que su esfuerzo le sea reconocido, acreditando ademas su
capacitacion docente cuando y donde proceda. Para la institucién universitaria los
resultados permiten, por un lado, planificar y sistematizar el proceso de evaluacion
docente, implantando mejoras continuas y por otro, vincular dicho proceso con otras
acciones tales como redisefar el programa de formacién docente a partir de las
carencias y demandas del profesorado. Su implantacion va acompafiada de medios
para el afianzamiento del papel institucional y curricular de la evaluacion de la
docencia en términos de sus consecuencias.

Nota: En aplicacion de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, todas las
menciones en este informe a personas, colectivos, cargos académicos, etc., cuyo género sea masculino, estard haciendo
referencia al género gramatical neutro, incluyendo, por tanto, la posibilidad de referirse tanto a mujeres como a hombres.
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ANEXO |

TABLAS DE RESULTADOS

1. Resultados: Autoinforme
a. Resultados por dimensién y Centro/Seccién (Tabla 12)
b. Resultados por dimensiéon y Departamento (Tabla 13)
2. Resultados: Fuentes de Informacion.
a. Resultados por centro/seccién (Tabla 14)

b. Resultados por departamento (Tabla 15)
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1. Resultados de Autoinforme

RESULTADOS POR DIMENSION Y CENTRO/SECCION

Los resultados de las puntuaciones por dimensiones y total del Autoinforme de los
profesores evaluados, desagregados por centro, son:

DOCENTIA-ULL 2020/2021

Dimensién 1 Dimensién 21 Dimensién 3 TQTAL
. 2 Autoinforme
Centros/Secciones?
Media Media Media Media
[max. 15] o [Méax.35] N [max. 50] ° | Imax.100] g
Escuela Politécnica
(sSe“CFC’%::’;:;'r:%?t"e';’ﬁa 14,79 052 | 3150 | 618 48,00 344 | 9671 551
Técnica)
Escuela Politécnica
Superior de Ingenieria 15,00 000 | 3906 | 546 4530 284 | 9530 2,84
(Seccién de Ingenieria
Agraria)
Escuela Politécnica
Superior de Ingenieria 15,00 000 | 3300 | 822 40,50 686 | 8836 8,32
(Seccién de Ingenieria
Civil)
Escuela Politécnica
Superior de Ingenieria
(Seccién de Nautica, 15,00 0,00 4325 4,76 45,81 6,77 9581 6,77

Maquinas y
Radioelectrénica Naval)
Escuela Superior de
Ingenieria y Tecnologia 15,00 0,00 35,17 8,95 4793 4,49 96,71 8,10
(Estudios de Industriales)
Escuela Superior de
Ingenieria y Tecnologia 14,67 1,04 33,35 8,69 4763 4,75 95,62 9,73
(Estudios de Informética)

Facultad de Bellas Artes 15,00 0,00 32,31 7,66 40,13 4,56 90,13 4,56

Facultad de Ciencias

.. . . 14,72 0,62 40,88 3,55 47,71 2,38 97,43 2,65
(Seccién de Biologia)
Facultad de Clencias 14,79 052 | 3411 | 7.33 44,19 6,60 | 9343 8,06
(Seccién de Fisica)
Facultad de Ciencias 15,00 000 | 3963 | 638 41,23 683 | 9123 6,83
(Seccién de Matematicas)
Facultad de Ciencias 15,00 0,00 | 3469 | 663 45,31 571 | 9478 5,47
(Seccién de Quimica)
Facultad de Ciencias de la
Salud (Seccién de 13,02 2,30 27,29 7,10 41,58 6,58 88,30 8,77
Medicina)
Facultad de Ciencias de la
Salud (Secciones de 15,00 0,00 38,00 2,71 41,26 3,32 91,26 3,32

Enfermeria y Fisioterapia)
Facultad de Ciencias

Socialesy de la 15,00 0,00 37,35 554 45,37 4,96 95,37 496

Comunicacién

Facultad de Derecho 15,00 0,00 37,75 4,39 49,92 0,12 99,92 0,12

12 gn los datos del centro/secciones se agrupan los profesores sometidos a evaluacién que imparten docencia en alguna titulacion de la
Facultad/Escuela objeto de este informe y que han sido evaluados por su responsable académico.

13 s valores de la Dimension 2 (D2) presentados en esta tabla, incluyen exclusivamente las puntuaciones obtenidas por el profesorado como
resultado de los méritos aportados en su AUTOINFORME relacionados con el “desarrollo de la docencia”. A los efectos de la valoracién numérica
de esta dimension, la puntuacién resultante de la D2 viene afectada por un “coeficiente de actividad docente” de ponderacion de las variables
de contexto de cada profesor (ver Anexo 4 manual DOCENTIA). Por lo tanto, en lo referente a los datos de esta tabla, el resultado final del
AUTOINFORME (“TOTAL Autoinforme”), no es la suma directa de las puntuaciones de cada dimensién (‘Dimension 1"y “Dimensién 2”), ya que la
D2 no estd ponderada.
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DOCENTIA-ULL 2020/2021

Dimensién 1

Dimensién 213

Dimensién 3

TOTAL

Autoinforme

Centros/Secciones*?
Media Media Media Media
[max. 15] g [Méax.35] N [max. 50] ° | Imax.100] g
Facultad de Economia, 14,54 117 | 3352 5,61 48,07 3,33 97,36 3,69
Empresa y Turismo
Facultad de Educacién 15,00 0,00 34,43 7,22 4572 513 95,25 567
Facultad de Farmacia 14,89 0,31 34,69 6,75 45,82 4,03 95,22 5,30
Facultad de Humanidades 14,55 078 | 3181 | 783 44,29 626 | 91,92 9,57
(Seccidn de Filologia)
Facultad de Humanidades 15,00 000 | 3750 | 050 50,00 0,00 | 10000 | 000
(Seccién de Filosofia)
Facultad de Humanidades
(Seccién de Geografia e 15,00 0,00 38,25 0,00 50,00 0,00 100,00 0,00
Historia)
Facultad de Psicologia y 14,84 047 | 3360 | 7.29 45,34 466 | 93,29 7,38
Logopedia
Media ULL 14,79 0,79 34,58 7,49 45,81 532 94,78 7,06

Tabla 12 Datos generales de puntuacién media por dimension y total del Autoinforme del profesorado evaluado, por
centro/seccion y media total de la ULL.
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RESULTADOS POR DIMENSION Y DEPARTAMENTO

Los resultados de las puntuaciones por dimensiones y total del Autoinforme de los
profesores evaluados, desagregados por departamento, son:

DOCENTIA-ULL 2020/2021

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 TOTAL Autoinforme
Departamentos
Media Media Media Media
[méx. 15] ¢ [méx. 35] ¢ [méx. 50] ¢ [méx.100] ‘
Andlisis Matematico 13,50 0,00 24,00 0,00 32,31 0,00 77,01 0,00
Astrofisica 15,00 0,00 32,88 2,38 43,86 6,14 93,86 6,14
Bellas Artes 15,00 0,00 32,31 7,66 40,13 4,56 90,13 456
Biologia Animaly 14,45 0,78 40,42 0,96 46,45 2,70 95,90 2,92
Edafologia y Geologia
Bioquimica,
Microbiologia, Biologia 14,75 0,43 36,06 7,49 43,00 2,90 91,65 514
Celular y Genética
Botanica, Ecologiay 15,00 0,00 46,00 0,00 36,62 0,00 86,62 0,00

Fisiologia Vegetal

Ciencias de la
Comunicacién y 15,00 0,00 35,19 3,87 45,81 546 9581 546
Trabajo Social

Ciencias Médicas

. 15,00 0,00 37,13 8,38 46,58 1,69 96,58 1,69
Basicas

Derecho Publicoy
Privado Especial y 15,00 0,00 37,63 5,38 49,88 0,13 99,88 0,13
Derecho de la Empresa

Didacticae 15,00 0,00 36,33 8,18 48,90 2,02 98,66 2,04
Investigacién Educativa
Didacticas Especificas 15,00 0,00 35,40 596 46,30 6,41 96,30 6,41
Direccién de Empresas | g 0,00 29,50 0,00 40,92 0,00 90,92 0,00
e Historia Econémica
Disciplinas Juridicas 15,00 0,00 38,00 0,00 50,00 0,00 100,00 0,00
Basicas
Economia Aplicada y
Métodos Cuantitativos 14,20 1,60 31,65 395 48,14 373 96,97 4,35
Economia, Contabilidad |, ;4 093 33,75 5,36 48,57 2,05 97,87 2,52
y Finanzas
Enfermeria 15,00 0,00 39,33 1,64 42,60 2,75 92,60 2,75
Filologia Clasica,
Francesa, Arabe y 15,00 0,00 32,75 0,75 43,49 2,88 92,74 2,13
Romanica
Filologia Espariola 15,00 0,00 35,31 7,20 49,72 0,48 99,72 0,48
Filologia Inglesa y 14,11 091 28,19 6,71 39,76 5,94 8540 9,68
Alemana
Fisica 14,95 0,13 3196 9,86 45,41 499 93,03 9,79
Geografia e Historia 15,00 0,00 42,13 3,88 50,00 0,00 100,00 0,00
Historia y Filosofia de la
Ciencia, la Educacion y 14,00 2,24 36,46 3,15 46,54 4,83 95,54 6,95
el Lenguaje
_Ingenieria Agraria, 15,00 0,00 41,70 5,15 44,74 5,95 94,74 5,95
Nautica, Civil y Maritima
33
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Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 TOTAL Autoinforme
Departamentos
Media o Media - Media o Media o
[max. 15] [max. 35] [max. 50] [max.100]
Ingenieria Industrial 15,00 0,00 30,56 1,58 47,09 5,04 97,09 5,04
Ingenieria Informaticay | 0,00 35,96 8,16 49,47 150 99,05 195
de Sistemas
Ingenieria Quimica y
Tecnologia 15,00 0,00 37,13 6,16 48,38 3,18 98,38 3,18
Farmacéutica
Matematicas,
Estadistica e 14,44 1,36 36,00 8,96 45,14 7,11 92,25 12,95
Investigacién Operativa
Medicina Fisica y 15,00 0,00 34,00 0,00 37,24 0,00 87,24 0,00
Farmacologia
Medicina Interna,
Dermatologia y 13,03 1,59 21,42 4,05 38,23 534 83,66 5,78
Psiquiatria
Obstetricia y
Ginecologia, Pediatria,
Medicina Preventiva y
Salud Publica, 15,00 0,00 39,83 4,53 50,00 0,00 100,00 0,00
Toxicologia y Medicina
Legal y Forense y
Parasitologia
Psicologia Clinica,
Psicobiologia y 14,52 0,72 29,00 8,42 46,13 517 91,31 10,31
Metodologia
Psicologia Cognitiva, 15,00 0,00 34,59 5,52 43,12 4,09 92,13 481
Social y Organizacional
Psicologia Evolutivay 15,00 0,00 33,54 6,27 44,10 5,31 93,20 6,29
de la Educacién
Quimica 15,00 0,00 30,35 4,51 44,89 5,86 93,94 531
Quimica Organica 15,00 0,00 36,00 4,95 47,88 181 97,88 181
Sociologia y 15,00 0,00 32,17 9,83 40,78 2,09 89,52 3,60
Antropologia
Técnicas y Proyectos en
Ingenieria 'y 14,85 0,45 31,55 6,41 47,34 4,45 95,80 6,87
Arquitectura
Media ULL 14,79 0,79 34,58 7,49 45,81 532 94,78 7.06

Tabla 13. Datos generales de puntuacion media por dimension y total del Autoinforme del profesorado evaluado, por
departamento y media total de la ULL
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2. Resultados de Fuentes de Informacion

La valoracion media de los centros/secciones, departamentos y global de la ULL,
atendiendo a las diversas fuentes de informacioén utilizadas es:

RESULTADOS POR CENTRO/SECCION

DOCENTIA-ULL 2020/2021

Ttz Re’sp.onsable Encuestas Alumnado TOTAL Autoinforme
i Académico
Centros/Secciones4 - - -
Media Media Media
[méax.10] g [Méax.15] g [Mé&x.100] g
Escuela Politécnica Superior de
Ingenieria (Seccién de 9,46 0,22 13,23 0,95 96,71 5,51
Arquitectura Técnica)
Escuela Politécnica Superior de
Ingenieria (Seccién de Ingenieria 9,94 0,11 13,04 1,15 95,30 2,84
Agraria)
Escuela Politécnica Superior de
Ingenieria (Seccién de Ingenieria 7,67 1,90 13,20 0,83 88,36 8,32
Civil)
Escuela Politécnica Superior de
Ingenieria (Seccion de Nautica, 10,00 0,00 12,14 176 9581 6,77
Maquinas y Radioelectrénica
Naval)
Escuela Superior de Ingenieria y
Tecnologia (Estudios de 9,44 1,06 12,74 1,70 96,71 8,10
Industriales)
Escuela Superior de Ingenieria y
Tecnologia (Estudios de 9,18 1,29 13,04 1,05 95,62 9,73
Informatica)
Facultad de Bellas Artes 9,63 0,41 11,72 2,70 90,13 4,56
Facultad de Cllenm‘as (Seccion de 9.60 056 13,46 072 97.43 265
Biologia)
Facultad de Clgr.was (Seccién de 9.29 137 1143 187 9343 8.06
Fisica)
Facultad de Clentflgs (Seccion de 750 250 1223 083 9123 6.83
Matemdticas)
Facultad de Cle‘nc.las (Seccién de 936 067 12,52 171 94,78 547
Quimica)
Facultad dﬁClenmas qe.la Salud 871 062 1282 086 88,30 877
(Seccién de Medicina)
Facultad de Ciencias de la Salud
(Secciones de Enfermeria 'y 9,63 0,65 12,83 0,82 91,26 3,32
Fisioterapia)
Facultad de ClenC|§s ngalesyde 993 010 1256 122 95,37 496
la Comunicacién
Facultad de Derecho 9,75 0,18 12,27 1,99 99,92 0,12
Facultad de Ecopomla, Empresa y 952 056 13,24 109 9736 369
Turismo
Facultad de Educacién 9,68 0,33 13,12 1,82 95,25 567
Facultad de Farmacia 9,47 0,58 13,29 1,06 95,22 5,30
Facultad de Humanidades 9,09 0,98 13,33 1,02 91,92 9,57
(Seccién de Filologia)
Facultad de Humanidades 10,00 0,00 1322 1,04 100,00 0,00
(Seccioén de Filosofia)
Facultad de Humanidades 10,00 0,00 14,37 0,00 100,00 0,00
(Seccién de Geografia e Historia)
Facultad de Psicologiay 9,09 0,69 12,95 141 93,29 7,38
Logopedia
Media ULL 9,39 0,92 12,90 1,51 94,78 7,06

Tabla 14. Datos generales de puntuacion media obtenida en las tres fuentes de informacién: informe del responsable
académico, encuestas al alumnado y AUTOINFORME del profesorado evaluado por centro/seccién y media total de la ULL

14 gn los datos del centro se agrupan los profesores sometidos a evaluacidon que imparten docencia en alguna titulacion de la
Facultad/Escuela objeto de este informe y que han sido evaluados por su responsable académico.
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RESULTADOS POR DEPARTAMENTO

DOCENTIA-ULL 2020/2021

LifErae Rt?sp!ansable Encuestas Alumnado TOTAL Autoinforme
Académico
Departamentos - - -
Media Media Media
[méax.10] g [méax.15] g [Mé&x.100] g
Andlisis Matematico 6,00 0,00 11,25 0,00 77,01 0,00
Astrofisica 9,88 0,13 12,87 0,12 93,86 6,14
Bellas Artes 9,63 0,41 11,72 2,70 90,13 4,56
Biologia Anlmaly'EdafoIoglay 9.50 071 11,46 232 95.90 292
Geologia
Bioguimica, Microbiologia, 9,06 0,62 13,62 0,43 91,65 5,14
Biologia Celular y Genética
Boténica, Ecologia y Fisiologia 8.50 0.00 12,00 0.00 86,62 0.00
Vegetal
Ciencias de Ia.Comu.nlcadony 991 0.10 1215 101 9581 546
Trabajo Social
Ciencias Médicas Basicas 9,25 0,13 12,24 1,08 96,58 1,69
Derecho Publico y Privado 9,81 0,19 11,10 135 99,88 0,13
Especial y Derecho de la Empresa
Didactica e In{estlgacmn 9.69 0.30 13,79 098 98,66 204
Educativa
Didacticas Especificas 9,80 0,40 13,16 1,69 96,30 6,41
Direccién de Em'prgsase Historia 10,00 0.00 10,80 0.00 9092 0.00
Econémica
Disciplinas Juridicas Bésicas 9,63 0,00 14,61 0,00 100,00 0,00
Economia Aplicada y Métodos 9,10 0,69 13,93 0,88 96,97 4,35
Cuantitativos
Economia, Contabilidad y Finanzas 9,75 0,31 13,00 0,54 97,87 2,52
Enfermeria 9,50 0,71 12,87 0,95 92,60 2,75
Filologia Clasica, Ifrgncesa, Arabey 981 019 14,28 0.09 9274 213
Romanica
Filologia Espafola 9,63 0,52 12,80 0,50 99,72 0,48
Filologia Inglesa y Alemana 8,50 0,95 13,37 122 85,40 9,68
Fisica 8,80 1,51 11,77 2,23 93,03 9,79
Geografia e Historia 9,75 0,25 14,45 0,08 100,00 0,00
H|stor|ayF|I9§of|a dela CleQC|a, la 965 038 12,90 146 9554 6.95
Educacién y el Lenguaje
Ingenieria Agrar[q, Nautica, Civil y 9.45 149 1243 183 9474 595
Maritima
Ingenieria Industrial 9,19 0,60 11,66 0,68 97,09 5,04
Ingenlerlailnformatlcayde 985 026 1318 117 99.05 195
Sistemas
Ingenieria QU|m|cfa¥TecnoIog|a 9.85 0.27 1285 120 98,38 318
Farmacéutica
Matemiticas, Estadistica e 8,59 2,05 12,72 0,76 92,25 12,95
Investigacion Operativa
Medicina Fisica y Farmacologia 10,00 0,00 12,72 0,00 87,24 0,00
Medicina Interna, Dermatologia y 821 0,48 12,89 0,88 83,66 5,78
Psiquiatria
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Informe Responsable

. Encuestas Alumnado TOTAL Autoinforme
Académico
Departamentos - - -
Media Media Media
[max.10] ¢ [max.15] ¢ [max.100] ¢
Obstetricia y Ginecologia,
Pediatria, Medicina Preventiva y
Salud Publica, Toxicologia y 9,58 0,31 14,10 0,64 100,00 0,00
Medicina Legal y Forense y
Parasitologia
Psicologia Clinica, P5|§ob|olog|ay 927 0.37 12,00 131 91.31 1031
Metodologia
Psicologia Cognitiva, Social y 8,72 0,83 13,59 0,46 92,13 4,81
Organizacional
Psicologia Evolutiva y de la 9,44 0,19 12,58 2,27 93,20 6,29
Educacién
Quimica 9,45 0,74 12,29 1,79 93,94 531
Quimica Orgénica 9,69 0,27 14,20 0,20 97,88 181
Sociologia y Antropologia 9,75 0,20 14,06 0,11 89,52 3,60
Técnicas y Proyef:tos en Ingenieria 943 0.34 1322 092 95.80 6.87
y Arquitectura
Media ULL ClEe) 0,92 12,90 1,51 94,78 7,06

Tabla 15. Datos generales de puntuacién media obtenida en las tres fuentes de informacion: informe del responsable
académico, encuestas al alumnado y AUTOINFORME del profesorado evaluado por departamento y media total de la ULL
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ANEXO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

1. Resultados de Autoinformes (Tabla 16)
2. Resultados de Encuestas al Alumnado (Tabla 17)

3. Resultados de Informes Responsables Académicos (Tabla 18)
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1. Resultados de Autoinformes

Se presentan los resultados de evaluacion obtenidos, mediante la distribucion de
puntuaciones del AUTOINFORME en intervalos de 5 puntos (porcentaje de casos acumulados
en cada intervalo):

DOCENTIA-ULL 2020/2021
Autoinformes
Intervalos de Porcentaje
puntuaciones b [9%]
[95,100] 104 62,7%
[90,95) 29 17,5%
[85,90) 12 7,2%
[80,85) 15 9,0%
[75.,80) 2 1.2%
[70,75) 3 1,8%
[65,70) 0 0,0%
[60,65) 1 0,6%
[55,60) 0 0,0%
[50,55) 0 0,0%
[0,50) 0 0,0%
Total 166 100%
Tabla 16
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Grafico 7. Distribucidon en tanto por ciento de casos acumulados en intervalos de 5 puntos, de las puntuaciones del
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AUTOINFORME del profesorado
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2. Resultados de Encuestas al Alumnado

Se presenta la distribucion de la puntuacion obtenida en la ENCUESTA de satisfaccion del
alumnado con la actuacion docente del profesorado, en intervalos de 0,5 puntos (porcentaje
de casos acumulados en cada intervalo):

DOCENTIA-ULL 2020/2021
Encuestas al alumnado
Intervalos de valoracién N Porcentaje
[%]

[4,5;5] 64 38,6%
[4;4,5) 68 41,0%
[3,5;4) 22 13,3%
[3;3,5) 9 5,4%
[2,5;3) 1 0,6%
[2;2,5) 2 1,2%

[0;2) 0 0,0%

Total 166 10096

Tabla17
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Grafico 8. Distribucion en tanto por ciento de la puntuacién obtenida en la Encuesta al Alumnado en intervalos de 0,5
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3. Resultados Informes de Responsables Académicos

Analizando los resultados del profesorado evaluado respecto a la distribucién de la valoracion
obtenida en los Informes de los Responsables Académicos de Centros/Secciones y
Departamentos, con el grado de adecuacion de la actividad desarrollada en relacion a su
encargo docente, obtenemos la siguiente tabla:

DOCENTIA-ULL 2020/2021
Informe de Responsable Académico
Intervalos de valoracién N Porc[:;)r}taje
[8;10] 157 94,6%
[6;8) 6 3,6%
[4;6) 3 1,8%
[2;4) 0 0,0 %
[0;2) 0 0,0 %
Total 166 100%
Tabla18

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

[9%] de casos aculumados

30%

20%

10%

0%

Intervalos de Puntuacion: Informe RESPONSABLE ACADEMICO
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NOTAS aclaratorias:

Grafico 9. Distribucidon en tanto por ciento de casos acumulados en intervalos de 2 puntos, de las puntuaciones de los

Informes de Responsables Académicos

o) La valoracién obtenida en el Informe del Responsable Académico, no representa un requisito minimo para poder obtener un resultado positivo en
la evaluacién (Favorable, Muy favorable o Excelente).
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ANEXO Il

RESULTADOS DE SATISFACCION
GRUPOS DE INTERES

1. Satisfaccion del profesorado evaluado (Tabla 19)

2. Satisfaccién de los Responsables Académicos (Centros/Secciones y

Departamentos) (Tabla 12)

3. Satisfaccion del Alumnado (Tabla 13)
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1. Satisfaccién del profesorado evaluado

Resultados de la encuesta de satisfaccion - Profesorado Evaluado:

DOCENTIA-ULL 2020/2021

desarrollo del procedimiento

Puntuacion
media c
= P encuesta (encuestas)
[1a5]
1.La atencidn recibida por el personal
encargado de gestionar el procedimiento de
L o 4,57 0,78
Atencidn recibida evaluacion de la actividad docente
(DOCENTIA-ULL)
2.Tiempo de respuesta a las consultas 4,47 0,81
3. La difusion de la |'nf('>rma0|on sobre el 437 0.83
procedimiento
4. La acceﬁblllda(}l ala documjehtaC|on sobre 429 095
el procedimiento en la pagina web
Accesibilidad de la 5. El formato online de la documentacion 429 093
documentacién y manejo de técnica (modelos de solicitud y Autoinforme) ’ '
las herramientas informaticas 6. Los documentos de ayuda/guia al
profesorado (formato, claridad expositiva,
) - . L 4,18 0,87
claridad informativa sobre los criterios de
evaluacion, etc))
7. Usab|l|§ad dela apllcau'on informatica 410 0.99
(sencilla, compleja, amigable, etc.)
8. Plazo de presentacion de solicitudes 4,29 0,97
9. Plazo de resolucion de solicitudes 382 1,22
Valoracién sabre el 10. Plazo para la presentacion del
procedimiento de evaluacién ’ P ap 4,22 0,91
Autoinforme
11. Adecuacién de Ias'fechas de la 416 106
convocatoria
12. Dimensiones y subd|mensmnes del 396 103
modelo de evaluacion
13. Criterios e indicadores de evaluacion 4,02 0,91
Valoracién con los criterios y 14 puntuac'on.de IaS. dimensiones y 4,04 0,83
2 subdimensiones
resultados de la evaluacién - — —
15. Satisfaccién con la puntuacion final de la
. 4,41 0,86
evaluacion
16. Observaciones y sugerencias del Comité de 416 098
Evaluacion (claridad, utilidad, etc)) ’ '
General 17. En general estoy satisfecho con el 431 086

2. Satisfaccién de los Responsables Académicos (Centros/Secciones y Departamentos)

Durante el curso 2020/2021 no se ha aplicado la encuesta de satisfaccién de los
Responsables Académicos que han valorado al profesorado participante en el proceso.

3. Satisfaccion del alumnado

Durante el curso 2020/2021 no se ha aplicado la encuesta de satisfaccion del

Tabla 19

alumnado con la evaluacion del profesorado de la ULL.
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