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RESUMEN

A lo largo de la historia el acoso escolar en los centros educativos se ha visto
incrementando, no solo por razones étnicas, religiosas o culturales sino por estatus
social. Dada la llegada de nuevas herramientas como pueden ser las nuevas
tecnologias o internet esta patologia se ha visto agravada dado que los acosadores
ven en estas un aliado para poder publicitar sus actos y de esa manera poder

conseguir su objetivo principal.

La finalidad de esta revision bibliografica es la de conocer la valoracion y la gran
importancia de los estudios realizados en relacion al fendbmeno del acoso escolar
“bullying”, y la relevancia de la figura en la deteccién de este por los enfermeros y

enfermeras de atencién primaria.

Palabras claves:

Acoso escolar, intervencion enfermera, Bullying,

ABSTRACT

Throughout history, bullying in schools has increased, not only for ethnic, religious or
cultural reasons but also for social status. Given the arrival of new tools such as new
technologies or the internet, this pathology has been aggravated since bullies see in
them an ally to be able to publicize their actions and thus be able to achieve their main

objective.

The purpose of this bibliographic review is to know the assessment and the great
importance of the studies carried out in relation to the phenomenon of bullying, and the

relevance of the figure in the detection of this by primary care nurses.

Key words:

School bullying, nurse intervention, Bullying,



INDICE

Paginas
INEFOAUCCION .. 5
Acoso Escolar o (Bullying)...............ccoooiiii 6
Tipos de Acoso Escolar o (Bullying).................ccocoiiiiiiiiiniininnn. 6
cQué es el ciberacoso?...........ooooiiiiiii 7
CPTOPOSITO. e 10
c OB BIVOS . e 11
Material Y MELOAO .. .. 12
CRESUITAAOS. .. 14
cCONCIUSIONES . .. 28
CBIbliografia. ... 30



1. INTRODUCCION

La finalidad de este trabajo de revisidon bibliografica es conocer los estudios e
investigaciones sobre la forma de intervencion de los enfermeros de atencion
primaria en la deteccion de determinadas conductas violentas que sufren los

menores ya sean psicolégicos o fisico en el entorno educativo.

La intencion de indagar sobre este problema es ver la informacién y herramien-
tas con la que cuentan los enfermeros de atencion primaria para detectar, in-

formar y seguir el acoso escolar “Bullying” en sus consultas.

Es relevante que los enfermeros puedan conocer de antemano cuales son los
posibles motivos y las posibles consecuencias de estos hechos, y sobre todo

de qué manera poder gestionar este tipo de conflicto en los centros escolares.

Los profesionales nos preguntamos en muchas ocasiones cuales son los moti-
vos que retrasan poder identificar estas conductas en los centros escolares,
teniendo a dia de hoy tantas herramientas basicas para ello. Es por eso que
creo que esta revision bibliografica nos dara respuesta a como podemos afron-
tar o identificar estas acciones en las consultas de pediatria de atencion prima-

ria.

En este trabajo de fin de grado sobre el acoso escolar bullying y la importancia
de la intervencidon enfermera en el ambito de atenciéon primaria he intentado
encontrar las herramientas que otros profesionales utilizan para la deteccién
precoz del problema y de esta manera poder intervenir en la solucién, por ello
hemos de tener claros los conceptos y definiciones de ¢Qué es el bullying?,

¢,cOMo se origina?, y como se detecta entre otras cuestiones.

La violencia en los centros escolares ha existido siempre, aunque en los ulti-
mos afos y con la implantacién de las nuevas tecnologias, se ha demostrado
que se amplian las herramientas para este tipo de acosos llamado cyber-
bullying, siendo mucho mas extensiva y destructiva para la victima de estos

ataques.

La OMS “Organizacién Mundial de la Salud” alerta que Espafia es uno de los



paises a la cabeza en ciberacoso a menores de edad.

Acoso Escolar o (Bullying)

El conocido como bullying o acoso escolar ha existido siempre, aunque desde
hace algunos anos la repercusion social ha hecho de este fendmeno uno de los
mayores problemas que afrontan los menores de edad en Espafa. La
presencia en los medios de comunicacion de casos de menores que han
acabado desgraciadamente suicidandose, por la situacidon de acoso escolar
que sufrian por parte de otros menores de clase, han hecho de este un

problema serio en los centros educativos.

En la actualidad los profesionales de la educacién y los padres y madres de los
agresores o victimas se ven desbordados por la falta de informacion o el
desconocimiento de como llegar a resolver esta diferencial. Es por ello que

debemos de conocer el comienzo de estos estudios, y saber que es el Bullying.

Algunos investigadores denominan “bullying” (del inglés bully = matén), al
fendbmeno que se define como “un subconjunto de conducta agresiva donde
hay un desequilibrio de poder y donde el acto agresivo es repetido todo el
tiempo”; también “es un comportamiento de intimidacion, de rechazo, maltrato,
ridiculizacion, aislamiento y victimizacion que incluye mas agresion emocional y
verbal que fisica, que perdura en el tiempo y que tiene consecuencias muy

devastadoras”.(1

Tipos de Acoso Escolar o (Bullying)

Las intimidaciones que los agresores utilizan para poder conseguir su objetivo
generalmente se podrian clasificar de tres formas. Aunque hay varias formas

de ejecutar dichas acciones.

El Acoso Fisico: El cual implica el dafio fisico o material de una persona, esta
técnica la suelen utilizar los agresores con mucha cautela dado que es la que
mas secuelas deja y la mas facil de detectar. Entre las mas comunes podemos
hablar de (golpes, patear, romper cosas de la victima o robar objetos de ella).



La Intimidacién Social: Este tipo de actividad llamada también (intimidacion
relacional) es una de las mas utilizadas por los agresores, dado que su
cometido es dafiar la reputacion o las relaciones sociales de la victima. Para
ello los agresores pueden difundir rumores, avergonzar a la victima en publico

o hacer que alguien se sienta excluido del grupo.

El acoso verbal: Este tipo de accion es la mas comun empleada por los
acosadores hacia las victimas, intentando conseguir la depresion moral y de
autoestima de la victima, para ello utilizan (los insultos, burlas, amenazas o

escribir cosas negativas sobre esta).

Estos dos ultimos se pueden realizar directamente sobre las victimas, aunque
con la llegada de las nuevas tecnologias se esta poniendo mas de manifiesto el

cyberbullying o ciberacoso.

El acoso por orientacion sexual: En la actualidad y dada la orientacion
sexual de las personas hacia una persona de su mismo sexo, hacen que se
utilice por parte de los agresores para etiquetar, estigmatizar o menospreciar a
las victimas y de esta manera ocasionar un mayor dafo. Por esta razon
muchos autores estan de acuerdo en que “desgraciadamente en nuestra
sociedad la homofobia sigue siendo comun, lo que implica que la juventud de
lesbianas, gais, pero también transgénero, bisexuales e intersexuales (LGTBI)
y las personas percibidas como LGTBI sean mas vulnerables a sufrir

bullying.”?

¢ Qué es el ciberacoso?

Tras la llegada de las nuevas tecnologias y las redes sociales, los agresores
han visto en ellas las herramientas perfectas para extrapolar estas acciones
mas alla del ambito escolar permitiéndoles de esta forma tener mas control
sobre las victimas y mas repercusion mediatica ante el grupo o colectivo en

general.

Las herramientas que utilizan para realizar dicha actividad es a través de

mensajes de texto o en linea, correos electronicos, redes sociales como



Facebook, Instagram y en juegos en linea. Dentro de esas acciones podriamos

encontramos con:

e Crear cuentas falsas y publicar informacion vergonzosa sobre la victima
e Compartir informacién privada de la victima en linea

e Amenazar a alguien en linea

e Compartir videos y fotos vergonzosos en linea

e Publicar rumores en las redes sociales

Debemos de saber que algunos de estas acciones de ciberacoso pueden ser

ilegales, por lo que siempre se recomendaria el denunciar los hechos.

Prevalencias de Acoso Escolar

Segun algunas investigaciones la tasa de Acoso Escolar en los centros
escolares crece exponencialmente, observando que los mecanismos de
deteccion por parte de los profesionales no son los mas adecuado he incluso
en muchas ocasiones pasan desapercibidos por estos aumentado

encarecidamente los casos a lo largo de estos afos.

Un estudio reciente dice que “Encontramos una prevalencia de acoso escolar
del 29,5%. Estos valores son superiores a los referidos por Sanchez-Queija
que, en su estudio de tendencias, detectd un 21,5% de acoso escolar en 2014,
observando un aumento con respecto a 2006. Cifras ligeramente mas elevadas
refleja un analisis que ofrece para Espafia un 26,1% en chicos y 22,1% en

chicas, utilizando la misma metodologia que en nuestra investigacion” @)

Otros estudios realizados concluyen que “El bullying podria ser un factor de
riesgo modificable en la incidencia de depresion e ideacidn suicida. Nuestra
capacidad de predecir la inminencia del suicidio es aun muy baja, por lo que es
fundamental reafirmar los esfuerzos en la deteccién y prevencion del bullying,
ampliando su pesquisa a nuevos espacios de interaccién social como lo son las
redes sociales. Dado que el bullying se asocia con frecuencia a problemas en
el ambito familiar y escolar, y para el desarrollo de psicopatologia, es necesario
abordar el problema desde un modelo de intervencidn integral, potenciando



medidas de manejo y prevencién e incluir el manejo de crisis, y prevencion de

la intimidacion o violencia en el centro educativo.” @

El abordaje del enfermero en la atencion primaria

Hay que destacar que los enfermeros del area de pediatria de atencion
primaria son los mas indicados para detectar este tipo de conducta dado que la
gran mayoria acompanan a estos menores en la etapa de crecimiento desde
que son recién nacidos hasta que alcanzan la adolescencia, creando un vinculo

entre ellos, que propicia la deteccidn de estos factores.

Algunos estudios hacen referencia a algunas de estas herramientas, con las
que cuentan estos profesionales para la deteccion de todos estos problemas.
Algunos autores referencian que, “Los profesionales de atencidén primaria

deben valorar ante un nifio con dificultades escolares.
1. Verificar el retraso.
- Analisis del ultimo informe escolar escrito.

2. Descartar problemas de método o entorno educativo.
- -Valorar el método familiar de motivacion y apoyo al estudio.
- -Valorar el horario y el entorno de estudio.
- -Valorar el horario y el entorno de actividades de ocio.

- -Valorar el horario y el entorno de reposo-suefio.

3. Analisis de psicomotricidad, sensorial y capacidad mental.
- Valoracion de la visién y audicion.
- Exploracién neuroldgica.
- Valoracion de las enfermedades croénicas.
- Valoracion de la estabilidad/satisfaccién del grupo familiar.
- Valoracion familiar de la comprension del nifio.
- Valoracion de las relaciones con otros nifios y adultos.
- Valoracion de las relaciones con sus padres.
- Observacion de la comprension y conducta del nifo en la visita.
- Valoracion de los juegos del nifio.

- Exploracién de la lateralidad (ojo-mano-pie).



- Exploracién de la lectura.
- Exploracién de la escritura.

- Valoracion de la afectividad (dibujo de la familia).

4. Prevencion en salud mental, valorando factores de riesgo y sefales de

alerta.

Trastornos graves de la comunicacion/relacion:
- Falta de contacto: no rie/no mira/no habla.
- No responde a estimulos sociales.
- Es dificil de calmar, baja tolerancia a la frustracion.
- Patrén peculiar del habla: ecolalia, verborrea, etc.
- Evidencia de malos tratos.
- Retraso en el desarrollo psicomotriz, del habla o del lenguaje:
- Movimientos estereotipados y repetitivos.
- Conductas distorsionadas: automutilacién, auto- o heteroagresiones, etc.
- Retrasos significativos en el desarrollo del habla (expresivos, receptivos

o mixtos)”

2. PROPOSITO

En el presente estudio realizamos una busqueda sistematica que nos ayude a
avanzar en mejores formas de detectar e intervenir por partes de los
enfermeros de atencion primaria ante el acoso. Para un diagnostico precoz de
victimas de acoso escolar o de acosadores en el entorno escolar de Espafa.
De modo que identifiquemos y conozcamos la influencia que puede tener estas

acciones en la toma de decisiones por parte de estos y su repercusion.

Del mismo modo, este trabajo intenta contribuir al desarrollo e implantacion de
esta metodologia como una herramienta para los centros de atencion primaria

y profesionales de la salud.
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3. OBJETIVOS

Llevar a cabo una revision bibliografica sistematizada mediante el analisis de la
literatura publicada, que nos indique los métodos con los que cuentan los
enfermeros de atencion primaria en la actualidad para la deteccién de nifios

con problemas de bullying. Y como se extrapolaria a la realidad laboral.

3.1. Objetivo general
3.1.1. Conocer y valorar la importancia del acoso escolar.

3.1.2. Identificar la importancia de la figura profesional de la enfermera

de atencidn primaria en la deteccién de los indicadores de acoso escolar.

3.2. Objetivos especificos:
3.2.1. Identificar las variables relacionadas con el acoso escolar.
3.2.2. Identificar los grupos de riesgo segun edad o género.

3.2.3. Conocer aspectos relativos a la prevencion y tratamiento del

acoso.

3.2.2. Conocer el rol de la enfermera/o, profesora/or, y de Ila

orientadora/o del centro educativo.

11



4. MATERIAL Y METODO

4.1. Diseio. Revision de la literatura publicada sobre “El acoso escolar” -
Bullying”. Se realiza en un periodo entre enero de 2015 a marzo de 2021
aunque, por interés personal para la realizaciéon del trabajo, se recogen
referencias de articulos de afios anteriores a los fijados para el estudio. Para la
revision sistematizada se han utilizado como bases de datos: PubMeb,
MEDLINE, CINAHL, SciELO, ScienceDirect - Revistas electronicas (Elsevier),

Free-e journals, EBSCOhost. Usando los operadores booleanos “and” y “or”.

4.2. Estrategias de busqueda. Para la realizacion de esta revision
bibliografica se ha utilizado como principal recurso el Punto Q, herramienta de
busqueda de informacion de la Universidad de La Laguna (ULL). Aplicando los
criterios de inclusién establecidos, articulos que se encuentren dentro del
periodo 2015 al 2021, que aporten evidencia cientifica, en inglés y espanol, con
acceso al texto completo y en el que se incluye. Acoso Escolar, Intervencion
Enfermera, (Bullying, Nurse Intervencién) (Tabla 1). Con estos criterios de
busqueda, se obtuvieron un total de 256 resultados, de los cuales 86 fueron
excluidos por estar duplicados antes de la criba, referencias cribadas por titulo
y resumen 84 referencias cribadas por texto completo 84 y 70 excluidos por no
cumplir con todos los criterios de inclusién, reflejados en la Tabla 1, por lo que

se incluyen los 16 articulos restantes para llevar a cabo este estudio.

También se amplia la busqueda por conveniencia, partiendo de la busqueda en
TESEO, donde se seleccionaron 4 articulos, por considerarlos de interés para

el trabajo.

En la realizacion de esta busqueda se emplearon como palabras clave: Acoso

Escolar, Intervencion Enfermera, (Bullying, Nurse Intervention)

12



Periodo de busqueda: desde el afio 2015 hasta diciembre de
2020

Idioma: espafiol e inglés

Articulos que aporten evidencia cientifica

Articulos con acceso a texto completo

Palabras Clave:

(Bullying, Nurse Intervention)

Acoso Escolar, Intervencién Enfermera,

Tabla 1: Criterios de inclusién

Ciencias de la Salud -

CINAHL

Free E-Journals

SciELO

RCUB — Revistes cientifiques de la Universitat de
Barcelona

Recursos en espafiol -

Dialnet

DOAJ. Directory of Open Access Journals
ScienceDirect - Revistas electronicas (Elsevier)

EG-Enfermeria Global

Recursos en inglés -

JSTOR

DOAJ. Directory of Open Access Journals
EBSCOhost

Free E- Journals

SciELO

Tabla 2: Recursos utilizados y fuentes de informacion



Referencias identificados (n=170) Referencias eliminadas antes de
la criba

e EG (n=22) Q)

e Science D (n=70) (7) _ | Referencias duplicadas y

e DOAJ (n=23) 1) ”| eliminadas de forma manual

e SCIELO (n=31) 1) (n =86)

e Dialnet (n=14) 2

e TESEO (n=10)  (4)

)

Referencias cribadas por titulos y
resumen (n = 84)

'

Referencias cribadas a texto . )
completo (n =84) ——| Referencias excluidas: (n =70)

)

Estudios incluidos en la revisiéon
(n=16)

Tabla 3: Proceso de busqueda de la revision sistematica.
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5. RESULTADOS

Factores personales y sociales que protegen frente a la victimizacién por bullying

EG (Enfermeria Global)

- Prevencién de los trastornos de la salud mental en atencién primaria. Actualizacion PAPPS 2018

ScienceDirect - Revistas elec- : : R .
L . Factores relacionados con el acoso escolar (bullying) en los adolescentes de BarcelonaFactors related to bullying in adolescents in Barcelona
tronicas (Elsevier) (Spain)

Adaptacion cultural al espafiol y baremacion del Adolescent Peer Relations Instrument (APRI) para la deteccion de la victimizacion por acoso
escolar: Estudio preliminar de las propiedades psicométricasCultural adaptation to Spanish and assessment of an Adolescent Peer Relationships
Tool for detecting school bullying: Preliminary study of the psychometric properties

- Evaluacion de un Programa de Intervencion para Disminuir el Acoso Escolar y la Conducta DisruptivalEvaluation of the Effectiveness of an
Intervention Program in Reducing Bullying and Disruptive Behavior

Familia, Profesorado e Iguales: Claves para el Apoyo a las Victimas de Acoso EscolarFamily, Teachers, and Peers: Keys for Supporting Victims of
Bullying

Deteccion de victimas de bullying en un centro de Atencién Primaria

Qué se sabe de bullyingWhat is known about bullying

La enfermera escolar: comunicacion eficaz para la prevencién y detencion del acoso escolar = The school nurse: effective communication for

DOAJ. Directory of Open Ac-
prevention and arrest of bullying

cess Journals

SciELO - Acoso escolar (bullying) como factor de riesgo de depresion y suicidio
Dialnet - Intervenciones antibullying desarrolladas por enfermeros
- Acoso escolar contra jovenes LGBT e implicaciones desde una perspectiva de salud
Teseo - Influencia del acoso y ciberacoso escolar en el rendimiento académico y la inteligencia emocional percibida en estudiantes de educacién secun-

daria obligatoria

Acoso escolar y ciberacoso: tutela civil y penal

Factores de riesgo y proteccion asociados al acoso escolar

La influencia del grupo de iguales en la implicacién en acoso escolar

Tabla 4: Fuentes de informacion y articulos seleccionados Con estos criterios de busqueda seleccionados, se obtuvieron un total de 31 resultados, tras
excluir los que no cumplen con todos los criterios de inclusién, quedan los siguientes 16 articulos que aportan evidencia cientifica.
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https://www-sciencedirect-com.accedys2.bbtk.ull.es/science/article/pii/S2007471915300156#fn0005

Ramirez, Ramoén
Ciurana Misol, Levy
Chocroéon Bentata, Maria
del Carmen Fernandez
Alonso, Javier Garcia
Campayo, Carmen
Montén Franco, Jorge
Luis Tizén Garcia

trastornos de la salud
mental en atencién primaria.

Actualizacion PAPPS 2018
(6)

Juan Felipe Rivera 2020 Acoso escolar contra Estudio cualitativo basado en en- La situacion de discriminacion violencia y falta de red de
Osorio, M? Camila Arias jévenes LGBT e cuestas a participantes a nivel re- apoyo genera patologias psicolégicas graves al punto del
Gomez implicaciones desde una gional e internacional desde el afo suicidio comportamientos de riesgo, la respuesta del sec-

perspectiva de salud ©® 2019 tor de salud es necesaria para generar un cambio y rom-

Revista de la Universidad per con el circulo de exclusién y discriminacion

Industrial de Santander
Maria José Simoén Saiz 2019 Factores personales y Estudio descriptivo, transversal y El bullying es un fendmeno complejo de elevada preva-
Rosa Maria Fuentes sociales que protegen frente  multicéntrico, realizado entre alum- lencia y gran repercusion social. En nuestro trabajo, las
Chacén, a la victimizacién por nos de 15-18 afios en cinco institu- caracteristicas propias de los adolescentes tales como la
Margarita Garrido bullying @ tos de educacion secundaria de capacidad de resistencia y el control emocional, asi como
Abejar, Maria Cuenca durante el curso académico las relacionadas con su red social de apoyo, son factores
Dolores Serrano 2015-1016. Las variables de estudio  protectores frente al bullying. Las politicas de prevencion
Parra, Maria se recogieron mediante un cuestio- deben ser multisectoriales y multidisciplinares implicando
Elisa Larrafhaga nario autoadministrado que incluyé:  a la familia, entorno escolar y asistencial y red social. Las
Rubio, Santiago Yubero edad, sexo, diferentes subescalas enfermeras de atencion primaria y especialmente la en-
Jiménez del cuestionario KIDSCREEN-52 y fermera escolar, podrian facilitar una mayor coordinacion

la escala de resiliencia CD-RISC 10. entre los distintos sectores y aunar esfuerzos para pro-
mover entornos seguros para nuestros jévenes.

Francisco Buitrago 2010 Prevencion de los Revision sistematica y Las posibles estrategias para mejorar la salud mental de

las personas y prevenir sus trastornos serian: a) la pro-
mocién de la salud mental y la prevencion primaria de
sus trastornos; b) la deteccion e intervencion precoz del
trastorno mental grave (tan cerca de la comunidad y del
entorno afectivo y familiar del paciente como sea posi-
ble), y ¢) la atencién integral y continuada de los pacien-
tes (asegurando la continuidad de los cuidados y la inte-
gracioén de servicios, orientandolos a la promocion de la
autonomia personal y a la reinsercion relacional, social y
laboral).
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Xavier Garcia 2021
Continente, Anna Pérez

Giménez y Manel Nebot

Adell

Juan J. Gascoén- 2017

Canovas, Jessica
Roxanna Russo de
Leon, Antonio Cézar
Fernandez, José M.
Heredia Calzado

Factores relacionados con
el acoso escolar (bullying)
en los adolescentes de
Barcelona ()

Gaceta Sanitaria

Adaptacion cultural al
espafol y baremacién

del Adolescent Peer
Relations Instrument (APRI)
para la deteccién de la
victimizacion por acoso
escolar: Estudio preliminar
de las propiedades
psicométricas ®

Estudio transversal de una muestra
representativa de 2.727 estudiantes
de 66 centros escolares de secun-
daria de Barcelona. Se definié «aco-
so escolar» como haber sido objeto
de burla, golpeado o marginado cua-
tro o mas veces, o al menos una vez
en cada uno de los items, en los
Ultimos 12 meses. Se realizd un
analisis de regresion logistica biva-
riado y multivariado para estudiar la
relacién entre el acoso y diversos
factores, incluyendo variables socio-
demograficas, actitudes y compor-
tamientos.

Se adapto6 la escala Adolescent
Peer Relations Instrument-

Bullying (APRI). La version adapta-
da al espafiol del cuestionario APRI
se administré a una muestra de
1.428 escolares de entre 12-14 afios
de la comarca del Mar Menor de
Murcia (Espafia). Se utilizé el anali-
sis factorial exploratorio, con rota-
cion oblicua, para evaluar la validez
de la estructura interna, el alfa de
Cronbach para analizar su consis-
tencia y el test de Kruskal-Wallis
para comprobar su capacidad de
discriminacion entre sujetos con
distintos grados de bullying segun la
escala Kidscreen-52 de aceptabili-
dad social.
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Los resultados confirman la relevancia del problema del
acoso escolar en nuestro medio, y sefialan diversos fac-
tores asociados, como el estado de animo negativo y
varios comportamientos de riesgo, que deberian ser ana-
lizados con detalle en estudios longitudinales para dise-
Aar e implementar programas preventivos apropiados.

La estructura interna de version en espafol del APRI es
analoga a la original, y sus puntuaciones confirman una
elevada fiabilidad y validez de constructo. Seran necesa-
rios estudios posteriores, con rangos de edad mas am-
plios y técnicas de andlisis confirmatorio, para ratificar la
equivalencia de la versién adaptada con la original.
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Brenda Mendoza
Gonzalez, Francisco
Javier Pedroza Cabrera

2015

Evaluacion de un Programa
de Intervencién para
Disminuir el Acoso Escolar y
la Conducta Disruptiva ©)

Participaron ocho maestros de pri-
maria a cargo de 223 alumnos inscri-
tos en ocho grupos escolares de tres
escuelas publicas de educacién ba-
sica. Se selecciond a 28 que fueron
identificados como acosadores y a
28 que fueron identificados como
victimas. Los acosadores y las victi-
mas fueron identificados como tales
por un minimo de tres personas en
la escuela (profesor, auxiliar, psicé-
logo escolar y directivo; Cairns y
Cairns, 1994; Santoyo, 2007) y por
nominaciones de los pares
(Mendoza, 2014a). Ambos grupos,
de acosadores y de victimas, tuvie-
ron caracteristicas similares en
cuanto al género, edad, grupo y gra-
do escolar. Los participantes esta-
ban cursando uno de los seis grados
de primaria y tenian entre 6 y 13
afos de edad.

Las autoridades escolares solicitaron
apoyo a psicélogos especialistas en
atencion de comportamiento agresi-
vo en el aula (acoso escolar y vio-
lencia escolar) debido a las constan-
tes agresiones entre los alumnos
(exclusion, golpes, organizacion de
peleas, tocamiento de genitales,
robos, amenazas con objetos esco-
lares). Los padres dieron autoriza-
cion para que sus hijos participaran
en el estudio.
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La evaluacién pre y post tratamiento de la ocurrencia de
la conducta disruptiva y de acoso escolar, permitié
identificar que antes del tratamiento, la conducta que mas
se presento6 fue la conducta disruptiva motriz
(permanecer fuera de su lugar, caminar por el aula,
subirse a la mesa, comer, aventar objetos, salirse del
aula sin permiso) con un total de 106 veces, seguida por
la conducta disruptiva verbal (silbar, reir, gritar, conversar
con otros, jugar con otros, eructar) con 94 veces.
Después del tratamiento la conducta disruptiva motriz
disminuyo notablemente de 106 eventos a 16 episodios y
la conducta disruptiva verbal de 94 a 15 episodios. Con
respecto a la conducta agresiva fisica (empujar,
arrebatar, pegar, romper objetos), antes del tratamiento
se presentd con mayor frecuencia en el aula escolar con
51 episodios y la verbal (insultar, llamar apodos,
amenazar) con 38 episodios. Después del tratamiento no
hubo registros del comportamiento agresivo verbal y se
registré un solo episodio de agresion fisica.
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Benito Ortiz N. Reyes
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Garcia B. Martin
Redondo J. Olivares
Ortiz

2011

2008

Familia, Profesorado e
Iguales: Claves para el
Apoyo a las Victimas de
Acoso EscolarFamily,
Teachers, and Peers: Keys
for Supporting Victims of
Bullying (19

Sciencedirect

Deteccion de victimas
de bullying en un centro de
Atencion Primaria (1)

SEMERGEN - Medicina de
Familia

Volume 34, Issue 8, October

2008, Pp.375-378

El presente estudio fue analizar las
diferencias en ajuste psicoldgico en
victimas de acoso escolar en funcién
de la calidad de sus relaciones con
padres, profesores e iguales. En
concreto, se compararon cuatro indi-
cadores de ajuste psicol6gico (auto-
estima, animo depresivo, soledad y
percepcion de estrés) en victimas
con buena o mala comunicacion con
la madre, buena o mala comunica-
cion con el padre, alta o baja per-
cepcion de ayuda del profesor, y alta
0 baja identificacién con su grupo de
iguales.

Estudio descriptivo transversal de
una muestra aleatorizada de 90 ado-
lescentes, siendo los criterios de
inclusién estar escolarizado y dar
consentimiento escrito, y los criterios
de exclusién no saber leer o escribir,
no hablar castellano, padecer algin
tipo de enfermedad mental o no dis-
poner de teléfono de contacto. Las
variables recogidas fueron: sexo,
edad, nacionalidad, ntcleo de convi-
vencia, repetidor, indice de masa
corporal (IMC), patologia previa,
victima de violencia escolar, criterios
de ser victima de acoso escolar,
problema de autoestima, fumador,
bebedor y consumo de drogas.
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Los resultados indicaron que las victimas que mantenian
mejores relaciones sociales con sus padres, profesores e
iguales, mostraban mejor ajuste psicolégico que las
victimas con peor calidad en estas relaciones. Estos
resultados son comentados, asi como también sus
implicaciones en el desarrollo de programas de
intervencién en violencia escolar.

El estudio demuestra que, si preguntamos en la consulta
por este problema, la deteccién de victimas de bullying es
similar a la de los centros escolares. Por lo tanto, el
abordaje de este problema debe ser interdisciplinar, y en
€l se debe implicar el médico de familia.
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Aguado

Emilio Azta Fuentes,
Pedro Rojas Carvallo,
Sergio Ruiz Poblete

2015

2017

2020

Qué se sabe de
bullyingWhat is known
about bullying (12)

Revista Médica Clinica Las
Condes

Volume 26, Issue
1, January—February 2015,
Pp. 14-23

La enfermera escolar:
comunicacion eficaz para
la prevencién y detencion
del acoso escolar = The
school nurse: effective
communication for
prevention and arrest of
bullying (13)

Universidad Carlos Il de
Madrid.

Acoso escolar (bullying)
como factor de riesgo de
depresion y suicidio )

Revista chilena de pediatria

Version impresa ISSN 0370-
4106

Las investigaciones muestran efec-
tos a corto, mediano y largo plazo en
el desarrollo emocional y social de
nifios y adolescentes. Se ha consta-
tado una relacién del acoso escolar
con las patologias fisicas, psicoso-
matica y de salud mental en nifios,
adolescentes y en la vida adulta.

Se realizé una revision bibliografica
descriptiva de la literatura cientifica
consultada en las bases de datos

Revisar la literatura disponible y
analizar la relacion entre el acoso
escolar (bullying) y el desarrollo de
depresion y/o suicidio. Métodos: se
realizé una busqueda bibliogréafica
en las bases de datos PubMed,
SciELO y LILACS con términos
MeSH “bullying’, “depression”,
“suicide”, “acoso escolar”,
“depresién” y “suicidio”,
seleccionando para revision 18 de
73 resultados.
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las caracteristicas individuales, las relacionales, los
factores conocidos como de riesgo y factores protectores,
la prevalencia y los programas de abordaje integral del
fendmeno. Son multiples los estudios que muestran la
efectividad de la aplicacion de estos programas de
intervencion, disefiados en funciéon de los conocimientos
acumulados.

Europa se encuentra a dia de hoy en el ranking del acoso
escolar, registrando alrededor de 200 mil suicidios al afio.
La mayoria de acosos que sufren los adolescentes se
dan en los centros educativos por lo que la ensefianza
del profesorado en este contexto debe ser esencial para
la deteccion de los casos pueden llegar a darse. La
intervencién de Enfermeria en el ambito escolar es
fundamental para la prevencion, deteccion y
seguimiento en los casos de “Bullying” asi como la
posible eliminacion de intentos suicidas por este
fenémeno.

Pese a la heterogeneidad de los estudios, la evidencia
refuerza la necesidad de mejorar los mecanismos de
pesquisa y prevencion de conductas de bullying entre
adolescentes, con objetivo de disminuir la incidencia de
depresion y suicidio en esta poblacion.
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Silva M, Monteiro E.,
Braga IF, Ferriani M das
GB de C, Pereira B, Oli-
veira WA

Martinez Martinez, AM.

2017

2020

Intervenciones antibullying
desarrolladas por
enfermeros (14

EG Revista Trimestral de
Enfermeria

Influencia del acoso y
ciberacoso escolar en el
rendimiento académico y la
inteligencia emocional
percibida en estudiantes de
Educacion Secundaria
Obligatoria (%)

Revision integradora de la literatura
realizada en seis bases de datos

La muestra estuvo compuesta por
3451 alumnos de ESO (49,12%
chicos y 50,88% chicas) de trece IES
de titularidad publica (42,9%),
privados concertados (23,8%),
rurales (26%), y de dificil desempefio
(7,3%). Instrumentos. Cuestionario
de cibervictimizacién (CBV);
Cuestionario de acoso entre iguales
(CAl); Cuestionario de Factores de
Riesgo para la Cibervictimizacion
(FRC); Escala rasgo de
metaconocimiento emocional,
TMMS-24, en su version espafiola;
Cuestionario ad hoc, que recoge:
aspectos sociodemogréficos y
finalmente el rendimiento
académico, que se midi6 a través de
las calificaciones numéricas
obtenidas en las distintas materias,
correspondiente al curso académico
2017/2018. Procedimiento. La
seleccion de los centros se realizo
por conveniencia no aleatorio. x La
administracion de cuestionarios se
aplicé a todo el alumnado de la ESO
en tres sesiones. Se enfatizé el
caracter anénimo, voluntario (se
obtuvo el consentimiento informado
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La revisién presenta conocimientos que pueden orientar
practicas y programas de intervencion antibullying a ser
desarrollados por enfermeros o equipos de salud en
Brasil.

En relacion con el acoso, se han encontrado diferencias
en la tipologia de maltrato que dicen experimentar
hombres y mujeres. Los hombres sufren mas maltrato
fisico y agresion basada en objetos en relacion con el
género femenino. La tipologia de maltrato mas prevalente
en los cursos escolares es la exclusion directa y el
maltrato verbal. El curso mas victimizado es 2°. La
cibervictimizacion por exclusion online y visual son las
mas evidenciadas por los chicos. En todas las escalas
estudiadas, la cibervictimizacion es superior en hombres
que en mujeres. En cuanto a los cursos, 4° es el que
experimenta una mayor prevalencia en cibervictimizacion.
En definitiva, se constata que la victimizacién en el acoso
tradicional es superior a la victimizacién por ciberacoso.
La condicion de inmigrante es considerada un factor de
riesgo a la hora de sufrir victimizacion de acoso y
ciberacoso en relacién con los nativos coetaneos, con lo
cual podemos inferir que se trata de un acoso racista. La
orientacién sexual es un desencadenante que cobra
fuerza en la victimizacién por acoso y ciberacoso. Los
bisexuales son los mas afectados y los heterosexuales
menos. Los homosexuales y transexuales son los que
advierten menores niveles de IE tanto en la victimizacion
por acoso que por ciberacoso. Todas las orientaciones
sexuales presentan una correlacién moderada con
respecto al acoso y ciberacoso. En el acoso cobra fuerza
el transexual y en el ciberacoso los bisexuales. xi Los
alumnos repetidores sufren mas victimizacién por acoso y
ciberacoso en todas las tipologias estudiadas de manera



Maria Remedios
Guilabert Vidal

2019

de los padres) y la necesidad de
contestar de forma honesta. El
criterio de exclusion de los
participantes se basoé en
cuestionarios incompletos o
incongruentes al formar figuras
intencionadas en el sefialamiento de
sus respuestas, alumnado
inmigrante sin el debido dominio
idiomatico, asi como la no
cumplimentacién del consentimiento
informado. Este estudio obtuvo el
visto bueno del comité de ética de la
Universidad de Almeria. El programa
Excell y SPSS en su ultima version
fue el medio para gestionar la base
de datos y realizar los analisis
estadisticos.

Acoso escolar y El presente estudio parte de la
ciberacosotutela civil y aplicacién del método deductivo-
penal (16) inductivo, asi como de las

metodologias propias de la Ciencia

Universitat d'Alacant - juridica como son la dogmatica
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estadisticamente significativa, en relacién con el resto de
los alumnos escolarizados. Con relacién al alumnado que
no ha sido objeto de victimizacion por acoso, dicen ser
absentistas por motivos personales, aludiendo a la
dificultad de los estudios. El alumnado que ha sido
victimizado de forma moderada sefiala como causa
principal, los problemas que tienen con los profesores y
alumnos. Cuando el acoso es intenso, la variable mas
explicativa del absentismo es por problemas con sus
companeros. Los alumnos que no han sido objeto de
ciberacoso destacan como variable mas determinante en
la desafeccion escolar, la dificultad que presentan los
estudios. Aquellos que han experimentado
cibervictimizacion moderada, los problemas que tienen
con el profesorado. Los que tienen un ciberacoso intenso,
las causas estan relacionadas con los problemas con los
compafieros y el deseo de abandonar los estudios. Una
Optima integracion escolar correlaciona negativamente
con la victimizacion tanto de acoso como por ciberacoso.
Tener una alta IE se erige como un fuerte protector frente
a la victimizacién por acoso y ciberacoso repercutiendo
positivamente en el rendimiento académico. A mayores
conductas de riesgo, mayores son los niveles de
cibervictimizacion por acoso y ciberacoso. Se ha
demostrado que en acoso las variables predictivas o
explicativas tienen mayor fuerza que el ciberacoso,
aunque en ambos fendmenos explican de forma
significativa la probabilidad de ser victima en las distintas
variables del estudio.

Se ha podido constatar una notable dispersion normativa
en la regulacién de los fendmenos del acoso escolar y del
ciberbullying. Desde el punto de vista penal, se ha
comprobado la existencia de una gran variedad de tipos
penales que en la actualidad no estan siendo de
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Sanchez Wagner,
Marianela Olga

José Luis Fernandez
Rabanillo

2019

2017

Universidad de
Alicante (Espafia) en 2019

Factores de riesgo y
proteccion asociados al
acoso escolar ('

La influencia del grupo de
iguales en la implicacién en
acoso escolar (18

juridica, el método histérico-juridico y
el comparado.

se centra en la exposicion de las
bases tedricas sobre las que
asientan los tres estudios empiricos
realizados.

Los objetivos planteados, se
calcularon estadisticos descriptivos
de cada dimensién y se desarrollan
contrastes de medias t-Student para
conocer las diferencias entre los
escolares que pertenecen a
contextos de grupos con bajo/alto
nivel de agresioén y entre los que
forman parte de contextos de
elevado y bajo nivel de victimizacién
en las dimensiones estudiadas
(metas sociales, empatia,
competencia social, ajuste social,
percepcion de los iguales, normas
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aplicacién por nuestros tribunales. Asimismo, las normas
en materia civil coexistentes, parten de requisitos y titulos
de imputacion distintos, lo cual conlleva una relevante
dificultad interpretativa al respecto. Del mismo modo,
debemos destacar, la disparidad de criterios aplicados
por la jurisprudencia a la hora de ponderar los dafios
causados por los actos de hostigamiento.

El estudio realizado complementa y profundiza los
resultados encontrados en anteriores investigaciones,
desde un planteamiento dirigido a la prevencion, donde
es necesario conocer la situacion real de la problematica
en la que se desea intervenir, asi como el tener el
conocimiento preciso de los determinantes que la
explican.

se describio la victimizacién segun distintas variables o
caracteristicas, de cual se observa: mayor proporcion de
victimizacion en estudiantes varones que en mujeres;
leve tendencia a presentar mayor victimizacion con la
edad; mayor victimizacién en colegios de gestion publica

Tras el analisis de los datos y la discusion llevada a cabo
segun los objetivos marcados, podemos concluir que
realmente existen variables individuales y grupales que
interactuan en el contexto de los grupos escolares y que
estan implicadas en las dinamicas de acoso escolar. Se
confirma que existen importantes diferencias entre los
chicos y las chicas en cuanto a competencias sociales,
emocionales y morales. La gran mayoria de las
dimensiones estudiadas difieren mucho en funcion del
sexo, siendo las chicas las que revelan caracteristicas
mas positivas para la convivencia y gestion de la vida
grupal en la escuela. Sin embargo, contar con estas
buenas competencias no las sitia como preferentes en
términos de amistad. En este trabajo se concluye que
existen relaciones entre las caracteristicas de los grupos
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Tabla 5: Documentos que aportan evidencia cientifica

de clase y desconexién moral). Con
el fin de examinar la relacién entre
las variables sexo o curso y contexto
grupal agresivo o de victimizacion y
las variables dependientes
contextuales e individuales
establecidas con anterioridad, se
ejecutan Analisis Multivariados de la
Varianza (MANOVA) 2x2 (sexo x
contexto agresivo o de victimizacion)
y 6x2 (curso x contexto agresivo o
de victimizacion).

24

segun el nivel educativo en el que se encuentren, lo que
permite comparar comportamientos grupales diferentes
segun el momento evolutivo y nivel académico,
descubriendo que son los cursos de 1° y 2° de ESO
donde los niveles de agresividad y victimizacion son mas
altos e indicandonos que el acoso escolar es una realidad
que existe desde los cursos mas inferiores estudiados y
que va aumentando hasta los primeros cursos de la
Educacién Secundaria. Esto pone de manifiesto que las
medidas de prevencion en los centros educativos no son
lo suficientemente eficaces para prevenir los problemas
de convivencia y pone de relieve que las intervenciones
psicopedagdgicas no pueden ser iguales y
estandarizadas para todos los niveles educativos ya que
los datos reflejan realidades muy diferentes segun los
cursos estudiados. Ademas, no solo el nivel educativo
subraya la necesidad de disefar medidas educativas
adaptadas a las caracteristicas de los escolares. Esta
investigacién pone de manifiesto la necesidad de prestar
atencién a las caracteristicas individuales y grupales que
definen a los grupos de clase. Hemos observado como el
participar en contextos agresivos o de victimizacion se
relaciona con diversos factores intra e interpersonales,
los cuales deben ser tenidos en cuenta a la hora de
disefar las practicas educativas en pro de la convivencia
escolar.



Tras la revision bibliografica, sobre el acoso escolar la mayoria de los autores
consultados reconoce que el bullying es un problema social que debe de
preocuparnos. Todos ellos coinciden en que la intervencidn temprana y los
grupos de apoyo no solo con las victimas y los agresores si no con el grupo y la
red de apoyo, es un aporte fundamental para la disminucion de estos hechos.
Como nos indica Xavier Garcia Continente, Anna Pérez Giménezy Manel
Nebot Adell en su estudio Factores relacionados con el acoso escolar (bullying)
en los adolescentes de Barcelona (") “Los resultados confirman la relevancia del
problema del acoso escolar en nuestro medio, y sefialan diversos factores
asociados, como el estado de animo negativo y varios comportamientos de
riesgo, que deberian ser analizados con detalle en estudios longitudinales para

diseniar e implementar programas preventivos apropiados.”™).

Estos mismos estudios nos arrogan datos significativos para poder detectar y
trabajar con los grupos de riesgos los cuales segun José Luis Fernandez
Rabanillo en su publicacion del 2017 sobre “la influencia del grupo de iguales
en la implantacion de acoso escolar'® donde se realizaron trabajos
estadisticos “descubriendo que son los cursos de 1°y 2° de ESO los niveles de
agresividad y victimizacidn son mas altos, lo cual nos indica que el acoso
escolar es una realidad que existe desde los cursos mas inferiores estudiados y
que va aumentando hasta los primeros cursos de la Educacion Secundaria.”(®),
que ademas sufren un agravamiento en funcion a las variable género y edad y
las caracteristicas referidas por Sanchez Wagner, M.O (2019) al indicar en su
tesis sobre “Factores de riesgo y proteccion asociados al acoso escolar’'’) que
“se observa: mayor proporcion de victimizacion en estudiantes varones que en
mujeres; leve tendencia a presentar mayor victimizacién con la edad; mayor

victimizacion en colegios de gestidén publica™

En el trabajo del 2020 “Influencia del acoso y ciberacoso escolar en el
rendimiento academico y la inteligencia emocional percibida en estudiantes de
Educacién Secundaria Obligatoria” de Martinez Martinez se refiere también que
“La orientacion sexual es un desencadenante que cobra fuerza en la
victimizacion por acoso y ciberacoso. Los bisexuales son los mas afectados y

los heterosexuales menos. Los homosexuales y transexuales son los que
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advierten menores niveles de IE tanto en la victimizacion por acoso que por
ciberacoso. Todas las orientaciones sexuales presentan una correlacion
moderada con respecto al acoso y ciberacoso. En el acoso cobra fuerza el
transexual y en el ciberacoso los bisexuales. xi Los alumnos repetidores sufren
mas victimizacion por acoso y ciberacoso en todas las tipologias estudiadas de
manera estadisticamente significativa, en relacion con el resto de los alumnos
escolarizados” ('8, y no solo el atenuante de estas variables si no de las
herramientas por todo ello la intervencion temprana como dice Sanchez
Wagner, M.O puede ser “un planteamiento dirigido a la prevencién, donde es
necesario conocer la situacion real de la problematica en la que se desea
intervenir, asi como el tener el conocimiento preciso de los determinantes que
la explican””) la cual se deberia llevar a cabo no solo por los padres y

profesores de los alumnos si no por el sistema de salud.

Maria José Simon Saiz y colaboradores en su estudio “Factores personales y
sociales que protegen frente a la victimizacion por bullying” donde indican “Las
enfermeras de atencion primaria y especialmente la enfermera escolar, podrian
facilitar una mayor coordinacion entre los distintos sectores y aunar esfuerzos

para promover entornos sequros para nuestros jovenes”®).

El estudio descriptivo de M. de Miguel Vicenti y colaboradores sobre “Deteccion
de victimas de bullying en un centro de Atencion Primaria”'") indica que “El
abordaje de este problema debe ser interdisciplinar, y en él se debe implicar el
médico de familia.”"), por todo ello debemos de entender que la respuesta de
los profesionales de la salud es importante no solo en la intervencion del acoso
escolar sino en su tratamiento y prevencion de posibles dafios psicologicos
como indica Francisco Buitrago Ramirez y colaboradores en su trabajo
“Prevencion de los trastornos de la salud mental en atencion primaria.
Actualizaciéon PAPPS 2018°®) al referir que “Las posibles estrategias para
mejorar la salud mental de las personas y prevenir sus trastornos son: a) la
promocién de la salud mental y la prevencion primaria de sus trastornos; b) la
deteccion e intervencion precoz del trastorno mental grave (tan cerca de la
comunidad y del entorno afectivo y familiar del paciente como sea posible), y c)

la atencion integral y continuada de los pacientes (asegurando la continuidad
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de los cuidados y la integracion de servicios, orientandolos a la promocion de la

autonomia personal y a la reinsercion relacional, social y laboral).”®)

Estas acciones por otra parte son tomadas en cuanta dado que segun Virginia
Chamorro Aguado en su revision bibliografica descriptiva sobre “La enfermera
escolar: comunicacion eficaz para la prevencion y detencion del acoso escolar”
(13), indica en sus conclusiones que “Europa se encuentra a dia de hoy en el
ranking del acoso escolar, registrando alrededor de 200 mil suicidios al afio. La
mayoria de acosos que sufren los adolescentes se dan en los centros
educativos por lo que la ensefianza del profesorado en este contexto debe ser
esencial para la deteccion de los casos pueden llegar a darse. La intervencion
de Enfermeria en el ambito escolar es fundamental para la prevencion,
deteccion y seguimiento en los casos de “Bullying” asi como la posible

eliminacion de intentos suicidas por este fenémeno.”('3)

Juan Felipe Rivera Osorio y M? Camila Arias Gomez en su Estudio cualitativo
basado en encuestas a participantes a nivel regional e internacional desde el
afo 2019 llamado “Acoso escolar contra jovenes LGBT e implicaciones desde
una perspectiva de salud” ©®) refieren que “La situacion de discriminacion
violencia y falta de red de apoyo genera patologias psicolégicas graves al
punto del suicidio comportamientos de riesgo, la respuesta del sector de salud
€S necesaria para generar un cambio y romper con el circulo de exclusion y

discriminacion”®)
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6. CONCLUSIONES

Tras la revision bibliografica sistematica realizada y el analisis de los resultados
podemos adelantar que en la sociedad contemporanea es necesaria una
intervencion clara y directa frente a este problema global por parte del personal
sanitario y en este sentido, la enfermera que esta cerca de los cuidados y la
atencion, sobre todo la enfermera de atencion primaria y la enfermera escolar
que desarrollan un papel importante en el desarrollo de mecanismo de
intervencién y auto proteccion para evitar este tipo de conflicto y prevenir no
solo el acoso escolar si no la aparicion de victimas de ideas autoliticas, pues
son no pocos los menores de edad que se ven abocados a llegar a este tipo de
acciones al no encontrar en la sociedad, el colegio o incluso en el entorno

familiar el apoyo suficiente para poder salir adelante,

La importancia de desarrollar y de realizar nuestro trabajo como promotores de
la salud en muchas ocasiones se tiene que desarrollar no solo en los entornos
sanitarios si no tener un acercamiento a la poblacion de riesgo, realizando
charlas informativas talleres ocupacionales he incluso como red de apoyo a
estas personas que de alguna manera demanda en la mas triste soledad
ayuda. No solo de ellos sino también de sus familiares que en muchas
ocasiones son ajenos a la problematica que estos menores tienen y a sus
profesores dado que en muchas ocasiones se ven desbordados por no saber

manejar de alguna manera estas situaciones.

Aun teniendo las herramientas necesarias nos vemos en la obligacion de estar
continuamente formandonos y estudiando sobre estos fendbmenos dado que
hoy en dia la sociedad avanza a pasos agigantados y en muchas ocasiones los
recursos con los que contamos no son los mas adecuados, si a todo esto le
sumamos que vivimos en una sociedad donde se engloba miles de culturas
religiones etc. Debemos de ser consiente que no siempre estos mecanismos
de ayuda sirven para todos por igual si no que como profesionales debemos de
apoyarnos en personas de sus entornos para que nuestro trabajo como

enfermeros y promotores de la salud llegue a buen puerto.
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Es por todo ello que deberiamos de empezar a estudiar he investigar sobre
este tema y aprender de los errores para crear a través de los servicios de
salud del mundo mecanismo de intervencion afrontamiento y desarrollo de la

prevencion de estos actos. “no al acoso escolar”
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