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LA ECONOMIA DEL BIEN COMUN: UN ENFOQUE CUALITATIVO DE CASO PRACTICO DE
EMPRESA ORIENTADA AL COMERCIO JUSTO

RESUMEN.- En este estudio utilizamos el modelo de la Economia del Bien ComUn mediante el
cuestionario de Thomas Haderlapp en una empresa orientada al comercio justo.

La Economia del Bien Comun es un sistema econdmico alternativo fundado en la dignidad
humana, la solidaridad, la cooperacion, la responsabilidad ecologica y la empatia. El movimiento
se entiende como un proceso creciente abierto, participativo y local con un alcance global.

La contribuciéon al bien comun se medira con un nuevo significado del éxito empresarial y con un
balance del bien comun. La Economia del Bien Comun no es el mejor de todos los modelos
economicos, ni el final de la historia. Es el siguiente paso, una palanca de cambio a nivel
economico, politico y social —un puente de lo antiguo a lo nuevo.

Palabras clave: sistema econdmico, comercio justo, Economia del Bien Comun, Caritas.

The Economy of the Common Good: a qualitative approach of practical case of company
orientated to fair trading.

ABSTRACT .- In this study we use the model of the Economy of the Common Good by means of
Thomas Haderlapp’s questionnaire in a Company orientated to fair trading. The Economy of the
Common Good is an economic alternative system founded on the human dignity, the solidarity,
the cooperation, the ecological responsibility and the empathy. The movement is understood as
an increasingly opened, participative and local process by a global scope.

Its contribution will measure up to a new meaning of the managerial success and to a balance
assessment of the common good. The Economy of de Common Good is neither the best of all
the economic models, nor the end of the story. It is the following step, a gear stick to economic,
political and social level —a bridge of the former thing to the new thing.

Key words: economic system, fair trading, Economy of the Common Good, Caritas.

1. INTRODUCCION

La situacion econdmica-financiera actual ha dado lugar a un escenario de crisis global cuyo
factor mas determinante es el reparto desigual de riqueza y oportunidades. De acuerdo con
Christian Felber en su libro La Economia del Bien Comun (2012) es el propio sistema econémico
liberal, incentivando la competitividad y la busqueda ilimitada del beneficio, el factor que ha
propiciado estos comportamientos egoistas y desaprensivos.

La Economia del Bien Comun (EBC), el modelo econémico alternativo de Christian Felber, ha
despertado un enorme interés en todo el mundo. Esta teoria estd basada, al igual que una
economia de mercado, en empresas privadas e iniciativa individual. Sin embargo, la diferencia
con los modelos anteriores estriba en que las empresas no se esfuerzan por competir entre ellas
para obtener mas beneficio econdmico, sino que cooperan para conseguir el mayor bien comun
para la sociedad en su conjunto.
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Los principales valores sobre los que se asienta el modelo auspiciado por Felber son: dignidad
humana, solidaridad, sostenibilidad ecoldgica, justicia social y democratica.

En el plano econdmico, la Economia del Bien Comun es una alternativa viva, concreta, realizable
para organizaciones y empresas de diferentes tamafios y formas juridicas. La finalidad de la
economia y la valoracion del éxito empresarial se definirdn mediante los valores orientados hacia
el bien comun.

En el plano politico, el movimiento quiere conseguir cambios en el marco legal para una
Economia del Bien Comun. La meta del compromiso es una vida mejor para todos los seres
vivos y para el Planeta, apoyado por un sistema econémico orientado al bien comun.

En el plano social, el movimiento de la Economia del Bien Comun es una iniciativa de
concienciacion para una transformacion del sistema, el cual consiste en la actuacion comun y
apreciada de tantas personas como sea posible. EI movimiento aporta esperanza y animo, y
busca conexidn y fructificacion con otras alternativas.

2. OBJETIVOS GENERALES

El objetivo de este trabajo es explicar como la EBC evalla a las empresas de una forma
alternativa y diferente al uso. Ese conocimiento se va a contrastar mediante un estudio de caso
particular: el proyecto El Surco, de Caritas Espafia.

Llegados a este punto nos podriamos plantear la siguiente cuestidn: ;cdmo resolver esta
contradiccion entre los valores que mayoritariamente rigen el mercado y los valores que permiten
establecer relaciones basadas en la colaboracién sin generar practicas desleales? La Economia
del Bien Comun propone una nueva forma de entender las relaciones econdmicas, sociales y
politicas, centrando su enfoque hacia las personas y no regidas por capitalismo como ha sido la
tendencia mas comun hasta la actualidad.

El presente trabajo pretende hacer una valoracion descriptiva de una economia que experimenta
un giro radical al pasar de estar orientado segun los principios de competencia y avidez de lucro
a los de cooperacion y solidaridad. Es decir, el significado del éxito empresarial cambia de
beneficios financieros a contribucion al bien comun.

Asimismo, como proceso de divulgacion, realizaremos una encuesta a 50 alumnos de la
Facultad de Economia, Empresa y Turismo de La Universidad de La Laguna, para conocer qué
conceptos tienen ellos de la Economia social y, concretamente de la Economia del Bien Comun.
Al mismo tiempo, se daré informacién referida al modelo econémico alternativo segiin demanda.

En esta misma linea, se ha realizado un trabajo de campo que ha consistido en la participacién
en proyectos de divulgacién de la ECB ademas de recoleccion de datos e informacion en la
sede de “El Surco”.
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3. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

El estudio esta dividido en cuatro partes. Con el fin de acercar al lector al concepto de Economia
Social (ES), se ha elaborado un marco tedrico en el que se realiza un breve recorrido acerca de
los hitos mas destacados en la historia de la Economia Social tanto a nivel internacional como
nacional.

A continuacion se procede a situar el horizonte temporal del trabajo en el concepto del Comercio
justo (CJ), actuando como nexo entre Economia Social y Economia del Bien comdn en cuanto
punto de partida se refiere para el analisis del caso practico en este estudio.

En tercer lugar, el trabajo se adentra en el modelo econémico propuesto por Christian Felber
(EBC). Se pretende realizar un acercamiento entre los desafios actuales de la economia y los
modelos de negocio existentes, utilizando el método cualitativo para determinar de qué manera
contribuyen a la consecucion de los objetivos de la empresa.

3.1. ECONOMIA SOCIAL

La economia social es un concepto que designa a empresas y organizaciones, especialmente a
asociaciones, fundaciones, sociedades mutuales y cooperativas en las que prima el interés
general por encima del interés particular. Ademas, se caracterizan por ser organizaciones en las
que la toma de decision se realiza de modo democratico y participativo. Asimismo, estas
organizaciones se encargan de producir bienes, servicios y conocimiento a la vez que persiguen
objetivos tanto sociales como econémicos, y promueven la solidaridad.

Este movimiento surge en Francia, a finales de los setenta, por el influjo de los economistas
John Stuart Mill y Leon Walras con la finalidad de dar entidad propia a un conjunto de
actividades econdmicas conformada por cooperativas, sociedades laborales, mutualidades,
centros especiales de empleo, empresas de insercion, Cofradias de Pescadores,
asociaciones (vinculadas al movimiento de la discapacidad y de la insercion de personas en
exclusion), y las fundaciones. Es con esta forma de agrupacion, como surge el denominado
“tercer sector” o el “non profit sector’, expresado por Jacques Delors y su equipo de la
Universidad de Dauphine. Engloba aquellas actividades econémicas cuyo principio es la gestion
democratica tanto en los érganos de decisién como en el reparto de beneficios.

Sin embargo, la delimitacion conceptual mas reciente sobre este término fue realizada el afio
2002 en la Carta de Principios de la Economia Social, promovida por la Conferencia Europea
Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones.

De esta forma las entidades pertenecientes a la Economia Social han ido adquiriendo
reconocimiento legal e institucional tanto en el Parlamento Europeo como en el Comité
Econdmico y Social Europeo.


http://www.cepes.es/social/entidades_sociedades_laborables
http://www.cepes.es/social/entidades_mutualidades
http://www.cepes.es/social/entidades_centros_empleo
http://www.cepes.es/social/entidades_cofradias_pescadores
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3.2 EVOLUCION DEL CONCEPTO ECONOMIA SOCIAL

El reconocimiento de la Economia Social (ES) como se conoce actualmente, comenzd en
Francia con la creacion del Comité Nacional de Enlace de las Actividades Mutualistas,
Cooperativas y Asociativas (CNLAMCA) por parte de organizaciones representantes de
cooperativas, mutuas y asociaciones. De esta manera, se convirtid en el primer pais en otorgar
reconocimiento tanto politico como juridico al concepto de Economia Social, mediante el decreto
de diciembre de 1981 por el que se cred la Delegacion Interministerial para la Economia Social
(Délégation interministérielle & I'Economie Sociale — DIES).

En Europa, la ES se promueve desde hace mas de 30 afios por el Comité Economico y Social
Europeo. En 1989, la Comisidén Europea publicd una Comunicacion titulada «Las empresas de la
economia social y la realizaciéon del mercado europeo sin fronteras». Ese mismo afo, patrocind
la primera Conferencia Europea de la Economia Social (Paris) ademas de crear una Unidad de
Economia Social en el seno de la Direccién General de Politica de Empresa, Comercio, Turismo
y Economia Social (DG XXIIl). A lo largo de los afios 90 impuls6 ambas medidas en Roma,
Lisboa Bruselas y Sevilla.

De forma paralela, funciona el Intergrupo de Economia Social en el Parlamento Europeo,
aprobandose un importante informe acerca de la ES en el afio 2009, reconociendo a este
movimiento como factor clave para lograr los objetivos de la Estrategia de Lisboa (alcanzar una
economia sostenible en el marco de la competitividad en cuanto a cooperacion y trabajo). De
forma mas reciente, la Comisién Europea ha adoptado dos proyectos, la Iniciativa en favor del
emprendimiento social y la Propuesta de Reglamento sobre los fondos de emprendimiento social
europeos.

De acuerdo a los datos publicados por el Observatorio Espafiol de Economia Social en conjunto
con el CIRIEC (Centro Internacional de Investigacion e Informacion sobre la Economia Publica,
Social y Cooperativa) la Economia Social Europea emplea a mas de 11 millones de personas,
equivalentes al 6'7% de la poblacion asalariada de la UE.

En los ultimos afios la ES ha evolucionado por su capacidad de contribuir a la resolucion de
problemas sociales ademas de participar en la distribucion mas equitativa de la renta y la
riqueza.

La economia social en Espafia cobra relevancia, en gran medida, debido a los cambios
producidos en el escenario econémico prevaleciente hasta la fecha que han conducido a una
merma en la capacidad del Estado como dinamizador de la economia, falta de empleo y riesgo
de exclusion en el mercado laboral. Esta pérdida de bienestar y aumento de desigualdades, en
adicion con la globalizaciéon de la economia, la revolucion tecnologica y la integracion del
mercado Unico, deriva en la creacion de un nuevo orden econdmico fundamentado en un
espiritu cooperativo y la busqueda de beneficios no vinculada a la aportacion de capital.

De esta forma, la ordenacion actual de la Economia Social espafiola, se rige por la aprobacién
de la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social, que supuso un hito importante en el
reconocimiento, visibilidad y desarrollo de dicho sistema econdmico, tanto dentro del propio

8
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Estado espafiol como de la Union Europea. Méas recientemente, la aprobacion de la Ley 31/2015,
de 9 de septiembre por la que se modifica y actualiza la normativa en materia de autoempleo,
ademas de adoptarse medidas de fomento, promocion del trabajo autbnomo y de la Economia
Social, ha detallado y completado este marco normativo con el establecimiento de medidas de
desarrollo y Fomento de la Economia Social espafiola.

Asimismo, la Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social reconoce de acuerdo
a Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social, los siguientes principios que orientan a la
Economia Social en Espafia:

1. Primacia de las personas y del fin social sobre el capital, que se concreta en gestién autbnoma'y
transparente, democratica y participativa, que lleva a priorizar la toma de decisiones mas en
funcion de las personas y sus aportaciones de trabajo y servicios prestados a la entidad o en
funcion del fin social, que en relacién a sus aportaciones al capital social.

2. Aplicacion de los resultados obtenidos de la actividad econémica principalmente en funcion del
trabajo aportado y servicio o actividad realizada por las socias y socios 0 por sus miembros y, en
su caso, al fin social objeto de la entidad.

3. Promocion de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el compromiso con el
desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la cohesion social, la
insercion de personas en riesgo de exclusion social, la generacién de empleo estable y de
calidad, la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y la sostenibilidad.

4. Capacidad de autogestién, democracia interna e independencia con respecto a los poderes
publicos. Las organizaciones de Economia Social se definen y diferencian a través de un
sistema de trabajo democratico y auto gestionado, por lo que mantienen su independencia con
respecto a otras instancias.

Con el fin de medir el alcance y la repercusién de esta nueva forma de entender la economia,
sehace necesario hacer referencia a los datos publicados en el informe “Las grandes cifras de la
Economia Social en Espafia“(2011), elaborado por CIRIEC, con el apoyo de CEPES y el patrocinio
de la Fundacion ONCE, del Ministerio de Trabajo y dirigido por el profesor José Luis Monzén
Campos, catedratico de Economia Aplicada de la Universidad de Valencia.

La Economia Social supone un peso del 10% en el PIB espafiol, con un 42,8% de la poblacion
vinculada a la economia social. En cuanto al empleo, ésta contribuye en un 12.5% a la creacion de
empleo generando estabilidad con la magnitud de un 80 % de contratos indefinidos. Se trata de una
alternativa de innovacién social cuyas transformaciones empresariales estdn enfocadas a una
modelo que apuesta por las personas.
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3.3. APLICACIONES DE LA ECONOMIA SOCIAL: EL COMERCIO JUSTO

El concepto de Comercio Justo nace en los afios 1940-50 en Estados Unidos. Es un movimiento
iniciado por pequefias organizaciones que vendian productos artesanos elaborados por
comunidades del Sur, como forma de protesta contra los altos margenes del mercado, los bajos
precios, ademés de la dependencia frente a los intermediarios. De esta forma, surge un “comercio
solidario” que supone una mejora para los productores mas desfavorecidos, asi como un cambio de
las abusivas reglas del mercado internacional, abriéndose en 1958 la primera tienda de Comercio
Justo en Holanda.

Paralelamente este movimiento aparecié en Europa: la ONG Oxfam en Reino Unido comenzé a
comercializar en sus locales productos fabricados por refugiados chinos, lo que derivé en la
creacion de la primera Organizacion de Comercio Justo en 1964 y de la aprobacién de reglas
comerciales mas integras de la mano de la creacion de tiendas “Unidas sobre Comercio y
Desarrollo” (UNCTAD).

Fair Trade Organisatie se convierte en 1967 en la primera organizacion importadora de
Comercio Justo en Holanda y es con la apertura de la primera tienda europea denominada
‘tienda del tercer mundo” cuando comienza a establecerse la red de tiendas solidarias en varios
paises europeos, incluso se establecen organizaciones en Africa, América Latina y Asia. Sin
embargo, no es hasta el afio 1973 cuando se comienza a comercializar el café (primer producto
de alimentacion) por cooperativas de agricultores de Guatemala, suponiendo no sélo un
momento clave, sino también un importante ;cifras? (no da datos de cifras La fuente es
Coordinadora estatal de Comercio justo pero no especifica)crecimiento del Comercio Justo.

En 1990 nace la Asociacion Europea de Comercio Justo (EFTA) compuesta por 11 importadoras
europeas, ademas de no sélo consolidarse, sino unificarse las distintas iniciativas de certificacion
de comercio Justo con la creacion de Fairtrade Labelling Organizations International (FLO),
dando lugar al sello de certificacion internacional, el “Sello Fairtrade”. En el afio 2000 tienen lugar
varios hitos que contribuyen a impulsar el Comercio Justo: establecer el dia mundial del mismo,
aprobacion de la Resolucion sobre comercio justo y desarrollo sostenible por el Parlamento
Europeo (Estrasburgo -2005/2245(INI)) y la constitucién de la Organizacién Mundial de Comercio
Justo (WFTO, siglas en inglés).

En Espafia, el movimiento de Comercio Justo tiene una aparicién mas tardia. Comienza en 1986
con la apertura en Donostia y en Cérdoba de dos tiendas especializadas por parte de la
Fundaciéon Emaus y la Cooperativa IDEAS. Durante los afios 80 y 90 continta la creacién de
organizaciones defensoras de este movimiento, desembocado en la creacion de la plataforma
“Coordinadora Estatal de Comercio”, con la intencién de dar una mayor repercusiéon para
fortalecer y potenciar el movimiento de Comercio Justo. En 2005 se crea Fairtrade Espafia
(actualmente Fairtrade Ibérica) que es la asociacion del sello de Comercio Justo que esta
integrada en Fairtrade International. En la actualidad gestionan alrededor de 140 tiendas ademas
de varios establecimientos y empresas que distribuyen productos certificados de Comercio
Justo, de acuerdo a los datos recogidos en la plataforma “Coordinadora Estatal de Comercio”.

10
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En el presente el Comercio Justo es, no solo un sistema comercial alternativo, sino un
movimiento de reivindicacion y transformacion global, que cuenta con mas de 3.000
organizaciones productoras repartidas en mas de 50 paises del Sur (Cuaderno de Comercio
Justo numero 6, mayo 2016).
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Con el fin de hacer una aproximacién mucho mas exacta y entendible al significado de Comercio
Justo y dar una definicion consensuada internacionalmente de lo que engloba a este término,
escogeremos la de la Organizacion Mundial del Comercio Justo, (WFTO):

“El Comercio Justo es un sistema comercial basado en el dialogo, la transparencia y el respeto,
que busca una mayor equidad en el comercio internacional prestando especial atencion a
criterios sociales y medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores
condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores/as y trabajadores/as
desfavorecidos, especialmente en el Sur”.

La Organizacion Mundial del Comercio Justo, define diez principios que las instituciones
certificadas deben cumplir en su trabajo diario si quieren adherirse a este tipo de comercio:

1. Creacion de oportunidades para productores con desventajas econdémicas, para
combatir la pobreza y lograr un desarrollo sostenible. Pasar de la pobreza y la inseguridad de los
ingresos a una autosuficiencia econdmica y propia.

2. Transparencia y responsabilidad en la administracion y en las relaciones comerciales. Los
canales de comunicacion son buenos y abiertos a todos los niveles de la cadena de suministro.
La organizacién encuentra medios apropiados y participativos para involucrar a los empleados,
miembros y productores en sus procesos de toma de decisiones.

3. Practicas comerciales justas, los proveedores respetan los contratos y entregan los
productos a tiempo y con la calidad y especificaciones deseadas. La organizacién mantiene
relaciones a largo plazo basadas en la solidaridad, la confianza y el respeto mutuo que
contribuyen a la promocion y el crecimiento del Comercio Justo. Las partes involucradas en la
relacion comercial buscan aumentar el volumen comercial entre ellas y el valor y la diversidad de
su oferta de productos como un medio de crecimiento del Comercio Justo para los productores
con el fin de aumentar sus ingresos. La organizacion trabaja en cooperacion con las otras
Organizaciones de Comercio Justo en el pais y evita la competencia desleal. Se evita duplicar
los disefios de patrones de otras organizaciones sin permiso.

El Comercio Justo reconoce, promueve y protege la identidad cultural y las habilidades
tradicionales de los pequefios productores como lo reflejan en sus disefios artesanales,
productos alimentarios y otros servicios relacionados.

4. Pago de un precio justo. Significa la provision de una remuneracién socialmente aceptable
(en el contexto local) considerado por los propios productores como justos, y que tenga en
cuenta el principio de igual pago por igual trabajo entre mujeres y hombres.

5. Asegurar ausencia de trabajo infantil y trabajo forzoso. La organizacién se adhiere a la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, y a la ley nacional/local sobre

11
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el empleo de los nifios. Asegura que no hay trabajo forzoso en su mano de obra. Cualquier
participacion de nifios en la produccion de articulos de Comercio Justo (incluyendo el
aprendizaje de un arte tradicional o artesanal) siempre es comunicada y monitoreada y no
afecta negativamente al bienestar, la seguridad, los requisitos educativos y la necesidad de jugar
de los nifios.

Universidad Facultad de Economia,
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6. Compromiso con la no discriminacién, equidad de género y libertad de asociacién
(sindical). La organizacion no discrimina por ningun motivo en la contratacion, remuneracion,
acceso a la capacitacion, promocion, terminacion o jubilacion. Proporciona oportunidades para
las mujeres y los hombres a desarrollar sus habilidades y fomenta activamente las solicitudes de
las mujeres para puestos de trabajo y para los cargos de liderazgo en la organizacion.

7. Asegurar buenas condiciones de trabajo. Un ambiente seguro y saludable para los
productores. Las horas de trabajo y las condiciones para los empleados y/o de los miembros (y
cualquier trabajador a domicilio) cumple con las condiciones establecidas por las legislaciones
nacionales y locales y los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo.

8. Facilitar el desarrollo de capacidades, para desarrollar la independencia de los productos.
La organizacion tiene por objeto aumentar los efectos positivos de desarrollo para los pequefios
productores marginados a través del Comercio Justo.

9. Promocion del Comercio Justo, a través de la difusion de informacién sobre sus practicas.
La organizacion crea conciencia sobre el objetivo del Comercio Justo y de la necesidad de una
mayor justicia en el comercio mundial a través del Comercio Justo.

10. Respeto por el medio ambiente. Utilizan las tecnologias de produccion que buscan reducir
el consumo de energia y, en lo posible, las tecnologias de uso de energias renovables que
reduzcan al minimo las emisiones de gases de efecto invernadero. Tratan de minimizar el
impacto de sus residuos sobre el medio ambiente.

3.4. IMPACTO DEL COMERCIO JUSTO EN LA ECONOMIA Y OTRAS AREAS

Se puede asegurar que un producto es de Comercio Justo cuando éste ha sido elaborado por
organizaciones miembro de la Organizacién Mundial del Comercio Justo (WFTO) o cuenta con
alguna de las certificaciones que son garantia de Comercio Justo, como son Fairtrade
International, Ecocert,-IMO-Fair for Life, Naturland, Fundeppo. Cabe destacar que las
organizaciones miembros pasan tanto por un sistema de acreditacion, como de evaluacion, en el
que se asegura el cumplimiento de los diez principios del Comercio Justo y que ademas incluye
una auditoria externa y revisiones periodicas.

El objetivo de estas acciones es que este movimiento reoriente los valores de la economia
internacional, por lo que a la hora de medir el impacto, se facilita la labor si se realiza la medicion
por areas:
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Impactos econdémicos:

Se produce una menor vulnerabilidad con respecto a los precios en los mercados
internacionales, ademas de adquirir mayor seguridad y capacidad para invertir y planificar
acciones en el medio-largo plazo. Esto se traduce en una mejora de la informacién sobre las
demandas, preferencias y comportamiento de los consumidores, por lo que se favorece el
acceso y desarrollo de nuevos mercados internos y regionales. EI Comercio Justo es también un
proceso continuo de apoyo a los productores del Sur, es por esta razon, que reciben formacién
para obtener experiencia que permita negociar préstamos con las instituciones financieras
ademas de mejores condiciones a la hora de conseguir financiacién, e incluso facilidad de
acceso a certificaciones. De esta manera destaca, como un impacto positivo, entre las
organizaciones productoras, el refuerzo de las capacidades organizativas.

Impactos sociales:

Las acciones de Comercio Justo suponen una cadena de valor que lo hace ser un instrumento
eficaz para la erradicacién de la pobreza, asi como de la desigualdad entre hombres y mujeres,
que aboga por un desarrollo sostenible. En este sentido, se hace necesario explicar que a la
hora de poner un producto a la venta, se suele establecer un precio minimo que garantiza que se
cubran todos los costes. A ese precio de venta se le suma la denominada “prima de Comercio
Justo”, que es un suplemento destinado a la realizacion de proyectos medio ambientales y
sociales en la propia comunidad del productor, aunque también se destina a la realizacion de
mejoras tanto en sanidad como en educacion. Son los trabajadores quienes deciden en qué
proyectos de mejora invertir dicha prima, ya que se permite también su inversion en disminuir la
dependencia de un unico cultivo, favorecer otros, o destinarla para mejorar su productividad.

Impactos medioambientales:

En este sentido se habla de desarrollo sostenible en cuanto a medios de produccion
responsables ademas de concienciacion y promocion de buenas practicas ambientales. Existe
un apoyo en cuanto a formacion de los trabajadores en técnicas de produccion sostenibles y
control y seguimiento para favorecer una gestion de los recursos naturales eficaz y eficiente con
el objetivo de preservar el medio ambiente.

Impactos organizacionales y politicos:

En este ambito destaca en cuanto a los impactos organizacionales el hecho de que se produzca
en las organizaciones un aumento de la calidad de los productos, hecho que se desprende del
objetivo de que el Comercio Justo busca ademas ofrecer productos de alta calidad. Se potencian
y refuerzan las competencias que permiten generar ventajas sostenidas, que implican desarrollo
de servicios comerciales especificos y acceso de las organizaciones a los mercados
internacionales.

En cuanto a los politicos se busca que las diferentes instituciones promuevan e incentiven las
practicas de Comercio Justo, por lo que se hace especial hincapié en fomentar el dialogo por
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partes de las productoras con los poderes publicos con el fin de cooperar en la creacién de
politicas 0 medidas de apoyo para esta nueva forma de comercio con la intencion de aplicar los
principios y criterios que en esta se recogen.

3.5. HACIA UN MODELO ECONOMICO ALTERNATIVO: LA ECONOMIA DEL BIEN COMUN

La Economia del Bien Comun (EBC) hace referencia al modelo econdmico propuesto por
Christian Felber, desarrollado en su libro “La Economia del Bien Comun” (2012), aunque
anteriormente habia fijado las bases de esta nueva forma de entender la economia en su otro
libro “Nuevos valores para la economia” (Deuticke, 2008).Asi, propone superar la dualidad entre
capitalismo y comunismo con el fin de maximizar el bienestar de una sociedad.

i T//\“(
ECONOMIA |’
DEL BIEN QQI\/IUN

Un modelo ¢ YNnomia cor

Figura 1: Logo del movimiento de la Economia del Bien Comtn

Se trata de un concepto que ha ido evolucionando. En 2010 Felber inici6 junto a un grupo de
empresarios el desarrollo practico del mismo. En dicho modelo se presenta una alternativa viable
a la economia planificada que responde a la necesidad de un nuevo orden econdmico en un
escenario de crisis global caracterizado por la desigualdad y la supremacia de los valores
capitalistas.

La EBC se rige por los siguientes principios: confianza, cooperacion, aprecio, democracia,
solidaridad, honestidad, responsabilidad, cooperacidn, generosidad y compasidn, valores en los
que se basan las relaciones humanas, ya que en las relaciones econémicas se promueven
valores antagdnicos como son competencia, afan de lucro, rivalidad, explotacion o desconfianza.

Asi pues, el objetivo de la Economia del Bien Comun es implantar y desarrollar una verdadera
economia sostenible y alternativa a los mercados financieros, en la que, necesariamente, tienen
que participar las empresas. Mas aun, dirige sus esfuerzos en convertirse en un proceso
participativo, que busca sinergia en alternativas econdmicas similares, como la economia
solidaria o0 economia social.
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3.6. LA MATRIZ DE LA EBC COMO MEDIDA DE BIEN COMUN Y CRITERIOS DE
EVALUACION

Universidad Facultad de Economia,
de La Laguna Empresa y Turismo

Christian Felber en su libro Economia del Bien Comun (2012) afirma: “hoy en dia el éxito
econdmico se mide con dos parametros clave: por un lado, el producto interior bruto dentro de la
macroeconomia y el beneficio financiero de las empresas en el ambito microecondmico. Siendo
ambos parametros de caracter monetario, se considera que el dinero puede mostrar valores de
cambio pero no utilidades sociales; dichas utilidades es lo que necesitan los seres humanos.” De
esta manera la EBC desarrolla una nueva forma de medicion del concepto “éxito empresarial”
con el cual poder identificar y cuantificar la aportacién de las empresas al Bien Comun.

Asi, surge la Matriz del Bien Comun, que interacciona los valores de la mayoria absoluta basicos
y constitucionales — dignidad humana, solidaridad, sostenibilidad ecoldgica, justicia social y
democracia — con los grupos de interés o contacto de la empresa: empleados, proveedores,
cartera de clientes, financiadores, ambito social.etc.

Se busca medir lo que realmente aporta valor a las organizaciones desde la perspectiva de la
EBC, es decir, el bienestar de todo el entorno relacionado con las empresas, en aras de lograr
externalidades positivas con las que impulsar estos valores utiles, cuya disponibilidad y
distribucion son realmente el objetivo de la economia.

En la Matriz de la EBC (Anexo I) se recogen los indicadores que posibilitan la calificacién del
comportamiento de la empresa en términos de aporte al Bien Comun. Estos se otorgan por un
comportamiento pro-activo respecto a los 17 indicadores presentes en la misma. Sin embargo,
esto no implica una medicién exacta de la contribucion al Bien Comun ya que en ocasiones
resulta complicado establecer la relacion de pro-actividad entre las practicas empresariales y su
correspondencia con los indicadores de la Matriz.

Més aun, el objetivo es una valoracion comprensible, plausible y consistente, de donde se
encuentra la empresa en el camino hacia el Bien Comun.

El conjunto del proceso de evaluacién esta formado por el Informe del Bien Comun, el Balance
y Testado, que se explicaran en el siguiente apartado. La matriz ofrece una vista de conjunto
unilateral sobre los 17 Indicadores del Balance, se trata de facilitar informacion a consumidores y
terceros, en un modelo econémico, que evoluciona con la experiencia.

La EBC no pretende limitar la busqueda de alternativas en cuanto a medios o instrumentos
para servir al Bien Comdn, ya que de esta manera, se crearan de forma continua nuevos y mas
precisos indicadores, criterios 0 ejemplos. Sin embargo, si se establecen una serie de criterios
negativos, que suponen una guia para las empresas de cara a evaluar sus actividades, y que
ademas, la incursién en los mismos restan puntuacién a las organizaciones involucradas en el
proceso de la EBC.

Estos aspectos negativos son:

- Incumplimiento de las normas de trabajo OIT / Derechos humanos, puesto que se considera
que los derechos humanos forman un pilar de fundamento de la convivencia global.
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- Suministro / cooperacion con empresas que lastiman la dignidad humana. Hacen referencia a
aquellos que estén en gran contradiccion con los valores de una Economia del Bien Comun,
como pueden ser las armas, centrales nucleares, bienes de lujo, etc.

-Compra hostil, que se define como un intento de compra de otra empresa sin haber recibido el
visto bueno y el acuerdo de la alta direccidn de la misma que se quiere comprar. En la Economia
del Bien Comun no deben adquirir hostilmente las empresas fuertes a las débiles. Un acuerdo de
conformidad no es por el contrario ningun problema: la direccién y los empleados de la empresa
han de estar de acuerdo. Si éstos no estan de acuerdo, se valorara como una compra hostil.

-Patente defensiva. Algunas empresas con el objetivo de bloquear la investigacion, dan de alta
muchas mas innovaciones bajo patente.

-Precio Dumping, esto es vender a precios mas bajos que el coste de produccion para poder
posicionarse en el mercado.

-Gran impacto medioambiental a ecosistemas. Con las actividades de las empresas destruyen
masivamente a los ecosistemas naturales a través de talado, residuos de agua, contaminacion
del aire y suelo, etc.

-Obsolescencia programada. Esto es, acortar la vida de los productos con el fin de aumentar los
beneficios de quien los fabrica.

-Remuneracion desigual a mujeres y hombres. Incumplir uno de los principios fundamentales:
mismo sueldo para el mismo trabajo.

-Reduccidn de los puestos de trabajo o desplazamiento de la ubicacion pese a las ganancias.
Esto hace referencia a que una empresa orientada al Bien Comun no reducira su plantilla
cuando disfrute de una situacién de beneficios estables.

-Filiales en paraisos fiscales: Acabar con la desigualdad, en cuanto a evasion y elusion fiscal de
los impuestos se refiere.

-Interés de capital propio >10%.
-No revelacién de todas las participaciones y filiales.

-Impedimento de un comité de empresa. Libre creacion de dicho comité, con el fin de representar
a los trabajadores en la negociacion de condiciones y resolucion de conflictos de tipo salariales.

3.7 BALANCE SOCIAL DE LA EBC

El Balance del Bien Comdn sitla a los seres humanos y a todos los seres vivos, asi como el
éxito de las relaciones entre ellos, en el centro del sistema econémico. De esta manera, insta a
los actores economicos comportarse y organizarse, de forma humana, cooperativa, solidaria,
ecologica y democratica. Convierte los valores de la sociedad en valores de la economia. Se
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trata de un instrumento conformado por una tabla de calculo, que con la ayuda de un programa
de célculo facilita la elaboracion y establecimiento de las ponderaciones.

Como ya se ha dicho anteriormente, el proceso del Balance lo completan el Informe y el
Testado. El primero consiste en documentar la relacion entre los indicadores y las actividades de
las empresas, proporcionando una vision mucho mas profunda de las mismas. El segundo, sera
expedido al final del proceso de auditoria por los auditores externos, documentando con la Matriz
del Bien Comun la justificacién de la puntuacién obtenida asi como la valoracién de las
diferentes organizaciones. Se entiende asi al Balance como un proceso de mejora continua de
todos los elementos relacionados en este modelo econdmico alternativo, existiendo la posibilidad
por parte de las empresas de publicar el informe tanto internamente como de manera externa.

A continuacién se muestra la escala de puntos con la que se evaluan los resultados:
+ De 0 a 200 puntos: verificara que no existen evidencias, alguna evidencia o actividad aislada.

+ De 200 a 400 puntos: existen evidencias pero sin integracion en los procesos/ciclo de gestion,
ni vinculacion con las politicas/ estrategias EBC de la organizacion.

* De 400 a 600 puntos: evidencias integradas en los procesos/ciclo de gestion y vinculadas con
las politicas/ estrategias EBC, pero con posibilidades significativas de mejora.

+ De 600 a 800 puntos: evidencias integradas en los procesos/ciclo de gestion y vinculadas con
las politicas/ estrategias EBC, pero con algunas posibilidades de mejora.

« De 800 a 1000 puntos: las evidencias forman un conjunto coherente y hacen que la
organizacion sea un referente en EBC.

800 a 1000

600 a 800
4(010 & E00
200 a 400

0 a 200

Figura 2.- Escala de asignacion de colores segin puntuacion.

Asimismo, estas puntuaciones estaran acompafadas por colores. De 0 a 200 puntos sera de
color rojo. De 200 a 400 sera naranja. De 400 a 600 puntos sera amarillo, de 600 a 800 puntos
sera verde claro, y de 800 a 1000 puntos sera verde fuerte. Lo que pretende la ECB con esta
distincién es hacer mas visibles los éxitos del Bien Comun, con la intencion de que los clientes,
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antes de tomar su decision de compra, conozcan la contribucion de esa empresa en cuestion, al
bienestar de la sociedad.

Hay que destacar la intencién de Christian Felber de usar complementariamente tanto el balance
financiero como el social. Asimismo, afirma, que la inclusién en el movimiento del bien comdn,
no implica que las empresas tengan pérdidas, sino un cambio en la concepcion del objetivo
empresarial predominante en la economia actual (la obtencién de beneficios como fin Ultimo)
hacia la preocupacion del bienestar social.

4. METODOOLOGIA Y APLICACION PRACTICA DE LA ECONOMIA DEL BIEN COMUN:
PROYECTO EL SURCO” DE CARITAS, SEGUN CRITERIOS DE LA MATRIZ DE LA EBC.

4.1. CARITAS EN EL AMBITO DEL COMERCIO JUSTO

Caritas esta compuesta por una red de organizaciones diocesanas, que dentro del ambito de la
economia solidaria impulsa el comercio justo como herramienta de sensibilizacion y
transformacion social. De esta forma, considera al Comercio Justo como una estrategia
fundamentada en el establecimiento de relaciones justas, que ejecuta de manera integrada junto
con otros programas de accion social.

A la hora de participar en este movimiento, lo hace en conjunto con el resto de iniciativas que
acompafan a organizaciones de la red mundial Caritas, apoyando proyectos de Comercio Justo
en Bangladesh, Bolivia, Mauritania y Palestina entre otros. Se trata de garantizar la dignidad
socio-economica de los colectivos mas desfavorecidos o marginados, haciendo especial
hincapié en impulsar la incorporacion de las mujeres al mercado, asi como a promover la
creacion de iniciativas productivas.

De igual manera sus lineas de actuacién comprenden el establecer no solo relaciones, sino
alianzas con las importadoras y organizaciones, tanto a nivel local como estatal e internacional,
con el objetivo de servir de apoyo para el incremento de su desarrollo econémico.

Como muestra del compromiso de Caritas con la economia solidaria lanza el Proyecto el Surco,
cuyo objetivo es promover tanto el comercio Justo como el consumo responsable.

El Surco trabaja como un sistema en red con diferentes entidades como son: La Red
Interdiocesana de Comercio Justo de Céritas Espafiola (RICJ), La Coordinadora Estatal de
Comercio Justo y La Organizacion Mundial de Comercio Justo (WFTO).

El Surco desempefia una labor activa a través de diferentes actividades orientadas a la
sensibilizaciéon y formacion, a través de charlas sobre comercio justo y consumo responsable
para diferentes entidades, asociaciones o centros de ensefianza entre otros.

Cuenta con una tienda fisica en la que se promueve y divulga la economia solidaria y se
imparten tanto charlas como visitas guiadas, donde se ofrece informaciéon acerca de esta
alternativa econoémica. Sin embargo, su labor méas representativa y que goza de un impacto mas
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directo es la comercializacién de productos de comercio justo, entre los que se encuentran
alimentacion (sinfin variedades de cafés, tés en bolsa y granel, cacao, tabletas de chocolate,
azucar, galletas, mermeladas...etc.) pero también artesania, bisuteria y cosmética.

Con todo ello Caritas trata de crear un clima de compromiso por parte de todas las personas y
organizaciones que participan activamente en dar una mayor repercusion al Comercio Justo. De
esta forma centra sus lineas de trabajo en la comunicacién y promocion de unas practicas, que
actualmente resultan ser minoritarios y que necesitan canales de difusion.

4.2. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO A EMPRESA EL SURCO

En este trabajo se ha realizado un anélisis aproximado de los distintos criterios de la Matriz del
Bien Comun que podria ser el punto de partida para otros estudios posteriores, con la posibilidad
de realizar con éxito el proceso de auditoria del balance de la empresa Caritas Diocesana de
Tenerife, en referencia a “El Surco”.

“El Surco” es un proyecto de Caritas Diocesana de Tenerife cuyo objetivo es promover el
comercio justo y el consumo responsable. Este proyecto se encarga de:

-la comercializacion de productos de comercio justo. Es una tienda en la que se puede adquirir
productos de alimentacion, cosmética natural, artesania, bisuteria, menaje, decoracion, etc.

-la sensibilizacién y la formacion. Ofrecen charlas y talleres sobre comercio justo o consumo
responsable para centros de ensefianza, parroquias, lugares de trabajo, entidades,
asociaciones, efc.

-visitas organizadas en la tienda. Cabe sefialar que el fin principal de este proyecto no es la
comercializacion en si, sino la sensibilizacion promoviendo el comercio justo.

Para disponer de una primera vision hemos realizado el Test rapido de Thomas Haderlapp
(Anexo Il) de la Economia del Bien Comun, en el cual I7 indicadores nos dan una impresién de lo
que trata la EBC y de un primer resultado aproximado de cémo de orientadas al bien comun son
las actividades economicas del proyecto El Surco de Céritas. El porcentaje resultante del test
(78,91%) es un dato aproximado. La Auditoria Externa es la verificacion si realmente se vive y
aplica la Economia del Bien Comun como proceso de transformacion y mejora en las empresas.

Empezaremos comentando el criterio A) Proveedores, que hace referencia a la gestion ética de
los suministros. El objetivo de este indicador es que las empresas sean conscientes de su
responsabilidad con respecto a los procesos de produccién, asi como en la cadena de
suministro, y, de esta forma se decanten en los mismos por proveedores orientados al Bien
Comun. Es decir, el compromiso de los mismos de tomar medidas activas, dirigidas a minimizar
riesgos sociales y ecoldgicos, a través de la concienciacion de los efectos derivados de los
productos y servicios producidos.
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El Surco coopera activamente con sus proveedores para encontrar soluciones a problemas
sociales y ecoldgicos. Cuentan con otras alternativas de aprovisionamiento, como la contratacion
de suministro del servicio de electricidad de Somenergia, una cooperativa cuyas principales
actividades son la comercializacion y produccion de energia de origen renovable. En lo social,
Caritas trabaja directamente con una cooperativa en Mauritania, impulsando el desarrollo social
de las mujeres y los jovenes en el barrio de Dar Naim (Nouakchott).

Dispone de un sistema de control sobre todos los productos y servicios de manera que todos
ellos se certifican, ya se interna o externamente. En esta linea, el origen de los productos de la
tienda del “Surco” provienen de cuatro entidades sociales: Oxfam Intermén, cooperativa Ideas,
Fundacién Adsis Equimercado y la cooperativa Alternativa 3. Todas estas entidades trabajan en
el ambito del comercio justo estando certificadas a nivel internacional.

El criterio B) Financiadores trata la gestion ética de las finanzas. Las empresas pueden contribuir
al cambio de los mercados financieros buscando una orientacion hacia el Bien Comun. El
cambio hacia un banco no orientado a las ganancias exige una justicia de reparto, asi como una
utilizacién con sentido de los recursos financieros. Con respecto a la empresa estudiada, el
grueso de la financiacion corresponde a la Caixa. Sin embargo, Céritas ha comenzado a trabajar
con Fiare banca ética, en una pequefa parte del total de fondos que maneja. “El Surco” como
proyecto también tiene en cuenta poder financiarse con Fiare en un plazo no muy largo, segun
testimonio recogido de los empleados involucrados en dicho proyecto.

El criterio C) Empleados inclusive propietarios, se refiere a la calidad del puesto de trabajo e
igualdad. El objetivo de este criterio es disponer el puesto de trabajo de tal modo que las
personas, dentro de sus capacidades, puedan conseguir las posibilidades de desarrollarse como
individuos, asi contar con proteccion y apoyo en la comunidad de la empresa.

Actualmente cuentan con el proyecto “Buscandome las Habichuelas” cuyo objetivo es facilitar la
insercion a personas con dificil acceso al mercado laboral procurando tanto informacion como
colaboracion. Por otra parte participa activamente con ventas de ropa en tiendas de segunda
mano, proveniente de talleres de insercion, como por ejemplo talleres realizados en prisién
donde se hace participe de los diferentes compromisos y proyectos a los internos.

La empresa ofrece seguridad Optima para sus empleados. En otras palabras, profesionalizarlos
en un clima laboral de igualdad de oportunidades. Se debe abogar por el acceso a puestos de
trabajos adecuados, asi como salarios justos para aquellos colectivos mas desfavorecidos y
perjudicados. En la empresa existe una variedad de modelos de trabajo y se da el marco para un
balance 6ptimo en la conciliacién laboral y familiar. Se ocupan de forma activa en diversos
empleados y en el trato igualitario de hombre-muijer, existiendo una consideracion especial para
trabajadores mayores, emigrantes empleados, empleados disminuidos/desaventajados. Se estan
realizando mejoras de las instalaciones necesarias para personas con movilidad reducida.

En cuanto a las horas que trabajan los empleados éstas rondarian las 37,5h semanales
respetando el maximo de 8 horas diarias establecidas en el estatuto de los trabajadores,
compensandose la realizacion de horas extras con dias libres.
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En relacion a la toma de decisiones, los empleados gozan de autonomia decantandose por
aquellas que consideren oportunas en relacion a temas que surjan en los procedimientos de las
actividades habituales. Aunque la toma de decision final es siempre tarea del equipo directivo, se
tienen en consideracion tanto la opinion como participacion de sus empleados, ya que se suelen
desarrollar “espacios de reflexion”. En ellos se fomenta la transparencia interna y todos los
trabajadores pueden tomar parte en las decisiones de forma consensual dentro de sus equipos.
A modo de ejemplo, destacar que en relacién a la tienda “El Surco”, se hizo una consulta a los
empleados con respecto a puntos de mejora. De esta manera, se desprendié a través de la
opinién de los mismos, la necesidad de dar mayor peso a la sensibilizacidn, transformar el
espacio con la finalidad de lograr mayor incidencia en los esfuerzos de divulgacion. Esta linea de
actuacién, corresponde con uno de los aspectos fundamentales que pretende alcanzar la EBC,
la busqueda de un proceso de toma de decisiones reflexivo, en el que exista consenso y ademas
sea participativo.

El siguiente criterio correspondiente a la Matriz de la EBC y sometido a anélisis para Caritas y el
Surco es el D) Clientes / productos / servicios / co-empresas. Con respecto a la venta ética,
tanto Caritas como el proyecto el Surco tienen una clara orientacion social. Todos sus esfuerzos
se centran en acabar con las desigualdades que existen en las practicas comerciales habituales.
Es por ello que Unicamente venden productos de comercio justo cuya produccion se realiza
acorde a unas normas y principios éticos. Esto implica la existencia de proteccion hacia el
productor, con condiciones laborales y salarios dignos.

De esta manera y de acuerdo con la filosofia de la organizacion, se realiza una labor informativa,
asi como de sensibilizacion a cada cliente nuevo que se acerca por primera vez al espacio del
Surco. Se trata de crear consciencia de la existencia de alternativas a los modelos econémicos
vigentes en los consumidores. Pero sobre todo, se trata de transferir informacion. En estas
tiendas especificas se asume siempre el rol de explicar, ofrecer asesoramiento acerca de los
diferentes productos y dar a conocer el movimiento de Comercio Justo, hecho que sin embargo,
no ocurre en las grandes superficies.

Dado el caracter humano que tiene la actividad de Caritas se puede afirmar que existe una clara
vocacion de solidaridad hacia otras empresas. Se ofrece formacién a los productores, se realiza
un seguimiento continuo ademas de dar un asesoramiento que garantiza un apoyo a las
organizaciones productoras. Se da el caso en el que empresas concretas contactan con la
entidad para comprar determinados productos, como la Compaiiia Islas Occidentales y que
sirven de facilitacién para compartir la vision del comercio justo.

Cabe destacar que se contaba con una colaboracién directa en cuanto a empresas, en el caso
de la Tasca 61, donde una vez se elaboraba un menu basado en productos de comercio justo y
que adquirian en el Surco, haciendo visible el tema del comercio justo. En estos momentos no se
sigue realizando, pero existe una movilizaciéon y una intencién clara de volver a retomar esta
iniciativa.

El siguiente sub-criterio de la Matriz de EBC que se ha aplicado es el del concepto ecologico del
producto. Tanto Caritas como el Proyecto el Surco cumplen con creces el mismo siendo todo el
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proceso de produccidn respetuoso con el medioambiente. Se garantiza la proteccion del
medioambiente en toda la cadena. Los productos son biodegradables ademas de que se
rechaza el uso de quimicos y materiales dafiinos en aras de un balance ecoldgico.

En cuanto a la concepcion social de los productos y escalonamiento de precios se hace
necesario hablar de la prima de Comercio Justo, explicada anteriormente en el apartado Impacto
del Comercio Justo en la economia, concretamente los impactos sociales. Como ya se ha dicho,
se busca reforzar la labor de los productores, destinandose el excedente a otros fines sociales.

El efecto que tiene en la sociedad el “Know how” de Céritas (incluimos también a El Surco) es
cumplir el objetivo de trabajar por una transformacion social, tender un puente hacia estas
practicas alternativas. La tienda de El Surco no busca ser sostenible econdmicamente sino que
pretende divulgar esta economia alternativa, luchar por los derechos laborales y concienciar que
detras de cada producto hay una persona, una historia y una circunstancia.

El dltimo criterio sometido a anlisis es el E) Ambito social: region, soberania, generaciones
futuras, personas y naturaleza mundial. El efecto social que tiene la venta de los productos es la
inversion de los beneficios en la comunidad para mejorar infraestructuras: escuelas, viviendas,
eco-agricultura y desarrollo de técnicas sostenibles, ya que la mayor parte de los productos
estan ademas certificados como ecologicos.

Continuando con los sub-criterios que conforman al &mbito social, en cuanto a la aportacion a la
comunidad, Caritas dentro de su proyecto el Surco entiende que tanto la sensibilizacién como la
participacién y contribuciéon a la comunidad son otros de sus objetivos. Mas aun, se busca
generar un tejido de empresas con inquietud e interés por la economia social. Y como ya se ha
recalcado anteriormente, se asegura que todo el proceso productivo sea respetuoso con el
medio ambiente. Hay que afiadir que en este ambito, dentro del area internacional, hay una
campafa en funcionamiento. La entidad promueve esa dindmica ademas de impartir charlas de
concienciacion sobre lo ecoldgico y hacer uso del reciclaje.

En cuanto a la minimizacién del reparto de ganancias a externos las ganancias de la empresa
son repartidas entre los empleados e inversores y sirven para el aumento de la cuota de capital
propio o fluyen en inversiones sociales y ecoldgicas (orientacion al bien comun). No existe
ningun reparto de dividendos a propietarios no trabajadores de la empresa.

Como resultado de la evaluacién de caso préactico de empresa de Comercio Justo (economia
social) aplicada a la Economia del bien Comun y a la Matriz de EBC, cuya versién es valida para
la realizacién de un balance social, se desprende la afirmacion de que si Caritas y El Surco
sometieran su entidad y proyecto a valoracién conforme a los criterios y principios de EBC la
evaluacion les seria favorable.

En resumen, las empresas y organizaciones dan una valoracion propia critica del cumplimiento
de los indicadores del Balance del Bien Comun y ésta sera verificada desde fuera por los
auditores. Deciden actualmente de forma voluntaria el aplicar tal balance —una demanda del
movimiento de la Economia del Bien Comun es que ésa herramienta sea legalmente vinculante y
que cada empresalorganizacion deba proporcionar tal balance de forma obligatoria. Ademas se
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pretende crear un estandar de certificacion para auditores. Todo ello para que el sistema tenga
una base fundamentada, documentada y con unos criterios de calidad minimos.

4.3. RESULTADOS DE ENCUESTA A ESTUDIANTADO

Hemos realizado una encuesta a 50 estudiantes de la Facultad de Economia, Empresa y
Turismo de la Universidad de La Laguna para tener una aproximacién de su grado de
conocimiento acerca de la Economia del Bien Comun, asi como su opinidén acerca del sistema
economico actual.

A continuacion se ha procedido a realizar un analisis de los resultados, expresado en los
siguientes gréficos:

é¢Considera que el modelo econdémico actual
es el adecuado?

uSi

B No

Figura 3.- Resultados de encuesta a estudiantado.Fuente: Elaboracion propia.

(Piensa usted que el objetivo
de las empresas es ganar
dinero?

2%

| S{

® No

Figura 4.- Resultados de encuesta a estudiantado.Fuente: Elaboracion propia.
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Bien Comun?
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® No

Figura 5.- Resultados de encuesta a estudiantado.Fuente: Elaboracion propia.

¢Cree que seria justo aplicar beneficios
fiscales a aquellas empresas que se

el medioambiente?

preocupen por el bienestar de la sociedad y

mSsi
m No

M Ns/Nc

Figura 6.- Resultados de encuesta a estudiantado.Fuente: Elaboracion propia.
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éCree que hay suficiente informacién acerca
de las distintas alternativas econémicas que
existen?

0%

msi

m No

Figura 7.- Resultados de encuesta a estudiantado.Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos obtenidos de la muestra se puede decir que el 86% de los encuestados
consideran que el modelo econémico actual no es el adecuado, frente a un 14% que
considera que si lo es. Asi pues, el 98% de los encuestados considera que el objetivo de la
mayoria de las empresas es ganar dinero, y como ya hemos visto anteriormente, con la
Economia del Bien Comun, el objetivo de las empresas no es ganar dinero sino el Bienestar
de la Sociedad. Ademas, solo el 28% de los encuestados afirman conocer el movimiento de
la Economia del Bien Comun, frente a un 72% que nunca ha oido hablar del movimiento.

Por otro lado, en relacion a la propuesta de Christian Felber de incentivar a aquellas
empresas que velen por el bienestar de la sociedad, el 78% de los encuestados consideran
que seria justo aplicar beneficios fiscales a aquellas empresas que se ocupan por el
bienestar de la sociedad y del medioambiente.

Por ultimo, todos los encuestados, es decir, el 100% afirman que no hay la suficiente
informacidn acerca de las distintas economias sociales existentes, entre las que se incluye la
Economia del Bien Coman.

El marco legal econdmico experimenta un giro radical, cambiando las reglas del juego de
afan de lucro y competencia por cooperacion y contribucion al bien comun. El éxito
econdmico no es medido por indicadores monetarios como el beneficio financiero o el PIB,
sino con el balance del bien comun (a nivel de empresas) y el producto del bien comun (a
nivel de sistema).

5. CONCLUSIONES

En primer lugar, se puede decir, que aunque la EBC y Comercio Justo (Economia Solidaria) a
priori puedan constituirse como movimientos diferentes, convergen en cuanto a sus principios y
objetivos, ya que lo que se persigue es acabar con las injustas practicas del mercado, en aras de
favorecer una economia mucho més social que gire en torno a las personas y no a las
empresas.
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En este sentido, se puede extraer la afirmacion de que la labor que desempefia Céritas tanto en
sus proyectos de Comercio Justo, como en los demés proyectos en los que participa, cumple
con los principios de la EBC. Este hecho resulta inherente, ya que para desarrollar acciones de
Comercio Justo, inevitablemente se deben cumplir con los requisitos de la EBC, puesto que
ambos movimientos dirigen sus esfuerzos a promover un sistema economico alternativo basado
en la cooperacion. Ademas de que pueden actuar como catalizadores para impulsar proyectos
de desarrollo a nivel global.

Por otra parte destacar el hecho de que si Caritas realizara el proceso de auditoria
correspondiente a la Economia del Bien Comun, obtendria una puntuacion alta considerando a
esta organizacion como un referente en la EBC. En este estudio su resultado de 101 puntos es
un resultado aproximado de como de orientadas al bien comun son sus actividades econémicas.
La empresa Caritas es ejemplar bajo muchos criterios del bien comun. Probablemente sea ya
empresa del bien comun y desde hace afios en la cabeza a nivel de sectores la escena de la
sostenibilidad. Como empresa pionera es ejemplar para sus competidores y sirve de inspiracion
para otras empresas interesadas por el bien comun. El siguiente paso podria ser el realizar un
primer balance de comienzo. Junto con el numero de las preguntas se ha incluido el numero del
indicador de la Matriz, por eso A1= Gestion ética de los suministros. De esta manera la empresa
puede, si tiene interés, leer informaciones mas detalladas en el manual, acudir a cursos y
Jornadas para empresas sobre el Balance del Bien Comun (BBC). Desde Caritas Tenerife se ha
firmado un convenio de colaboraciéon profesional mediante el cual, la entidad recibira
asesoramiento en materia fiscal, contable y legal para sus empresas de insercion e iniciativas de
autoempleo.

Como hemos comentado anteriormente, el proceso de auditoria es un proceso muy complejo
para el cual es necesario un auditor profesional. Asi pues, esta informacion obtenida mediante
un test voluntario puede ser Util para llevar a cabo dicho proceso, asi como ser un punto de inicio
en posteriores estudios acerca de la economia social. Ademas los Consultores pueden
acompafar y apoyar a las empresas en la realizacion del BBC. Estos Consultores contribuyen en
el desarrollo del Balance del Bien Comun y de sus filas se entrenan los auditores.

Mediante un proceso de seleccion aleatorio simple hemos encuestado a 50 personas de la
Facultad de Economia, Empresa y Turismo de la Universidad de La Laguna. De esta muestra se
obtiene que el 72 % de los encuestados afirman no conocer el movimiento de la Economia del
Bien Comun. EI 100% esta de acuerdo en que no hay la suficiente informacion acerca de las
diferentes economias sociales existentes.

Es por ello que consideramos de gran importancia que exista un conocimiento de base para
fundamentar los pilares de un movimiento econdmico alternativo. EI movimiento busca la
conexion y las sinergias con otras iniciativas alternativas. Un objetivo a medio plazo seria la
creacién de redes de cooperacion, en las cuales se conecten las iniciativas que persiguen una
vision similar, como la Economia del Bien Comun, planeen actividades en comun y lleven a cabo
una actuacion conjunta.
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De este modo, algunas de nuestras propuestas son: ofrecer mas charlas formativas acerca de
las distintas alternativas sociales, introducir asignaturas que relacionen economia social y
medioambiental y demés actividades divulgativas. Asimismo, dado que la mayor parte de los
alumnos no conoce la Economia del Bien Comun, este estudio podré ser una gran aportacion, y
de este modo poder empezar a divulgar el movimiento desde dentro de la Universidad.

El objetivo sera poner freno a la desigualdad social y a la destruccién medioambiental que reina
en nuestros dias.

Desde el comienzo del proceso en octubre del 2010 se han enganchado a éste miles de
personas y varios estados. Ya es un movimiento internacional, el cual se entrelaza a diferentes
niveles:

- Redes regionales y locales: Campos de energia 0 grupos
- Redes de competencia: Circulo de actores

- Empresas y organizaciones

- Municipios y regiones

- Circulos de coordinacién

Existen grupos regionales de apoyo que divulgan el concepto de Economia del Bien Comun.
Estos grupos pueden estar formados por voluntariado de todas las partes del mundo. Existen
grupos a nivel regional, municipal, empresa, individual, entre otros, y creemos que es muy
importante que haya un grupo de apoyo en las diferentes universidades.

Es importante sefialar que se hacen necesarios cambios legales que contribuyan a promover los
principios de esta economia, asi como proyectos y subvenciones por parte de las
administraciones publicas que sirvan como impulso para alcanzar una mayor repercusion en el
mercado global. Consideramos imprescindible el apoyo de dichas administraciones, pues la EBC
y el Comercio Justo necesitan de un portavoz que no solo avale, sino que dé fuerza al
movimiento, asi como que trate de garantizar el cumplimiento de unos objetivos minimos.

Ademas, en relacién con la encuesta realizada a los distintos alumnos, el 78% opina que seria
justo aplicar beneficios fiscales a aquellas empresas que se preocupan por el bienestar de la
sociedad y el medioambiente. Esto seria uno de los objetivos de la Economia del Bien Comun,
es decir, premiar a aquellas empresas que velen por una sociedad justa y sostenible.
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Anexo Il.- Test rapido de la “Economia del Bien Comun”

Test rapido de la ,,Economia del Bien Comun™

La tconomia del Bien Comun es una vision politica, que pr de crear una ec ia para los seres
humanes y ¢l medio amblente. Para ello ¢l cojetivo no ha de ser exclusivamente la maximizzcion del
provecho, sino |3 maximizacion del “Biep Coman™,

€l Bien Comun sera definicu en base a la Matriz del Bien Comdan:

Como vivo tomo empresario)a los cinco valures [dignidad humana, solidaridad, sostenibilidad
ceologica, justicia social y cemocracia y transparencia) on contacta con mis grupos de interés
{proveedores, financiadares, empleadas, clientes/competidores y el entarna sacial)?

En concreto existen en base a estas relaclones 17 indlcadores, que pueden medir ¢l bien comin.
Como es p. ej. medida |2 dignicad humznz dentro de la empresa er: relzcion con los empleados?
Esto se describe en el indicador €1 “Calidad en el puesta de trabajo”.

Con la ayuda de un detallada “Infarme del Rien Comiin® 13 empresa da informacion detallada sobre
¢l compertamiento hacia el bien comun de la mano de los 17 indicadores. Lsta tarea necesita tiempo
vy esfuerzo, e los cuales no disponen muchas empresas debide a las obligaciones econdmicas,

Parz poder disponer de una primera visidn “rapida” hemos modificado y actualizade con la versidn
4.1 este |est Répido de Thomas Haderlapp.

Al cabo de una media hora dispondra de unz impresidn de lo gue trata la EHC v de un pelmer
resultado aproximado de como de orientadas zl bien comun son sus actividades econdmicas.

El siguiente paso posterior podria ser el realizar un primer balance de comienzo,

Junta con el nimern de 125 preguntas hemos incluido & nimera del Indicador de la Matriz, por eso
Al= Gestion ética de los suministros. De esta manera puede si bene interés leer informacianes mas
detalladas en el manual.

Mas informaciones al respecto puede descargarse bajo documentos de nuestra web:
Wwwecenomiz-del-bien-comun.org

Christian Rither y el equipo de redacelén

Por favor conteste a las siguientes preguntas sezln su autovaloracion para su empresa siguienda la
escala:

- 0 (no cumple)

- 1 (cumple en poca medida)

- 2 (cumple en media medida)

- 3 {cumple en gran medida)}

- 4 (cumple completamente)

Escriba el nimero correspondiente en la casilla consecuente a la pregunta y sume los puntas totales
de la autoavaluacicn.

Algunns aspertns son especlal Imp en |a FBC, por eso multiplique ¢l nimero por 2 en
Ias preguntas: 19, 21, 23,25y 26

Para EUP o auténomos no carresponden las preguntas nr. 6, 7,10, 11,12, 13, 14 y 26

Por tavor, pars ponderar el caso de EUP y autdnomos, divida ei resultada total por 24 y multipliqueln
por 32 (de esta manzra se cansideraran los aspectas dables).

Mi empresa considera en relacisn a todos los productos y serviclos relevantes adquicides las
Al mejores alternativas regionzles, scoizles y ecoldgicas, 3si como encuantra soluciones para
evitar las sustancias criticas sin altemativas mas elevadas.

2. Mi empresa coopera aclivamente con proveeduores, para sulutivnar aspectos sociales y

AL #coidgicos. Existe un controlling demostrable, por eso tados kos P/S son certificados

| inlernamante o nxtearnamunie.

3. Ml empresa paga precios justes, cuida las cooperaclones con los aroveedores

A1 | duraderaments v ha desarroliado primeras estructuras innovativas

Ex

1 Frbiasse 3 lus pra-drslxe jos de Thomes Ha derapp |wow <olbcsllvresendel «0 ) un ol marco de s scsdemis pl=num
Formacion Ga CA-Mansger 2012
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4. Mi empresa tiene Institutas financiera exclusivamente éticos-ecoldgicos e Invierte(se
B1 | financia aki un 100% .
5. i empresa culda una cultura organizacional apreciativa y ablerta, con tareas/competencias
o § daras, formacién suficiente y una cultura de gestion participativa.
6. Mi empresa ofrece una seguridad dptima para sus empleados. Existen una variedad de {nc
1 modelos de trabajo, 1os cuales son elegidos por los propios trabajadores. Se da el marco EuPy
para un Balance dptima entre familia y trabajo.
7 Mi empresa se ocupa de forma activa en diversos emplcados v en el trato lguah‘tarlo de inn
€1 | hombse-mujer. Existen las mismas pagas para hombre v mujer, la directiva esté compuesta | %)
| enun 50% de mujeres en todos los niveles, existe una consiceracion especlal para
| tmbajadores mayores, emigrantes empleados, empleades disminuldos/d ajados. No
| pag guna Loxa de equidad
8. Mi empresa no dispane de cantratos de all inclusive® y reduce 12 ‘noras extras. En lugar oo |
Q nuevas horas extras, se contratan nuevos leados, Nosotros real un aporte para la i
| reduccién de! desemplea. | }
[e. M empresa f ta y exige ¢l D  ecologico de los emp'eados por mediade | |
C3 | una alimentacicn bioldgica, regional, vegetal, asf como una formacion continua y apoyo i
financlero a los medios de transporte bajos en contaminacin
10. | Miempresa tiene una diferencla salarial maxima de 1:3, por esv ¢l sueldo méximo ! [no
4 corresponde a tres veces coma max. el sueldo minime, EUP)
11, Mi ;mpresa paga como min. 1250 Euros al mes netos y como max. diez veces mas a los que no
L més genan, EUF|
112, | Mi 2ampresa dispone de una (ransparencla irterna y todos los trabajudures ueden lomar (no
[ parte en las dedislones de forma consensual centro de sus equUIpos. Rl
13, | En miempresa los trabajadores eligen, evaluan y paeden despedir a los ejecutivos. £ﬂ0 I
D P
5
14. | Muestra empresa perlenece o toces los trabzjadores o 2 una fundacion independients, No | ino
4| existe ningCn poder supremo” de uncs pocos propietarios. ELIP}
15. | Miempresa disnone de un concepto conjunto para ética en las ventas ¥ se preacupa de la
01 | transparencla en fos precios, precios justos y suministras e clientes correctamente éticos. S
16. | Miempresa tienc en cuents a los clientes en el desarrolle del producte y deja decidir a los
21| clientes en la medida de lo posible.
17. | Miempresz pone 2 disposicién para otras empresas tante conacimlentas, coma
02 | calculaciones y fuentes de suministros. Juntas se trabaja en un sistema de infarmacién de
productos, de forma que los clientes estén lo mejor posible informados para poder !
comparar lus servicios correciamente. |
18, | MI emprasa pasa encargos a otras empresas concurrentes en el caso de no pader cubris |
D2 estos trabajos ella misma, apoya a las empresas concurentes en caso de situaciones criticas
con empleados propias v capital a un interés moderado. L
19. | Las productos/servicios de mi empresa son en comparacién con cf sector en 13 cabecera 3 L3}
r3/ | nivel ecologico, p. ej. Cradie-te-cradle, |
E1 Somos paneros en iz calidad medioambl | de P/S S '
1 20. | Miempresa fomenta el comportamiento eccldgico de los dllentes. Vantzjas en los precios o |
j D3 sistemnzs de straccidn; reparzciones, reutilizacion y utilizacién compartida son componentes
|| basicos de nuestro modelo de negocio.
[ 21. | Miempresa se ocupa de forma activa en el trato de desaventajados [pocas ganancias, (x2)
! D4 | emigrantes, personas mayares, disminuidos) en relaridn a nuestros productos/servicios y
conhslgue accesos maderadas para estos.
22. | Miempresa trabaja activamente ¢on los campetidores para estandares sectoriales mds
(a1} altos e inlenta realizar un lobhbying positivo.
|23, Mi empresa pone = cisposicion productos/servicias, que disponen de una utilidad positiva__| 1#2)
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e bara a snciedad {no primarn: los cli
75% hasta 100% cubren las necasidades o tienen un etecto positivo y demostrable, asi
coma solventan problemas de I3 sociedad (Social Business).

5

24. | Mi empresa aporta mas del 2,5% de la facturacion para fines sociales. Ademis dispone da
E2 unz estrategiz y efecto sostenible en mds campos.

25. | Miempresa conoce su huella ecnldgica y es ejemplar en ia media sectorial. Nuestros x2
£3 | efectos negativos ecol6gicos son muy bajos.

usy

£d aumento de la cuota de capital propio o fluyen en inversiones sociales y ecoldgicas 2
x

[eriertacién al bien coman).
Nao existe ningén reparto de dividendos a propietarios no trabajadores de | empresa.

26. Nuestras ganancias son repartidas justamente entre empleados € inversores, sirven para el o |

27. | Miempresa publica un informe del bien comdn ¢ un informe de sostenibilidad completo al
Z5 | estilo de GRI. Ademas involucramos a los grupos de interés/contacto nara decisiones
| relevantes.

Suma total

Suma total

Resultado:

[ste resultado es séle una aproximacion hacia una oricntacion al bieh comin,

Naturalmente a de servir este Test RZpido para que se ocupe mas en profundidad con la materia.

Por eso a continuacién después de cada seccion de punlos le damos una recomendacian para las
siguientes pasns:

0-32 Puntos:

Su empresa se ocupa por encima de las exigencias legales minimas de algunos aspectos crientados al
bien comun.

Sin embargo ex ste un alto poteacial de desarrollo 2n direccion haciz el bien comdn y la
soslenibilidad,

El informe del bien comtn interna pueds ayudar a detaliar el Status Qua y en base a estos desarrollar
objetivos y medidas para el proxime ano,

33-62 Puntos:

Su empresa realiza ya més cel 233 dec 'os aspectos del bien comiin y se halla en el “buen camine”.
Para una mejor aproximacion podria rezlizar el balance iniclal, la cual le permite una acupacién
detallada y al misma tiampo recuiere de menor tiempo en su realizacidn que un balance complets,
63-94: Puntos

Su empresa estd orientada hacia 12 sosteninilidad en muchos aspectos y da un valor 2 ‘a activided
empresarial con valores soclales y ecolégicos. Su empresa podriz realizar yz un informe del bien
comun y en los campos eJemplares de Iz empresa destacar.

Un informe del bien com(n otorga un anélsis detallado de sus actividades v ayuda a desarrollar
mejoras. Al misTo tiempo pueden experimentar méas sus clientes y proveedores de sus actividades e
involucrarios en elias.

94-126 Puntos:

Su empresz es ejemplar bajo muchos criterios del bien comun.

Probablemente sea ya empresa del bicn comdn y cesde hace afios en la cabeza a nivel de sectoresia
escena de la sostenibilidad.

Como empresa plonera es ejemplar para sus competidores y sirve de inspiracion para olras ermpresss
Interesadas por el bien comun.

Por favor, realice un informe del bien comtin y cueate sus experiencias a los demas en él a los demas!
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constiuyen ya la mejor attemativa 2_ cyanto a caracieristicas de proximidad,

¥ i se _!..aa i para u:g:i
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cocpera adl vwa m._no_._zm. soluciones
2 a1 [aer iakes y ecolégicos. Ml empresa dispone ce un si de control
mov_o todos los product w icios de que indos ellos se cartifican, ya
Eaa interna o
Mi empresa vson ?oo_oo __._38 asusp d ¥ perar con ellos
3M nare basada en la confianza motua.
4.1 |Miemp recue a senvicl &ticos y gi
T BT TV 8 CHT T e COTer Org ST T
3.4 {comp claras, i fonte ¥ una cultura de gestion
i e ofrece una seguridad 6ptima para eus empleados. Exste una
6.c1 de modetos de trabajo, loe cuales eon elegidos por los propios trabsjadores. Se da
A el marco para un Balanca dptimo entre tamilia y trabajo.
Mi ermp! esla por di lead x hay un frato En_.mo anira el
[{hombre y ka mujern Exislen las mi pagas para h y mugger, la diract
7-CL Josta compuesta en un 50% de mujeres en fodos los niveles, existe una
spocial para frabajad J il
Mi emp no di % de “all indusive” ¥ reduce [a horas exiras. £a
£.C2 _:emqnm_..cwswn g-wsguo NUEVos enp

z__ Q_..!.mnw d:—oam 4 s._un o_ oo_.__uo:maﬂ;o oco_o?oa Je los empleados por

g.c3 |Mmedio de una ali blaldgl ghonal, vegetal, asi como una a...::nnos
continua y apoye financiera a los medios de tra P bejos an cont
Mi empresa fiene una diferencia selarlal maxima de 1:2, por eso e! sueldo médmo

S corresponde a lres veces come méx. el sueldo minimo.

11.ca Mi empresa page comoe min. 1230€ al mes natos y como max diez vooes mas a

= |08 que mas ganan.

Mi emg di de une ia intema y todos loa frabaadoras pueden

12.G5 [tomar parle en ‘as decislonee de ferma coneensual dentro de sus equipos.

13.c5 |En mi empe los trabaj eligen, evakian y pusden alos
Ejeculivos.

e Nuestia ernpresa perienece a lodos los trabaj © 8 una fundacid

independiente. No existe ningln "peder suprema’ ¢e unes pecos propletarios.
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15.01 ﬁzmv!a_..nm en .8 v_oo.aa 8_.&:% u_eﬂu .E.on. ¥ nm Re_amcﬁom « o._o.__ow
étcos 4
16.p1 [Mi empreza tiene en cuenta a los clientes en of lio del prodi y deja
deddir a los cllentes en ka medida de lo posible. 4
Mi emp pone a disposicion para olras emp i fuentes de
17,p2 [2uministroz, eic. Juntas se trabaja on un sisterma de informacidn de producioe, de
X forma que loe clientes astén lo mejor positie informaddos para poder comparar jos
ok 3
Mi empresa pass encargos a otras empresas conourentes en e caso de no poder
18.02 | jbxie eetos trabsjos ella misma, apoys a las empresas concurrentes en caso de 2
19, |Losp icios de mi emp eslan, en 16n coa el acior, en la 4
pajer |cabecera a nivel ecologico,
Mi emp fi el P ogico de jos cli ljas en s
20,00 [P S O Si de 0 P k rautilizacion y utikzacion
> ida sun odsicos de tro modelo de k
4
Mi emgrasa se ocuga de forma actva en el frato de desaventajados (pocas 4
21.04 |9 s, inmigr p yores, en a
productos/servicios, & intenta tener accesos moderados para éstos,
22,05 |Mi tabya act ooy competcC i pea aabing
més altcs @ intenta .on__uu.. c_._ lohhyng uou*_co 3
i emp pone a di que disp de una ulikdad a
23, €1 |positva para la socledad. EI 75%-100% eo estos preductosisarvicics cubren las
necesidades o lienen un efecto positiva y o ihie, 2l comoe soh
3_ empresa aporta més del 2, 5% do 12 facturacio para fines sot Ademas
ne pone de una gia y efecto ible en mas s a
25 g2 [Mi empresa conoce su huella ecoldgica y s ejemplar en la medla sectorial. %
Nueslros efectos negativos ecologicos son muy bajos.
{Nuestras on:s.n_nw son il antre empleedos
zza: para el 9:_...88 ao la cuola no cap/ial proplo o fiuyen en inversionas
25. E4 ¥ tacion a bien an)
No existe :....uo: repario de divi a propi m ji de s
empress. E]
Mi emprosa publica un informe ded bien comin o un informe de scstenib@dad.
27.[5 [Ademds involucramos a los grupos de int para decisk
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ANEXO IIl.- ENCUESTA A ESTUDIANTADO

¢ Considera usted que el sistema econémico actual es el adecuado?

1. Si

2.No

¢ Piensa usted que, por lo general, el objetivo de las empresas es ganar dinero?
1. Si

2.No

¢ Conoce usted La Economia del Bien Comun?

1. Si

2.No

¢Cree que seria justo aplicar beneficios fiscales a aquellas empresas que se preocupan
por el bienestar de la sociedad y el medio ambiente?

1. Si
2.No
3. Ns/Nc

¢ Cree que hay suficiente informacion acerca de las distintas economias alternativas que
hay?

1. Si, creo que hay suficiente

2. No, creo que no hay suficiente
Indique su sexo:

1. Hombre

2. Mujer

Indique su titulacion de Grado:
1. ADE

2. Economia

3. Contabilidad y finanzas

4. Turismo
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