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Resumen 

La Satisfacción Laboral y la Inteligencia Emocional son variables fundamentales 

en las organizaciones sanitarias dada su influencia en la comunicación y la 

calidad del servicio ofrecido. En la presente investigación se realizó un análisis 

de la relación existente entre estas dos variables, así como, con otras variables 

sociolaborales. La Satisfacción Laboral se midió con el instrumento S10/12; la 

Inteligencia Emocional con el TMMS-24. Los resultados indican la existencia de 

relaciones entre la Inteligencia Emocional y la Satisfacción Laboral. Las 

dimensiones Reparación Emocional y Claridad Emocional, emergen como 

predictores significativos de la Satisfacción Laboral. Además, se hallaron 

diferencias significativas en Atención Emocional, Satisfacción Laboral y 

Satisfacción con las prestaciones recibidas según distintas variables 

sociolaborales.  

Palabras clave: Satisfacción Laboral, Inteligencia Emocional, Organización 

Sanitaria. 
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Abstract 

Job Satisfaction and Emotional Intelligence are elementals variables in health 

organizations given their influence on communication and service quality. In this 

research, an analysis of the relationship between these two variables was carried 

out, as well with other socio-occupational variables. Job Satisfaction was 

measured with S10/12; Emotional Intelligence with TMMS-24. The results show 

the existence of relationships between Emotional Intelligence and Job 

Satisfaction. The Emotional Repair and Emotional Clarity significant predictors of 

Job Satisfaction. In addition, significant differences were found for Emotional 

Attention, Job Satisfaction and Satisfaction with the benefits received according 

to different socio-labor variables. 

Keywords: Job Satisfaction, Emotional Intelligence, Health Organization. 
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Introducción 

En el ámbito laboral sanitario, la Inteligencia Emocional (IE) influye 

notablemente en el rendimiento de las personas trabajadoras. Esto es debido a 

la ocurrencia de forma cotidiana de eventos con gran carga emocional 

(nacimientos, enfermedad y muerte), que deben ser gestionados sin perjuicio 

para la labor realizada. Por su parte, la Satisfacción Laboral (SL) del personal de 

instituciones de salud es relevante para entender las conductas desarrolladas en 

el seno del trabajo. La satisfacción con el medio laboral afecta al rendimiento 

individual, las relaciones laborales y la calidad de servicio ofrecido. Además, la 

influencia de la IE en la SL ha sido ampliamente probada, demostrándose que la 

Inteligencia Emocional es un recurso que predice un mayor bienestar laboral. 

Actualmente, ante el dinamismo y complejidad del entorno organizacional, 

se ha reconocido la importancia del factor humano como recurso intangible en el 

logro de los objetivos organizacionales. Estos recursos intangibles y difícilmente 

imitables permiten a las empresas articular ventajas competitivas que las 

posicionen favorablemente respecto a otras. Por ello, la IE y SL son relevantes 

para el funcionamiento organizacional dada su influencia en la percepción de las 

personas sobre su trabajo, así como, en las relaciones y productividad.  

Debido a la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, el personal 

sanitario ha realizado un sobreesfuerzo a causa de las demandas físicas y 

emocionales surgidas ante este panorama de incertidumbre generalizada (Soto-

Rubio et al., 2020). La Inteligencia Emocional cobra importancia debido a la 

necesidad de gestionar las emociones vinculadas a esta situación. Asimismo, se 
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debe atender a la influencia que ha podido tener la pandemia en la Satisfacción 

Laboral en este sector (Labrague y De Los Santos, 2020). 

Inteligencia emocional. 

Cada vez toma más fuerza la idea de que no existe un solo tipo de 

inteligencia, sino que utilizamos diferentes inteligencias específicas para afrontar 

los distintos desafíos diarios. En base a esta concepción, diversos autores han 

establecido las bases de lo que actualmente conocemos como Inteligencia 

Emocional (Moral y Ganzo, 2018).  

Un primer acercamiento al concepto de la IE fue realizado por Mayer y 

Salovey en 1990 (citado en Côté, 2014). Estos autores la definieron como el 

subconjunto de la inteligencia social referido al control de los sentimientos 

(propios y ajenos), mediante la discriminación entre ellos y el uso de esta 

información para dirigir el propio pensamiento y conducta. Posteriormente el 

concepto fue revisado y definido como la capacidad de realizar razonamientos 

precisos acerca de las emociones, así como, la capacidad de utilizar las 

emociones y su conocimiento para modular el pensamiento (Mayer et al., 2008, 

citado en Côté, 2014).  

Encontramos, a grandes rasgos, dos modelos que explican el concepto 

de la Inteligencia Emocional: modelos mixtos y modelos de habilidad. En los 

modelos mixtos encontramos una combinación de dimensiones de personalidad 

(como el optimismo) con habilidades emocionales (como la empatía) 

(Fernández-Berrocal y Extremera, 2002). Los modelos de habilidad, por su parte, 

se centran exclusivamente en el procesamiento emocional de la información y 
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las capacidades relacionadas a este proceso. (Fernández-Berrocal y Extremera, 

2002). El modelo de habilidad desarrollado por Salovey y Mayer (Salovey 1990, 

citado en Espinoza-Venegas et al., 2015) comprende tres dimensiones. La 

Percepción Emocional que implica el reconocimiento consciente de las 

emociones propias y el etiquetado verbal de los sentimientos. La Comprensión 

Emocional, que supone la integración de los pensamientos y sentimientos, así 

como, la habilidad para examinar con eficacia los cambios emocionales. Por 

último, la Regulación Emocional consistente en el manejo eficaz de las 

emociones negativas y positivas. 

La Inteligencia Emocional facilita el afrontamiento de eventos estresantes 

y la adaptación a situaciones cambiantes. Esto favorece el desempeño de los/as 

trabajadores/as y sus interacciones en el trabajo, influyendo además en la 

Satisfacción Laboral (Solano, 2013). En el ámbito organizacional, se ha 

constatado su relación con variables como el trabajo en equipo, la comunicación, 

la orientación al logro, la percepción y la negociación (Duque et al., 2017); y el 

desempeño laboral (Basurto y Guardiola, 2015). Respecto al ámbito sanitario, ha 

sido examinada su influencia en variables como el bienestar psicológico (Veliz et 

al., 2018); la autoeficacia percibida (Pérez-Fuentes et al., 2018); y la satisfacción 

de los pacientes (Oyur, 2017). 

Satisfacción Laboral. 

La Satisfacción Laboral es definida como un actitud o conjunto de 

actitudes que las personas desarrollan respecto a su situación laboral; pudiendo 

estar relacionadas con el trabajo en general o con dimensiones específicas del 

mismo (Bravo et al., 1996, citado en Chiang y Ojeda, 2013). Asimismo, Martín 
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(2006, citado en Franco-Medina et al., 2017) considera que la SL es el conjunto 

de actitudes de cada persona alineado con la visión organizacional, respecto al 

logro de objetivos y el contexto laboral. Dentro de este grupo de actitudes 

encontramos aspectos que pueden producir satisfacción e insatisfacción: las 

emociones, las recompensas, el ambiente, la supervisión y la carga laboral. Las 

consecuencias derivadas de la insatisfacción laboral abarcan desde el 

planteamiento de sugerencias a niveles superiores hasta el abandono del puesto 

de trabajo y distintos tipos de negligencias (absentismo, aumento de errores, 

falta de compromiso, etc.) (Urquiza, 2012). 

Múltiples investigaciones señalan la influencia de diversas variables en la 

Satisfacción Laboral en el sector sanitario: clima organizacional (Felipe et al., 

2018), distintos estilos de liderazgo (González et al., 2013; Oliva y Molina, 2016), 

síndrome de “Burnout” (Párraga et al., 2018; Yslado et al., 2019; Carlos, 2020), 

apoyo social (Gandarillas et al., 2014) y estrés laboral (Saleh et al., 2013). 

Además, contamos con evidencias que indican que la SL ejerce un impacto 

significativo en variables tales como las intenciones de abandono o rotación 

(Chien y Yick, 2016; De Simone y Gianfranco, 2018; Li et al., 2019), el 

absentismo (Mendoza-Llanos, 2015) y la satisfacción o calidad percibida por los 

pacientes (De Simone y Gianfranco, 2018; Kvist et al., 2014). 

Inteligencia emocional y Satisfacción Laboral. 

En el ámbito organizacional, cada vez son más las investigaciones que 

evidencian la relación existente entre la Inteligencia Emocional y la Satisfacción 

Laboral en diferentes sectores profesionales: tecnologías de la información 

(Masrek et al., 2014; Ouyang et al., 2015), telecomunicaciones (Badir, 2015), 
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profesorado de idiomas en institutos (Tabatabaei y Farazmehr, 2015) y 

compañías internacionales de electrónica (Ealias y George, 2012).  Las pruebas 

indican que las personas con mayores niveles de IE experimentarán mejor SL. 

La habilidad para detectar sentimientos negativos y sus causas permite, 

posteriormente, regular las emociones y la conducta con estrategias de 

perseverancia frente a las posibles consecuencias negativas (Trivellas et al., 

2013).  

En el sector sanitario, diversos estudios encuentrasn relaciones 

significativas entre la IE y la SL en personas trabajadoras. Tagoe y Quarshie 

(2017) exponen la existencia de una correlación significativa y positiva entre los 

niveles de IE y SL, sin que existan diferencias estadísticas significativas en las 

puntuaciones de IE entre hombres y mujeres.  El estudio realizado por Trivellas 

et al. (2013), exploró la relación existente entre la Inteligencia Emocional, la 

Satisfacción Laboral y las intenciones de rotación. Los análisis indicaron que la 

IE ejercía un impacto significativo tanto en la SL, como en las intenciones de 

rotación; encontrándose relaciones significativas para las dimensiones de la IE 

“Autoconocimiento emocional” y “Uso de las emociones”. La relación existente 

entre la IE y la SL fue también examinada y confirmada por Hollis et al. (2017) 

en personal de servicios de cirugía. 

Por su parte, Moral y Ganzo (2018) constataron la relación existente entre 

IE y SL, aunque con correlaciones encontradas inferiores a las esperadas. 

Específicamente se encontraron correlaciones moderadas entre las distintas 

dimensiones de la IE y las de la SL. Al analizar el efecto de otras variables de 

interés (ámbito de dedicación y experiencia laboral), se pudieron constatar varios 
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resultados. Se observó que los años de experiencia no afectan a la SL y afectan 

de forma muy moderada a la IE; asimismo, el ámbito de dedicación profesional 

afecta tanto a la SL como a la IE. Este último descubrimiento es relevante ya que 

indica que las personas trabajadoras en profesiones asistenciales (sector 

educativo y sociosanitario) presentan niveles más altos de SL e IE que el 

personal no asistencial (sector servicios y técnicos manipulativos). 

Una reciente investigación (Soto-Rubio, et al. 2020) estudió la relación 

existente entre la IE y SL en puestos de enfermería, durante la pandemia por 

COVID-19. Al examinar la capacidad predictiva de las dimensiones de la IE con 

respecto a la SL, se observó que la dimensión “Reparación Emocional”, predice 

la SL general de manera significativa. Además, se constató que algunas 

dimensiones de la IE ejercen un efecto mediador en relaciones de otras variables 

con la SL. Concretamente, “Reparación Emocional” modera los efectos de la 

carga de trabajo, conflicto de roles, apoyo social y falta de justicia organizacional. 

Un nivel alto de “Reparación Emocional” incrementa el poder predictivo de las 

variables mencionadas, excepto de falta de justicia organizacional para la cual lo 

disminuye. La dimensión “Claridad emocional”, modera los efectos de la carga 

de trabajo sobre la SL. Caben señalar también, los hallazgos referentes a la 

dimensión de la IE “Atención Emocional” que sugieren un efecto perjudicial de la 

misma. Esta dimensión predice de forma significativa y negativa síndrome 

“Burnout”, y de forma significativa y positiva, problemas de salud psicosomáticos.  

Objetivos                 

El objetivo general del presente estudio es determinar en qué medida la 

Inteligencia Emocional percibida afecta a la Satisfacción Laboral de las personas 
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que han trabajado en el sector sanitario durante la pandemia del COVID-19. Al 

desarrollarlo, se establecen los siguientes objetivos específicos e hipótesis: 

El primer objetivo específico consiste en explorar los niveles Inteligencia 

Emocional y Satisfacción Laboral en personas trabajadoras en el ámbito 

sanitario. Específicamente en puestos de “Enfermería”, “Técnico/a en Cuidados 

Auxiliares de Enfermería” y “Técnico/a en Atención Sociosanitaria”. 

El segundo objetivo específico se plantea estudiar la relación existente 

entre las variables sociolaborales estudiadas respecto de la IE y SL. 

El tercer objetivo específico es investigar cómo se relacionan la IE y la SL 

en la citada muestra. En base a este objetivo se desarrollan las siguientes 

hipótesis: 

H1: Las personas trabajadoras en el sector sanitario que presenten mayores 

niveles de Atención Emocional, Reparación Emocional y Claridad Emocional, 

experimentarán mayores niveles de Satisfacción Laboral general. 

H2: Las personas trabajadoras en el sector sanitario que presenten mayores 

niveles de Atención Emocional, Reparación Emocional y Claridad Emocional, se 

sentirán más satisfechos con la supervisión, el ambiente físico de trabajo y las 

prestaciones recibidas. 

H3: La dimensión de la Inteligencia Emocional que mejor explica la Satisfacción 

Laboral es la “Reparación Emocional”.  
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Método 

Participantes 

Este estudio utilizó una muestra compuesta por 59 personas trabajadoras 

en el sector sanitario en distintas instituciones de la isla de Tenerife, ocupando 

puestos de “Enfermería” (71%), “Técnico/a en Cuidados Auxiliares de 

Enfermería” (20%) y “Técnico/a en Atención Sociosanitaria” (9%). De las 

mismas, 14 eran hombres (24%) y 45 mujeres (76%) con edades comprendidas 

entre los 22 y 62 años, teniendo 36 de ellas menos de 35 años (61%), y 23 de 

ellas 35 años o más (39%).  

En cuanto al tipo de organización, un 35,6% trabaja en empresas privadas 

o concertadas, y un 64,4% en empresas públicas. Cerca de la mitad de la 

muestra (45,8%), tenía una antigüedad media (entre 2 y 5 años) en la empresa. 

Mientras que un 23,7% presentaba poca antigüedad (entre 6 meses y 1 año) y 

un 30,5% una elevada antigüedad (más de 5 años). En cuanto a la experiencia 

en el mismo puesto, un 22% presentaba un grado bajo (entre 6 meses y 1 años), 

un 44,1% un grado medio (entre 2 y 5 años) y un 33,9% un alto grado (más de 5 

años) (Ver Tabla 1). 

Tabla 1  

Descriptivos de las variables laborales según sexo; n=59. 

  Hombre Mujer Total 

Tipo org. 
Privada/concertada 8,50% 27,10% 35,60% 

Pública 15,30% 49,20% 64,40% 

 6 meses - 1 año 5,10% 18,60% 23,70% 

Antigüedad org. 2 - 5 años 13,60% 32,20% 45,80% 

 Más de 5 años 5,10% 25,40% 30,50% 

 6 meses - 1 año 6,80% 15,30% 22% 
Experiencia  2 - 5 años 11,90% 32,20% 44,10% 
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  Hombre Mujer Total 

 Más de 5 años 5,10% 28,80% 44,10% 

 

Diseño 

La presente investigación tuvo un diseño cuantitativo y no experimental, 

ya que se recogieron datos numéricos sin manipulación en las variables 

estudiadas, y con un diseño descriptivo correlacional. Supone un estudio ex post 

facto de carácter retrospectivo. Las variables fueron, por un lado, los datos 

sociodemográficos y de carácter laboral (sexo, tipo de contrato, puesto, situación 

civil, tipo de jornada, años de experiencia y antigüedad en la empresa), y, por 

otro lado, las distintas dimensiones de Inteligencia Emocional (Atención 

Emocional, Claridad Emocional y Reparación Emocional); y de la Satisfacción 

Laboral (Satisfacción con el ambiente físico de trabajo, Satisfacción con la 

supervisión y Satisfacción con las prestaciones recibidas). Para estudiar la 

relación existente entre las dimensiones de la IE y las de la SL, se realizaron 

diversos análisis estadísticos (coeficientes de fiabilidad, correlaciones de 

Pearson, pruebas t de Student y ANOVA y pruebas de regresión lineal). 

Instrumentos 
 

Para la recogida de datos del presente estudio se desarrolló un 

instrumento compuesto por tres bloques:  

1. Datos laborales y sociodemográficos: este cuestionario se elaboró para 

recopilar datos acerca de características relevantes de la muestra estudiada. 

Consta de dos partes: una referente a los datos personales o variables 

sociodemográficas (sexo, edad, situación civil y nivel de estudios), y otra 
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dedicada a aspectos laborales (puesto, antigüedad en el en la empresa, años de 

experiencia, tipo de centro de trabajo, tipo de contrato y tipo de jornada laboral). 

 

2. Escala de Satisfacción Laboral. Para medir la Satisfacción Laboral se 

utilizó el Cuestionario de Satisfacción Laboral S10/12 desarrollado por Meliá y 

Peiró (1998). Se compone de 12 ítems referidos a distintos aspectos del trabajo 

que pueden causar distintos grados de satisfacción o insatisfacción. Emplea 

escalas tipo Likert de 7 puntos en las que se expresan distintos grados de 

satisfacción o insatisfacción, desde 1: muy insatisfecho, hasta 7: muy satisfecho. 

Los datos recogidos informan sobre tres dimensiones de la Satisfacción Laboral: 

“Satisfacción con el ambiente físico de trabajo” (compuesta por cuatro ítems); 

“Satisfacción con la supervisión” (compuesta por seis ítems); y “Satisfacción con 

las prestaciones recibidas” (compuesta por dos ítems). Presenta una estructura 

tanto unidimensional (alfa de Cronbach α=0,88), como multidimensional (con 

valores alfa de Cronbach comprendidos entre α=0,72 y α=0,89). En el presente 

estudio se hallaron índices alfa de Cronbach de α=0,91 para la escala general y 

entre α=0,77 y α=0,94, para sus dimensiones.   

 

3. Escala de inteligencia emocional: Para cuantificar la Inteligencia 

Emocional se utilizó la escala TMMS-24, inspirada en el Trait-Meta Mood Scale 

(TMMS) de Salovey y Mayer (1995). El cuestionario original mide el 

autoconocimiento de la Inteligencia Emocional mediante 48 ítems. La escala 

TMMS-24 (Fernández-Berrocal et al., 2004) es una adaptación al castellano y 

reducción de la original. Está compuesta por 24 afirmaciones referidas a 
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sentimientos y emociones. Las personas encuestadas deben contestar en una 

escala Likert de 5 puntos, según su grado de acuerdo con lo que expresa cada 

una de las afirmaciones en relación a sí mismos. Las puntuaciones comprenden 

desde 1: nada de acuerdo, hasta 5: totalmente de acuerdo. Los datos recogidos 

informan sobre tres dimensiones de la Inteligencia Emocional percibida. Atención 

Emocional, referida al grado en que las personas atienden y observan sus 

sentimientos y emociones. Claridad Emocional, referida al entendimiento y 

comprensión acerca de los propios estados emocionales. Reparación 

Emocional, referida a la percepción que tienen las personas acerca de su 

capacidad para regular sus propios sentimientos. Cada una de ellas se compone 

de ocho ítems. Respecto a su fiabilidad, Delhom et al. (2017), obtienen índices 

superiores a 0,84 para cada una de las dimensiones, mientras que Fernández-

Berrocal et al. (2004) obtienen valores alfa de Cronbach superiores a 0,85. En el 

presente estudio, se constata la fiabilidad de la escala con índices superiores a 

α=0,86 para cada dimensión. 

Procedimiento 

Para la recogida de datos, se elaboró una batería de cuestionarios en la 

plataforma web “Google Forms” (Ver Anexo 1) que fue distribuida a través de la 

aplicación móvil de mensajería instantánea “Whatsapp”. La encuesta se 

acompañó de sus instrucciones y de un apartado referente al consentimiento 

informado, mediante el cual se aseguraba la confidencialidad y anonimato en el 

tratamiento de los datos recogidos. Las personas encuestadas, eran 

trabajadoras en el sector sanitario con una antigüedad mínima de seis meses en 

su actual empresa y en alguno de los siguientes puestos: “Técnico/a en Atención 
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Sociosanitaria”,” Técnico/a en Cuidados Auxiliares de Enfermería” o” 

Enfermería”. La participación fue voluntaria y se indicó que los cuestionarios 

debían ser cumplimentados durante tiempo libre. La duración estimada de 

cumplimentación del cuestionario fue de diez minutos. El proceso de recogida de 

datos tuvo lugar durante 3 semanas en el mes de abril de 2021.  

Con los datos obtenidos se elaboró una base de datos en forma de hoja 

de cálculo con la herramienta informática “Microsoft Excel”. El análisis estadístico 

se llevó a cabo con los programas informáticos “Jamovi” versión 1.6.15 y “IBM 

SPSS Statistics 25" para Microsoft Windows. 

Resultados 

En primer lugar, para conocer la consistencia interna de las escalas 

empleadas, se calcularon los coeficientes de fiabilidad (alfa de Cronbach). Las 

escalas presentan altos niveles de fiabilidad con un α=,91 para la Satisfacción 

Laboral Total y valores de entre α=,771 y α=,937 para sus dimensiones; y valores 

comprendidos entre α=,863 y α=,876 para las dimensiones de la Inteligencia 

Emocional (Ver Tabla 2). 

Tabla 2 

Descriptivos y Alfas de Cronbach n=59. 

  Media DT α 

Atención Emocional 3,47 ,62 ,863 

Reparación Emocional 3,59 ,676 ,865 

Claridad Emocional 3,71 ,706 ,876 

Satisfacción Laboral 5,18 1,13 ,91 

S. Ambiente 4,96 1,09 ,771 

S. Supervisión 4,42 1,42 ,932 

S. Prestaciones 4,94 1,74 ,937 
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Esta investigación se planteó como primer objetivo específico explorar los 

niveles de Satisfacción Laboral e Inteligencia Emocional de las personas 

trabajadoras en el sector sanitario, según el puesto desempeñado. Las 

puntuaciones de SL son ligeramente superiores al punto medio (medias 

superiores a 4,42, en escalas de respuesta de 7 puntos). Los mismo ocurre con 

las puntuaciones de IE (medias superiores a 3,47 en escalas de 5 puntos) (Ver 

Tabla 2). Se calcularon las medias totales por género para utilizar la 

interpretación que provee la escala (TMMS-24), ya que establece baremos 

diferentes para hombres y mujeres en cada dimensión de la IE. Ambos sexos 

presentan una adecuada Inteligencia Emocional. 

Para analizar las puntuaciones según el puesto de trabajo, se hicieron 

análisis de varianza ANOVA (Ver Tabla 3) con respecto a las dimensiones de 

nuestras variables dependientes (IE y SL). Resultaron significativas las 

diferencias en Atención Emocional (F(2,56)=5,78; p=,005) y Satisfacción con las 

prestaciones recibidas (F(2,56)=3,47; p=,038). En Atención Emocional, la media 

es superior en puestos de “Enfermería” (M=3,58; DT=,56) frente a puestos de 

“Técnico/a en Cuidados Auxiliares de Enfermería” (M=2,97; DT=,20). En la 

Satisfacción con las prestaciones recibidas, las puntuaciones son mayores en 

puestos de “Técnico/a en Atención Sociosanitaria” (M=6,20; DT=,76), respecto a 

las de puestos de “Enfermería” (M=4,15; DT=1,67). Estos resultados deben 

interpretarse con cautela dada la desigualdad del tamaño grupal de los puestos 

de trabajo.  
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Tabla 3 

Descriptivos ANOVA por puesto; n=59. 

  
n 

M DT 
F 

(gl) 
p 

Atención emocional 

T.C. Aux.Enfermería 12 2,97 ,68 5,78  

T.At.Soc. 5 3,70 ,38 (2,56) ,005** 

Enfermería 42 3,58 ,56   

Satisfacción 
Prestaciones 

T.C. Aux.Enfermería 12 4,63 1,88 3,47  

T.At.Soc. 5 6,20 ,76 (2,56) ,038* 

Enfermería 42 4,15 1,67   

Nota: Variable significativa // * p<,05 **p<,01 

 

En la Figura 1 se presentan las medias de las puntuaciones en cada 

dimensión según el puesto de trabajo desempeñado. 

Figura 1 

Puntuaciones de dimensiones de Inteligencia Emocional y Satisfacción Laboral 

según puesto de trabajo n=59. 

 



Relación entre Inteligencia Emocional y Satisfacción Laboral del personal sanitario en la isla de Tenerife. 

Máster en Desarrollo y Gestión de Recursos Humanos – Curso 2020/2021. 

 

19 
 

El segundo objetivo específico de esta investigación es explorar la 

relación entre las variables sociolaborales estudiadas y la Satisfacción Laboral e 

Inteligencia Emocional. Se llevaron a cabo análisis de correlación bivariada. En 

general, las correlaciones encontradas fueron bajas (Ver Anexo 2). Destacan las 

correlaciones significativas y positivas entre las variables “Edad” y “Satisfacción 

con las prestaciones” (r=,305; p<,05); y entre “Experiencia en el puesto” y 

“Satisfacción Laboral total” (r=,259; p<,05). Las personas trabajadoras con más 

años de experiencia experimentan mayores niveles de SL. Asimismo, las 

personas de más edad están más satisfechas con las prestaciones que reciben. 

Además, se realizaron diversos contrastes de medias (t de Student) para 

comprobar si existen diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas (en 

IE y SL), dependiendo de las variables sociolaborales. Los resultados (ver Tabla 

4) reflejan diferencias significativas en la Satisfacción con las prestaciones 

recibidas según la edad (t57= -2,27; p=,027; d= -,605), tipo de contrato (t57= 2,09; 

p=,041; d= ,554) y tipo de jornada laboral (t57= 2,68; p=,01; d=,76). 

Concretamente, las personas menores de 35 años presentan puntuaciones 

significativamente inferiores (M=4,03; DT=1,78), que las personas que tienen 35 

años o más (M=5,04; DT=1,51). Las personas con contratos fijos presentan 

niveles significativamente mayores (M=4,98; DT=1,85), que las personas con 

contratos temporales (M=4,04; DT=1,57). Por último, las personas con jornada 

laboral regular presentaron puntuaciones significativamente más altas (M=4,8; 

DT=1,54) que aquellas con jornada laboral irregular o flexible (M=3,56; DT=1,88).  
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Tabla 4 

Estadísticos pruebas t-Student significativas; n=59. 

 n M DT 
t 

(gl) 
p 

-35 años 36 4,03 1,78 -2,27 
(57) 

0,027* 
≥35 años 23 5,04 1,51 

Contrato Fijo 25 4,98 1,85 2,09 
(57) 

0,041* 
Contrato Temporal 34 4,04 1,57 

Jornada fija 41 4,8 1,54 2,68 
(57) 

0,01* 
Jornada variable 18 3,56 1,88 

Nota: Variable significativa // *p<,05 

Para el tercer objetivo de este estudio: explorar la relación existente entre 

las dimensiones de las variables investigadas (IE y SL), se realizaron análisis de 

correlación bivariada. Se encontraron correlaciones significativas para todas las 

dimensiones de cada variable, y, entre las dimensiones de una de las variables 

y las dimensiones de la otra. La variable Reparación Emocional correlaciona de 

manera significativa y positiva con las variables Satisfacción Laboral Total 

(r=,598; p<,01); Satisfacción con el ambiente (r=,495; p<,01); Satisfacción con la 

supervisión (r=,520; p<,01); y Satisfacción con las prestaciones recibidas 

(r=,444; p<,01). Claridad Emocional correlaciona de manera significativa y 

positiva con Satisfacción Laboral Total (r=,575; p<,01); Satisfacción con el 

ambiente (r=,293; p<,05) Satisfacción con la supervisión (r=,548; p<,01); y 

Satisfacción con las prestaciones recibidas (r=,537; p<,01). Por su parte 

Atención Emocional, correlaciona de manera significativa y positiva con 

Satisfacción con las prestaciones recibidas (r=,314; p<,05). Las personas que 

presentan mayores niveles de las Reparación Emocional y Claridad Emocional 

experimentarán mayor satisfacción laboral, tanto a nivel general, como 
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dimensional. Además, altos niveles de Atención Emocional se relacionan con 

mayores niveles de Satisfacción con las prestaciones recibidas (Ver Tabla 5). 

Estos resultados confirman las hipótesis 1 y 2 de este estudio, al encontrar 

correlaciones entre todas las dimensiones de la Inteligencia Emocional y la 

Satisfacción Laboral. 

Tabla 5 

Correlaciones Variables Dependientes n=59 r (p). 

  1 2 3 4 5 6 7 

1. Atención 
Emocional 

1 ,281* ,429** ,247 ,164 ,182 ,314* 
 (,031) (,001) (,059) (,214) (,167) (,016) 

2. Reparación 
Emocional 

 1 ,513** ,598** ,495** ,520** ,444** 

  (0) (0) (0) (0) (0) 

3. Claridad 
Emocional 

  1 ,575** ,293* ,548** ,537** 

   (0) (,024) (0) (0) 

4. Satisfacción 
Laboral Total 

   1 ,735** ,905** ,769** 

    (0) (0) (0) 

5. Satisfacción 
Ambiente 

    1 ,437** ,547** 

     (,001) (0) 

6. Satisfacción 
Supervisión 

     1 ,538** 

      (0) 

7. Satisfacción 
Prestaciones 

      1 

        

Nota: *. La correlación es significativa al nivel ,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa al nivel ,01 (bilateral). 

 

Se hicieron, además, análisis de regresión lineal para investigar el poder 

predictor de las dimensiones de la Inteligencia Emocional, respecto a la 

Satisfacción Laboral y sus dimensiones (Ver Anexo 3). Un primer análisis fue 

diseñado determinando la Satisfacción Laboral Total como variable criterio y las 

dimensiones de la Inteligencia Emocional (Atención, Claridad y Reparación), 

como variables predictoras. Esta prueba arrojó un R2=,456 y un R2 adj=, 427 
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(F3,55=15,39; p<,001), explicando el conjunto de variables predictoras un 42,7% 

de la Satisfacción Laboral Total. Las variables aportación significativa fueron 

Reparación Emocional (β=,692 p=,001) y Claridad Emocional (β=,602; p=,004). 

Ambas variables explican por sí solas un 12,53% y un 9,18%, respectivamente, 

de la varianza de la Satisfacción Laboral Total, siendo Reparación Emocional la 

variable con mayor peso. 

En segundo lugar, se utilizó como variable criterio la Satisfacción con el 

ambiente laboral, obteniendo un R2=,247 y un R2  adj=,206 (F3,55=6,02; p<0,001), 

explicando el conjunto de variables predictoras un 20,6% de la su varianza. La 

variable que predice significativamente esta dimensión es la Reparación 

Emocional (β=,751; p=,001), explicando un 15,92% de la varianza total. En tercer 

lugar, utilizando como variable criterio la Satisfacción con la supervisión, se 

obtuvieron valores R2=,384 y R2 adj=,351 (F3,55=11,43; p<,001), explicando el 

conjunto de variables predictoras un 35,1% de su varianza. Las variables que 

predicen significativamente esta dimensión son la Reparación Emocional 

(β=,695; p=,01) y la Claridad Emocional (β=,837; p=,002) explicando un 8,01% y 

11,22%, (respectivamente) de la varianza total. La variable de mayor poder 

predictivo es la Claridad Emocional.  

Por último, utilizando como variable criterio la Satisfacción con las 

prestaciones recibidas, se obtuvo una R2=,332 y una R2 adj=,296 (F3,55=9,13; 

p<,001), explicando el conjunto de variables predictoras un 29,6% de su 

varianza. La variable que predice significativamente esta dimensión es la 

Claridad Emocional (β=,951; p=,007), explicando un 9,67% de la varianza total. 

La Reparación Emocional tiene el mayor peso predictivo en la Satisfacción 
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Laboral general y Satisfacción con el ambiente. Claridad Emocional es la 

dimensión que mejor explica la Satisfacción con la supervisión y la Satisfacción 

con las prestaciones recibidas. Asimismo, aunque la Reparación Emocional 

constituye la variable que mejor predice la SL general, la Claridad Emocional 

tiene un poder predictivo significativo similar y también considerable. Estos 

resultados confirman parcialmente nuestra tercera hipótesis (“La dimensión de 

la IE que mejor explica la SL es la Reparación Emocional”). 

Discusión y Conclusiones 

Los resultados obtenidos en la presente investigación exponen la 

existencia de una relación directa y significativa entre la Inteligencia Emocional 

y la Satisfacción Laboral de las personas trabajadoras en el sector sanitario. 

Además, clarifican el funcionamiento de esta relación, determinando cómo 

interaccionan sus dimensiones. 

El primer objetivo específico de este estudio planteó explorar los niveles 

de Inteligencia Emocional y Satisfacción Laboral de las personas trabajadoras 

en el sector sanitario dependiendo del puesto de trabajo. Los datos indican 

puntuaciones intermedias para las dimensiones de la IE y SL, siguiendo la línea 

de lo encontrado en estudios similares (Liébana et al., 2012; Giménez-Espert et 

al., 2014; Carrillo-García et al., 2015; Párraga et al., 2018). Se encontraron 

diferencias significativas en la Satisfacción con las prestaciones recibidas, según 

el puesto. Otros autores, también señalan la influencia del puesto en la SL, 

aunque teniendo en cuenta otras dimensiones de la SL (Gandarillas et al., 2014), 

o distintos puestos profesionales (Rodríguez-Alonso et al., 2017). Todo ello 
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indica la importancia de tomar en cuenta e investigar la influencia que ejerce el 

puesto de trabajado en la SL de las personas trabajadoras. 

El segundo objetivo específico fue estudiar la relación existente entre las 

variables sociolaborales y la Inteligencia Emocional y Satisfacción Laboral. En 

primer lugar, se constataron diferencias significativas en las puntuaciones de SL 

general respecto a la experiencia laboral (diferencias expuestas previamente por 

Rodríguez-Alonso et al., 2017), y sin que esta afectase a la IE. En contraste, 

Moral y Ganzo (2018), encontraron evidencias empíricas que indican que los 

años de experiencia no influyen en la SL, mientras que lo hacen de forma muy 

moderada en la IE. Por su parte, Mesa-Castro (2019), expone la influencia de la 

experiencia laboral en dimensiones de la IE (Reparación Emocional y Claridad 

Emocional). En segundo lugar, los resultados señalan que la edad se relaciona 

con la Satisfacción con las prestaciones recibidas: a medida que aumenta la 

edad, aumenta también la satisfacción con las prestaciones recibidas. Carrillo-

García et al. (2013), encontraron diferencias significativas según la edad para 

algunas dimensiones de la SL (satisfacción general, posibilidades de ser 

promovido y horario laboral, entre otras). La citada investigación utilizó otros 

rangos de edad, en concreto tres, encontrando que los más satisfechos son los 

más jóvenes y sobre todo los mayores. A pesar de la dificultad de establecer 

comparaciones debido a la diferencia de los grupos de edad establecidos, se 

constata la importancia de estudiar la relación de la edad con la SL. 

En tercer lugar, las correlaciones halladas entre el tipo de jornada y 

contrato con la Satisfacción con las prestaciones recibidas pueden interpretarse 

como resultado de la evaluación realizada por la persona trabajadora. Es decir, 
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la comparación entre lo que se recibe de la empresa (prestaciones, estabilidad 

horaria y de permanencia) y lo que se le aporta a la misma. Por último, la 

inexistencia de diferencias significativas en las puntuaciones de Inteligencia 

Emocional dependiendo del género de las personas trabajadoras, coincide con 

lo encontrado por otros autores (Quarshie, 2017; Giménez-Espert et al. 2014). 

El tercer objetivo investigó la relación entre Inteligencia Emocional y 

Satisfacción Laboral. Las correlaciones encontradas y su intensidad indican una 

relación directa entre las dimensiones de la IE y la SL. Es decir, las personas con 

niveles más altos de IE dimensional (especialmente Reparación Emocional y 

Claridad Emocional), experimentarán mayor SL. Se aceptan las hipótesis 1 y 2 

de nuestro estudio ya que las dimensiones de la IE afectan tanto a la SL general 

como dimensional. Estos resultados coinciden con otros autores como Tagoe y 

Quarshire (2017), Trivellas (2013), Moral y Ganzo (2018). Las regresiones 

lineales realizadas permiten aceptar parcialmente la hipótesis 3 de esta 

investigación (“La dimensión de la Inteligencia Emocional que mejor explica la 

Satisfacción Laboral es la Reparación Emocional”). La Reparación Emocional, 

tiene el mayor peso predictivo tanto en la SL general como en la Satisfacción con 

el ambiente y Claridad Emocional lo tiene en la Satisfacción con la supervisión y 

la Satisfacción con las prestaciones recibidas. De manera coincidente, Soto-

Rubio et al.  (2020), concluyeron que la dimensiones de la IE mejor predice la SL 

es la Reparación Emocional. Cabe señalar que estos autores utilizaron un 

concepto unidimensional de SL y no realizaron análisis más pormenorizados 

respecto a sus dimensiones. 
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El presente trabajo supone una aportación al estudio de la Satisfacción 

Laboral y su relación con otras variables. No existen muchas investigaciones que 

consideren la Inteligencia Emocional y Satisfacción Laboral como constructos 

multifactoriales y los relacionen entre sí en el ámbito sanitario. Por ello, el 

abordaje de esta investigación puede abrir las puertas a futuros estudios con 

esta perspectiva. Para conocer la SL e incidir en ella, es necesario saber cómo 

se ve afectada por las interacciones de sus dimensiones con otras variables. 

Complementariamente, los resultados expuestos sobre la incidencia de variables 

sociolaborales (como los años de experiencia o el tipo de jornada y contrato) 

sugieren que también puede ser interesante investigar en esta línea. 

Entre las limitaciones de este estudio encontramos la muestra obtenida. 

Respecto al género, podemos observar una mayor participación de mujeres, 

pudiendo ser explicado por la alta feminización del sector sanitario. Esta 

tendencia se mantiene tal y como señalan Carrillo-García et al. (2015). 

Asimismo, la escasa participación en el estudio por parte de personas 

trabajadoras en el puesto de “Técnico/a en Atención Sociosanitaria”, hace que 

este sea un grupo infrarrepresentado y condicione las conclusiones derivadas de 

sus comparaciones. Otra limitación ha sido la heterogeneidad presente en la 

literatura científica respecto a los instrumentos utilizados para medir las variables 

de Inteligencia Emocional y Satisfacción Laboral. Esta variabilidad dificulta 

realización de comparaciones. 

Los resultados de esta investigación tienen utilidad práctica en el ámbito 

sanitario para mejorar la satisfacción de las personas trabajadoras. Teniendo en 

cuenta la influencia de la Satisfacción Laboral en otras variables como la calidad 
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de servicio prestado, es de gran utilidad su diagnóstico preventivo. El análisis de 

la SL dimensional permite apreciar la influencia pormenorizada que ejercen 

sobre ella distintos factores (tanto internos como externos). Considerando el 

efecto de la Inteligencia Emocional, el diseño de acciones formativas destinadas 

a potenciar las competencias emocionales repercutirá en la SL. Estas 

formaciones deben tener en cuenta las relaciones encontradas entre 

dimensiones, para determinar la manera de potenciar cada componente de las 

citadas variables. Asimismo, los hallazgos referentes a la IE pueden ayudar a 

planificar el trabajo y los equipos que lo desarrollan en situaciones de crisis. Las 

personas que posean mejor manejo emocional afrontarán estas circunstancias 

de manera más positiva, amortiguando los efectos negativos que pudiera tener 

en la Satisfacción Laboral.  
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Anexos 

Anexo 1: Cuestionario. 
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Anexo 2: Correlaciones bivariadas de Pearson: Inteligencia Emocional y 

Satisfacción Laboral con Edad, Antigüedad y Experiencia.
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Anexo 3: Análisis de Regresión Lineal.
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