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Abstract

Astronomic tourism is considered an alternative touristic activity despite having many similarities
to Nature, Cultural or Scientific tourism. A great deal of the Canarian population, together with
people from mainland, are not conscious of the excellent quality the clean skies of the islands have,
mainly Tenerife, and do not know anything about this type of tourism which has nothing to do with
the typical marketing strategy of selling touristic resorts close to sunny beaches. We will try to
design a promotion plan for astrotourism on the island of Tenerife in order to advertise this type of
activity. First, we will do a marketing research on the type of potential customers and, second, we
will design our promotion plan to be finally presented in the City Council.

Key Words: Canary Islands, Astrotourism, Promotion Plan, customer profile.
Resumen

El turismo astronémico o también llamado astroturismo es considerado un turismo alternativo, a
pesar de tener grandes similitudes con el turismo de naturaleza y el turismo cientifico. Es probable
que gran parte de la poblacién tinerfefia, asi como los turistas que visitan la isla, no sean
conscientes de las excelentes cualidades que poseen los cielos de Tenerife y que desconozcan
este tipo de turismo totalmente alejado del turismo convencional de sol y playa. Es por ello que el
objeto de este estudio es elaborar un plan de promocion para el astroturismo en la Isla de Tenerife
para impulsar dicha actividad. En primer lugar, elaboramos un estudio de mercado para conocer
a la perfeccién a nuestro publico objetivo y posteriormente realizaremos el plan de promocion para
presentarlo en el Cabildo de Tenerife.

Palabras Clave: Islas Canarias, Astroturismo, Plan de Promocion, perfil del cliente.
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1. INTRODUCCION

Tenerife cuenta con uno de los mejores cielos para la practica de astroturismo y para la
observacion de estrellas en el mundo, siendo esta ultima la actividad mas destacada dentro de
este tipo de turismo. No obstante, muy poca poblacidn es consciente de ello debido a la poca
promocioén que se le da a la actividad. Esta investigacion surge a partir de esta problematica y
centrandonos en el aumento de visitantes que realizan alguna experiencia astroturistica en los
ultimos afos.

Este aumento de visitantes se debe en gran medida a las labores que realiza la Fundacion
Starlight para su difusion, donde el interés por la astronomia ha pasado de ser algo exclusivamente
cientifico a convertirse en una modalidad turistica complementaria que llama la atencién de
cualquier turista.

Este Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo analizar la promocidn astroturistica de
la isla de Tenerife a fin de saber como mejorarla y adaptarla a la diversificacion de la oferta turistica
ya existente y, de esta manera, llamar la atencion tanto de locales como de visitantes. Para ello
se analiza la situacién actual y pasada del astroturismo en Tenerife y en los principales destinos
como son Hawai, Chile y el archipiélago canario donde también encontramos la isla de La Palma.

Con el fin de desarrollar esta investigacion se realizara una busqueda de informacion a
través del Repositorio Institucional de la Universidad de La Laguna y de Google Académico, y, a
modo de completar la informacion obtenida, se entrevistara a |a directora de la Fundacion Starlight,
Diia. Antonia M. Varela Pérez, directora gerente de la Fundacion Starlight desde enero de 2019,
doctora en Astrofisica e Investigadora del Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC) desde 1998.
Ademas se hara una encuesta para conocer el alcance de la actividad en la poblacion local y
nacional.

Como punto de partida para el plan de promocién se procedera a analizar la oferta y la
demanda astroturistica en Tenerife. En dichos apartados se investigara cuéles son las principales
empresas Y recursos de la isla, asi como las actividades que se desarrollan en las mismas. Por
otra parte, se analizara el entorno y la situacion del astroturismo en la isla y, por consiguiente, se
investigara el entorno geografico, econdémico, politico y social de la isla, asi como las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades de este tipo de turismo en Tenerife.

Siguiendo con el plan de promocion, se elegiran las diferentes estrategias a realizar para
la mejora de la difusién del astroturismo, donde se pueden diferenciar las ventajas del producto,
en qué medios se puede promocionar, su estilo publicitario y cuales seran las acciones a tomar en
cuenta.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo del trabajo que se presenta es analizar la oferta turistica del astroturismo en
Canarias, especificamente de la isla de Tenerife, con el fin de mejorar la promocién de dicha
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actividad y, por consiguiente, realizar un plan de promocion. El astroturismo en Canarias cuenta

con un reconocimiento mundial por la calidad de sus cielos, aunque sigue siendo una actividad

poco conocida entre los turistas que visitan las islas y entre la poblacién local. Por ello, este estudio

puede servir como ayuda para mejorar la promocion y la visibilidad de la actividad.

2.2. OBJETIVOS SECUNDARIOS

Una vez definido el objetivo principal, pasaremos a exponer los objetivos secundarios, los
cuales son fundamentales para la realizacién de este trabajo.
Analizar el astroturismo profundizando especificamente en la isla de Tenerife.
Analizar el perfil del astroturista en Tenerife.
Realizar un estudio acerca del conocimiento de la poblacion respecto al astroturismo.
Examinar la promocion desarrollada en la isla de Tenerife.
Realizar un plan de promocién para promocionar la actividad turistica enfocada en la
astronomia.

3. EL ASTROTURISMO
3.1. ANTECEDENTES DEL ASTROTURISMO EN CANARIAS

La astronomia es una de las ciencias méas antiguas que existen por lo que el astroturismo
no surge en una fecha exacta, sino a lo largo de los afios y con el impulso de algunos astronomos
como Camille Flammarion, quien dio a conocer este tipo de turismo en su libro Astronomie
Populaire (1890)." De lo que si hay constancia es de la evolucion del astroturismo y su crecimiento
en los ultimos afios, pasando de tratarse de un tipo de turismo especificamente cientifico, a ser
parte del turismo de ocio, considerandose asi un instrumento de desarrollo sostenible de las zonas
rurales.

En 1799 llega a Tenerife el explorador y experto en ciencias naturales Alexander von
Humboldt,2 uno de los fundadores de la geografia moderna. El objetivo de su visita a la isla es el
estudio de la geografia y la flora de la isla, ascendiendo hasta el pico del Teide. En 1810 se
publican las observaciones astronémicas realizadas en Canarias por Jabbo Oltmanns en el libro
Recuil d’observatios astronomiques, d’operations trigonométriques et de mesures barométriques.?
Los estudios acerca del turismo en la isla se centran en la observacion del cielo nocturno y surgen
cuando el astrébnomo Piazzi Smyth llega a la isla en 1856. Es en ese momento cuando pudo
observar con una gran pureza, las estrellas mas opacas y dificiles de ver. Cuando abandona la
isla escribe:

1Astroturismo. (1 mayo 2022). En Wikipedia, La enciclopedia libre. Recuperado 15 de marzo de 2022, de
https://es.wikipedia.org/wiki/Astroturismo

2 Alexander von Humboldt. (s. f.). Web Tenerife. Recuperado 23 de marzo de 2022, de
https://www.webtenerife.com/tenerife/historia/personajes/alexander-von-humboldt/

3 Ledesma Alonso, J.M (8 junio 2006). La experiencia astronémica de Charles Piazzi en Tenerife, Tertulia Amigos
del 25 Julio. Recuperado el 1 de abril de 2022, de
http://amigos25julio.com/index.php?option=com_content&view=article&id=589:la-experiencia-astronomica-de-
charles-piazzi-smyth-en-tenerife&catid=20&Itemid=99



https://es.wikipedia.org/wiki/Astroturismo
https://www.webtenerife.com/tenerife/historia/personajes/alexander-von-humboldt/
http://amigos25julio.com/index.php?option=com_content&view=article&id=589:la-experiencia-astronomica-de-charles-piazzi-smyth-en-tenerife&catid=20&Itemid=99
http://amigos25julio.com/index.php?option=com_content&view=article&id=589:la-experiencia-astronomica-de-charles-piazzi-smyth-en-tenerife&catid=20&Itemid=99

u Facultad de Economia,

Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

[Cluando la noche cae y nuestra ultima vision del Pico permanece aun alta en el

cielo, nos preguntamos por cuanto tiempo el mundo ilustrado retrasara la instalacion

alli de una estacion que tanto promete para el mejor avance de la mas sublime de

las Ciencias.

En 1910, el astronomo Jean Mascart* embarca en una expedicion a la isla de Tenerife con
el objetivo de estudiar la influencia de los diferentes factores climatoldgicos. Mascart también
estudia el cometa Halley y es el impulsor de la creacion de un observatorio internacional en la isla
al cumplir con unas condiciones inigualables.

Los principales destinos turisticos en astroturismo internacional son Chile, Hawai, Tenerife
y La Palma. Chile5 cuenta con cielos mas claros para la observacién de estrellas, y, por lo tanto,
donde se encuentran los mejores telescopios cientificos del mundo, como el Paranal.b La ventaja
de este pais es la investigacion profesional en ciencia y en cooperacion internacional, asi como
sus objetivos en buscar un vinculo entre la sociedad y la astronomia.

Hawai’ es un destino que destaca por sus observatorios en diversos volcanes.
Actualmente posee el mayor observatorio astronémico del mundo, llamado Mauna Kea,® cuyo
nombre proviene del volcan en el que se encuentra ubicado. Dicho volcan cuenta con doce
observatorios de diversos paises en su cima, con los dos mayores telescopios 6pticos del mundo
a mas de 4200 metros sobre el nivel del mar.

El Observatorio del Roque de Los Muchachos® se inaugura en 1985 con el fin especifico
de la observacion nocturna, el estudio de la Fisica Solar y la astrofisica de Altas Energias. La
Palma actualmente posee una de las baterias de telescopios mas completas del mundo. Esto ha
permitido atraer a los nuevos telescopios gigantes y el nuevo telescopio Cherenkov, % centrado en
el estudio de los rayos gamma de muy alta energia.

El Observatorio de Izafia,' conocido como Observatorio del Teide, es inaugurado en el
afio 1916 con la colaboracion de Alemania y sus cientificos, que ubicaron construcciones portatiles
para realizar sus investigaciones. Es en este observatorio donde se encuentran los mejores
telescopios solares europeos, contando ademas con telescopios nocturnos que han seguido el

4 Fundacién Canaria Orotava de Historia de la Ciencia. (s.f) Jean Mascart. Fundacion Orotava. Recuperado 11 de
marzo de 2022, de https://fundacionorotava.org/bachillerato/expediciones-cientificas/expedicion-tenerife-de-la-
asociacion-internacional/jean-mascart/

5 Astroturismo Chile: Viajar, descubrir, mirar y sentir el universo. Chile en el Exterior. Recuperado el 7 de abril de
2022, de https://chile.gob.cl/chile/blog/alemania/astroturismo-chile-viajar-descubrir-mirar-y-sentir-el-universo

6 Observatorio de Cerro Paranal. (s.f). Observatorios astronémicos en el mundo. Recuperado el 7 de abril de 2022,
de http://lwww.telescopios.org/cerro_paranal.html

7 The Hawaiian Islands. (2019, 6 septiembre). Stargazing. Go Hawaii. Recuperado el 7 de abril de 2022, de
https://www.gohawaii.com/es/islands/hawaii-big-island/things-to-do/land-activities/Stargazing

8 Maunakea Observatories. (s.f). Maunakea Observatories - a collaboration of independent institutions with
telescopes located on Maunakea. Recuperado el 7 de abril de 2022, de https://www.maunakeaobservatories.org

9 Instituto de Astrofisica de Canarias - IAC. (s.f). Observatorio del Roque de los Muchachos. IAC. Recuperado el 7
de abril de 2022, de https://www.iac.es/es/observatorios-de-canarias/observatorio-del-rogue-de-los-muchachos

10 Cherenkov (Telescopio) | Astropedia | Fandom. (s.f). Astropedia. Recuperado el 7 de abril de 2022, de
https://astronomia.fandom.com/wiki/Cherenkov_(Telescopio)

" Instituto de Astrofisica de Canarias - IAC. (s.f). Observatorio del Teide. IAC. Recuperado el 7 de abril de 2022, de
https://www.iac.es/es/observatorios-de-canarias/observatorio-del-teide
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estudio de los cometas mas importantes en los ultimos afios y donde se obtuvo el mapa a gran
escala de la Via Lactea.

La astrofisica en Canarias empieza a ganar importancia a partir de los afos setenta
gracias a la apertura del Observatorio de Izafia en Tenerife y el Observatorio del Roque de Los
Muchachos en La Palma. Las primeras observaciones astronémicas del Observatorio del Teide
datan de 1958 y es en 1964 cuando empieza a funcionar su primer telescopio profesional para el
estudio de la luz zodiacal. Con el paso de los afios se instalan nuevos telescopios y en 1969 se
inaugura el primer telescopio solar de este observatorio que ha dado diversos descubrimientos a
la ciencia. De este modo comienza a funcionar el primer telescopio infrarrojo en 1972y, en 1973,
el astrofisico Francisco Sanchez, de la Universidad de La Laguna, crea el Instituto Universitario de
Astrofisica, lo que hoy conocemos como el IAC, y la primera catedra de Astrofisica en Espafia.'2
Posteriormente se firma el "Acuerdo y Protocolo de Cooperacioén en Astrofisica"'3 en 1979 y el
Observatorio del Teide se incluye en el programa de Vigilancia Atmosférica Global (VAG)'* en
1989, impulsado por la Organizacion Meteoroldgica Mundial, cuyo objetivo es ofrecer informacion
y datos fiables sobre la atmésfera, los océanos y la biosfera.

3.2. EL ASTROTURISMO EN TENERIFE

Los comienzos del astroturismo en Tenerife estan por lo tanto ligados a la creacion del
Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC)'> en 1975. A medida que se instalan nuevos telescopios
y se inaugura el Observatorio del Teide surgen grandes avances como en 1985 que se inaugura
el Instituto de Astrofisica y, en 1986, el IAC organiza la “Fiesta de las estrellas” al paso del “Cometa
Halley” que reunié miles de personas en la isla. En 1988 se promulga la Ley de "Proteccion de la
Calidad Astronomica de los Observatorios del IAC" (Ley 31/1988 de 31 de octubre).'6 Sera en este
afio cuando se empieza a promover la Ley de Proteccion del cielo de las Islas Canarias, también
conocida como Ley del Cielo de Canarias con el fin de preservar la calidad del cielo de las islas y
de los observatorios frente a la contaminacion luminica, la contaminacion radioeléctrica, la
contaminacion atmosférica y las rutas aéreas. En 1994 se instala en el Observatorio del Teide un
telescopio destinado a las telecomunicaciones Opticas con satélites.

En 2007 se crea la iniciativa Starlight, incentivada por la ley anteriormente mencionada,
organizando la ‘I Conferencia Internacional Starlight’ que tiene como objetivo abordar los temas
relacionados con la proteccion del cielo nocturno y la difusion de la astronomia. En este evento se
tratd de difundir entre la poblacion la necesidad de proteger el cielo nocturno, no solo por las

12 Camprubi, L. (s.f). La historia del Instituto de Astrofisica de Canarias. Investigacién y Ciencia. Recuperado el 11
de abril de 2022, de https://www.investigacionyciencia.es/revistas/investigacion-y-ciencia/los-reyes-del-bosque-
809/la-historia-del-instituto-de-astrofsica-de-canarias-19065

13 Acuerdo y Protocolo de Cooperacion en Astrofisica, del 26 de mayo, BOE, N°161, de 6 de julio de 1979.
https://www.boe.es/boe/dias/1979/07/06/pdfs/A15423-15427 .pdf

14 Vigilancia nacional del medio ambiente atmosférico. Agencia Estatal de Meteorologia - AEMET. Gobierno de
Espafia. Recuperado el 7 de abril de 2022, de http://www.aemet.es/es/idi/medio_ambiente/vigilancia

15 Instituto de Astrofisica de Canarias - IAC. IAC. https://www.iac.es

16 Ley 31/1998, de 31 de octubre, sobre Proteccion de la Calidad Astrondmica de los Observatorios del Instituto de
Astrofisica de Canarias. BOE, N° 264, del 3 de noviembre de 1988. https://www.boe.es/buscar/pdf/1988/BOE-A-
1988-25332-consolidado.pdf
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necesidades cientificas y de investigacion, sino como un bien cultural que es importante para poder
promover lo que conocemos como turismo astronémico.

Sera en 2009 cuando se crea la Fundacion Starlight,” que tiene 4 objetivos principales:
la proteccion del cielo nocturno, la oferta cultural de la astronomia, la difusion del turismo de las
estrellas y la iluminacion inteligente y el ahorro energético. Dicha fundacién tiene 46 destinos
certificados entre los que encontramos varios puntos en Tenerife. En el afio 2012 Granadilla de
Abona'8 consigue la distincion de ‘Destino Turistico Starlight’, siendo el primer municipio espafiol
en conseguir esta certificacion, gracias a su proyecto ‘Granadilla Sideral’ el cual tiene como
objetivo principal el potenciar las medianias rurales mediante la explotacion del recurso del cielo
nocturno. Un afio mas tarde, en 2013, las Cumbres de Tenerife y El Teide® obtienen la certificacion
de Reserva Starlight y Destino Turistico Starlight respectivamente, siendo el Teide el primer lugar
declarado Patrimonio de la Humanidad en conseguir esta distincion. Finalizando por la zona del
Teide, en 2015 el Parador de las Cafiadas del Teide? obtiene la certificacion de ‘Alojamiento
Starlight’ gracias a sus espectaculares panordmicas, sus cielos mayoritariamente despejados y la
nula contaminacion luminica que se encuentra en sus alrededores. En este mismo afio, la empresa
Tenerife Sky at Night?! es certificada como ‘Estelario Itinerante Starlight’, contando con
profesionales del turismo que estan especializados en astronomia. Por otro lado, La Matanza de
Acentejo?2 consigue la certificacién de ‘Destino Turistico Starlight’ en 2019. En la zona sur de
Tenerife también se puede disfrutar de la observacion de estrellas desde el Parque Estelar Starlight
Camino Barranco de Badajoz2® en el municipio de Guimar, certificacién obtenida en este mismo.

Canarias cuenta con varios proyectos en la proxima década tales como un radar
meteorologico en Buenavista del Norte y el Telescopio Solar Europeo en La Palma. Ademas, la
isla de Tenerife renueva sus certificaciones Starlight.

3.3. ENTREVISTA CON ANTONIA VARELA, DIRECTORA DE LA FUNDACION STARLIGHT

Se ha realizado una entrevista a Dofia Antonia Varela Pérez, Doctora en Astrofisica y directora
de la Fundacién Starlight, a la que agradecemos su predisposicion y gran ayuda para la realizacién
de este trabajo.

17 The Geco Company. (s/f-d). Starlight Fundacion. Recuperado el 7 de abril de 2022. https://fundacionstarlight.org
18 The Geco Company. (21 marzo 2017). Granadilla de Abona, primer municipio de Espafia declarado Destino
Turistico Starlight. Starlight Fundacion. Recuperado 7 de abril de 2022, de
https://fundacionstarlight.org/noticias/noticias/3-granadilla-de-abona-primer-municipio-de-espana-declarado-destino-
turistico-starlight.html

19 The Geco Company. (15 mayo 2017). El Teide y Las cumbres de Tenerife se convierten en Destino y Reserva
Starlight respectivamente. Starlight Fundacion. Recuperado el 7 de abril de 2022, de
https://fundacionstarlight.org/noticias/noticias/10-el-teide-y-las-cumbres-de-tenerife-se-convierten-en-destino-y-
reserva-starlight-respectivamente.html

20 The Geco Company. (15 mayo 2017). El Parador de las Cafiadas del Teide, primer Parador Starlight. Starlight
Fundacion. Recuperado el 7 de abril de 2022, de https://fundacionstarlight.org/noticias/noticias/46-el-parador-de-las-
canadas-del-teide-primer-parador-starlight.html

21 Tenerife Sky at Night. Recuperado el 7 de abril de 2022, de http://tenerifeskyatnight.com

22 The Geco Company. Listado - Destinos Turisticos Starlight. Starlight Fundacion. Recuperado el 7 de abril de 2022,
de https://fundacionstarlight.org/contenido/49-listado-destinos-turisticos-starlight.html

23 Fundacidn Starlight. (s.f.). Nuestra historia. Parque Estelar Starlight Camino Barranco de Badajoz. Recuperado el
20 de abril de 2022, de https://www.reservanaturaldelcieloylatierra.com/nuestra-historia/
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¢Desde cuando se esta desarrollando el astroturismo en la isla de Tenerife?

Si pusiéramos fecha podriamos decir que es practicamente hace 20 afios debido a la
existencia de un observatorio astrofisico como el de Izafia, que hacia que viniera gente
atraida por el cielo de la isla, sin embargo en esos afios no eran actividades coordinadas
y eran casos aislados. Cuando empieza a asentarse el concepto de turismo de estrellas,
lo asocio con la fecha de la primera Conferencia Internacional Starlight y con el nacimiento
de la Declaracion de La Palma en el afio 2007. Posterior a esta conferencia se crea la
Fundacion Starlight, que comienza a desarrollar actividades, productos y servicios
relacionados con el astroturismo.

¢ Como ha sido la evolucion del interés turistico por la astronomia en los Ultimos
afios?

Desde el afio 2019 hasta ahora, la demanda a nivel internacional del astroturismo ha
crecido méas de un 300% y la demanda nacional ha aumentado mas de un 400%. Las
claves para que el astroturismo esté emergiendo de esta forma tan favorable son, por una
parte, porque es una modalidad que va muy ligada a una serie de experiencias en
espacios abiertos, no masificados y atractivos, lo cual hace que en tiempos de COVID
emerja de forma favorable. Por otro lado, se combina el conocimiento con la experiencia,
la alta calidad, la tendencia en la seleccion de los sitios Starlight, etc.

¢En qué se diferencia la isla Tenerife de los demas destinos astroturisticos?

Tenerife tiene unas singularidades con la que no cuentan otros lugares, como, por
ejemplo, la parte de naturaleza, espacios protegidos, primer lugar certificado Starlight, un
espacio de naturaleza, biodiversidad y geol6gico Unico en el mundo, de los parques
nacionales mas visitados y un cielo protegido por ley. En segundo lugar, tenemos otra
serie de recursos a ligar con el cielo, como, por ejemplo, nuestra gastronomia, tranquilidad,
serenidad, lo que da un valor especial a las islas.

¢Ve potencial a la isla de Tenerife para crear interés por la actividad no solo para
aquellos interesados en la astronomia?

La principal clave para crear interés por la astronomia es hacer que viva una experiencia
astroturistica. Asi sea disfrutar de un anochecer, un atardecer o cualquier actividad ligada
al cielo.

¢Qué impacto tiene el astroturismo en el Parque Nacional del Teide? ;Qué papel
juega el Teide en la dinamizacion del astroturismo?

En Tenerife la parte preservada de cielos mas oscuros es la zona de cumbre hacia el
Parque Nacional del Teide, es por ello que existen dos condiciones. En primer lugar, la
escasez de contaminacion luminica y, en segundo lugar, la mejora de las condiciones



u Facultad de Economia,

Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

astronomicas por encima del mar de nubes, por lo que es el primer observatorio de alta

montafia en el mundo es el Observatorio del Teide. Al ser un lugar emblematico y Unico

por su naturaleza, por su biodiversidad y por sus cielos es obvio que es uno de los mayores

atractivos del astroturismo en Tenerife.

6. ¢Cuales son los productos mas genuinos de astroturismo en Tenerife?

Existen diversos productos representativos en la isla. Por un lado, la parte vulcanolégica
tiene un gran potencial en Tenerife, los volcanes con estrellas son de los productos mas
veteranos y antiguos de la isla, pero muy relevantes debido a su geologia. Otro recurso
tiene que ver con nuestra biodiversidad, tanto la flora como la fauna puesto que tenemos
una variedad de biodiversidad que hace propicio hablar de proteccion de cielos para
conservar esas especies. El paisaje, la naturaleza, la gastronomia, la cultura, la ciencia y
la navegacion son otros de los productos mas caracteristicos de Tenerife.

7. ¢Qué actuaciones considera preciso para consolidar el astroturismo en Tenerife?

Las acciones més inmediatas serian:

- Formary capacitar guias y monitores Starlight

- Apoyar y potenciar la creacion de empresas

- Conseguir la ley de proteccion de cielos en la isla

- Formar a técnicos de alumbrado y al sector empresarial

- Aumentar las infraestructuras (miradores astrondmicos, senderos tematizados, etc).

8. ¢Como se podria mejorar el plan de promocion de la actividad en Tenerife?

La Fundacién se dedica a promover los lugares Starlight, a través de la pagina web, de
redes sociales, contactos con empresas y congresos nacionales e internacionales. De
este mismo modo, se deberia priorizar la formacion de los trabajadores de primera linea
en los destinos, asi como disponer del material informativo necesario.

9. ¢Como deberia ser el astroturismo en 20307

El astroturismo deberia conservar esta esencia, debe seguir siendo una experiencia unica,
muy selectiva, cuidadosa y excelente en cuanto a la experiencia. En el afio 2030 deberia
estar mas extendido por el planeta, consolidar la red Starlight, lo que conlleva reducir la
contaminacion luminica y tener mas espacios protegidos. Asi como que el cielo sea el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 18, una propuesta que ya ha sido solicitada a Naciones
Unidas.

4. METODOLOGIA, PLAN DE TRABAJO Y ESTADO DE LA CUESTION

En la realizacién de este trabajo se han utilizado variedad de procedimientos,
diferenciando entre métodos cualitativos y cuantitativos.
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4.1. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

Este estudio se comienza a realizar mediante una amplia busqueda de informacién sobre
el astroturismo con la ayuda de fuentes primarias, secundarias y online, enfocando nuestra
atencién en informes, memorias o en paginas webs que ayudan a complementar nuestros propios
conocimientos adquiridos durante el grado. Tras analizar y sintetizar la informacion recopilada en
nuestra bibliografia, se consigue obtener el concepto basico sobre el tema central, tanto en
aspectos generales del astroturismo como en el caso concreto de la isla de Tenerife, obteniendo
de esta manera una amplia definicién de los inicios de la actividad hasta el presente. Esta
informacion nos sirve como la base de nuestro trabajo y a partir de ella se empieza a redactar y a
trabajar en el plan de promocion.

Para la obtencion de datos, se realiza una encuesta que se comparte con el publico a
través de las redes sociales y contactos mas cercanos, con el objetivo de conocer cual es el
alcance y conocimiento de la poblacion sobre esta actividad. Esta encuesta cuenta con preguntas
centradas en el tema central, el astroturismo, realizando cuestiones en lineas generales sobre ello
y de forma mas especifica en la isla de Tenerife. Estas cuestiones se dividiran en dos partes, una
primera enfocada en los antecedentes sociodemogréaficos del encuestado y una segunda parte
destinada a conocer su experiencia turistica y conocimiento sobre la actividad.

Con el objetivo de mejorar nuestro conocimiento y el contenido de este trabajo, se realiza
una entrevista a la directora de la Fundacién Starlight, DAa. Antonia Varela Pérez, consiguiendo
de esta manera informacién de una de las instituciones mas importantes dentro del astroturismo.

4.2. ESTADO DE LA CUESTION

El astroturismo es aquel turismo que esta enfocado en el disfrute de los cielos nocturnos,
aquellos que no estan contaminados y que permiten la observacion de estrellas o de astros como
puede ser la luna. Este concepto ha cambiado a lo largo de los afios, teniendo diferentes
definiciones de diferentes autores. Por ejemplo, Fayos-Sola, Marin y Jafari lo definen como “el
turismo que utiliza el recurso natural de los cielos nocturnos no contaminados y los conocimientos
cientificos adecuados para actividades astronomicas, culturales o medioambientales” (en Pasos,
2014, p. 665). Otro autor, Victor Fabregat, define el astroturismo como “aficion a visitar lugares
propicios para observaciones astronémicas” (2016).24

Hoy en dia los turistas buscan vivir experiencias inolvidables, que les llenen y consigan
buenos recuerdos de aquellos lugares que visitan, siendo participes del sitio en el que estan y
dejando de ser un mero espectador. Esto provoca que se deje atras el conocido turismo de sol y
playa y se empiece a enfocar a un turismo mas experiencial, donde se incluyen actividades como
el astroturismo:

Astrotourism epitomizes the tendencies towards more meaningful tourism
experiences, based on conservation of natural resources, knowledge, and science,

24 Fabregat, V. (23 septiembre 2016). El astroturismo en la actualidad. Astromaestrat. Recuperado el 28 de abril de
2022, de https://astromaestrat.es/el-astroturismo-en-la-actualidad/?v=ca0a754733ae
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potentially enriching the traveler and the host communities. In recent years, astro
tourism has gained its pace in the list of tourism motivations. (Fayos-Sola, et al.,
2014)%

Este tipo de turismo consta de varios tipos de actividades que incluyen los cielos oscuros
y los elementos que trae consigo, ademas de ser toda una experiencia para el turista: “Specific
activities of astro tourism currently include traveling to experience astronomical phenomena such
as solar eclipses, auroras and traveling to observe space objects on dark sky sites with minimal
light pollution” (Paskova, et al., 2021).26

La astronomia en Canarias ha ganado importancia gracias a los observatorios que se
encuentran en las islas, donde se ubica el Observatorio del Roque de Los Muchachos en La Palma
y el Observatorio del Teide en Tenerife. Estos observatorios cuentan con telescopios e
instrumentos de instituciones de mas de 20 paises, siendo de esta manera la mayor coleccion de
instalaciones de observacion para la astrofisica en Europa. Aparte de la importancia de sus
observatorios que han hecho que el archipiélago sea una reserva astronomica a disposicion de la
comunidad cientifica desde que se firmara el Tratado Internacional de Cooperacién en Astrofisica
de 1979.27 Canarias es un punto importante dentro del astroturismo gracias a la calidad de sus
cielos y la proteccion con la que estos cuentan gracias a la Ley de Proteccion de la Calidad
Astronémica de los Observatorios del Instituto de Astrofisica de Canarias. Ademas, las diferentes
distinciones por parte de la Fundacion Starlight en El Teide, hacen que Tenerife y sus cielos estén
bien posicionados en el mercado del astroturismo europeo para la practica de observacion de
estrellas y demas actividades.

En febrero de 2022 Las Cumbres de Tenerife y El Teide?8 renuevan sus respectivas
certificaciones hasta el afio 2025 tras una nueva evaluacion de dichos lugares, manteniendo de
esta manera la certificacion de Reserva Starlight y Destino Turistico Starlight gracias al
compromiso con seguir manteniendo y defendiendo los cielos oscuros, permitiendo la
contemplacion de estrellas.

Para finales del afio 2023 se espera contar con un radar meteoroldgico que se ubicara en
el municipio de Buenavista del Norte, concretamente en Teno. Este se construye con el objetivo

25 Fayos-Sol4, et al. (2014). Astrotourism: No Requiem for Meaningful Travel. Pasos. Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural, 12(4), pp. 663-671. Recuperado el 12 de mayo de 2022, de
https://ojsull.webs.ull.es/index.php/Revista/issue/view/98/91

26 Paskova, M., et al. (2021, 3 enero). Astrotourism-Exceeding Limits of the Earth and Tourism Definitions?
Sustainability, 13(1), 373. Recuperado el 27 de abril de 2022, de https://doi.org/10.3390/su13010373

27 |nstituto de Astrofisica de Canarias - IAC. (s.f.). Observatorios de Canarias. IAC. Recuperado el 30 de abril de
2022 https://www.iac.es/es/observatorios-de-canarias

28 The Geco Company. (16 febrero 2022). El Teide y Las cumbres de Tenerife renuevan su certificacion Starlight
hasta 2025. Starlight Fundacién. Recuperado el 7 de abril de 2022, de
https://fundacionstarlight.org/noticias/noticias/336-el-teide-y-las-cumbres-de-tenerife-renuevan-su-certificacion-
starlight-hasta-2025.html
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de eliminar la sombra entre La Palma, el Hierro y el suroeste de Tenerife y, de esta manera,
calcular y localizar fenémenos meteorolégicos.2

A partir del 2024 se comenzara a construir el Telescopio Solar Europeo (EST) en el
Observatorio del Roque de Los Muchachos, pudiendo entrar en funcionamiento en 2029. Este
nuevo proyecto ayudara a mantener a Canarias como uno de los lugares clave para la
investigacion solar.

5. ANALISIS DE MARKETING

Como sabemos es esencial la busqueda y el estudio de informacion para posteriormente
usar de manera adecuada los datos obtenidos y poder aplicarlos en el proyecto, es por ello que a
continuacion analizaremos la oferta y la demanda del astroturismo en Tenerife.

5.1. OFERTA

En Tenerife, la industria del astroturismo se encuentra en pleno desarrollo, por lo que este
tipo de turismo se encuentra en la oferta complementaria de este destino caracterizado por el
turismo de sol y playa. A pesar de ello, la isla cuenta con una diversa oferta de instalaciones,
recursos, productos y empresas para el desarrollo de la actividad astroturistica. Estos son algunos
de los mas demandados por los turistas:

- El Parque Nacional del Teide cuenta con dos certificaciones de gran importancia para
el sector, la de Reserva Starlight y Destino turistico Starlight. Este entorno es el lugar
geoldgico, natural y paisajistico de mayor relevancia en la isla, ya que se trata del pico
mas alto de Espafia. Otro factor clave son las condiciones climatologicas de este lugar
y la barrera natural a la contaminacion luminica.

- Festival Internacional Starmus, festival mundial de comunicacion cientifica dedicado a
la astronomia y otros temas relacionados. Dicho evento ha celebrado tres de sus seis
ediciones en la isla de La Palmay en Tenerife.

- La empresa Astroamigos, que ofrece diferentes rutas con el propésito de la
observacion de estrellas y observacion de la Luna.

- Volcano Teide Experience es una de las empresas que mas experiencias ofrece, tales
como un recorrido en el teleférico al atardecer, una visita guiada al Observatorio del
Teide, un curso de iniciacion a la astrografia, la observacion de estrellas con telescopio,
etc.

- Discover Experience ofrece también actividades astroturisticas como rutas
vulcanoldgicas asi como la observacion de distintos objetos celestes.

5.2. DEMANDA

En la tabla que se muestra a continuacion se puede observar el numero de turistas totales
alojados en la isla de Tenerife en comparacién con el nimero de turistas que realizaron

29 Rodriguez, A. (27 abril 2022) Tenerife sigue sin “ver” las tormentas que llegan de La Palma. Cadena SER.
Recuperado el 3 de mayo de 2022, de https://cadenaser.com/2022/04/27/tenerife-sigue-sin-ver-las-tormentas-que-

llegan-de-la-palma/
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observacion de estrellas. Asimismo, podemos destacar el aumento del porcentaje en el afio 2019,
el cual se diferencia con un 2,3% de los afios 2017 y 2018.

Tabla 1:
Ao Numero de turistas Numero de turistas | Porcentaje de turistas
alojados totales en que realizaron que realizaron
Tenerife observacion de observacion de
estrellas estrellas
2017 5.704.047 119.785 2,1%
2018 5.801.954 121.841 2,1%
2019 5.729.162 252.083 4,4%

Fuente: Analisis de la oferta astroturistica nacional y configuracion de nuevas
propuestas para las Islas Canarias.30

5.3. ENCUESTA SOBRE EL ASTROTURISMO EN TENERIFE.

Para un estudio de la demanda mas exhaustivo se procede a realizar una encuesta con
el objeto de determinar los principales intereses del segmento objetivo, obtener informacién acerca
de la edad, pais y sexo del encuestado, determinar el nivel de interés hacia el astroturismo del
encuestado y demas cuestiones generales con respecto al turismo astronémico.

En la encuesta se realizaran 16 preguntas siguiendo el siguiente formato:

Sexo

Rango de edad

Nacionalidad

¢ Sabes qué es el astroturismo?

Indica el grado de interés que tienes por la astronomia.

¢, Cuales de estas palabras relacionarias con astroturismo?

¢ Cuales de estas actividades sabias que se realizaban en el turismo astronémico?
¢ Has practicado alguna actividad de astroturismo?

¢ Te gustaria practicarlo o repetir la experiencia en caso de haberlo hecho?
¢ Conoces alguna oferta de astroturismo en la isla de Tenerife?

¢ A través de qué medio has conocido el astroturismo y sus actividades?

TSN RN~

- O

30 Alvarez, E. et al (2020) Analisis de la oferta astroturistica nacional y configuracion de nuevas propuestas para las
Islas Canarias. [Trabajo Final de Grado, Universidad de La Laguna], Repositorio Institucional de la Universidad de
La Laguna,

https:/riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/20575/Analisis %20de%20la%20oferta%20astroturistica%20nacional %2
0Oy%20configuracion%20de%20nuevas%20propuestas%20para%20las%20Islas%20Canarias.pdf?sequence=1
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12. ;Crees que seria beneficioso para la economia de la isla mejorar la promocion del
astroturismo?

13. ¢ Te parece una buena alternativa al turismo de sol y playa?

14. ;Qué importancia crees que puede tener una buena oferta astroturistica?

15. ;Cudles de estas empresas o actividades astroturisticas conoces?

16. Sugerencias para mejorar la actividad.

5.3.1. Resultados de la encuesta
Variable 1: Sexo

Tabla 2:

Sexo

No binario

1.3%
Masculino
18,4%

Femenino
80,4%

Fuente: Elaboracién propia

La primera pregunta se formula con el objetivo de obtener informacion demogréfica de las
personas encuestadas atendiendo a su género. El resultado obtenido en la encuesta nos informa
que se ha realizado por un 80,4% de mujeres, siendo una gran minoria del sexo masculino con un
porcentaje del 18,4% y un corto 1,3% de personas no binarias.

Variable 2: Edad

Tabla 3:

12
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Edad

Mas de 60

Menor de 18
35 afios a 59
20,3%

18 afios a 34

Fuente: Elaboracion propia

La segunda pregunta sigue formando parte de la recopilacién de datos demograficos de
los encuestados, especificamente sobre su edad. En ella encontramos que mas del 70% de las
personas encuestadas, siendo practicamente tres cuartos de los encuestados, tienen entre 18 y
34 anos y un 20,3% tienen entre 35 y 59 afios, siendo una amplia mayoria ante el 3,2% que son
mayores de 60 afios y el 2,5% que son menores de 18.

Variable 3: Nacionalidad

Tabla 4:

Nacionalidad

150

100

50
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Fuente: Elaboracién propia

La tercera pregunta, Ultima de recopilaciéon de datos demogréficos, se pregunta con el
objetivo de conocer la nacionalidad de las personas encuestadas, donde en su gran mayoria los
encuestados son de nacionalidad espafiola con un 93,7%, mientras que el 6,3% restante se
reparte entre diferentes nacionalidades como italiana, hispano argentina, francesa, cubana,
peruana, estadounidense, hungara, venezolana y eslovaca.

13
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Variable 4: ;Sabes qué es el astroturismo?

Tabla 5:

¢ Sabes qué es el astroturismo?

No
41,8%

Fuente: Elaboracion propia

En la cuarta pregunta se cuestiona si se sabe que es el astroturismo a las personas
encuestadas, con el objetivo de conocer cual es el numero de poblacién, dentro de nuestra
muestra, que conoce la actividad que es objeto de estudio.

En los datos que se han obtenido, se puede observar que la mayoria, con un 58,2%, si
conoce lo que es el astroturismo, frente a un casi 42% que no.

Este es un dato bastante importante, puesto que nos da datos de como se promociona el
astroturismo entre la sociedad y cuéntos saben que este tipo de turismo existe en la oferta turistica.

Variable 5: Indica el grado de interés que tienes por la astronomia.

Tabla 6:

Indica el grado de interés que tienes por la astronomia
60

40

20

Fuente: Elaboracion propia

14
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La quinta variable se observa cuél es el interés que tienen los encuestados ante la

astronomia y el astroturismo, ayudando a conocer si la muestra estaria dispuesta a realizar alguna
actividad astroturistica, ya que les gusta el tema principal de esta que es la astronomia.

En esta tabla se observa que mas de la mitad de la muestra tiene interés en ella,
atendiendo que solo el 15,2% de la muestra voté que tienen un interés minimo entre el 1y el 2, el
32,9% tiene un interés medio en la astronomia y finalmente, el valor mayor de los resultados
pertenece a aquellos que tienen interés y se obtuvo un 34,8% y en menor medida, un 17,1% tiene
bastante interés en la actividad.

Variable 6: ;Cuales de estas palabras relacionarias con el astroturismo?

Tabla 7:

¢ Cuales de estas palabras relacionarias con el
astroturismo?

Observacion de
estrellas

Rutas por
miradores

Visitas a
astrofisicos

Senderismo
Turismo limitado

Sostenibilidad

Contaminacién
luminica

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracién propia

El grafico anterior muestra diferentes conceptos que estan ligados al astroturismo y que
han sido preguntados con el objetivo de saber cuantos de ellos son conocidos y relacionados con
esta actividad.

Nuestra muestra conoce en gran parte muchos de ellos, ante todo la observacion de
estrellas, donde casi un 97% de las personas asocian esta actividad con el astroturismo, ademas,
mas de la mitad de los encuestados relacionaron la visita a astrofisicos y las rutas por miradores
como otra gran parte de este tipo de turismo. Por otro lado, un 43,6% de las personas conectan la
contaminacion luminica con la actividad objeto de estudio. Mientras que en menor medida, se
relaciona el senderismo, la sostenibilidad y el turismo limitado con el astroturismo.

Variable 7: ;Cuales de estas actividades sabias que se realizaban en el turismo
astronémico?

Tabla 8:
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¢ Cuales de estas actividades sabias que se realizaban en
el turismo astronémico?

Observacion de
estrellas

Talleres de
astronomia

Visitas guiadas

Excursiones

Interpretacion del
cielo

Astrofotografia

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia

En la variable 7 se cuestiona cudles de las actividades mencionadas sabian que se
realizaban en el astroturismo, con el objetivo de saber hasta qué punto sabian cuéles eran las
experiencias incluidas en este.

En el grafico se observa que gran parte de las personas, con un 95,6%, saben que el
turismo astronomico incluye la observacion de estrellas, siendo la experiencia mas destacable. Por
otro lado, y de manera aproximada entre si, los encuestados saben que las actividades de
interpretacion de cielos, visitas guiadas, excursiones, actividades de astrofotografia o la realizacion
de talleres de astronomia estan incluidos en la oferta astroturistica.

Variable 8: ;Has practicado alguna actividad de astroturismo?

Tabla 9:

¢ Has practicado alguna actividad de astroturismo?

Si
29,1%

No
70,9%

Fuente: Elaboracidn propia

En el grafico mostrado se sefiala cuél es el porcentaje de personas que han realizado
algun tipo de actividad de turismo astronémico, obteniendo que, en su mayoria, con un 70,9%, los
encuestados no han realizado ninguna actividad astroturistica, frente a un 29,1% que si.
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Por ello, podemos percibir que muy poca poblacion practica este tipo de turismo, ya sea
por desconocimiento de las ofertas y de su existencia, o por falta de interés o comercializacion.
Variable 9: ; Te gustaria practicarlo o repetir la experiencia en caso de haberlo hecho?

Tabla 10:

¢ Te gustaria practicarlo o repetir la experiencia en
caso de haberlo hecho?

No
8,9%

Si
91,1%

Fuente: Elaboracién propia

La variable 9 viene condicionada por la anterior pregunta, donde se cuestiona y se tiene
como objetivo conocer si les gustaria practicar este tipo de turismo, o en caso de haberlo
practicado, repetir la experiencia.

Los resultados obtenidos muestran que casi en su totalidad, el 91,1% de las personas
encuestadas les gustaria practicar el astroturismo o repetir la experiencia, frente a un 8,9% que no
lo harian o repetirian.

Variable 10: ; Conoces alguna oferta de astroturismo en Tenerife?

Tabla 11:

¢ Conoces alguna oferta de astroturismo en
Tenerife?

Si
27.8%

No
72,2%

Fuente: Elaboracién propia
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El objetivo de esta pregunta es conocer el alcance y el conocimiento de la oferta turistica
en Tenerife, donde se pregunta si conocen alguna oferta de turismo astronémico en la isla.

Los resultados de los encuestados desvelan que gran parte de ellos no conocen ninguna
oferta en laisla con un 72,2%, frente a un 27,8% que si son conocedores de lo ofertado en Tenerife.

Estos datos nos desvelan que la actividad turistica que estamos estudiando no se esta
comercializando de la mejor manera, puesto que méas de la mitad de la muestra desconocia, de
minimo, una empresa que oferte el astroturismo.

Variable 11: ;A través de qué medio has conocido el astroturismo y sus actividades?

Tabla 12;

¢iAtravés de qué medio has conocido el astroturismo y sus
actividades?

Internet (Redes
sociales, paginas 100
web oficiales, ...)

Oficinas de turismo [E]

Amigos 7

Medios tradicionales
(Radio, television, 18

Ensenanzas 29
académicas

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente pregunta, se trata de conocer de qué manera se ha podido conocer el
astroturismo en la muestra recogida.

Los resultados obtenidos recogen que en gran parte este conocimiento se debe a la
difusién que se le da a la actividad por internet, donde un 63,3% de los encuestados han conocido
el astroturismo gracias a este medio. Por otro lado, con casi un 45%, la actividad ha sido difundida
gracias al boca a boca de las personas que han podido realizar la actividad o que la conocen
gracias a amigos. Y en menor impacto, la actividad es conocida por ensefianzas académicas,
medios de comunicacion tradicionales y oficinas de turismo.

Con estos ultimos datos, podemos afirmar que la difusién en lugares como las oficinas de
turismo o ensefianzas académicas debe mejorar, puesto que son puntos bastante importantes
para impulsar la actividad y darla a conocer.

Variable 12: ; Crees que seria beneficioso para la economia de la isla mejorar la promocién
del astroturismo?

Tabla 13;
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¢, Crees que seria beneficioso para la economia de
la isla mejorar la promocion del astroturismo?

No
2,5%

Si
97,5%

Fuente: Elaboracion propia

Con la pregunta numero 12 se tiene el objetivo de conocer qué nivel de importancia le da
la muestra a la mejora de la promocién de la actividad astroturistica y si creen que seria beneficioso
su mejora para la economia de la isla.

La gran mayoria de los encuestados concluyen en que la mejora de la promocién del
turismo astrondémico seria un punto inflexivo y beneficioso para la economia tinerfefia, con un
97,5% de la muestra, frente a un 2,5% que opinan que no seria de utilidad para la economia la
mejora de la actividad.

Variable 13: ; Te parece una buena alternativa al turismo de sol y playa?

Tabla 14:

¢ Te parece una buena alternativa al turismo de sol y
playa?

No
12,7%

Si
87,3%

Fuente: Elaboracion propia

En la variable 13 se le pregunt6 a los encuestados si veian el astroturismo como una
buena alternativa al turismo de sol y playa o0 como una actividad que la complemente.
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Los resultados obtenidos muestran que el 87,3% de las personas encuestadas opinan que
seria una buena opcion mientras que un 12,7% no lo veria como una buena alternativa al turismo
por excelencia en las islas.

Con ello, se puede definir que la poblacién estaria abierta a ampliar la oferta turistica
tinerfefia, incluyendo este tipo de turismo mas experiencial que se aleja del clasico sol y playa y
que ademas, puede complementarlo, puesto que son dos tipos de turismo que podrian combinarse
y ofertarse de manera conjunta.

Variable 14: ; Cuanto de importante crees que es tener una buena oferta astroturistica en la
isla?

Tabla 15;

¢ Cuanto de importante crees que es tener una buena
oferta astroturistica en la isla?

80
60
40

20

Fuente: Elaboracién propia

En la penultima pregunta, los encuestados debian de clasificar qué nivel de importancia
le daban a tener una buena oferta astroturistica en Tenerife.

Los resultados obtenidos manifiestan que solo el 4,4% de los encuestados no le dan
importancia a tener una buena oferta, frente a un 41,1% que les parece importante y un 33,5%
que creen que es muy importante contar con actividades de astroturismo en nuestra oferta turistica.

De esta manera podemos concluir que la muestra en casi su totalidad opina que se debe
tener una buena oferta turistica donde se incluya el astroturismo, puesto que la completaria y
permitiria a la isla tener una oferta mucho mas diferenciada, acogiendo a nichos de turistas que
desconocian de la capacidad de Tenerife para ofertar este tipo de experiencias.

Variable 15: ; Cuales de estas empresas o actividades astroturisticas conoces?

Tabla 16:
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¢, Cuales de estas empresas o actividades
astroturisticas conoces?

Festival
Internacional
Starmus

Astroamigos

Volcano Teide
Experience

Discover
Experience

Ninguna de las
anteriores

100

Fuente: Elaboracion propia

En la dltima pregunta se busca saber cual de las empresas o actividades que se
encuentran dentro del astroturismo conocen las personas encuestadas.

Los resultados muestran que mas de la mitad de los encuestados no conocen las
empresas 0 actividades mencionadas. Dentro de la muestra, el 36,7% conoce la empresa Volcano
Teide Experience que es la més conocida dentro del Parque Nacional y que también ofrece
actividades astroturisticas; en segundo lugar y con menos impacto, se conoce el Festival
Internacional Starmus, por un 11,4% de la muestra. Por ultimo y en menor medida, Discover
Experience y Astroamigos, con un 9,5% y un 1,3% respectivamente.

Estos datos demuestran que muy pocas personas son conscientes de las empresas que
ofertan este tipo de experiencias y que por lo tanto, hay que mejorar su visibilidad y difusion.

Variable 16: Sugerencias

Ademas de las preguntas anteriores, se incluy6 una ultima pestafia opcional donde los
encuestados podian dejar alguna sugerencia para mejorar la actividad y su visibilidad.

Algunas de estas sugerencias se resumen en mejorar la publicidad existente sobre la
actividad, haciéndola més llamativa y utilizando las redes sociales para asi llegar a un publico méas
amplio. Ademas, se deberia mejorar la difusion que se le da a este tipo de turismo en las
ensefianzas académicas y la propia difusion que se le da por medio de 6rganos oficiales. Esta
divulgacion no solo debe de estar focalizada en las personas interesadas en la actividad, sino
mejorarla para aquellos que no la conocen y de esta manera aumentar la demanda. Ademas,
sugieren que se mejore la accesibilidad a las diferentes experiencias y que se creen otro tipo de
actividades tales como meditacidn o relacionar la propia astronomia con la astrologia, entre otras.
Por ultimo, velar por una mejor vigilancia de los espacios, limitar las afluencias y sustituir las luces
existentes por unas que disminuyan la contaminacion luminica.
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5.4. ANALISIS DEL ENTORNO Y SITUACION

Para comenzar a dar forma a nuestro Plan de Promocion, el primer paso es realizar un
andlisis de entorno y situacion, para ello vamos a utilizar el analisis GEPS (Geogréafico, Econdmico,
Politico y Social) y el analisis DAFO.

5.4.1. Analisis GEPS

En cuanto al marco geogréfico, Tenerife es una isla volcanica perteneciente al archipiélago
canario. Dicho archipiélago cuenta con una extension de 2034,38 km? y con un perimetro costero
de 269 km, siendo de esta manera la mayor isla del conjunto insular canario. Su altitud media es
de 92 metros sobre el nivel del mar. El punto méas elevado de Tenerife es el Pico del Teide (3718
metros de altitud) situado en el municipio de La Orotava. Tenerife cuenta con una gran variedad
de climas y una escarpada orografia que dan lugar a diferentes paisajes con variedad de colores
y formas, encontrando en el norte unos paisajes méas verdes y por la zona sur unos paisajes mas
desérticos y secos, ademas de encontrar paisajes completamente volcanicos como pueden ser El
Teide o el Malpais de Giimar. Cabe sefalar que la isla esta dividida en 31 municipios, siendo la
isla canaria que mas municipios posee.

Con relacion al marco economico, Tenerife es una isla cuyo sustento principal es el
turismo, con una alta centralizacion y dependencia de la actividad turistica. La contribucion del
turismo al PIB canario representa el 35%, en estos datos se puede ver reflejada la gran importancia
del sector para la economia regional y, a su vez, cabe sefialar que la actividad turistica genera el
40% del empleo canario. Debido a la crisis sanitaria de la COVID-19 la economia se ha visto
gravemente afectada. Segun las estimaciones, en 2020 el PIB canario se redujo en un -20,1%
frente al -10,8% de la media nacional, ya que la pandemia tuvo una mayor repercusion sobre la
actividad turistica, principal motor econémico del archipiélago. Segun datos recogidos en el
Instituto Canario de Estadistica, los turistas procedentes de Reino Unido representaron el mayor
numero de entradas en la isla en cuestion con un total de 422.491 turistas en el mes de marzo de
este afio 2022.

En lo que respecta al marco politico-legal, Tenerife esta dentro de la provincia de Santa
Cruz de Tenerife, perteneciente a la Comunidad Auténoma de Canarias, que esté dirigida por el
Gobierno de Canarias y cuenta con diferentes competencias propias, en areas tales como la
sanidad o la ordenacion del territorio, debido a su lejania con el resto del pais. El érgano de
gobierno de laisla es el Cabildo Insular de Tenerife, cuyo presidente actual es Pedro Manuel Martin
Dominguez, perteneciente al partido politico PSOE. Los principales partidos politicos de la isla son
Coalicién Canaria, PP y PSOE.3! La buena situacidn geografica del archipiélago le permite tener
un régimen fiscal propio, diferente al que se encuentra en el resto del territorio espafiol, donde se
encuentra el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), en lugar del Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA), entre otros impuestos.

31 Web Tenerife. (s.f.). Politica. Recuperado el 13 de mayo de 2022, de https://www.webtenerife.com/tenerife/la-
isla/sociedad/politica/
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Por ultimo, en cuanto al marco social, segun el Instituto Nacional de Estadistica, la

poblacién de la isla asciende a 973.622 habitantes, cuya edad media se encuentra en torno a los

40 afios, de los cuales 112.383 son personas de entre 0 a 14 afos, 571.628 son de 15 a 59 afios

y 289.611 son de 60 afios 0 mas. Los municipios mas habitados son La Laguna, Santa Cruz de

Tenerife, Arona y Adeje, siendo estos dos Ultimos puntos claves en cuanto al sector turistico.

5.4.2. DAFO sobre el astroturismo en Tenerife

Tabla 2:
Debilidades Amenazas
e Escasa promocion de este tipo de e Competencia de nuevos productos
turismo. y mercados turisticos.
e Dependencia de la conectividad e Aumento de la contaminacion
aérea y maritima. luminica.
e Falta de planes de financiacién e Otros destinos consolidados y
especificos. conocidos por el astroturismo.
e Desconocimiento y participacion e Inestabilidad econdmica tras la
limitada de los residentes locales. crisis del COVID.
Carencia de infraestructuras. e Productos similares o sustitutivos
Poco conocimiento de las empresas como los campings.
ofertantes.
e Escasa difusion en las ensefianzas
académicas.
Fortalezas Oportunidades
e (Calidad de los cielos oscuros. e Posibilidad de complementar las
Posibilidad  de  visitar el ofertas turisticas ya existentes en la
Observatorio del Teide, el cual es isla.
uno de los mejores en Europa. e Atraer nuevos nichos de mercado.
e Diferentes puntos de la isla cuentan e Tenerife es un destino turistico
con las certificaciones “Starlight”. conocido.
Aumento de la oferta. e Desarrollo de productos mas
e Ubicacion de la sede de Ia diversificados en el mundo.
Fundacion Starlight en la isla. e Tenerife cuenta con la sede del
e Celebracion de tres festivales Instituto de Astrofisica de Canarias.
Starmus. e Supondra un incremento del
e (Crecimiento de la demanda desarrollo social y econdmico de la
turistica. isla.

Fuente: Elaboracién propia
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6. PLAN DE PROMOCION

6.1. OBJETIVOS DE COMUNICACION

El objetivo principal del plan de promocién es aumentar la difusion que se le da al
astroturismo en Tenerife, mejorando de esta manera el conocimiento de la actividad por parte de
los locales y los turistas.

Los objetivos fundamentales de nuestro plan de promocion son:

Dar a conocer la oferta de los servicios de astroturismo en Tenerife.

Tener una comunicacion directa y eficaz entre los astroturistas y las empresas del sector.
Aumentar el alcance del astroturismo en Tenerife y en el resto de las Islas Canarias.
Aumentar la practica de astroturismo en un 20% en un afio en la isla.

Ser reconocido y valorado tanto por la poblacion local como por la poblacidn visitante.
Aumentar la visibilidad de la actividad en el entorno turistico.

Fomentar la creacion de infraestructuras para el disfrute del astroturismo.

Mostrar a la poblacion la oportunidad de vivir experiencias enriquecedoras y que son, a su
vez, sostenibles con el medio.

e Aumentar en un 30% las visitas en Web Tenerife en los proximos 6 meses.

6.2. PUBLICO OBJETIVO

El aumento de la demanda del astroturismo ha provocado a su vez un incremento en
nuestro publico objetivo. Es por ello que nuestro target es, por una parte, los turistas aficionados
a la astronomia, cuyo objetivo principal es el avistamiento de estrellas y, por otra, el area mas
especializaday, a su vez, la mas exigente son los cientificos (astrofisicos y astrénomos), colectivos
aficionados a la astronomia, profesores o estudiantes. Otro sector de gran relevancia son los
turistas que visitan la isla por diferentes tipos de turismo (ocio, sol y playa, cultural) y realizan el
astroturismo como actividad complementaria. Por Ultimo, nuestra idea de crear un plan de
promocion es en gran medida porque vemos la necesidad de que por medio de los ayuntamiento
de la isla, oficinas de turismo y del Cabildo de Tenerife se promocione y se dé a conocer el
astroturismo, por esa razén consideramos como parte de nuestro publico objetivo a estas
instituciones mencionadas anteriormente.

6.3. ELECCION DE ESTRATEGIAS

Estrateqgia creativa:

En este tipo de estrategia es donde se disefia el contenido y la forma del mensaje
publicitario que queremos transmitir, donde podemos diferenciar dos aspectos: qué queremos
decir y cédmo lo queremos decir. Para comenzar esta estrategia creativa se han de realizar
sesiones de brainstorming para organizar la publicidad acorde al publico objetivo.
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El astroturismo cuenta con varias ventajas de producto entre las que podemos destacar

la accesibilidad para disfrutar de sus experiencias gracias a la variada oferta que podemos

encontrar en la isla. Esta oferta diversa permite practicar la actividad en diferentes puntos de

Tenerife, provocando que no se concentre en un solo punto geografico. Ademas, es un tipo de

turismo innovador y que diversifica el turismo ya existente, siendo un turismo sostenible que

apuesta por experiencias alejadas de las masas, haciendo que el producto sea mucho mas

personalizado. Por otro lado, es un turismo asequible a todo tipo de edades y de publico, no sélo

se puede disfrutar en compafia, sino también individualmente. Este tipo de turismo da la

oportunidad de disfrutar las 24 horas del dia, tanto por el dia como por la noche, puesto que hay

actividades y experiencias adaptadas para ambos horarios.

El estilo publicitario que se usa en este plan de promocion es el emocional o sensitivo y
se enfoca en conectar y jugar con las emociones del turista, con el objetivo de que este consuma,
en este caso, actividades de astroturismo. Este tipo de estilo publicitario suele quedarse en la
memoria del cliente y crea una conexion entre la persona y la actividad. Para ello se utilizan
imagenes que capten su atencion, junto a un mensaje que le transmita algun tipo de sentimiento
a la persona que lo visualice, de esta manera, podran conectar con algun recuerdo y ver el
producto de manera positiva. Ademas, este estilo publicitario emocional le afiade valor a la
actividad, ya que ayudara a fidelizar clientes y que éstos recomienden este turismo a sus familiares
y amigos mas cercanos.

Estrategia de medios:

La estrategia de medios tiene como fin planificar y programar los medios en los que se va
a difundir el astroturismo en Tenerife, para ello tendremos en cuenta al publico objetivo y la
estrategia creativa. Esta estrategia elige los soportes mas adecuados para conseguir los objetivos
de comunicacion que se han fijado previamente.

Para la difusion de la campafia publicitaria hemos decidido elegir tres medios diferentes
como son la television, la radio y lo mas importante hoy en dia, internet. Estos medios se
consideran los mas importantes a la hora de divulgar una campafa publicitaria.

En television tenemos como objetivo difundir un spot o anuncio publicitario y, ademas,
emitir un reportaje con Antonia Varela, directora de la fundacion Starlight ya que de este modo
llegara a mucha mas gente. Consideramos que la television es un buen medio de comunicacion
ya que nos podria ayudar a dar mas visibilidad en el sector de la gente mayor. Mas concretamente,
consideramos que National Geographic es el canal indicado dado que su programacién se suele
basar en espacios naturales, por lo que creemos que un reportaje como el nuestro va en sintonia
con dicha programacioén. Por otro lado, y atendiendo mas a nuestro publico objetivo, hemos
considerado que los canales de Television Espafiola y Televisién Canaria podrian ser un muy buen
soporte para visibilizar el astroturismo en la poblacion local y nacional, ya que en ambos se han
emitido programas sobre astronomia.

Con relacién a la radio, vamos a divulgar una cufia publicitaria con el fin de atraer a un
mayor nimero de personas. El soporte escogido en este caso es la cadena de radio Cadena SER.
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Bajo nuestro punto de vista, divulgar una cufia publicitaria en la radio nos traera grandes beneficios

ya que conectaremos con el oyente en su trayecto al trabajo o recorridos similares. Y en cuanto al

soporte, Cadena SER es una cadena de radio espafiola, de ambito nacional, y la mas escuchada

del pais, lo que nos reportara una ventaja directa.

Finalmente, el tercer medio se corresponde con Internet. En este medio difundiremos,
mediante diversos soportes, nuestra campafia publicitaria. Estos soportes seran las principales
redes sociales mas utilizadas y otros como Holaislascanarias3? o Webtenerife.33 Consideramos
que es fundamental realizar nuestra campafa publicitaria a través de Internet ya que actualmente
el mundo gira alrededor de esta herramienta y no aprovecharla seria un gran error por nuestra
parte. Todos los soportes que hemos elegido se detallan de manera mas precisa en el plan de
acciones expuesto a continuacion. Basicamente nos referimos a las principales redes sociales que
ayudan a cualquier persona a enterarse de cualquier novedad que exista a su alrededor.
Precisamente y por este motivo, las redes sociales son un soporte imprescindible que nos ayudara
a conectar con la gente mas joven.

En resumen, todos los medios y soportes escogidos nos haran llegar a un alto numero de
personas, sin distincién de edades y nos ayudaran a llevar al astroturismo de Tenerife a un punto
muy alto.

6.4. ACCIONES

Accioén 1: Spot / Anuncio publicitario en TV

Descripcidn: Spot publicitario breve donde se muestran los servicios y experiencias ofertadas en
el astroturismo mediante imagenes y videos de las actividades realizadas, junto a los paisajes y
escenarios donde se ubican y se practican las experiencias, quedando reflejado con claridad lo
que puede disfrutar el cliente. Este contenido visual estara acompafiado de una narracion de audio
y melodias para hacer mas atractivo el spot.

Medio: Television

Accioén 2: Post publicitario en redes sociales

Descripcion: Publicacién de imagenes y videos promocionales en las principales redes sociales,
tales como Instagram o TikTok, con el objetivo de llegar a un publico mas amplio. Estas
publicaciones han de ser atractivas para el consumidor, mostrando con claridad las experiencias
y paisajes que se pueden disfrutar con la actividad.

Medio: Internet

Accioén 3: Ampliar la informacién del astroturismo en WebTenerife

Descripcion: Dar a conocer en su totalidad la actividad, no sélo centrandose en la observacién de
estrellas, sino también en las demés actividades disponibles en este tipo de turismo, tales como
visitas a astrofisicos, senderos nocturnos que incluyen esa observacion de astros o visitas guiadas.

32 HolalslasCanarias. (10 julio 2020). Tenerife. Recuperado el 13 de mayo de 2022, de
https://www.holaislascanarias.com/tenerife/

33 Web Tenerife. (s.f.-a) Observacion de estrellas. Recuperado el 13 de mayo de 2022, de
https://www.webtenerife.com/que-hacer/naturaleza/observacion-estrellas/
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Medio: Internet

Accioén 4: Documental astroturistico

Descripcion: Documento audiovisual donde se muestra, a través de un experto que va mostrando
todos los enclaves estratégicos donde se desarrolla este tipo de turismo, cuéles son las actividades
que se ofertan en el astroturismo y que singularidades ofrece la isla de Tenerife en este turismo
astrondmico. Con él se busca concienciar a la poblacién para que se protejan nuestros espacios
y entornos, de la misma manera en la que se promociona la actividad turistica tanto a locales como
a posibles visitantes, ya que se retransmitira por plataformas digitales como YouTube o Twitch,
dando la posibilidad de publicarlo méas tarde en redes sociales.

Medio: Internet

Accion 5: Cufia publicitaria

Descripcion: Breve descripcion de las experiencias y actividades que se pueden realizar en el
astroturismo, cuales son los servicios que se ofrecen y dar informacion de los lugares donde se
puede practicar este tipo de turismo. Esta cufia sera transmitida por la principal emisora del pais,
Cadena SER.

Medio: Radio

Accion 6: Colaboracion con instituciones

Descripciéon: Como hemos mencionado anteriormente queremos colaborar conjuntamente
creando acuerdos con las instituciones de la isla como son el Cabildo de Tenerife, los
ayuntamientos de la isla y las oficinas de turismo.

Medio: Relaciones publicas

Accion 7: Asistencia a eventos

Descripcion: La participacion en eventos del sector turistico sirven como oportunidad para darle
visibilidad a la actividad en eventos tales como Fitur o B-Travel. Esto se consigue a partir de un
stand donde se podré dar informacion sobre el producto y sus peculiaridades, asi como mostrar
qué tipo de experiencias se pueden realizar.

Medio: Relaciones publicas

Accion 8: Reportaje televisivo

Descripcion: Con el proposito de aumentar la difusion de este tipo de turismo, se realizaran
reportajes televisivos donde se explicara en qué consiste y qué actividades estan ligadas al
astroturismo. A su vez, contaremos con Diia Antonia Varela, directora de la fundacion Starlight,
que explicara desde una perspectiva mas dinamica cuales son las certificaciones con las que
cuenta la isla de Tenerife y el propdsito de la fundacién.

Medio: Television
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7. RESULTADOS

Tras analizar los datos de la encuesta realizada, se puede observar que la poblacion
estaria interesada en realizar actividades de astroturismo, destacando el hecho de que en su gran
parte son jovenes. En cambio, al no tener una buena visibilidad o una buena promocion, se
desconocen las actividades que se realizan en este tipo de turismo, provocando que finalmente no
las practiquen ni la disfruten.

Ademas, hay bastante desconocimiento respecto a la actividad ya que no se le ha dado
la difusion necesaria, ya sea en puntos claves como las oficinas de turismo o las mismas
instituciones publicas. Esta difusion también podria mejorar gracias a la ensefianza académica,
donde tampoco se informa o se educa sobre este turismo astronémico hasta que llegas a la
ensefanza superior en la universidad, y, en algunos casos, ni siquiera se habla de ello. Por esta
razén, se podria dar una formacién en la Educacién Primaria y Secundaria, provocando que desde
pequefios se conozcan y se difundan diferentes tipologias de turismo, sin centrarse Unicamente
en el de sol y playa.

La promocidn concreta del turismo de estrellas va en aumento gracias a la Fundacidn
Starlight y el prestigio que dan sus certificaciones a los diferentes puntos de Tenerife. No obstante,
se siguen desconociendo las ofertas turisticas que se encuentran en la isla por la carente
promocion de éstas y por la poca informacion que se da en las principales paginas web de la isla,
donde no se incluyen todas las empresas disponibles para practicar el astroturismo. Bien es cierto
que ya hay un apartado en las webs integramente destinado a informar sobre esta experiencia,
sin embargo, se podria ampliar la informacion y explicar las diferentes actividades que ofrece el
turismo astrondmico.

8. CONCLUSIONES

Este Trabajo de Fin de Grado tenia como objetivo analizar la promocién astroturistica de
Tenerife, para tratar de mejorarla de cara a aumentar la llegada de turistas interesados en esta
actividad y mostrar que la isla cuenta con una diversificada oferta. Ademas, no sélo busca atraer
a clientes interesados en la astronomia, sino crear una oferta atrayente para aquellos, que de
primeras, no les llama la atencion.

Concluimos, por lo tanto, que Tenerife cuenta con todas las caracteristicas perfectas para
convertirse en uno de los principales destinos para la practica de astroturismo, en gran parte
gracias a la calidad de sus cielos. Sin embargo, para llegar a este punto se ha de mejorar la
promocion de la actividad, puesto que muy pocas personas son conscientes de las experiencias
que ofrece esta actividad turistica. Para ello, se ha elaborado un plan de promocion donde se
establecen algunas medidas que se podrian tomar para mejorar su difusién, entre las que se
encuentran estrategias o acciones a realizar.

Ademas, este aumento de promocion ayudaria a mejorar las infraestructuras con las que
cuenta la isla de Tenerife y, por lo tanto, mejorar la oferta existente. La ampliacion y creacion de
estos soportes a lo largo de toda la isla, provoca que los clientes no se agrupen en un solo lugar,
en este caso el Parque Nacional del Teide, sino que se extiendan por mas territorios, respetando
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uno de los puntos mas importantes de la actividad, que es el no ser un turismo de masas, sino de

grupos reducidos. A pesar de contar con ciertas empresas del sector, el aumento de la promocién

y del interés por el astroturismo puede dar lugar a un aumento de negocios que se especialicen

en la actividad y que amplien la oferta ya dada.

Por otro lado, tras la crisis del COVID-19 se ha detectado que los turistas buscan un
turismo maés sostenible y menos masificado, donde incluso las actividades estén maés
personalizadas y alejadas de los nucleos méas poblados de turistas. Por lo que consideramos que
un proyecto de este calibre es muy importante en los tiempos que corren, ya que ayudara a difundir
el astroturismo de la isla, puesto que Tenerife cumple con los requisitos que los turistas demandan
hoy en dia.

Por lo tanto podemos concluir que el astroturismo ha tenido una gran evolucion en los
ultimos afios y que la Fundacion Starlight ha tenido mucha relevancia en este desarrollo. Tras el
andlisis a esta tipologia de turismo también se puede percibir el gran potencial turistico que la isla
posee, ya que tiene una gran capacidad para atraer astroturistas y satisfacer sus necesidades, y
a su vez, esta dotado de atractivos, instalaciones y de las infraestructuras necesarias para la
realizacion de esta actividad. No obstante, existe un gran margen de mejora, y se debe apostar
por un cambio sostenible e innovador, de manera que gran parte de la poblacién local conozca la
excepcionalidad del cielo de la isla, asi como mejorar la difusion que se le da al astroturismo en
ensefianzas académicas.
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Astroturismo en Tenerife

u Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Universidad de La Laguna

El astroturismo es una actividad turistica que esta en desarrollo y obteniendo cada vez mas
importancia dentro del sector del turismo. La realizacion de esta encuesta y TFG tiene
como finalidad conocer el conocimiento que tiene la poblacion sobre dicha actividad y

sobre su oferta en la isla de Tenerife.

Sexo *

O Femeninao
O Masculino

O Prefiero no decirlo

O Otro:
Edad *

(O Menor de 18
(O 18 afios a 34 afios
(O 35afios a 59 afios

(O Més de60
Indique su nacionalidad *
Tu respuesta

iSabes que es el astroturismo? *

O si
O No
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u Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Universidad de La Laguna

Indica el grado de interés que tienes por la astronomia: *

1 2 3 4 5

Mo me interesa O O O O O Me interesa bastante

iCuales de estas palabras relacionarias con el astroturismo? *

DObservacién de estrellas
Rutas por miradores
Visitas a astrofisicos
Senderismo

Turismo limitado
Sostenibilidad

Contaminacion luminica

0000000

iCuales de estas actividades sabias que se realizaban en el turismo *
astronomico?

|:| Observacidn de Estrellas
|:| Talleres de astronomia
|:| Visitas guiadas

|:| Excursiones

|:| Interpretacidn del cielo

|:| Astrofotografia

¢ Has practicado alguna actividad de astroturismo? *

O si
O No
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i Te gustaria practicarlo o repetir la experiencia en caso de haberlo hecho? *

O si
O No

¢Conoces alguna oferta de astroturismo en Tenerife? *

O si
O No

¢ A través de qué medio has conocido el astroturismo y sus actividades? *

|:| Internet (Redes sociales, paginas web oficiales, ...)

D Oficinas de turismo

[] Amigos

D Medios tradicionales (Radio, television, ...)

|:| Ensefianzas académicas

iCrees que seria beneficioso para la economia de la isla mejorar la promocion *
del astroturismo?

O si
O No

i Te parece una buena alternativa al turismo de sol y playa? *

O si
O No
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¢Cuanto de importante crees que es tener una buena oferta astroturisticaenla *
isla?

Poco O O O O O

Mucho

¢Cuales de estas empresas o actividades astroturisticas conoces? *

Festival Internacional Starmus
Astroamigos
Volcano Teide Experience

Discover Experience

O0000

Ninguna de las anteriores

Sugerencias para mejorar la actividad

Tu respuesta

Fuente: Elaboracién propia

TABLAS

Tabla 1: Turistas que realizaron observacion de estrellas.

Afo NUmero de turistas | NUmero de turistas que | Porcentaje de turistas
alojados totales en realizaron observacion que realizaron
Tenerife de estrellas observacion de
estrellas
2017 5.704.047 119.785 2,1%
2018 5.801.954 121.841 2,1%
2019 5.729.162 252.083 4,4%

Fuente: Analisis de la oferta astroturistica nacional y configuracién de nuevas propuestas
para las Islas Canarias
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Tabla 2: DAFO

Debilidades

Amenazas

Escasa promocion de este tipo de
turismo.

Dependencia de la conectividad
aérea y maritima.

Falta de planes de financiacion
especificos.

Desconocimiento 'y participacion
limitada de los residentes locales.
Carencia de infraestructuras.

Poco conocimiento de las empresas
ofertantes.

Escasa difusion en las ensefianzas
académicas.

Competencia de nuevos productos
y mercados turisticos.

Aumento de la contaminacién
luminica.

Otros destinos consolidados 'y
conocidos por el astroturismo.
Inestabilidad econémica tras la
crisis del COVID.

Productos similares o sustitutivos
como los campings.

Fortalezas

Oportunidades

Calidad de los cielos oscuros.
Posibilidad de visitar el
Observatorio del Teide, el cual es
uno de los mejores en Europa.
Diferentes puntos de la isla cuentan
con las certificaciones “Starlight”.
Aumento de la oferta.

Ubicacion de la sede de Ia
Fundacion Starlight en la isla.
Celebracion de tres festivales
Starmus.

Crecimiento de la demanda
turistica.

Posibilidad de complementar las
ofertas turisticas ya existentes en la
isla.

Atraccion de nuevos nichos de
mercado.

Tenerife es un destino turistico
conocido.

Desarrollo de productos mas
diversificados en el mundo.
Tenerife cuenta con la sede del
Instituto de Astrofisica de Canarias.
Incremento del desarrollo social y
econdmico de la isla.

Fuente: Elaboracién propia

41



Graéfico 1:
Sexo
No binario
1,3%
Masculino
Femenino
80,4%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 2:
Edad
Mas de 60
3,2%
Menor de 18
2,5%
35 afios a 59
18 afios a 34
Fuente: Elaboracién propia
Grafico 3:
Nacionalidad
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Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 4:

Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

42



Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

¢ Sabes qué es el astroturismo?

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 5:

Indica el grado de interés que tienes por la astronomia
60

40

20

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6:

¢ Cuales de estas palabras relacionarias con el
astroturismo?

Observacion de
estrellas

Rutas por
miradores

Visitas a
astrofisicos

Senderismo
Turismo limitado

Sostenibilidad

Contaminacion
luminica

200

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7:
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¢ Cuadles de estas actividades sabias que se realizaban en
el turismo astronémico?

Observacion de
estrellas

Talleres de
astronomia

Visitas guiadas

Excursiones

Interpretacion del
cielo

Astrofotografia

200

Fuente: Elaboracidn propia

Gréfico 8:
¢ Has practicado alguna actividad de astroturismo?
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 9:
¢ Te gustaria practicarlo o repetir la experiencia en
caso de haberlo hecho?
No
8,9%
Si
91,1%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 10:
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Grafico 11:

Gréfico 12:

Grafico 13;

Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

¢ Conoces alguna oferta de astroturismo en
Tenerife?

Si
27,8%
Fuente: Elaboracién propia
¢Através de qué medio has conocido el astroturismo y sus
actividades?
Internet (Redes
sociales, paginas
web oficiales, ...)
Oficinas de turismo
Amigos
Medios tradicionales
(Radio, television,
Ensefianzas
académicas
110
Fuente: Elaboracién propia
¢ Crees que seria beneficioso para la economia de
la isla mejorar la promocién del astroturismo?
No
2,5%
Si
97,5%

Fuente: Elaboracidn propia
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¢ Te parece una buena alternativa al turismo de sol y
playa?

No
12,7%

87,3%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14:
¢ Cuanto de importante crees que es tener una buena
oferta astroturistica en la isla?
80
60
40
20
3 4
0
1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia
Grafico 15:

¢ Cudles de estas empresas o actividades
astroturisticas conoces?

Festival
Internacional
Starmus

Astroamigos

Volcano Teide
Experience

Discover
Experience

Ninguna de las
anteriores

100

Fuente: Elaboracidn propia
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