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Resumen

En la presente investigacion se ha tratado de determinar si la carga mental se
ve afectada por el tipo de puesto, el tipo de jornada, el tipo de contrato, el sexo,
o la dimension de personalidad conciencia. Se llevo a cabo un estudio con una
muestra de 169 trabajadores de diferentes areas,que cumplimentaron un
cuestionario de lapiz y papel.Los resultados revelandiferencias significativas en
algunas dimensiones de carga mental en funcion de las diferentes condiciones
laborales (puesto, jornada y contrato). No se obtuvieron diferencias en funcion

de las caracteristicas individuales analizadas (sexo y conciencia).

Palabras clave: carga mental, contrato laboral, tipos de jornada, puesto,

personalidad, sexo.
Abstract:

The main aim of this study was to analyze the workload is affected by the type
of job position,type of job, and type of contract, as well by sex (gender
difference) or have a very engaging personality to the job (Conscientiousness).
The research was carried out a study with a sample of 169 workers from
different areas. Completed a questionnaire was conducted pencil and paper.
The results show significant effects on labor characterizes people (job position,
kind of job and contract) with the dimensions of mental load. But the
characteristics of the analyzed person (sex and personality consciousness)

results show no relation to workload.

Keywords: workload, employment contract, type of job, position, personality and sex.
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1.- Introduccion

El interés cientifico por las consecuencias del trabajo sobre la salud y el
bienestar del trabajador ha ido creciendo en las JUltimas décadas,
manteniéndose en la actualidad. Un ejemplo de ello, son los numerosos
estudios sobre el efecto del estrés sobre la salud mental de Hassard y Cox
(2011).

La vida laboral de un trabajador abarca un periodo muy amplio de su vida con
momentos que son especialmente criticos o relevantes, que pueden llegar a
generar en el individuo un alto grado de ansiedad, debido a la incertidumbre
ante una situacion nueva y a que la persona carece de un marco de referencia
que le permita guiar su conducta en el proceso. Teniendo en cuenta a Duro
(2005) donde la experiencia subjetiva del trabajador afecta tanto al bienestar
laboral como también a la salud mental, y donde la importancia radica en que
ambas constituyen una experiencia en si misma, es normal que los estudios
sobre factores laborales que inciden en la salud del trabajador se hayan visto
incrementados en gran medida, siendo la carga mental del trabajo una de las
variable que ha cobrado mayor importancia.

Durante estos Ultimos afios la experiencia del trabajador, se ha visto
modificada. Los cambios en la naturaleza del trabajo, el marco social actual, la
globalizacion en las organizaciones, y las reducciones masivas de personal
convierten el marco laboral, en una fuente constante de incidencias, donde la
carga mental es “un constructo multidimensional resultado de la interaccién
entre las demandas de la tarea (p. ej., memoria, procesamiento auditivo y
especial), las caracteristicas de la persona (p.ej., nivel educativo, experiencia
en la tarea, autoeficacia) y las caracteristicas de la situacion (p. ej., presion
temporal, peligrosidad)” (Diaz-Cabrera, Hernandez-Fernaud y Rolo-Gonzéalez
2012, pp. 22). Esta definicion recoge la importancia de distintas variables a la
hora de definir y operacionalizar el constructo de carga mental.

Por lo tanto la carga mental de trabajo se puede enmarcar en grados,
existiendo multiples modelos que intentan comprenderla. Realiza una

clasificacion de los diferentes modelos explicativos de carga mental. Los



primeros modelos, de filtro o estructurales y de capacidad o recursos, centraron
su interés en los procesos de comprension de la informacion y en la
distribucion de los recursos cognitivos, respectivamente. Los modelos mas
recientes (por €j., Hart y Staveland, 1988; Bi y Salvendy, 1994; Norma UNE en
ISO 10075) consideran las exigencias externas de las tareas, asi como su

interaccién con otras variables.

Hart y Staveland (1988) consideran que es la carga de trabajo impuesta y la
conducta del operador lo que determina el rendimiento, que a su vez se
convierte en una experiencia subjetiva que influye en las consecuencias
fisiolégicas del individuo. A partir de este modelo se desarrollo el instrumento
NASA Task Load index (Hart, 1988). Para explicar la carga mental Bi y
Savendy (1994) centran su interés en las caracteristicas de la tarea.
Desarrollan un modelo predictivo con indicadores subjetivos que estudia el
ritmo de la tarea, la incertidumbre, la complejidad y el rendimiento, incluyendo

ademas factores ambientales, caracteristicas de la organizacion y al operador.

El modelo recogido en la Norma UNE-EN ISO 10075 (ISO, N. U. E. 10075-1
(1991/2001), explica la carga mental como fendmeno multidimensional a partir
de dos conceptos, presion y tension mental. La presiéon mental se deriva de las
demandas externas asociadas a la tarea y su entorno (p.ej., demandas
cognitivas y atencionales, condiciones ambientales). La percepcion de la
presion mental y su combinacién con caracteristicas individuales da lugar a la
tensién mental, que produce una serie de reacciones fisiologicas, cognitivas y
emocionales a corto (p.ej., activacion, aburrimiento) y medio plazo (p.ej., fatiga
cronica). Esta norma resume de forma clara el complejo proceso que tiene
lugar a partir de la interaccion entre persona y tarea, asi como de mudltiples

elementos que entran en juego con ella.

Los efectos y consecuencias de la carga mental pueden ser positivos 0
negativos dependiendo del nivel de carga que se experimente en el puesto de
trabajo. Pueden distinguirse dos tipos de carga mental, cuantitativa cuando se
considera la cantidad de tareas que debe realizar el trabajador, y cualitativo
cuando se hace alusion a la complejidad de las tareas que realiza. También

puede hablarse de diferentes niveles de carga mental en funcion de si los



recursos y tiempo disponible para realizar las tareas es adecuado o no. La
combinacion de los tipos y niveles de carga mental dan lugar a diferentes
formas de la carga mental (Tabla 1). Se observa que cuando existe un ajuste
adecuado entre demandas y recursos la carga mental sera 6ptima, dando lugar
a consecuencias positivas tanto a nivel de rendimiento como para el bienestar
del trabajador. Mientras que cuando existe desajuste entre las demandas y los
recursos aparecen situaciones de subcarga o sobrecarga, que tendran efectos

negativos tanto en el trabajo como en el trabajador.

Tabla 1
Combinacién de tipo y niveles de carga mental
Cantidad  de o .. Baja Alta Alta Alta Alta Alta
tareas
Complejidad Baja Alta Alta Baja Alta Baja Alta
de tareas
Tiempo Suficiente Suficiente Insuficiente Suficiente  Suficiente  Insuficiente  Insuficiente
Sobre
Carga
Sub  Carga Sobre titati
Cuantitativa y o . Sobre carga  (pima Optima Carga cuantiatva
Carga Mental Sub  Carga Optima Cualitativa P P ° y  sobre

P Cuantitativa
Cualitativa carga

cualitativa

Fuente: Guia de intervencién: Carga Mental de Trabajo (2012) pp. 25

En el modelo UNE-EN ISO 10075-1 (ISO, N. U. E. 10075-1 (1991/2001) se
consideran efectos a corto plazo facilitadores, como son el calentamiento y la
activacion, y otros perjudiciales como son la fatiga, la monotonia, la vigilancia
reducida y la saturacion mental. Si las situaciones de subcarga o sobrecarga se
mantienen en el tiempo apareceran consecuencias negativas sobre la persona
en su salud fisica, psicolégica y social, en su motivacion o satisfaccién, asi
como sobre el desempefio del puesto y la organizacion (p.ej., absentismo

laboral, disminucion del rendimiento).

La importancia de las consecuencias de la carga mental ha centrado gran parte
del interés de los investigadores como Fernandez-Rios (1995) en el desarrollo
de instrumentos de medida que permitan realizar un diagndstico de carga en
los puestos de trabajo. Aunque se han disefiado diferentes procedimientos de
medida, los instrumentos de uso mas frecuente son los subjetivos

multidimensionales, ya que son facilmente aplicables en contextos aplicados.



Algunos ejemplos de este tipo de instrumentos son la escala SWAT (Subjective
Workload Assessment Technique) Reid y Nygren (1988), la escala NASA-TXL
(National Aeronautics and Sapace Administration-Taks Load) Hart y Staveland,
(1988).

Tal y como se recoge en el modelo UNE en 1SO-10075 (ISO, N. U. E. 10075-1
(1991/2001)) las caracteristicas de la persona también influyen en la
percepcion de carga mental. Algunas de las caracteristicas individuales que
pueden influir en la carga mental percibida son el sexo o las caracteristicas de
personalidad. En relacion con el sexo, Artazcoz, Escriba-Aguir y Cortés (2004)
afirman quea tasa de actividad femenina se acompafia de diferencias y
desigualdades de género en el mercado laboral, en las condiciones de empleo
y en la exposicion a riesgos laborales, lo que en parte motiva las diferencias de
género en salud”. Terra (2013) realiza un analisis de la salud laboral en funcion
del sexo, obteniendoquelas diferencias del sexo en todos los niveles son mas
acentuadas entre las personas con formacién técnica, con estudios
secundarios o superiores, donde el paro de las mujeres es casi 3 veces mayor
que el de los hombres. Este hecho evidencia la dificultad de las mujeres para
entrar en determinados sectores, como los técnicos, tradicionalmente
masculinos. Gracias a Artazcoz, Escriba-Aguir y Cortés (2004) conocemos que
no sélo existen dificultades por sexo, sino también por el grado de estudios o el

tipo de puesto que ocupa el trabajador.

El andlisis y la descripcién de puestos son de las primeras técnicas que se
aplican en psicologia para estudiar la insercién laboral y para conocer de
primera mano si el trabajador se encuentra eficientemente adaptado a su
puesto. Mucho tiempo ha pasado desde la encuesta realizada en 1968 por
Bureau of Business Research (California State Collage, Long Beach) que ponia
de manifiesto el pensamiento de que la descripcion y analisis de puesto, era
para las organizaciones costosa, no servia para ningun objetivo y requeria
demasiado tiempo. En la actualidad no se plantea dicha importancia, cualquier
elaboracion de gestion y direccion de personal, para ser considerada efectiva y
cientifica, ha de tener de base un analisis y descripcion de los puestos en la

organizacion en la que vayamos a intervenir.



La jornada laboral es sumamente importante, en términos generales, y con el
fin de alcanzar unas politicas laborales que tengan en cuenta el tiempo de
trabajo, esta investigacion se hace eco de las propuestas que surgen desde la
perspectiva de género. En concreto, de aquéllasque reivindican como solucion
mas efectiva la reduccidon sincronica y cotidianade la jornada laboral. Esa
reduccion debe ir orientada a toda la poblacidéntrabajadora no dependiente y
debe estar en funcion del distinto peso que las cargas familiares mantienen a lo
largo del ciclo de vida de las personas. Gracias a estas politicas se pretende
analizar las posibles interacciones que existen en la jornada laboral, el sexo y
la carga mental. Borras y Torns (2007) cree que es importante reducir de forma
paulatina las jornadas para conseguir una mejor adaptacion del trabajador.

Existen algunos estudios que han investigado la relacion entre satisfaccion
laboral y tipo de contrato (Booth, Frances-coni y Frank, 2002; Bardasi y
Francesconi, 2003; Clark, 1996 y Greeny Tsitsianis, 2005), pero no que se
centren en las caracteristicas del tipo de contrato, con la carga mental, como
tampoco, en muestra solo espafiola. Por estos motivos y apoyandonos en
Burén (2007), en esta investigacion creemos necesario explorar si el tipo de

contrato influye en la valoracién de la carga mental.

La influencia de las caracteristicas de personalidad también ha sido estudiada
desde diferentes perspectivas. Herrera, Viveros y Brizio (2013) analiz6 el papel
protector de la personalidad resistente frente al sindrome de burnout o el
estrés laboral. Los resultados muestran quea menor personalidad resistente,
siendo mujer enfermera y de mayor edad hay mas burnout, poniendo asi de
manifiesto la importancia de las caracteristicas de personalidad en relacion con
diferentes constructos relativos a contextos laborales. En este sentido, la
caracteristica de personalidad Conciencia o Responsabilidad podria ser de
especial interés en ambitos laborales, ya que tiene sus bases en el
autocontrol, la planificacion, organizaciébn y ejecucion de tareas. Segun
Furnham (1992) esta dimension también se ha denominado como "voluntad de
logro”, ya que implica una planificacion cuidadosa y persistencia en las metas.

Esta asociado con responsabilidad, confiabilidad y puntualidad.



El objetivo de este trabajo es explorar si existen diferencias en las dimensiones
de carga mental en funcion de las condiciones laborales (puesto, tipo de
jornada, tipo de contrato) y de algunas variable individuales (sexo y dimension

de personalidad conciencia). Las hipotesis de trabajo son las siguientes:

1. Las puntuaciones en carga mental y sus dimensiones serdn mayores
para los trabajadores que ocupan puesto que exigen mayor
formacion y responsabilidad.

2. Los trabajadores con una jornada laboral menor obtendran
puntuaciones mayores en carga mental.

3. Los trabajadores con un contrato indefinido obtendran puntuaciones
menores en carga mental que quienes tienen un contrato temporal.

4. Las trabajadoras mujeres obtendran puntuaciones mas altas en
carga mental que los trabajadores hombres.

5. Las personas con un nivel alto en el rasgo de personalidad
Conciencia puntuardn mas en carga mental que las personas con un

nivel bajo.
2.- Método:

2.1. Participantes.

Participaron en este estudio 169 trabajadores/as de las Islas Canarias, cuya
media de edad fue de 40 afios (rango 19-62, dt= 10,8). La muestra estaba
formada por un 41,4% de hombres y un 58,6% de mujeres. La mayor parte de
los encuestados poseia estudios universitarios (53,3%), seguido de estudios
secundarios (37,9%) y primarios (8,9%). El 13.6% de la muestra vivia solo, el
47,9% en pareja y el 38,5% de los participantes convive con otras personas. El
37,9% de la muestra no tenia familiares a su cargo, mientras que el 48,6%

tenia uno o dos hijos a su cargo.

Del total de participantes, 4,7% eran directivos/altos cargos, 1,2% eran
cientificos/intelectuales, 21,5% profesionales universitarios, 15,3% técnicos de
nivel medio, 11,8% empleados de oficina, 30,2% trabajadores de servicios y un

13 % pertenecian a otras categorias. En funcion del tipo de contrato que tenian



en el momento de cumplimentar el cuestionario, el 56,8% era indefinido, el
20,7% temporal, 5,3% fijo discontinuo, 4,7% autonomos y el 11,2% tenian otros
tipos de contratos. Respecto a la jornada laboral, el 78,7% trabajaba a jornada
completa, el 8,9% a media jornada, el 11,8% por horas y un 0,6% de otras

formas

2.2 Disefo.

Como el objetivo de este estudio es explorar por separado el efecto de distintas
variables independientes sobre la carga mental se utilizara disefios factoriales
con una sola variable independiente. Las variables independientes fueron: tipo
de puesto (recodificada en cuatro niveles), tipo de contrato (recodificada en dos
niveles), tipo de jornada (recodificada en dos niveles), sexo y conciencia
(agrupada en tres niveles: baja, media y alta). Las variables dependientes
fueron cuatro dimensiones de carga mental (demandas cognitivas,
caracteristicas de la tarea, organizacion temporal y demandas emocionales) y

la carga mental total.

2.3. Instrumento

Se elabor6 un cuestionario que incluia una seccion de datos sociodemograficos
y laborales, y las escalas para medir la dimensién de personalidad Conciencia
y la Carga mental de trabajo. A continuacion se describe cada uno de estos

apartados.

En primer lugar, se solicitaban datos sociodemograficos, como el sexo, nivel de
estudios y edad, asi como datos laborales como el puesto, la jornada, el

contrato, antigiedad, etc.

En segundo lugar, se presentaba la Escala subjetiva de carga mental revisada
(ESCAM-R) elaborada a partir de la versién original de la misma (Rolo-
Gonzalez, Diaz-Cabrera, Hernandez-Fernaud (2009). La version revisada de
esta escala evalua cuatro dimensiones de carga mental objetiva o presion
mediante 35 items. Las dimensiones que evalla son Demandas cognitivas (13

items, a=.88), Caracteristicas de la tarea (13 items, a=.82), Organizacion



temporal (cinco items, a=.80) y Demandas emocionales (cuatro items, a=.71).
La escala permite obtener una puntuacion global mediante el promedio del total
de items (0=.87). La escala de respuesta era tipo Likert con cinco puntos.

En tercer lugar, se presentaba la escala de la dimension de personalidad
Conciencia, extraida del cuestionario reducido NEO Five-Factor Inventory
(NEO-FFI, Costa y MacCrae,1992) que esta compuesto por los sesenta
primeros items de la prueba amplia (NEO PI-R, Costa y McCrae, 2008). Este
instrumento evalla los cinco grandes factores de personalidad: Neuroticismo,
Extraversion, Amabilidad, Apertura y Responsabilidad o Conciencia. La escala
de Conciencia esta compuesta por 12 items que se responden en una escala
Likert de cinco puntos. Las personas que puntdan alto en Conciencia se
caracterizan por ser responsables, evitan los problemas y logran altos niveles
de éxito mediante la planificacion y tenacidad. También son considerados
positivamente por los otros como inteligentes y fiables. Tienden a ser
perfeccionistas, compulsivos y adictos al trabajo. El alpha de Cronbach para la

escala con esta muestra fue 0.83.

2.4. Procedimiento

Los datos fueron recogidos mediante un cuestionario de lapiz y papel, de forma
individual y atendiendo a la disponibilidad de los participantes. La
cumplimentacion del cuestionario duré aproximadamente 20 minutos. La
participacion fue voluntaria. Los datos fueron recogidos por 11 encuestadores

que participaron en una sesién informativa sobre la estructura del cuestionario.

3.- Resultados.

El andlisis de datos se llevd a cabo usando el paguete estadistico SPSS
version 2015. Se realizaron varios andlisis de varianza de un factor para cada
una de las variables independientes. En primer lugar, se presentan los
resultados para las variables independientes relativas a las condiciones
laborales (puesto, tipo de contrato y tipo de jornada). En segundo lugar, se

presentan los resultados para las variables individuales (sexo y dimensién de



personalidad Conciencia).Que se presentaran en dos bloques. Uno relacionado
con las caracteristicas del puesto y la organizacion que son tipo de puesto tipo
de jornada, tipo de contrato y el otro bloque relacionado con las caracteristicas

sociodemogréficas, sexo y la variable personalidad conciencia.
Diferencias de medias en funcion de las variables laborales

Antes de realizar el andlisis de varianza, se recodificoO la variable Tipo de
puesto en cuatro grupos, con el fin de equilibrar la n en cada uno de ellos. De
esta forma, se agrupd la muestra en cuatro grupos profesionales: 1)
profesionales universitarios, directivos e intelectuales (n= 45), 2) técnicos
medios (n= 25), 3) personal de oficina (n= 20), y 4) personal de servicios (n=
51). El andlisis de varianza mostr6 que existen diferencias significativas en
funcién del tipo de puesto en las dimensiones de carga mental Demandas
cognitivas F (3, 137)= 8,119, p< 0.01) y Organizacion temporal F (3, 137)=
5,705, p< 0.01), asi como en Carga mental total F (3, 137)= 6,540, p< 0.01)
Tabla 2). Los analisis a posteriori mostraron que los trabajadores de servicios
percibian menos demandas cognitivas en sus puestos que los profesionales
universitarios, directivos e intelectuales (t=.59, p<.001), los técnicos medios

(t=.41, p<.05) y el personal de oficina (t= -.59, p<.001).

En Caracteristicas de la tarea los analisis a posteriori mostraron que los
profesionales universitarios, directivos e intelectuales (t= .37 p<.05) y los
técnicos medios (t= .44 p<.05) obtienen mayor puntuacién que el personal de

servicios.

En Carga mental total, el personal de servicios percibe una menor carga mental
qgue los profesionales universitarios, directivos e intelectuales (t=.36 p<.001) y

los técnicos medios (t=.44 p<.05).

Tabla 2

Estadisticos descriptivos en las dimensiones de carga mental y carga mental
total en funcion del Tipo de puesto.

Profesionales Técnicos Oficina Servicios
universitarios, medios
directivos e

intelectuales




M dt M dt M dt M dt

Demandas cognitivas 3,62 54 3,43 .55 3,02 ,70 3,02 ,70

Caracteristicas de la 3,43 ,40 3,50 57 3,30 .55 3,06 ,58
tarea

Organizacién 3,28 73 3,23 ,88 3,40 75 3,18 ,78
temporal

Demandas 3,52 74 3,15 ,95 326 1,02 349 82
emocionales

Carga mental total 3,44 37 3,35 ,39 3,22 49 3,07 44

La variable Tipo de contrato también fue recodificada en dos grupos. De esta
forma, se agrupd la muestra en Contrato indefinido (n= 96) y Contrato temporal
(n= 35). El andlisis de varianza mostr6 que existen diferencias significativas en
funcién del Tipo de contrato en las dimensiones de carga mental Demandas
cognitivas F (1, 129)= 7,100, p< 0.5) y Organizacién temporal F (1, 129)=
5,489, p< 0.5). Como puede observarse en la Tabla 3, las personas que tienen
un contrato indefinido valoran que tienen mas Demandas cognitivas en sus
puestos que aquellas que tienen un contrato temporal. Respecto a la
Organizacion temporal, son las personas contratadas de forma indefinida
quienes consideran que disponen de mas tiempo y mayor autonomia para

realizar sus tareas.

Tabla 3

Estadisticos descriptivos en las dimensiones de carga mental y carga mental
total en funcion del Tipo de contrato.

Contrato Indefinido Contrato Temporal
M dt M dt
Demandas cognitivas 3,36 ,60 3,03 , 76
Caracteristicas de la tarea 3,31 ,55 3,20 ,59
Organizacién temporal 3,34 73 2,99 79
Demandas emocionales 3,32 .92 3,39 73

Carga mental total 3,26 43 3,15 42




La variable Tipo de jornada se agrup6 en dos niveles, Jornada completa (n=
133) y Jornada parcial (n= 36). El analisis de varianza mostré que existen
diferencias significativas en funcion del Tipo de jornada en las dimensiones de
carga mental Demandas cognitivas (F (1, 167)= 7,742, p< 0.5) y Organizacién
temporal (F (1, 167)= 7,204, p< 0.5), asi como en Carga mental total (F (1,
167)= 7,126, p< 0.5). En las tres variables, Demandas cognitivas,
Caracteristicas de la tarea y Carga mental total, las personas que trabajan a
jornada completa obtuvieron mayor puntuacidon que quienes trabajaban a

jornada parcial (Tabla 4).

Tabla 4

Estadisticos descriptivos en las dimensiones de carga mental y carga mental
total en funcion del Tipo de jornada.

Jornada completa Jornada parcial

M dt M dt
Demandas cognitivas 3,37 ,63 3,04 ,65
Caracteristicas de la tarea 3,33 ,53 3,06 55
Organizacién temporal 3,28 78 3,25 ,80
Demandas emocionales 3,33 .87 3,43 75
Carga mental total 3,28 43 3,07 ,06

Diferencias de medias para las variables individuales

Antes de realizar estos analisis se dividié la muestra en tres grupos en funcion
de los percentiles 33 y 66 de la variable Conciencia, de forma que se
consideraron tres niveles de conciencia: baja, media y alta. No se obtuvo
diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones de carga mental
y carga total en funcion del sexo ni de la caracteristica de personalidad

Conciencia.
4.- Discusion.

En la presente investigacion tratamos de analizar variables que influyen en la

Carga mental de unos sujetos que se encontraban trabajando en el momento



del estudio. Las variables han sido analizadas por separado, y cada una de
ellas con las dimensiones de carga. Si bien en la investigacion se han
abordado las diferentes dimensiones de carga mental, estas se comparado en
primer lugar con el tipo puesto con el tipo de jornada y tipo de contrato, y en
segundo lugar, con el blogue relacionado con las caracteristicas

sociodemogréficas, sexo y la variable personalidad conciencia.

Para el primer bloque si se han encontrado diferencias significativas en tres
dimensiones de carga mental: Demandas cognitivas, Organizacién temporal y
Carga mental total, con las variables tipo de puesto, tipo de jornada y tipo de
contrato. Estas diferencias tienen una posible explicacion, segun Alcover
(2002), el contrato psicologico hace que las personas con peor tiempo de
preparacion, menos horas laborales disponibles, bajen su rendimiento y
aumente la carga percibida de trabajo. En nuestro caso creemos que muchos
de los trabajadores que tenian peores puntuaciones en las tres dimensiones de
carga mental anteriormente mencionadas como son los de contrato temporal y
jornada laboral parcial, tuvieran una clara percepcion de tareas generadoras de
carga, como también menor tiempo para poder preparar las tareas, por lo que
posiblemente, las puntuaciones elevadas en carga, no se den por la dificultad
de la tarea en si misma, sino por la poca preparacién de que disponen, en su
jornada o en su tipo de contrato, es decir, pensamos que planificar tareas con
antelacion, o de manera mas organizada o con mas tiempo, podrian en estos

trabajadores bajar su nivel de carga percibida.

Consideramos por lo tanto que estos trabajadores tenian un handicap, el
tiempo y la formacion a la hora de prepararse a la tarea, pudieran estar
repercutiendo al final en una percepcibn mas elevada de dificultad y estrés
laboral, en comparacion con trabajadores de contrato indefinido y de jornada

completa.

Al analizar tipo de puesto, también conseguimos un objetivo que es comprobar
la validez de la escala, que no estaba incluido en los objetivos principales de la
investigacién. Como se tenia pensado los resultados fueron parecidos a las
lineas de investigacion de Reid y Nygren (1988). Y tanto en las dimensiones de

carga mental, organizacion temporal, demandas cognitivas, a mayor grado de



especialidad en el puesto, mayor sensacion de demandas cognitivas,
demandas més elevadas y menor organizacion temporal, menor disponibilidad
de tiempo y autonomia para administrarlo. En un plano méas general de los
resultados, la significacion de carga mental total confirman que los empleados
gue necesitan un alta preparacion, estudios elevados, o tienen a su cargo
empresas u organizaciones, puntian en carga mental total, en demandas
cognitivas y en caracteristicas de las tareas, de manera significativamente
superior a por ejemplo, empleados de servicios. Estos datos hacen que se
confirmen los resultados, ya que lo sistematico es que si una tarea es mas
especifica y requiere de mayor preparacion, el trabajador que la lleve a cabo,
puntuara en la mayor parte de los casos con puntaciones superiores en carga
mental, en comparacion con un trabajador que no lleve a cabo este tipo de
tareas. Estos resultados van en sintonia con las diferentes teorias de
Ferndndez-Rios, (1995) propuestas para Carga mental, donde rendimiento es
igual al tiempo que se tenga para realizar la tarea y la dificultad real de la

misma.

En el bloque relacionado con las caracteristicas sociodemograficas, sexo y la
variable personalidad conciencia no se obtuvieron diferencias significativas en
funcién del nivel de conciencia ni el sexo. Esto puede ser debido a que para el
caso de Conciencia se ha utilizado el instrumento (NEO-FFI Costa y MacCrae,
1992), Inventario NEO reducido de Cinco Factores, y ademas en nuestra
investigacion sélo utilizamos los 12 items de conciencia. Por lo que al acotar y
especificar el area de estudio los resultados que pensamos que obtendriamos
para carga mental fueron claramente insuficientes. Es necesario considerar que
hubiera sido mejor medir todas las dimensiones de personalidad y no solo el
apartado de conciencia, tal vez en este supuesto si hubiéramos encontrado
algun tipo de significacién, sobre todo, en los cinco grandes: Neuroticismo,
Extraversion, Apertura, Amabilidad y conciencia. En el caso de la variable sexo,
tampoco existe un relacion clara entre ser mujer u hombre y puntuar de forma

distinta en Carga mental.

Si bien la investigacion hace un analisis de las dimensiones de la carga mental

en el trabajo, tiene algunas limitaciones. La no significacion de la variable



personalidad es una de ella, si bien se podria corregir utilizando todo el NEO
PI-R (Costa y MacCrae, 2008) y no solo los items de responsabilidad
(conciencia). Por otro lado también seria interesante medir la satisfacciéon con
la vida, ya que en un entorno donde se presione al adulto a tener unos criterios
elevados, unas expectativas elevadas y le produzcan dudas sobre sus propias
acciones, donde en definitiva, el ambiente sea tenso y con sensacién de estrés
lo llevaran a tener una vision pesimista de la vida (Méndez, Cecchini y
Fernandez, 2015), pudiendo asi puntuar en Carga mental de forma negativa e

influyendo en su trabajo.

5.- Intervencion.

Teniendo en cuenta los resultados de tipo de contrato, jornada laboral, y tipo de
puesto, y basandonos en estudios del concepto de congruencia (Hontangas,
1994; Jiménez, 1999) donde destacan dos aspectos fundamentales: el grado
de similitud entre las caracteristicas del individuo y la tarea como también las
caracteristicas del ambiente, el proceso de interaccién persona-ambiente, que
asumen todos los autores que trabajan en este campo, con la carga mental, la
optimizacién entre el trabajador y la organizacion es beneficiosa para las dos
partes. Por lo tanto creemos que seria muy conveniente en contratos
temporales, mas aun si ademas es a tiempo parcial, que la organizacion prevea
el tiempo para cada tarea, que hiciera un analisis explicativo de cada tarea, que
especificara y compartiera dicha informacién, con el trabajador de nuevo
ingreso. Prieto (1994) en su estudio con adolescentes propone abarcar esta
tarea, mediante una manual para nuevos trabajadores o de forma directa hacer
explicitos los esfuerzos por parte de la organizacién por tomar un papel activo
en la socializacion de sus integrantes, estableciendo un Plan de Acogida
(Onboarding) donde se abarquen los temas del tiempo para cada tarea,
procedimientos especificos etc... tal vez asi se pudiese rebajar la percepcion
del trabajador de que tiene poco tiempo para realizar sus tareas y por
consiguiente una mejor adaptacion en la dimensién de organizacién temporal
en carga mental. Como objetivo primario tendriamos reducir la carga percibida
en trabajadores a media jornada y de contrato temporal, mediante el los

procedimientos siguientes: conocer los objetivos principales de la compafiia



para la tarea a realizar, favorecer las relaciones con el resto de trabajadores,
facilitar la comunicacién social, promover el compromiso con el puesto y la

organizacion, pudiendo asi, intentar ajustar al trabajador a su puesto.

Se propone por lo tanto el uso de ESCAM (Rolo-Gonzélez, Diaz-Cabrera,
Herndndez-Fernaud, 2009) para analizar carga mental de todos los puestos de
trabajo, en la organizacion en la que queramos hacer la intervencién esto haria
posible un conocimiento en profundidad de cuales son los problemas de carga
mental con los diferentes tipos de puesto, de contrato o de jornada, en la
medida en que los trabajadores puntten peor en alguna de las dimensiones de
carga. Utilizando ESCAM (Rolo- Gonzélez, Diaz-Cabrera, Herndndez-Fernaud,
2009) y las dimensiones de carga mental conoceremos gran parte de las
preocupaciones y necesidades de los trabajadores, que nos servira de utilidad
para a posteriori adecuar los puestos de trabajo segun los resultados
obtenidos.

Por otro lado existen en carga mental, efectos como por ejemplo, la fatiga,
monotonia, vigilancia reducida y saturacién mental, refiriéndose a los estados
del individuo que se producen como efectos de cansancio mental resultante de
situaciones que ofrecen poca variedad, es decir, debido a una subcarga de
trabajo. En estos casos proponemos la introduccion de cambios en la tarea y/o
el entorno/situacion o una pausa, que ayude a variar la atencién del individuo.
En definitiva y como objetivo, se plantea adaptar el trabajo a la persona, en
particular en lo que respecta al concepto de los puestos de trabajo, asi como a
la eleccidn de los equipos y los métodos de trabajo y de produccion, con miras,
en particular, a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a reducir los efectos

del mismo en la salud.

Por ultimo y en referencia a los resultados del segundo y pese a la no
significacion de carga mental con la variable personalidad y basandonos en la
tesis de Furnham (1992) donde los individuos extrovertidos sienten la
necesidad de actividad y estimulos, trabajan mejor en oficinas abiertas
implicando los ruidos, movimientos y las distracciones, pero lo hacen mal en las
oficinas cerradas, en las que no hay ningun tipo de estimulos sensoriales y en

cambio, los introvertidos necesitan ambientes con menos estimulos, es decir,



en oficinas cerradas. Creemos muy importante adecuar los rasgos de la
personalidad como neuroticismo, extraversion, introversion, al tipo de trabajo
desempeiado. Los factores de la personalidad en concreto el que se ha
analizado en esta investigacion son fundamentales para influir en el
desempeiio laboral. Por lo tanto proponemos talleres, donde se trabaje la
resolucion de conflictos, para una mejor integracion de las diferentes

personalidades en el puesto de trabajo, teniendo como objetivos generales:

e Incrementar la resolucién de problemas en los trabajadores
e Controlar el uso de las tacticas resolutivas

e Manejar las emociones y la importancia de las mismas

Generando un clima de apoyo Optimo para garantizar una adaptacion y

coherencia de los objetivos curriculares y las caracteristicas de la organizacion.

Al hacer esto y basdndonos en Piqueras (2008) es posible que se formen
nuevas expectativas, oportunidades y fortalezas en la organizaciéon, asi como
un reforzamiento de las ya existentes, haciéndose necesario, para garantizar
los objetivos, una evaluacion y seguimiento para ver como evoluciona el
personal, de forma que se pueda redefinir en un futuro el uso de las nuevas

técnicas de resolucion de conflictos en ambientes laborales.
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