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RESUMEN

Este estudio propone un modelo ampliado de la Teoria del Comportamiento Planificado que
analiza la influencia de las variables antecedentes en el comportamiento de los turistas en
relacion con el consumo de agua durante sus estancias en los hoteles y su intencién de alojarse
en hoteles con gestion responsable del agua. Se ha realizado una encuesta autoadministrada
online a personas que se han alojado recientemente en un hotel obteniéndose 429 respuestas
validas. Los resultados sugieren que la actitud, norma subjetiva, norma personal y
preocupacion ambiental tienen una relacién significativa con la intencion y el
comportamiento con respecto al consumo de agua en hoteles. Una excepcién es la relacion
entre la norma subjetiva y el comportamiento, la cual no es significativa.

Palabras clave: gestién responsable del agua, hoteles, comportamiento, intencion,
preocupacion medioambiental.

ABSTRACT

This study proposes an extended model of the Theory of Planned Behavior that analyzes the
influence of antecedent variables on the behavior of tourists in relation to water consumption
during their hotel stays and their intention to stay in hotels with responsible water
management. A self-administered online survey was carried out to people who have recently
stayed in a hotel, obtaining 429 valid responses. The results suggest that attitude, subjective
norm, personal norm and environmental concern have a significant relationship with
intention and behavior regarding water consumption in hotels. An exception is the
relationship between the subjective norm and behavior, which is not significant.

Key words: efficient water management, hotels, behavior, intention, environmental concern.
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1. Introduccién

Para garantizar un uso responsable del agua en los hoteles, es determinante conocer el
comportamiento y la intencién de los turistas durante su estancia en el alojamiento. En la
actualidad, el calentamiento global, el cambio climético y la contaminacidn son algunas de
las razones que pueden relacionarse con un cambio hacia una economia “verde”, que ha sido
considerada como “un marco conceptual y politico para el desarrollo sostenible” (Holden,
2013, pp. 3-4). A pesar de su innegable importancia para impulsar el desarrollo econémico y
el crecimiento de las zonas turisticas, el turismo crea muchas externalidades negativas que
pueden perjudicar a los destinos de varias maneras (Scott et al., 2019). El desarrollo
incontrolado y no planificado de los destinos turisticos de masas ha provocado grandes
problemas, como desastres ecoldgicos y sobreexplotacion de recursos (loannides y Holcomb,
2003).

En los Gltimos afios, la literatura reconoce el papel fundamental de la sostenibilidad en el
éxito futuro de las empresas hoteleras (Legrand et al., 2016). Por ello, cada vez mas hoteles
modifican sus operaciones de forma proactiva para incluir practicas mas respetuosas con el
medioambiente (Choi et al., 2015). Se considera que la ecologizacion de los hoteles es una
de las facetas fundamentales del desarrollo sostenible del sector hotelero (Chan, 2013; Han
et al., 2010).

Pathak (2015) examino el resultado de una encuesta realizada por TripAdvisor y afirmo
que alrededor del 62,0% de los viajeros se preocupan por la probleméatica medioambiental
cuando deciden alojarse en un hotel. Segun Slye (2009), cerca del 87,0% de los huéspedes
son conscientes de la importancia de los hoteles ecoldgicos, cerca del 80,0% de los huéspedes
se consideran clientes con conciencia ecologica y cerca del 30,0% de ellos estan dispuestos
a pagar mas por los hoteles ambientalmente responsables.

Previamente a la realizacidn de este estudio, se ha examinado la literatura previa existente
para poder conocer cuéles son los factores que ya han sido analizados en el pasado. En primer
lugar, se ha revisado la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB) propuesta por Ajzen
(1991). Esta teoria postula que la intencion hacia el comportamiento esta afectada por la
actitud personal, la norma subjetiva y el control percibido del comportamiento. Varios de los
estudios posteriores también se apoyan en la TPB para llevar a cabo su investigacién. Un
ejemplo es el estudio realizado por Dharmesti et al. (2020), el cual también trata la intencion
y el comportamiento, asi como la preocupacién medioambiental de los turistas durante su
estancia en hoteles.

Aunque estos estudios han aportado sus conocimientos sobre la intencién y el
comportamiento responsable con el medioambiente, en varios de los estudios citados no se
ha analizado como es el consumo de agua en los hoteles por parte de los clientes hospedados.
Varios estudios como los propuestos por Wang et al. (2021) y Yeh et al. (2021) confirman
que existe una relacién positiva entre la actitud y comportamiento respetuoso con el
medioambiente. Sin embargo, ningln estudio ha demostrado una relacion significativa entre
la actitud y el comportamiento con respecto a la gestion eficiente del agua en hoteles.



Asimismo, otro ejemplo se encuentra en el estudio de Chang et al. (2014), en el que se
afirma que existe una relacion significativa entre la norma subjetiva y la intencion de alojarse
en un hotel respetuoso con el medioambiente. Como puede ser observado, en dicho estudio
se centra en un hotel verde, pero no si se produce o0 no una gestion eficiente del agua en el
hotel.

Lo mismo ocurre con la teoria del marco de objetivos (Lindenberg y Steg, 2007),
reflejada en el estudio de Rodriguez-Sanchez et al. (2020), en la que se profundiza en que las
normas personales pueden llevar a un comportamiento responsable con el medioambiente.
No obstante, no trata estos constructos en relacién con el consumo de agua en hoteles.

Por lo tanto, hemos averiguado que los estudios previos se centran mayormente en el
medioambiente en general o en el consumo responsable en hoteles. Sin embargo, no
profundizan en el comportamiento y la intencion de los huéspedes en el hotel con respecto al
consumo del agua en hoteles. Ademas, todos tratan distintas relaciones entre constructos,
pero solo algunos de ellos han explicado cémo es el consumo del agua en los hoteles e incluso
algunos estudios solo han tratado este tema de manera superficial, relacionandolo con otras
formas de actuar de manera respetuosa con el medioambiente.

Como consecuencia del vacio encontrado en la literatura previa existente, se hace
necesaria la realizacion de este estudio para lograr entender mas adecuadamente el
comportamiento y la intencion de los huéspedes de un hotel. Concretamente, se ha anhelado
conocer si la actitud, norma subjetiva, norma personal y preocupacion medioambiental
influyen en el comportamiento y la intencion a la hora de reservar en un hotel responsable
con la gestion del agua.

Con la intencion de alcanzar los objetivos propuestos, se disefid un cuestionario para
realizar entrevistas y asi reafirmar y complementar estudios anteriores. Asimismo, dicho
cuestionario se elaboro para paliar el vacio existente en los estudios previos. Para ello, se
realizd una encuesta a la poblacion objeto de estudio, en la que se incluian a personas que se
han alojado en un hotel o aparthotel en los Gltimos tres afios, logrando obtener una muestra
de 429 personas en total.

En los siguientes apartados se realiza un analisis del contexto del consumo del agua en
hoteles en las ultimas décadas. Seguidamente, se explican las literaturas previas que han sido
revisadas para la realizacion del estudio presente, al igual que las teorias de diferentes
autores. Tras el marco teorico, se definen tanto las variables dependientes como las variables
independientes, asi como la relacion a estudiar entre los diferentes constructos. A
continuacion, se desarrolla el objetivo general y los objetivos especificos que persigue este
estudio. Por otro lado, se profundiza en la metodologia utilizada para la recogida de datos,
en la que se especifica el método de estudio, la estructura del cuestionario y la medida de las
respuestas, el procedimiento de recogida de datos, la estructura de la muestra y ponderacion,
el método de analisis de datos y la categorizacion de variables. Mas adelante, se realiza el
andlisis de los resultados obtenidos, desarrollando el analisis descriptivo y analisis de las
relaciones. Posteriormente, se procede a realizar una discusion sobre los resultados obtenidos
y contrastarlos con la literatura previa. Ademas, se proponen varias implicaciones practicas



como consecuencia de nuestros resultados. Para finalizar, se encuentran las conclusiones y
las limitaciones encontradas durante la investigacion.

2. Contexto del consumo del agua

Para entender la importancia de la realizacion de este estudio, es necesario conocer el
contexto del consumo del agua en hoteles. En las Gltimas décadas, muchos profesionales se
han esforzado por garantizar una gestion ambientalmente responsable de los hoteles
(Gabarda-Mallorgui et al., 2017; Manaktola & Jauhari, 2007; Masau & Prideaux, 2003),
mientras que, al mismo tiempo, los vendedores de dichos hoteles han estado ansiosos por
consolidar una relacion a largo plazo con huéspedes cada vez mas conscientes del
medioambiente (Han & Yoon, 2015; Kang et al., 2012).

Se considera que la ecologizacion de los hoteles es una de las facetas fundamentales
del desarrollo sostenible en el sector hotelero (Chan, 2013; Han et al., 2010). En la gestion
hotelera sostenible, la mejora de la fidelidad de los huéspedes es esencial para el éxito a largo
plazo de las empresas (Han et al., 2010; Jiang & Kim, 2015; Wu et al., 2016). Ademas,
aumentar la participacion de los huéspedes en las practicas proambientales es fundamental
para el éxito de esa gestion hotelera sostenible (Chan, 2013; Lee et al., 2010).

La industria hotelera es una industria de rapido crecimiento y un sector emergente en
la aplicacion de politicas de sostenibilidad que abordan cuestiones ambientales, como el
consumo excesivo de energia, agua, alimentos y productos desechables (Bohdanowicz, 2006;
Chen & Tung, 2014).

El agua es uno de los recursos naturales mas demandados, sobre todo en zonas con
frecuentes sequias y alto estrés hidrico, como la Cuenca del Mediterraneo (Oweis et al.,
2000). La competencia por el agua entre los distintos sectores econdémicos también es
habitual en las regiones con escasez de agua (Iglesias et al., 2011). El turismo es una industria
en rapido crecimiento (Ulus et al., 2016; Untaru et al., 2016) que depende en gran medida
del agua para fines recreativos y de consumo, y el reto consiste en encontrar la manera de
satisfacer las necesidades de los turistas sin poner en peligro las de los residentes locales
(Gossling et al., 2012; Stonich, 1998).

Los cambios en el comportamiento de las precipitaciones y la sobreexplotacion de los
recursos hidricos han provocado una grave disminucion de la cantidad y la calidad del agua
en toda la Cuenca del Mediterraneo (IPCC International Panel on Climate Change, 2014).
Por lo tanto, las medidas destinadas a reducir el uso del agua son esenciales para mantener
un equilibrio entre el desarrollo socioeconémico y la preservacion y restauracion de los
ecosistemas (Gleik, 2003).

Los hoteles son grandes consumidores de agua porque los huéspedes tienden a utilizar
mas agua cuando se alojan en ellos que en casa (Charalambous et al., 2012; Eurostat, 2009;
Gossling, 2005; Gossling et al., 2012; UNWWD, 2006). Gdssling (2005) estim6 que el
consumo de agua en los establecimientos hoteleros a nivel internacional es de 1,3 km? al afio.
El estudio de Cole (2012) sobre Bali, vinculd el aumento del nimero de hoteles a muchos
problemas medioambientales en la isla, incluida la demanda de agua. El enfoque de politica



ecoldgica de la autora descubrid una serie de factores medioambientales y politicos de los
problemas del agua relacionados entre si, como los conflictos por el uso de la tierra, las
cuestiones de poder social y las cuestiones culturales, la politica y la normativa, asi como el
estado del propio suministro de agua local.

Los hoteles estan aplicando estrategias destinadas a reducir el consumo, debido a que
cada vez son més conscientes de la importancia de la gestion sostenible del agua (Chan &
Hawkins, 2012; Gabarda-Mallorqui et al, 2017). Sin embargo, estas estrategias requieren la
colaboracion de los huéspedes del hotel y, hasta la fecha, se sabe muy poco sobre el
comportamiento que tienen los huéspedes con respecto al agua durante su estancia (Han et
al., 2011; Lee et al., 2010). Los huéspedes pueden contribuir a reducir el consumo de agua
en el sector hotelero, en primer lugar, eligiendo un hotel con un sistema de gestion sostenible
del agua (Manaktola y Jauhari, 2007) y, en segundo lugar, ayudando a ahorrar agua durante
su estancia (Bruns-Smith et al., 2015; Dimara et al., 2017; Jamal & Smith, 2017).

La conservacion del agua y la reduccion de residuos se consideran los principales
aspectos de la gestion ambientalmente responsable en los hoteles (Singh et al., 2014;
Wyngaard y de Lange, 2013). El uso de bombillas energéticamente eficientes, la reutilizacion
de toallas, el tratamiento de residuos/aguas grises y la conservacion del agua son
consideradas las practicas ecologicas méas populares y conocidas adoptadas en el sector
hotelero (Bohdanowicz, 2006; Bruns-Smith et al., 2015; Chan, Wong y Lo, 2009; Dimara,
Manganari y Skuras, 2017).

Por otro lado, los hoteles pueden ahorrar energia y reducir el uso de detergente cuando
los clientes reutilizan las toallas en la habitacion (Bohner y Schliter, 2014; Goldstein,
Cialdini y Griskevicius, 2008), y los hoteles tambien pueden reducir la generacion de aguas
grises y ahorrar costes cuando los clientes evitan el uso excesivo de agua en la habitacion
(Untaru et al., 2016). Aungue los objetivos principales de los profesionales de la hosteleria
para inducir los comportamientos de conservacion de los huéspedes son la reduccion de
costes (Bohner y Schluter, 2014) y el cumplimiento de las normativas gubernamentales
disefiadas para preservar el medioambiente (Han, 2015), estos comportamientos ecoldgicos
de los huéspedes del hotel reducen indudablemente el impacto medioambiental de la industria
hotelera, contribuyendo a un entorno mas limpio (Gabarda-Mallorqui et al., 2018).

Por tanto, conocer los determinantes de un comportamiento responsable por parte de
los turistas durante su estancia en los hoteles es clave para fomentar un uso responsable del
recurso del agua. En este sentido, este trabajo se ha centrado en conocer los factores
intrinsecos de la personalidad de los clientes que pueden influir en un comportamiento que
pueda reducir el consumo de agua en el hotel.

3. Marco teorico
3.1. Teoria
Para analizar el comportamiento de los turistas en los hoteles con respecto al ahorro

del agua y la intencion de reservar en un hotel que gestione el agua de manera eficiente, este
estudio se basa en distintos marcos tedricos y estudios previos realizados sobre la materia,



como son la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB) y la teoria del marco de objetivos,
entre otras.

La TPB es una extension de la Teoria de Comportamiento Razonado que postula que
las decisiones humanas son volitivas (Ajzen, 1985). Ajzen y Fishbein (1980) creian que la
mayor parte del comportamiento humano es predecible porque su eleccion se basa en el
razonamiento l6gico. Esta teoria postula que el comportamiento y la intencion hacia ese
comportamiento esta afectado por la actitud personal, la norma subjetiva y el control
percibido del comportamiento (Ajzen, 1991).

La TPB ha sido utilizada ampliamente como marco teérico para explicar los
comportamientos medioambientalmente responsables de los turistas en relacion con los
servicios y estancias hoteleras, asi en el estudio de Yeh et al. (2021) se estudia la TPB
aplicada al consumo ‘verde’, donde se ven reflejados los resultados de la norma subjetiva en
relacion con la intencion.

Por otro lado, la TPB también fue utilizada junto con la teoria valor-creencia-norma
(VBN) vy la teoria del marco de objetivos en el estudio realizado por Wang et al. (2021). En
este estudio ha indicado una brecha existente en la literatura en la que afirma que no esta
resuelta la relacion entre las actitudes de compra del consumidor ecologico (ACP) vy el
comportamiento de compra verde de los consumidores (GPB) en la literatura sobre hoteles
ecoldgicos (Wang et al., 2020a, 2020c).

En relacion con la norma personal, este estudio también se basa en la investigacion
realizada por Rodriguez-Sanchez et al. (2020), la cual se apoya en la teoria del marco de
objetivos (Lindenberg & Steg, 2007). Los resultados también muestran que las normas
personales podrian reducir la influencia negativa de los motivos hedonicos en el
comportamiento responsable con el agua.

En el siguiente estudio, realizado por Dharmesti et al. (2020), hemos considerado las
variables antecedentes y explicativas de la intencién y el comportamiento, asi como la
preocupacion medioambiental de los turistas durante su estancia en hoteles.

3.2. Variables dependientes

Seguidamente, se encuentran definidas las variables dependientes en las que se centra
este estudio:

Comportamiento

La Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1985) es Util para predecir y
comprender el comportamiento humano, ya que postula que la intencion de comportarse de
una determinada manera se rige por la actitud hacia la accién, la norma subjetiva y el control
conductual percibido. En la mayoria de los casos, el uso de agua por parte de los clientes de
los hoteles esta relacionado con comportamientos como el cambio de toallas, la ducha, el
cambio de sabanas, la descarga del inodoro, el cepillado de dientes y otros lavados (Page et
al., 2014).



Intencion

La intencion conductual del consumidor indica su probabilidad estimada de realizar
una accion concreta en una situacion de consumo especifica (Oliver, 1997). Segun la Teoria
del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1985), las intenciones captan los factores de
motivacién que influyen en un comportamiento; son indicadores de lo mucho que la gente
esta dispuesta a intentarlo, de la cantidad de esfuerzo que piensan realizar para llevar a cabo
el comportamiento. En nuestro estudio nos hemos focalizado en la intencion de reservar un
hotel que gestione el agua de forma eficiente.

3.3. Variables independientes

A continuacién, se definen las variables independientes a estudiar, las cuales pueden
0 no influir sobre las variables dependientes.

Norma subjetiva

La norma subjetiva es la opinidn social percibida con respecto a la realizacion del
comportamiento (Ajzen, 1991). La norma subjetiva estd determinada por la importante
expectativa normativa de los demas (Ajzen, 2012; Azjen & Fishbein, 1980). En el estudio
presente, la norma subjetiva esta enfocada hacia como familiares, amigos y la sociedad
influyen animan para alojarse en un hotel que gestione el agua de manera eficiente.

Norma personal

El concepto de norma personal (también conocido como obligacion moral 0 norma
moral) se entiende como "sentimientos de obligacion moral de realizar o abstenerse de
acciones especificas" (Schwartz y Howard, 1981, p. 191). La norma personal de un individuo
estd asociada a una creencia personal sobre lo que es correcto segun una autoevaluacion
positiva. Esta moral afecta a la toma de decisiones o al comportamiento prosocial (Fransson
y Biel, 1997). En este estudio, la norma personal esta relacionada con los sentimientos de los
huéspedes al utilizar agua en un hotel.

Preocupacién medioambiental

La preocupacién medioambiental se refiere al nivel de conciencia de los individuos
sobre las consecuencias adversas/peligrosas para los objetos, los cuales son altamente
valorados por ellos, cuando no practican una accion proambiental (Schwartz, 1977). La
preocupacion medioambiental en este estudio se ha focalizado hacia la gestion eficiente del
agua en hoteles.

Actitud
La actitud hacia el comportamiento se refiere al grado en que una persona tiene una

evaluacion o valoracién favorable o desfavorable del comportamiento en cuestion (Ajzen,
1991, p188). Segun la definicion de Wang y Wong (2020), la actitud refleja la evaluacion
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completa de un individuo sobre un determinado comportamiento. En nuestro estudio, se ha
plasmado como la actitud hacia alojarse en un hotel que gestione el agua de forma eficiente
y cuanto de importante es.

3.4. Relaciones

En estudios previos se ha encontrado que hay una relacién entre los diferentes
constructos que se analizan en este estudio y un comportamiento favorable con el medio
ambiente, asi como con el consumo responsable y la gestion eficiente del agua en hoteles.

Relacion de la actitud con la intencién y el comportamiento

En un contexto general, la teoria del comportamiento planificado sugiere una relacion
directa y positiva entre la actitud y la intencibn de comportamiento y esta con el
comportamiento (Ajzen, 1985).

En el contexto concreto de comportamiento verde de los turistas en relacion con el
alojamiento, Wang et al. (2021) indican una brecha de investigacion no resuelta entre las
actitudes de compra del consumidor ecolégico (ACP) y el comportamiento de compra verde
de los consumidores (GPB) en la literatura sobre hoteles ecologicos (Wang et al., 2020a,
2020c). Varios estudios han confirmado una relacion positiva de la actitud hacia un
comportamiento verde y respetuoso con el medioambiente (por ejemplo, Wang et al., 2021;
Yeh et al., 2021). De forma similar es de esperar una relacion positiva entre la actitud de los
turistas hacia los hoteles con una gestion eficiente del agua y una intencion y comportamiento
responsable con el consumo del agua durante su estancia.

Relacion de la norma subjetiva con la intencion y el comportamiento

La TPB también postula una relacion directa de la percepcion de la presion social
hacia un determinado comportamiento y la intencion (Ajzen, 1985). El estudio desarrollado
por Yeh et al. (2021), ha obtenido unos resultados que indican que la norma subjetiva y la
intencién conductual no tienen una relacion significativa en relacion con el consumo
ecoldgico en hoteles. No obstante, este resultado contradice la mayoria de los estudios
anteriores (por ejemplo, Chang et al., 2014; Han et al., 2010; Kiatkawsin y Han, 2017), donde
se afirma que si existe una relacién significativa entre la norma subjetiva y la intencion de
alojarse en un hotel respetuoso con el medioambiente.

Relacion de la norma personal con la intencion y el comportamiento

Segun la teoria del marco de objetivos (Lindenberg y Steg, 2007), los motivos
hedonicos son, a priori, la motivacion mas fuerte para actuar porque estan relacionados con
la satisfaccion de las necesidades, que es el motivo mas basico. Sin embargo, la teoria del
marco de objetivos también sugiere que a menudo hay mualtiples motivos en conflicto en el
comportamiento relacionado con el medioambiente. Asi, aunque la tendencia natural es
buscar placer y satisfaccion, las normas personales pueden llevar a un comportamiento
responsable con el medioambiente, aunque implique un esfuerzo o una menor comodidad
personal.
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Relacion de la preocupacion medioambiental con la intencion y el comportamiento

En el estudio realizado por Dharmesti et al. (2020) se examinan los antecedentes de
los comportamientos proambientales (PEB) de los consumidores de hoteles australianos. Se
investigan tres formas de comportamientos proambientales reales de los clientes de los
hoteles: el ahorro de agua, el ahorro de energia y los comportamientos de reciclaje. La
preocupacion medioambiental también aumenta la concienciacion del individuo sobre el
impacto de su comportamiento en el bienestar medioambiental (Han y Yoon, 2015; Shin et
al., 2017). El presente estudio desplaza el foco de atencion de las intenciones al PEB real de
los huéspedes en los hoteles. Los resultados abordan cuestiones medioambientales actuales
en la industria hotelera y amplian la literatura sobre la sostenibilidad del turismo en el
contexto hotelero.

Los estudios previos citados han sido Utiles para llevar a cabo este nuevo estudio
relacionando algunas de las variables utilizadas. De esta manera, en este estudio se trata de
conocer si la intencién y el comportamiento dependen de la norma subjetiva, norma personal,
preocupacion medioambiental y actitud concretamente en el contexto de la gestion eficiente
del agua en los hoteles.

Figura 1: Relaciones propuestas

Norma subjetiva

Norma personal

Comportamiento

Preocupacion
medioambiental

4. Objetivos

4.1. Objetivo general
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Tras larevision bibliogréafica realizada, ha sido identificada la necesidad de considerar
una relacion entre los distintos constructos que no se ha analizado en estudios previos, para
asi paliar un vacio existente en la literatura analizada. Es por esa razén que este estudio tiene
como objetivo general conocer el comportamiento y la intencidn de la poblacion con respecto
a la gestion eficiente del agua en hoteles y, ademas, saber si dependen de las variables
independientes propuestas.

4.2. Objetivos especificos

e Conocer si la norma subjetiva, es decir, la presion social sobre el individuo en relacién
a un hotel que gestiona el agua de manera eficiente, influye en el comportamiento y
la intencidn.

e Conocer si la norma personal hacia un hotel que gestiona el agua de manera eficiente
influye o no en el comportamiento y la intencion.

e Conocer como influye la preocupacion medioambiental en el comportamiento y la
intencion.

e Conocer si la actitud hacia un hotel que gestiona el agua de manera eficiente influye
0 no en el comportamiento y la intencion.

e Contrastar si los resultados obtenidos son iguales o difieren de la literatura previa.

e ldentificar implicaciones préacticas por parte de los hoteles de la percepcion que tienen
los clientes de la gestion eficiente del agua.

5. Metodologia
5.1. Método de estudio

Para la consecucion de los objetivos del estudio, ha sido realizada una encuesta a la
poblacion objeto de estudio, es decir, aquellas personas alojadas en al menos un hotel o
aparthotel en los Gltimos tres afos. Para ello, se ha utilizado como herramienta de recogida
de datos un cuestionario estructurado.

5.2. Cuestionario y medida de las respuestas
5.2.1. Estructura del cuestionario
El cuestionario utilizado en este estudio estaba compuesto por cinco secciones. La
primera incluia preguntas filtro para seleccionar la muestra. Las personas objeto de estudio
debian haberse alojado en un hotel o aparthotel en los ultimos tres afos.
La siguiente seccion consistia en todas aquellas preguntas dedicadas a los constructos,

tales como las variables dependientes, es decir, el comportamiento de los huéspedes en el
hotel y la intencién de visitar un hotel que gestiona el agua de manera eficiente. El otro tipo
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de constructos son las variables independientes objeto de este estudio, entendiéndose como
éstas la actitud, norma subjetiva, norma personal y preocupacion medioambiental.

La Gltima seccién contenia preguntas de informacion sociodemogréafica. Se basa en
la obtencion de datos como sexo, edad, ocupacion, estudios, nivel econémico y lugar de
residencia. En el campo sexo, se habilitaron tres respuestas posibles: femenino, masculino u
otro. Con respecto a la edad, se decidio aplicar una pregunta con respuesta abierta. Para la
obtencion de los datos referidos a la ocupacion, se debia seleccionar la respuesta que
correspondia con su situacion actual. Por otro lado, se debia indicar el nivel de estudios y el
nivel econémico segun la media. Finalmente, se debia indicar el lugar de residencia,
especificando entre ‘Islas Canarias’, ‘Espafia (Peninsula)’ u ‘Otro lugar’.

5.2.2. Medida de las respuestas

El cuestionario ha sido secuencial y con forma de embudo, significando que sus
preguntas variaron de una mayor a menor complejidad, la mayoria de las mismas fueron
cerradas, con el objetivo de que arrojen datos concisos eliminando la ambigiiedad en las
respuestas. Una gran parte de las preguntas utilizaron una escala tipo Likert, dividida en 7
niveles, siendo “Totalmente en desacuerdo” el nivel minimo de la escala, y “Totalmente de
acuerdo” el nivel mas alto. A la hora de la obtencion de datos y analisis de resultados se ha
tenido en cuenta que las categorias de respuesta de las Likert nos serviran para capturar la
intensidad de los sentimientos o percepciones del encuestado hacia dicha afirmacion, y que
tienen dos vertientes, positivas 0 negativas.

Todas las variables incluidas en el estudio se midieron mediante escalas propuestas y
adaptadas de estudios anteriores en la literatura. En la tabla 1 se recogen los itemes utilizados

para cada constructo y el origen de las fuentes de literatura utilizadas para cada uno de ellos.

Tabla 1. items y constructos

Constructo | Item Bibliografia
Comportam | « He cerrado el grifo mientras me lavaba los dientes Adaptacion de
iento e He dejado correr el agua hasta que estaba a la | Gabarda-
temperatura adecuada Mallorqui et al.
e Me he duchado mas de una vez al dia (2018)

e He cerrado la ducha mientras me enjabonaba

e Me he dado una ducha larga cuando con una mas
corta bastaria

e He elegido entre los botones pequenos y grandes al
usar el inodoro

e He utilizado las mismas toallas mas de un dia
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He utilizado las mismas sabanas mas de un dia
Me he banado en la banera llena de agua

Intencion Cuando viajo procuro alojarme en un hotel | Adaptacion de
comprometido con la gestion eficiente del agua Han et al
Hago todo lo posible por elegir un hotel | (2015)
comprometido con la gestion eficiente del agua
Un hotel comprometido con la gestion eficiente del
agua es siempre mi primera opcion
Norma Mi familia me anima a que me aloje en un hotel que | Adaptacion de
subjetiva gestione el agua de manera eficiente Yehetal.
Mis amistades me animan a que me aloje en un hotel (2021)
que gestione el agua de manera eficiente
La sociedad en general ve bien que me aloje en un
hotel que gestione el agua de manera eficiente
Norma Me siento culpable cuando uso mucha agua en | Adaptacion de
personal vacaciones Gatersleben et

Cuando estoy en un hotel, siento que estoy obligado/a
a hacer cosas para ahorrar agua (por ejemplo,
reutilizar las toallas)

Por mis propios valores/principios, siento que debo
hacer un uso responsable del agua cuando me alojo
en un hotel, independientemente de lo que hagan los
demas

al. (2014); Han
& Hyun (2018)

Preocupacio
n

Me preocupa la cantidad de agua que se consume en
la industria hotelera

Adaptacion de
Han et al

medioambie La actividad turistica genera un impacto negativo en | (2018)

ntal el agua
El turismo produce un dano medioambiental en el
agua (escasez, contaminacion) muy importante

Actitud Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que | Adaptacion de
gestione el agua de manera eficiente Yeh et al,
Alojarme en un hotel que gestione el agua de manera (2021)

eficiente es beneficioso para mi
Para mi es importante alojarme en un hotel que
gestione el agua de manera eficiente
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5.3. Recogida de datos

Para la ejecucion del cuestionario, se ha realizado de manera online y ha sido utilizada
LimeSurvey como herramienta de soporte. EI proceso de recogida de datos durd desde el 8
hasta el 22 de marzo de 2022.

Este proceso se ha realizado a través de una encuesta personal y una encuesta
autoadministrada. La entrevista personal es un tipo de encuesta que se caracteriza por el
ahorro de tiempo en su ejecucién, ya que el control y depuracion de los cuestionarios es
inmediata. En este caso, el encuestador sera el que vaya dirigiendo y rellenando la encuesta.

En el caso de la entrevista autoadministrada, destaca por su velocidad, ya que aporta
datos a tiempo real de forma muy precisa. Para su realizacion, cada encuestador emitié a su
circulo social un enlace a través de redes sociales, con el fin de lograr alcanzar el mayor
nimero de respuestas posibles. Los propios encuestados también han difundido dicho
cuestionario entre sus conocidos, aplicando asi lo que se conoce como el método de muestreo
de bola de nieve.

Del total de la poblacion (universo) de la isla de Tenerife, los cuales son todos y cada
uno de los individuos de los que se quiere obtener una informacion y que comparten unas
caracteristicas comunes (618.711 personas), hemos extraido una muestra de 429 personas
teniendo en cuenta la suma del total de personas de la encuesta personal y la
autoadministrada. Se trata de un subgrupo representativo de la poblacion a estudiar, que nos
ayuda a obtener informacion y poder generalizarla al resto. Con respecto a los perfiles de los
entrevistados elegidos han sido siempre personas mayores de 18 afios, siendo para la
encuentra personal personas a partir de 25 afios.

Se observa que para un nivel de confianza del 95,5% y p=q, el error muestral es de
+4,8% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

5.4. Estructura de la muestra obtenida

En primer lugar, la muestra se puede distribuir por géneros y edad como se refleja en
la tabla 2. La poblacion femenina se conforma por un 28,9% de mujeres entre 18 y 24 afios;
un 13,1% cuando se trata de mujeres entre 25 y 34; un 10,3% entre 35 y 44 afios; un 8,6%
entre 45 y 54 afios; y por ltimo, un 6,5% de mujeres mayores de 54 afios. Con respecto a la
muestra representativa de hombres, hemos obtenido un 12,1% de hombres encuestados de
entre 18 y 24 afios; un 8,2% de hombres entre 25 y 34 afios; un 4,2% entre 35 y 44 afios; un
3,7% entre 45 y 54 afios; y la cantidad restante es del 4,4% de hombres mayores de 54 afios.

Un 67,4% representa el porcentaje de mujeres entrevistas, mientras que la cantidad
restante (32,6%), equivale a la muestra de poblacion masculina, siendo este un porcentaje
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mucho menor. Segun datos obtenidos a través del ISTAC (Instituto Canario de Estadistica),
el porcentaje femenino del universo (poblacion de Tenerife) es de 50,2% y el porcentaje
masculino es de un 49,8%. La muestra obtenida con nuestras encuestas no equivale a estos
porcentajes, por lo que ha sido necesaria la ponderacion de los datos, con el fin de corregir
esta desviacion. Asimismo, en la tabla 2 se observa esta ponderacion de la muestra, siendo
este peso el resultado de dividir el porcentaje de la estructura de la poblacion entre el de la
muestra.

Tabla 2. Estructura de la muestra y coeficientes de ponderacion

Estructura Peso
Muestra poblacion  ponderacion
Femenino
18-24 afios 124 28,9% 5,2% 0,1816
25-34 afios 56 13,1% 9,6% 0,7391
35-44 afos 44 10,3% 12,6% 1,2326
45-54 afios 37 8,6% 12,4% 1,4413
>54 28 6,5% 10,2% 1,5632
Masculino
18-24 afios 52 12,1% 5,4% 0,4454
25-34 afios 35 8,2% 9,5% 1,1626
35-44 afios 18 4,2% 12,8% 3,0515
45-54 afos 16 3,7% 12,5% 3,3493
>54 19 4,4% 9,6% 2,1787
Total 429 100,0% 100,0%

Con respecto a la ocupacion de los entrevistados, tenemos que un gran porcentaje son
asalariados o estudiantes, siendo estos el 38,2% y un 37,8% respectivamente. Seguidamente,
un 5,8% de los entrevistados pertenece a autdbnomos y un 5,6% a desempleados. Los
porcentajes restantes pertenecen a los empresarios, directivos, empleados del mando
intermedio, jubilados y aquellos que se dedican a las actividades del hogar.

De la poblacion entrevistada, un 61,3% completaron sus estudios universitarios. Un
gran porcentaje realizo estudios de Bachillerato o Formacion Profesional, siendo este un
29,1%. Por otro lado, un 8,6% solo realizaron estudios de primaria-secundaria y un 0,9% no
completaron ninguno de estos estudios.

Seguidamente, analizamos el nivel econdmico de la unidad familiar. Un 71,1% de los
encuestados, es decir, la mayoria de la muestra se encuentra actualmente en un nivel
econdmico medio. También obtuvimos que un 12,8% se encuentra por debajo de este
porcentaje, por lo tanto, su nivel econdmico es menor. Por el contrario, un 16,1% de la
muestra considera estar por encima del nivel econdmico medio.
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Por ultimo, ha sido analizado el lugar de residencia de los encuestados. La gran
mayoria residen en las Islas Canarias (75,3%) y, de estos, un 86,7% pertenecen a la isla de
Tenerife. Un 19,8% residen actualmente en la Peninsula Ibérica y tan solo un 4,9% viven en
otro lugar.

5.5. Metodo de analisis de datos

En primer lugar, el analisis de los datos se ha realizado a través del examen
descriptivo de los constructos intervinientes preocupacién medioambiental, y sus itemes
(tabla 1) mediante medias y proporciones. Cada constructo se ha construido como la media
de los itemes que lo componen.

A continuacion, para el analisis de las relaciones entre la variable dependiente, es
decir, el comportamiento y la intencidn, y las variables antecedentes, esto es la actitud, norma
personal, normal subjetiva y preocupacion medioambiental, se ha realizado un analisis a
traves de tabulaciones de medias realizando contrastes de diferencias mediante las pruebas t.

5.6. Categorizacion de variables

Se han construido nuevas variables categoricas de las variables independientes
utilizadas en el analisis, con objeto de facilitar el analisis de resultados a través de
tabulaciones. Las nuevas variables construidas son categoricas de nivel alto y bajo. Estas
categorias seran utilizadas posteriormente en el andlisis de los resultados.

El nivel “bajo” corresponde a valores menores de 5 de la media del constructo
calculada como promedio de los itemes del constructo. Por otro lado, los valores iguales o
Mmayores que 5 suponen el nivel “alto” de la escala.

En la tabla 3, podemos observar que de las personas entrevistadas tienen una actitud
alta del 60,7% hacia un hotel que gestione el agua de manera eficiente. Con respecto a la
opinion social que se percibe, es decir, la norma subjetiva, es baja, con un porcentaje del
80,1%. Por otro lado, podemos observar que para un 59,9% la norma personal es alta,
mientras que para un 40,1% es baja. Por altimo, un 65,1% considera que su preocupacion
medioambiental es alta y para el porcentaje restante su preocupacion por el medioambiente
es baja.

Tabla 3. Resultados de las variables categdricas

Alto Bajo
Actitud 60,7% 39,3%
Norma subjetiva 19,9% 80,1%
Norma personal 59,9% 40,1%
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Preocupacion medioambiental 65,1% 34,9%

6. Analisis de datos de los resultados
6.1. Analisis descriptivo

Para llevar a cabo en analisis descriptivo de la muestra, hemos realizado una media
de las respuestas recogidas sobre cada uno de los constructos, todos ellos medidos con una
escala Likert del 1 al 7. En la tabla 4, asi como en el gréfico 1, podemos ver reflejados los
resultados de la media obtenida de los constructos y sus itemes.

En la tabla de frecuencia de los itemes de cada constructo (Anexo 2) estan reflejados
los porcentajes de éstos segln la escala Likert. Para medir el comportamiento, se ha utilizado
una escala de frecuencia desde ‘Nunca’ (siendo éste el nivel minimo) hasta ‘Siempre’ (nivel
mas alto). Los constructos restantes han sido valorados desde ‘Totalmente en desacuerdo’
hasta ‘Totalmente de acuerdo’.

Comportamiento

Con respecto a las variables dependientes, el comportamiento tiene un 4,91 de media
entre todas las respuestas obtenidas. En cuanto a los itemes relacionados con el
comportamiento, una media de 6,21 ha cerrado el grifo mientras se lavaba los dientes,
mientras que 4,91 de media ha cerrado la ducha mientras se enjabonaba. Con respecto a las
toallas y sabanas, una media de 4,44 ha utilizado las mismas toallas mas de un dia 'y 4,79 ha
utilizado las sabanas mas de un dia. De media, 4,96 de los encuestados han elegido entre los
botones pequefios y grandes al usar el inodoro.

Los siguientes itemes referidos al comportamiento, se refieren a itemes cuya media
ha sido invertida. Esto quiere decir que su significado principal tiene una connotacion
negativa con respecto al comportamiento referido al consumo del agua. Por lo tanto, la media
reflejada en la tabla 4 indica los resultados invertidos. Teniendo en cuenta que estos
resultados estan invertidos, sabemos que una media de 3,50 entrevistados ha dejado correr el
agua hasta que estaba a la temperatura adecuada, 4,54 se ha duchado méas de una vez al dia 'y
4,95 se ha dado una ducha larga cuando con una mas corta bastaria. Por Gltimo, hemos
obtenido que una media de 5,93 se ha bafiado en la bafiera llena de agua.

En el grafico 2 se puede observar la frecuencia de los itemes del comportamiento.
Para el item ‘He cerrado el grifo mientras me lavaba los dientes’ existe una clara mayoria
(70%) que siempre lo lleva a cabo. Un 42% deja correr el agua hasta que esté a la temperatura
adecuada siempre o casi siempre. Un 29,3% algunas veces se ducha mas de una vez al dia,
un 33,1% se ducha mas de una vez al dia nunca o casi nunca y un 21,4% siempre 0 casi
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siempre. De la poblacion, un 44% siempre ha cerrado la ducha mientras se enjabonaba y un
24,6% nunca se ha dado una ducha larga cuando con una mas corta bastaria, mientras que un
26,3% lo ha hecho algunas veces. La mayoria (53,5%) siempre o casi siempre eligen entre
los botones pequefios y grandes al usar el inodoro. Con respecto al uso de las toallas, un
26,6% siempre las utiliza las mismas durante més de un dia, mientras que un 17,9% nunca
lo hace. Sobre las sabanas, un 51,5% las utiliza siempre o casi siempre las mismas durante
mas de un dia. Por ultimo, un 56,6% afirma que nunca se ha bafiado en la bafiera llena de
agua.

Grafico 2. Frecuencia de los itemes del comportamiento.

Me he banado en la bafiera llena de agua
He utilizado las mismas sdbanas mas de un dia
He utilizado las mismas toallas mds de un dia
He elegido entre los botones pequefios y grandes al...
Me he dado una ducha larga cuando con una mas...
He cerrado la ducha mientras me enjabonaba
Me he duchado mas de una vez al dia

He dejado correr el agua hasta que estaba a la...

He cerrado el grifo mientras me lavaba los dientes
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nunca B Casi nunca B Algunas veces B Con frecuencia

Con mucha frecuencia ™ Casi siempre Siempre

Intencion

La siguiente variable dependiente, la intencion, ha obtenido una media de 3,69,
notablemente inferior al punto medio, que es 4. Por lo que podemos afirmar que la intencion
de elegir un hotel que gestione el agua de manera eficiente en general es baja.

Los diferentes itemes correspondientes a la intencién de reservar en un hotel
comprometido con la gestion eficiente del agua, tienen una media de 3,75, 3,72, y 3,59,
siendo esta ultima la media de aquellos que eligen un hotel comprometido con la gestion
eficiente del agua como primera opcién.

En el Gréfico 3 pueden ser observados los itemes referidos a la intencion. En los tres
itemes la mayoria de las respuestas indican indiferencia (ni en desacuerdo, ni de acuerdo),
con un 40,8% en ‘Cuando viajo procuro alojarme en un hotel comprometido con la gestion
eficiente del agua’, un 36,2% en ‘Hago todo lo posible por elegir un hotel comprometido con

20



la gestion eficiente del agua’ y un 33,6% en ‘Un hotel comprometido con la gestion eficiente
del agua es siempre mi primera opcion’.

Gréfico 3. Frecuencia de los itemes de la intencion.

Un hotel comprometido con la gestion eficiente del
agua es siempre mi primera opcion.

Hago todo lo posible por elegir un hotel comprometido _
con la gestion eficiente del agua

Cuando viajo procuro alojarme en un hotel
comprometido con la gestion eficiente del agua

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Totalmente en desacuerdo B Muy en desacuerdo M Algo en desacuerdo
H Ni en desacuerdo, ni de acuerdo ® Algo de acuerdo Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Norma subjetiva

En el caso de la norma subjetiva, tiene una media de 3,83, por lo que los entrevistados
no se ven influenciados por la sociedad para alojarse en un hotel que gestiona el agua de
manera eficiente.

Con respecto a la media de los itemes, una media de 3,38 es animada por su familia
para que se aloje en un hotel que gestione el agua de manera eficiente y 3,41 es animada por
sus amistades. Una media de 4,70 piensa que la sociedad en general ve bien que se aloje en
un hotel que gestione el agua de manera eficiente.

En el Grafico 4 podemos ver reflejados la frecuencia de los itemes de las variables
independientes. Para el siguiente constructo, norma subjetiva, un 41,1% esta ni en
desacuerdo, ni en acuerdo con que ‘Mi familia me anima a que me aloje en un hotel que
gestione el agua de manera eficiente’ y un 27,2% esté totalmente en desacuerdo. La mayoria
también esta ni en desacuerdo, ni en acuerdo (39,8%) con que sus amistades los animan a
que se alojen en un hotel que gestiona el agua de manera eficiente. Un 38,4% esta ni en
desacuerdo, ni de acuerdo con que ‘La sociedad en general ve bien que me aloje en un hotel
que gestione el agua de manera eficiente’ y un 35,3% estd algo de acuerdo o muy de acuerdo.
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Norma personal

La norma personal tiene una media de 5,04, significativamente superior a 4, que es el
punto medio. Seguidamente encontramos los itemes referidos a la norma personal. De media,
4,73 personas se sienten culpables cuando usan mucha agua en vacaciones, 4,66 se sienten
obligadas a hacer cosas para ahorrar agua cuando estan en un hotel y 5,74 sienten que deben
hacer uso responsable del agua cuando se alojan en un hotel, por sus propios principios,
independientemente de lo que hagan los demas.

Para la frecuencia de los itemes de la norma personal (grafico 4), hemos obtenido
unos resultados que nos indican que un 46,7% esta algo de acuerdo o muy de acuerdo con
que se sienten culpables cuando usan mucha agua en vacaciones. Ademas, un 43,6% también
esta algo de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion ‘Cuando estoy en un hotel, siento
que estoy obligado/a a hacer cosas para ahorrar agua (por ejemplo, reutilizar las toallas)’. Por
ultimo, un 37,9% esta muy de acuerdo con que ‘Por mis propios valores/principios, siento
que debo hacer un uso responsable del agua cuando me alojo en un hotel, independientemente
de lo que hagan los demas’.

Preocupacion medioambiental

Con respecto al constructo ‘preocupacion medioambiental’, su media es de 5,18, por
lo que, en general, hay una preocupacion por el medioambiente. En el caso de los itemes de
la preocupacion medioambiental, a una media de 5,10 le preocupa la cantidad de agua que se
consume en la industria hotelera, 5,21 piensa que la actividad turistica genera un impacto
negativo en el agua y 5,23 piensa que el turismo produce un dafio medioambiental en el agua
(escasez, contaminacion) muy importante.

De acuerdo la frecuencia de los itemes de la preocupacién medioambiental, un 49,8%
estd algo de acuerdo o muy de acuerdo con que les preocupa la cantidad de agua que se
consume en la industria hotelera. Con respecto a la frase ‘La actividad turistica genera un
impacto negativo en el agua’, un 55,5% estd algo de acuerdo o muy de acuerdo. Un 54% esta
algo de acuerdo o muy de acuerdo con que ‘El turismo produce un dafio medioambiental en
el agua (escasez, contaminacidon) muy importante’, mientras que un 21,4% esté totalmente
de acuerdo.

Actitud
Como ultima variable independiente tenemos la actitud, que tiene una media de 5,04.

Ademas, se puede apreciar que para los itemes relacionados con la actitud, una media de 4,72
prefiere alojarse en un hotel que gestione el agua de manera eficiente, 5,58 piensa que alojarse
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en un hotel que gestione el agua de manera eficiente es beneficioso para si mismo y para una
media de 4,80 es importante alojarse en un hotel que gestione el agua de manera eficiente.

Finalmente, con respecto a la frecuencia de los itemes de la actitud, para la afirmacion
‘Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente’ un
35,4% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otro lado, un 33% esté totalmente de
acuerdo con que ‘Alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente es
beneficioso para mi’ y un 26,3% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que es

importante alojarse en un hotel que gestiona el agua de manera eficiente.

Tabla 4. Media de los constructos y sus itemes.

Media
Comportamiento 4,91
He cerrado el grifo mientras me lavaba los dientes 6,21
He dejado correr el agua hasta que estaba a la temperatura adecuada (i) 3,50
Me he duchado mas de una vez al dia (i) 4,54
He cerrado la ducha mientras me enjabonaba 4,91
Me he dado una ducha larga cuando con una mas corta bastaria (i) 4,95
He elegido entre los botones pequefios y grandes al usar el inodoro 4,96
He utilizado las mismas toallas més de un dia 4,44
He utilizado las mismas sdbanas més de un dia 4,79
Me he bafiado en la bafiera llena de agua (i) 5,93
Intencion 3,69
Cuando viajo procuro alojarme en un hotel comprometido con la gestion eficiente del agua 3,75
Hago todo lo posible por elegir un hotel comprometido con la gestion eficiente del agua 3,72
Un hotel comprometido con la gestidn eficiente del agua es siempre mi primera opcion. 3,59
Norma subjetiva 3,83
Mi familia me anima a que me aloje en un hotel que gestione el agua de manera eficiente 3,38
Mis amistades me animan a que me aloje en un hotel que gestione el agua de manera eficiente 3,41
La sociedad en general ve bien que me aloje en un hotel que gestione el agua de manera eficiente 4,70
Norma personal 5,04
Me siento culpable cuando uso mucha agua en vacaciones 4,73
Cuando estay en un hotel, siento que estoy obligado/a a hacer cosas para ahorrar agua (por ejemplo, 4,66
reutilizar las toallas)
Por mis propios valores/principios, siento que debo hacer un uso responsable del agua cuando me 5,74
alojo en un hotel, independientemente de lo que hagan los demés
Preocupacion medioambiental 5,18
Me preocupa la cantidad de agua que se consume en la industria hotelera 5,10
La actividad turistica genera un impacto negativo en el agua 5,21
El turismo produce un dafio medioambiental en el agua (escasez, contaminacion) muy importante 5,23
Actitud 5,04
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Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente 4,72
Alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente es beneficioso para mi 5,58
Para mi es importante alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente 4,80
Escalade 1 a7. (i) ftem inverso
Grafico 1. Media de los constructos y sus itemes
1 2 3 4 7

Comportamiento
He cerrado el grifo mientras me lavaba los dientes
He dejado correr el agua hasta que estaba a la...
Me he duchado mas de una vez al dia (i)
He cerrado la ducha mientras me enjabonaba
Me he dado una ducha larga cuando con una mas...
He elegido entre los botones pequefios y grandes al...
He utilizado las mismas toallas mds de un dia
He utilizado las mismas sabanas mas de un dia
Me he bafiado en la bafiera llena de agua (i)
Intencion
Cuando viajo procuro alojarme en un hotel...
Hago todo lo posible por elegir un hotel...
Un hotel comprometido con la gestion eficiente del...
Norma subjetiva
Mi familia me anima a que me aloje en un hotel que...
Mis amistades me animan a que me aloje en un hotel...
La sociedad en general ve bien que me aloje en un...
Norma personal
Me siento culpable cuando uso mucha agua en...
Cuando estoy en un hotel, siento que estoy obligado/a...
Por mis propios valores/principios, siento que debo...
Preocupacién medioambiental
Me preocupa la cantidad de agua que se consume en...
La actividad turistica genera un impacto negativo en el...
El turismo produce un dafio medioambiental en el...
Actitud
Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que...
Alojarme en un hotel que gestione el agua de manera...
Para mi es importante alojarme en un hotel que...
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Gréfico 4. Frecuencia de los itemes de las variables independientes.

Para mi es importante alojarme en un hotel que...
Alojarme en un hotel que gestione el agua de manera...
Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que...
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La actividad turistica genera un impacto negativo en...
Me preocupa la cantidad de agua que se consume en...
Por mis propios valores/principios, siento que debo...
Cuando estoy en un hotel, siento que estoy...

Me siento culpable cuando uso mucha agua en...

La sociedad en general ve bien que me aloje en un...

Mis amistades me animan a que me aloje en un hotel...

Mi familia me anima a que me aloje en un hotel que...
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B Totalmente de acuerdo

6.2. Analisis de las relaciones

En este apartado se analiza la relacion existente entre las variables dependientes
(comportamiento e intencién) y las variables independientes correspondientes a nuestro
modelo tedrico, dando lugar a los resultados que se observan en la Tabla 5, cuya relacion de
datos se presenta a continuacion.

Influencia de la actitud en el comportamiento y la intencién

Las personas que pertenecen al grupo de actitud alta tienen un comportamiento (5,09)
mayor con respecto a la gestion eficiente del agua en el hotel que las personas del grupo de
actitud baja (4,65). Observamos en la Tabla 5 que esta relacion es significativa. Por lo que,
efectivamente, la actitud influye en el comportamiento.

El constructo ‘intencion’ depende de la actitud, debido a que las personas que tienen
una actitud alta tienen una intencién (4,24) mayor de reservar en un hotel que gestione el
agua de manera eficiente que las que tienen una actitud baja, cuyo grupo tiene una media de
2,83. Ademas, en la Tabla 5 podemos ver que, efectivamente, esta relacion es significativa.
Influencia de la norma subjetiva en el comportamiento y la intencion

El grupo alto de la norma subjetiva tiene un comportamiento con una media de 5,03,
mientras que el grupo bajo de la norma subjetiva tiene un comportamiento un poco menor
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(4,89). Ademas, se puede apreciar que en esta relacion no existe una diferencia significativa,
pero si tendencial.

La media de la intencién en el grupo de personas que tienen una norma subjetiva alta
es de 4,95. Por lo tanto, la intencién depende de la norma subjetiva, ya que se puede observar
en la tabla 5 que la intencion de reservar en un hotel que gestione el agua de manera eficiente
de las personas que tienen una norma subjetiva alta, es mayor con una media de 4,95 y
significativamente diferente que las que tienen una norma subjetiva baja (3,37).

Influencia de la norma personal en el comportamiento y la intencién

Para el grupo alto de la norma personal, se observa que la media del comportamiento
es de 5,15. Por otro lado, el grupo bajo de la norma personal tiene una media inferior de 4,56.
En consecuencia, estos datos nos revelan que la norma personal influye significativamente
en el comportamiento.

Por otro lado, para el grupo con una norma personal alta, la media de su intencion es
mayor (4,07) que la del grupo de entrevistados que tienen una norma personal baja (3,11).
Podemos afirmar que la intencion también depende de esta variable independiente, porque
hay una diferencia significativa del grupo con una norma personal alta con respecto a las que
tienen una norma personal baja.

Influencia de la preocupacion medioambiental en el comportamiento y la intencion

El grupo alto de la preocupacion medioambiental tiene una media de comportamiento
de 5,03, mientras que el grupo bajo tiene una media de comportamiento de 4,71. El constructo
‘preocupacion medioambiental’ influye significativamente en el comportamiento del uso
eficiente del agua en el hotel, ya que la media del grupo alto es mayor que las de las personas
con una preocupacion medioambiental baja.

Por ultimo, encontramos a las personas con una preocupacion medioambiental alta.
Estas tienen una media de intencion de 3,83, mayor que las de aquellas personas con una
preocupacion medioambiental baja (3,42). Con una diferencia de 0,41, el grupo de
preocupacion medioambiental alta influye en la intencion de reservar en un hotel que gestione
el agua de manera eficiente, significativamente mas que las que pertenecen al grupo de
preocupacion medioambiental baja.

Tabla 5. Medias y contraste de t de Student de los constructos.

Norma Norma Preocupacién
Actitud subjetiva personal medioambiental
Al .| Sig. .| Sig. .| Sig. . .
o | Bajo Alto | Bajo Alto | Bajo Alto | Bajo |Sig.
Comportamiento 5,09| 4,65 * 5,03| 4,89 515|4,56| *| 5,03* 4,71 *
Intencion 4,24| 2,83 * 495| 3,37| *|4,07|311| *| 3,83*| 342| *

* Significativa
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En el Gréfico 5 se puede comparar de una manera mas visual las medias de los
constructos intencion y comportamiento y de las variables independientes.

Grafico 5. Medias de los constructos segin grupos.
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7. Discusion e implicaciones practicas
7.1. Discusion

A continuacion, se pretende interpretar los resultados obtenidos en cada uno de los
constructos analizados en nuestro estudio comparandolos con aquellos estudios previos que
también han aplicado una relacion similar a esta.

Actitud

Los resultados del estudio realizado muestran que la actitud influye de forma
significativa tanto en el comportamiento de los turistas con relacion al ahorro de agua durante
sus estancias en los hoteles, como también en la intencién de reservar hoteles responsables
con la gestion eficiente del agua. Este resultado coincide con el estudio de Wang et al. (2021)
que demuestra que una actitud positiva de los turistas hacia los hoteles con una gestion
eficiente del agua afecta significativamente en la intencién de comportamiento responsable
con el consumo de agua durante su estancia, reforzando asi los resultados del presente
estudio.

Por lo tanto, podemos afirmar que los resultados obtenidos en el estudio presente
coinciden con lo propuesto en la literatura previa, en los que la actitud hacia alojarse en un
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hotel que gestione el agua de forma eficiente influye de forma directa en el comportamiento
de los huéspedes. Esto indica que una actitud positiva en un consumidor es realmente
importante para lograr que un hotel pueda ahorrar la mayor cantidad de agua con la ayuda de
sus huéspedes.

Norma subjetiva

Para los resultados obtenidos en el estudio realizado vinculados con la norma
subjetiva y la intencién, no coinciden con el estudio desarrollado por Yeh et al. (2021), donde
afirma que norma subjetiva y la intencién conductual no tienen una relacion significativa. No
obstante, existen otros estudios como los de Chang et al. (2014), Han et al. (2010) y
Kiatkawsin y Han (2017), quienes confirman que existe una relacion significativa entre
ambos constructos, al igual que ocurre en el estudio presente. Sin embargo, para la norma
subjetiva y el comportamiento, no se ha demostrado una relacion significativa en estudios
previos, mientras que en nuestro estudio los resultados afirman una relacién no significativa.

En resumen, nuestros resultados concuerdan con los datos obtenidos en estudios
previos, en lo que la opinién social de familiares, amigos y la sociedad en general, influyen
en la intencion de reservar en un hotel que gestione el agua de manera eficiente. Es por esta
razon que se ha identificado que la opinion de familiares y amigos es determinante para la
eleccion del hotel. Sin embargo, esta opinion no afecta en el comportamiento de los
huéspedes en el hotel seleccionado.

Norma personal

El estudio realizado por Lindenberg y Steg (2007) demuestra que las normas
personales pueden llevar a un comportamiento responsable. Este resultado también coincide
con el obtenido en el estudio presente. Por lo que ambos estudios afirman que entre la norma
personal y el comportamiento existe una relacién significativa.

Por tanto, nuestros hallazgos van alineados a lo sugerido por la literatura previa que
indican que, los principios morales y las creencias propias de cada individuo referidas al
grado de correccion de la conducta de ahorro de agua durante la estancia en un hotel, afectan
e influyen directamente en su comportamiento. Ello implica que los procesos educativos y
del entorno familiar en la transmision de los valores a los individuos puede jugar un papel
fundamental para la consecucion de comportamientos responsables.

Preocupacién medioambiental

Los resultados obtenidos en el estudio realizado confirman que el comportamiento y
la intencién dependen de la preocupacién medioambiental, lo que coincide con los estudios
previos elaborados por Han y Yoon (2015) y por Shin et al. (2017), los cuales afirman que el
individuo estd concienciado sobre el impacto de su comportamiento en el medioambiente.
Por otro lado, en el estudio realizado por Dharmesti et al. (2020) se analizo la intencion y los
antecedentes de los comportamientos proambientales (PEB) de los huéspedes en hoteles,
obteniendo como resultado una relacion significante entre ambos constructos.
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En definitiva, la literatura previa coincide con nuestros descubrimientos, indicando
que los individuos estan concienciados sobre las consecuencias peligrosas que pueden tener
sus acciones sobre el medioambiente en el momento de alojarse en un hotel y el uso del agua
en éste. Ademas, esta preocupacion medioambiental afecta a la intencion de reservar en un
hotel que gestione el agua de manera eficiente y a su comportamiento en la habitacion con
respecto al consumo del agua.

7.2. Implicaciones practicas

Los resultados obtenidos de este estudio conllevan varias implicaciones practicas para
el sector. Gracias a estos resultados hemos descubierto ciertas tendencias que pueden aportar
informacidn relevante para una posible toma de decisiones y de esta manera lograr mejoras
en el sector en relacion con la gestion eficiente del agua.

La preocupacion medioambiental es importante para conseguir un mejor
comportamiento y para la intencién de reservar en un hotel que gestione el agua de manera
eficiente, por lo que habria que reforzar, por parte del gestor, que los clientes al llegar al hotel
0 incluso antes de reservar conozcan que medidas se llevan a cabo en el hotel para que éste
sea medioambientalmente responsable, en concreto con la gestion eficiente del agua.

Para lograr que los clientes potenciales conozcan qué medidas responsables con el
medioambiente y la gestion del agua se llevan a cabo en el hotel, ser& necesaria una seccion
en la pagina web del gestor y en otras plataformas como Booking en la que se indiquen todas
esas acciones responsables con el medioambiente. De esta manera, los clientes podran optar
a tener una educacion medioambiental y estaran cada vez mas concienciados de la
importancia de éste.

Con respecto al comportamiento de los huéspedes en el hotel, es de crucial
importancia que se refuercen las medidas para el ahorro del agua en las habitaciones. Segun
los resultados obtenidos, la mayoria de los huéspedes utilizan las toallas y sdbanas durante
maés de un dia. Sin embargo, en muchos hoteles puedes elegir si cambiarlas o no, y muchos
de los clientes (aunque es un porcentaje menor) prefieren cambiarlas a diario. Para evitar
esto, se podria recompensar al huésped que no cambia las sabanas a diario con un descuento
en el precio de la habitacion u otras instalaciones del hotel.

8. Conclusiones y limitaciones
8.1. Conclusiones

En este estudio se ha analizado cémo la actitud, norma personal, norma subjetiva y
preocupacion medioambiental afectan sobre la intencion y el comportamiento de los
huéspedes con la gestion eficiente del agua durante su estancia en hoteles. Ha sido importante
para la realizacion de este estudio considerar diversas teorias, como puede ser la teoria del
comportamiento planificado (Ajzen, 1991), al igual que estudios posteriores gue también se
han basado en esta teoria para estudiar el comportamiento y la intencion responsables
medioambientalmente en hoteles.
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Para llevar a cabo este estudio, se han marcado diferentes objetivos a alcanzar. Con
el fin de poder alcanzar dichos objetivos, se han analizado de manera adecuada todas las
relaciones entre constructos propuestas. Por lo que el objetivo general planteado ha sido
alcanzado, debido a que se ha dado respuesta a todas las relaciones propuestas entre los
diferentes constructos, conociendo si las variables independientes influyen o no en las
dependientes.

Por otro lado, también se han alcanzado los objetivos especificos. En general, los
resultados han reflejado que las variables independientes influyen en el comportamiento y la
intencion, siendo esta una relacion significativa. No obstante, existe una excepcion en el caso
de la norma subjetiva, la cual no influye en el comportamiento, puesto que la relacién entre
ambos constructos no es significativa.

A su vez, hemos contrastado los resultados obtenidos con la literatura previa,
obteniendo asi similitudes y diferencias con respecto a diversos estudios realizados en el
pasado. Por ultimo, hemos identificado algunas de las implicaciones practicas que se podrian
llevar a cabo en hoteles para lograr ser responsables medioambientalmente y conseguir una
gestion eficiente del agua.

8.2. Limitaciones del estudio

El presente estudio posee ciertas limitaciones relacionadas con la muestra obtenida,
que se deberan de tomar en consideracion para futuras lineas de investigacion.

Una de las limitaciones encontradas durante este estudio ha sido que el método de
eleccion de la poblacidn no es aleatorio, ya que la gran mayoria de las personas entrevistadas
son viajeros residentes en las Islas Canarias, especialmente en la isla de Tenerife. Por lo tanto,
estos resultados no tienen una validez universal. Para que dicha limitacion sea solucionada,
habria que repetir la encuesta a viajeros residentes en otros mercados origen turisticos, para
conocer si los resultados son similares.

En segundo lugar, el andlisis se ha realizado a una muestra que ha resultado
desequilibrada por género y edad con respecto a la poblacion. Por ello, a pesar de tratarse de
una muestra amplia y ponderada, es posible la existencia de algun sesgo debido al método de
muestreo y podria realizarse en un futuro otros sistemas de muestreo que garanticen
extracciones aleatorias y mas equilibradas de la muestra para evitar estos posibles sesgos.
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Anexo

Anexo 1. Cuestionario

[F1]En los ultimos 3 anos ¢ que tipos de establecimientos alojativo ha

utilizado? *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Hotel / Aparthotel

Apartamento

Vivienda vacacional

Otro tipo de alojamiento

[P3]¢,Podria indicarnos su nivel de comportamiento con las siguientes

Si

O O O O

O O O O

COMPORTAMIENTO

No recuerda

O

O O O

acciones en el hotel {INSERTANS:461877X528X7148}7? *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

He cerrado el grifo
mientras me lavaba los
dientes

He dejado correr el agua
hasta que estaba a la
temperatura adecuada

Me he duchado mas de
una vez al dia

He cerrado la ducha
mientras me enjabonaba

Me he dado una ducha
larga cuando con una mas
corta bastaria

Nunca

O

O

Casi
nunca

O

O

Algunas
veces

O

O

Con

O

O

Con
mucha
frecuencidrecuencisiempre Siempre

O

O

Casi

O

O

O

O

37



He elegido entre los O O O O O O O

botones pequeinos y
grandes al usar el inodoro

He utilizado las mismas O O O O O QO O

toallas mas de un dia

He utilizado las mismas
sabanas mas de un dia

Me he bafiado en la bafiera O O O O O O O

llena de agua

O
O
O
O
O
O
O

ACTITUD, NORMA SUBJETIVA, INTENCION

[P4]¢ Podria indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes afirmaciones? *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni en
Totalmente Algo  desacuerddilgo Totalmente
en Muy en en ni de de Muy de de

desacuerdi®sacuerdiesacuerdeuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Cuando viajo prefiero Q O O O O O O

alojarme en un hotel que
gestione el agua de
manera eficiente

Alojarme en un hotel que O O O O O O O

gestione el agua de
manera eficiente es
beneficioso para mi

Para mi es importante O O O O O O O

alojarme en un hotel que
gestione el agua de
manera eficiente
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Mi familia me anima a que
me aloje en un hotel que
gestione el agua de
manera eficiente

Mis amistades me animan
a que me aloje en un hotel
que gestione el agua de
manera eficiente

La sociedad en general ve
bien que me aloje en un
hotel que gestione el agua
de manera eficiente

Me siento culpable cuando
uso mucha agua en
vacaciones

Cuando viajo procuro
alojarme en un hotel
comprometido con la
gestion eficiente del agua

Hago todo lo posible por
elegir un hotel
comprometido con la
gestion eficiente del agua

Un hotel comprometido
con la gestion eficiente del
agua es siempre mi
primera opcion.
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NORMA PERSONAL, PREOCUPACION MEDIOAMBIENTAL

Cuando estoy en un hotel,
siento que estoy
obligado/a a hacer cosas
para ahorrar agua (por
ejemplo, reutilizar las
toallas)

Por mis propios
valores/principios, siento
que debo hacer un uso
responsable del agua
cuando me alojo en un
hotel, independientemente
de lo que hagan los demas

Me preocupa la cantidad
de agua que se consume
en la industria hotelera

La actividad turistica
genera un impacto
negativo en el agua

El turismo produce un
dafio medioambiental en
el agua (escasez,
contaminacion) muy
importante

Para comprobar su nivel
de atencién, por favor
seleccione aqui
"Totalmente en
desacuerdo™

desacuerdiesacuerdiesacuerdeuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

o o o O O O O

o o O O O O O

o o o o O O O

o o O o O 0O O

o o O O O O O

o o O o O O O

Ni en
Totalmente Algo  desacuerddilgo Totalment
en Muy en en ni de de Muy de de
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PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS

[CL1]Sexo *

O Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O Femenino
O Masculino

O Otro

[CL2]Edad *

O Solo se pueden introducir nimeros en este campo.
Por favor, escriba su respuesta aqui:

[CL3]¢,Cual es su ocupacion? *
© Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O Auténomol/a

O Empresario/a

O Directivo/a

O Mando intermedio

O Asalariado/a

(O Jubilado/a

O Estudiante

O Actividades del hogar

O Desempleado/a
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[CL4]Estudios realizados *

© Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O Sin estudios

O Primarios-secundaria
() Bachillerato/FP

O Universitarios

[CL5]¢, Como considera su nivel econdmico familiar? *
© Seleccione una de las siguientes opciones

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O Muy por debajo de la media

O Por debajo de la media

O En la media

O Por encima de la media

O Muy por encima de la media

[CL6]¢ Lugar de residencia? *

© Seleccione una de las siguientes opciones

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O Islas Canarias

O Espafia (Peninsula)

O Otro lugar
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[CL7]Isla de residencia *

Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Islas Canarias' en la pregunta '26 [CL6]' (¢, Lugar de residencia?)

O Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O Tenerife

O La Palma

O La Gomera
O El Hierro

Q Gran Canaria
O Fuerteventura
O Lanzarote

Anexo 2. Tabla de frecuencia de los itemes de cada constructo

Con
Casi | Alguna | frecuenci | Con mucha| Casi | Siempr
Nunca | nunca | s veces a frecuencia | siempre e
He cerrado el grifo mientras me 38%| 2,5% 3,0% 3,3% 4,4% | 13,1%| 70,0%
lavaba los dientes
He dejado correr el agua hasta que  9,9% | 8,8% | 17,0% 17,2% 52% | 16,6% | 25,4%
estaba a la temperatura adecuada
Me he duchado mdsdeunavezal  18,9% | 14,1%| 29,3% 10,4% 59% | 9,9%| 11,5%
dia
He cerrado la ducha mientras me 12,1%| 11,3% 9,3% 7,1% 53%| 10,8% | 44,0%
enjabonaba
Me he dado una ducha larga 24,6%| 18,2% | 26,3% 9,7% 8,8% | 5,6% 6,9%
cuando con una mas corta bastaria
He elegido entre los botones 9,6%| 7,0%0| 13,0% 8,8% 8,0 | 17,2% | 36,3%
pequefios y grandes al usar el
inodoro
He utilizado las mismas toallas 17,9%| 6,1%| 14,4% 9,5% 57% | 19,7% | 26,6%
mas de un dia
He utilizado las mismas sabanas 13,3%| 5,4% | 13,4% 11,4% 5,0% | 16,5% | 35,0%
mas de un dia
Me he bafiado en la bafiera llena 56,6% | 13,9% | 15,5% 4,4% 31%| 2,5% 4,0%
de agua
Totalment Ni en Algo | Muy
een Muyen | Algoen | desacuerd de de | Totalment
desacuerd | desacuerd | desacuerd | o, nide | acuerd | acuerd ede
0 0 0 acuerdo 0 0 acuerdo
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Cuando viajo procuro
alojarme en un hotel
comprometido con la
gestion eficiente del agua

16,3%

7,3%

7,9%

40,8%

15,1%

6,5%

6,1%

Hago todo lo posible por
elegir un hotel
comprometido con la
gestion eficiente del agua

16,4%

7,7%

11,3%

36,2%

13,9%

9,3%

5,2%

Un hotel comprometido con
la gestion eficiente del agua
es siempre mi primera
opcion.

17,0%

9,1%

12,7%

33,6%

18,5%

5,7%

3,6%

Mi familia me anima a que
me aloje en un hotel que
gestione el agua de manera
eficiente

27,2%

6,3%

6,2%

41,1%

6,9%

5,9%

6,5%

Mis amistades me animan a
que me aloje en un hotel
que gestione el agua de
manera eficiente

27,3%

6,4%

5,1%

39,8%

8,3%

6,7%

6,4%

La sociedad en general ve
bien que me aloje en un
hotel que gestione el agua
de manera eficiente

5,9%

1,0%

4,3%

38,4%

21,2%

14,1%

15,1%

Me siento culpable cuando
uso mucha agua en
vacaciones

9,5%

3,2%

4,5%

20,9%

26,6%

20,0%

15,3%

Cuando estoy en un hotel,
siento que estoy obligado/a
a hacer cosas para ahorrar
agua (por ejemplo, reutilizar
las toallas)

12,1%

4,6%

6,2%

15,3%

24,4%

19,2%

18,2%

Por mis propios
valores/principios, siento
que debo hacer un uso
responsable del agua cuando
me alojo en un hotel,
independientemente de lo
que hagan los demas

3,5%

0,6%

2,3%

8,0%

21,0%

26,6%

37,9%

Me preocupa la cantidad de
agua que se consume en la
industria hotelera

4,4%

2,6%

1,7%

22,2%

27,4%

22,4%

19,3%

La actividad turistica genera
un impacto negativo en el
agua

3,2%

1,8%

3,8%

16,4%

30,6%

24,9%

19,1%

El turismo produce un dafio
medioambiental en el agua
(escasez, contaminacion)
muy importante

4,3%

2,3%

3,9%

14,0%

27,3%

26,7%

21,4%

Cuando viajo prefiero
alojarme en un hotel que
gestione el agua de manera
eficiente

7,0%

1,5%

3,5%

35,4%

21,6%

14,8%

16,3%

Alojarme en un hotel que
gestione el agua de manera

3,8%

1,3%

1,6%

13,9%

18,3%

28,1%

33,0%
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eficiente es beneficioso para
mi

Para mi es importante
alojarme en un hotel que
gestione el agua de manera
eficiente

8,5%

2,1%

3,9%

26,3%

24,1%

15,2%

19,8%
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