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RESUMEN

El objeto de estudio del presente trabajo es analizar la regulacion juridica del “concierto
social”, entre las distintas Comunidades Autonomas que regulan esta figura, que se concibe
como una nueva forma de gestion de los servicios publicos sociales, para unos distinta de

la gestidn directa e indirecta, y para otros como una forma de gestion indirecta.

El trabajo se estructura en ocho apartados, en los que se analiza su marco normativo, a
partir de las Directivas de contratacion publica de 2014, el concepto y naturaleza juridica,
el objeto, las entidades que pueden suscribir conciertos sociales y los requisitos que han de
reunir, el procedimiento de adjudicacion del concierto, los efectos de la formalizacién del
concierto, y por ultimo, la duracion, renovacion, modificacion y extincion de los

conciertos.

Palabras clave

Concierto social, Administracion Publica, entidad privada, directiva europea.
ABSTRACT

The object of study of this work is to analyze the legal regulation of the “social
agreement”, among the different Autonomous Communities that regulate this figure, which
is conceived as a new form of management of public social and sanitary services, for some
as distinct from direct and indirect management, and for others as a form of indirect

management.

The work is structured in eight sections, in which its regulatory framework is analyzed,
based on the Public Procurement Directives of 2014, the concept and legal nature, the
object, the entities that can sign social agreements and the requirements that must be met.
gather, the procedure for awarding the concert, the effects of the formalization of the
concert, and lastly, the duration, renewal, modification and termination of the concerts.
Key Words

Social agreement, Public Administration, private entity, european directives.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad el estudio del régimen juridico del concierto social
para la prestacion de los servicios sociales y sanitarios. Nos encontramos ante una figura
juridica de reciente creacion y en fase de consolidacion normativa. Existen escasos
estudios sobre la materia, sin embargo, la figura del concierto social ha ido evolucionando
a lo largo de los afios. A pesar de ser un concepto juridico nuevo, la mayoria de las
Comunidades Autonomas espafolas han incorporado en su normativa, el término de

concierto social.

Haremos un recorrido normativo analizando el régimen juridico del concierto en cada
Comunidad Auténomas, esclareciendo su utilidad, especificidades y aspectos comunes
entre todas las Comunidades Auténomas. El propdsito es constituir un precedente de la

figura del concierto social, profundizando de forma extensa y detallada en su regulacion.

2. MARCO NORMATIVO

2.1. Derecho europeo

Las Directivas de contratacion publica de 2014" han propiciado un cambio significativo en
materia de contratacion publica, al derogar las Directivas de 2004. A diferencia de las
normativa anterior, las nuevas Directiva regulan los contratos publicos de servicios
sociales que superen el umbral comunitario, esto es: cuyo valor estimado (IVA excluido)
igual o superior a 750.000 EUR, en el caso de contratos de servicios para servicios sociales
y otros servicios especificos enumerados en el anexo XIV (arts. 4 y 74 Directiva
2014/24/UE); y de valor igual o superior a 5.186.000 EUR, en el caso de concesiones
relativas a servicios sociales u otros servicios especificos recogidos en el anexo IV (art. 19
Directiva 2014/23/UE). Estos contratos estan sometidos a un régimen simplificado, con el
fin de garantizar los principios de publicidad, transparencia e igualdad de trato de los

operadores econdmicos.

A pesar de esta prevision, las exposiciones de motivos de ambas Directivas recogen la
posibilidad de los Estados miembros de utilizar férmulas no contractuales para la
prestacion de servicios sociales. A decir de las mismas, “los Estados miembros y los
poderes publicos siguen teniendo libertad para prestar por si mismos esos servicios u

organizar los servicios sociales de manera que no sea necesario celebrar contratos publicos,

!Directiva 2014/23/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, relativa a la
adjudicacion de contratos de concesion; y Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE.
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por ejemplo, mediante la simple financiacion de estos servicios o la concesion de licencias
0 autorizaciones a todos los operadores econdomicos que cumplan las condiciones
previamente fijadas por el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, siempre que dicho
sistema garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y

. .. ., 2
no discriminacion”,

En consecuencia, entiende la doctrina que determinados servicios relativos a la atencién a
las personas (sociales, sanitarios, educativos,...) se pueden prestar al margen de la
contratacion publica. Estos servicios, por su naturaleza, tienen una dimension
transfronteriza muy limitada y se prestan en un contexto especifico que varia entre los
Estados miembro, debido a la existencia de distintas circunstancias administrativas,
culturales y organizativas. Por ello, cada Estado miembro, posee amplias facultades

discrecionales para elegir la forma de organizacion y prestacion de dichos servicios.?
2.2. Derecho estatal

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico transpone al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas 2014/23/UE y 2014/24/UE. En este sentido,
el legislador estatal recoge textualmente, en su exposicioén de motivos, lo establecido en las
citadas Directivas. Es asi, que: de una parte, sujeta a la Ley los contratos de servicios y
concesiones de servicios que tengan por objeto los servicios sociales y otros servicios
especificos enumerados en el anexo IV que superen los umbrales comunitarios; y, por otra
parte, reconoce la posibilidad de utilizar formulas no contractuales para la prestacion de

servicios sociales. Con respecto a estos ultimos dispone:

“debe sefalarse que los poderes publicos siguen teniendo libertad para prestar por si
mismos determinadas categorias de servicios, en concreto los servicios que se
conocen como servicios a las personas, como ciertos servicios sociales, sanitarios,
incluyendo los farmacéuticos, y educativos u organizar los mismos de manera que
no sea necesario celebrar contratos puablicos, por ejemplo, mediante la simple
financiacion de estos servicios o0 la concesion de licencias o autorizaciones a todos

los operadores econdmicos que cumplan las condiciones previamente fijadas por el

2 Apartado 114 de la Directiva 2014/24/UE; y apartado 54 de la Directiva 2014/23/UE.

¥ GIMENO FELIU, J.M.: “La Contratacion Publica en los contratos sanitarios y sociales”, 2015. Disponible
en http://www.obcp.es/opiniones/la-contratacion-publica-en-los-contratos-sanitarios-y-sociales  (fecha de
ultima consulta: 26 de enero de 2022); y LAZO VICTORIA, X.: “La figura del “concierto social” tras las
Directivas europeas de contratacién publica”, 2016. Disponible en http://www.obcp.es/opiniones/la-figura-
del-concierto-social-tras-las-directivas-europeas-de-contratacion-publica (fecha de Ultima consulta: 26 de
enero de 2020).
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poder adjudicador, sin limites ni cuotas, siempre que dicho sistema garantice una

publicidad suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no

discriminacion”.
En consecuencia, el articulo 11.6 de la Ley excluye de su ambito de aplicacion “la
prestacion de servicios sociales por entidades privadas, siempre que esta se realice sin
necesidad de celebrar contratos publicos, a través, entre otros medios, de la simple
financiacion de estos servicios o la concesion de licencias o autorizaciones a todas las
entidades que cumplan las condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador, sin
limites ni cuotas, y que dicho sistema garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los

principios de transparencia y no discriminacion”.

Por su parte, la Disposicion Adicional 49 dispone que “lo establecido en esta Ley no obsta
para que las Comunidades Autonomas, en el ejercicio de las competencias que tiene
atribuidas, legislen articulando instrumentos no contractuales para la prestacion de

servicios publicos destinados a satisfacer necesidades de caracter social”.

Con base en esta habilitacion, la mayoria de las Comunidades Auténomas han regulado la
prestacion de servicios sociales mediante la figura de los conciertos sociales, que
constituye el objeto del presente trabajo.

2.3. Derecho autonémico

De acuerdo con la competencia que el articulo 149.20° de la Constitucion Espafiola y el

respectivo Estatuto de Autonomia® atribuye a las Comunidades Auténomas en materia de

* La referencias estatutarias son las siguientes:

- Ley organica 2/2007, de 19 de marzo de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia, confiere a
Andalucia competencia exclusiva en materia de servicios sociales. El art. 84 le permite administrar y
organizar servicios relacionados con servicios sociales y ejercera la tutela de instituciones y entidades.

- Ley orgéanica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragén, en su art. 71.34 le
atribuye competencia en accion social.

- Ley orgénica 7/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para Asturias, en su art. 10.1 apartados
24 y 25 establece como competencia exclusiva de la Comunidad Autdnoma la asistencia y bienestar social,
desarrollo comunitario, actuaciones de reinsercion social y proteccion y tutela de menores.

- Ley organica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de Canarias. El art. 142.1,
a) reconoce a Canaria, la competencia exclusiva en materia de servicios sociales, que incluye, a) regulacién y
ordenacién de los servicios sociales, prestaciones técnicas y econdmicas con finalidad asistencial o
complementaria de otros sistemas de prevision publica, asi como de los planes y programas especificos
dirigidos a personas y colectivos en situacion de pobreza o de necesidad social.

- Ley organica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomia de las llles Balears, en su art.
30.15 establece como competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma la asistencia y bienestar social,
desarrollo comunitario e integracién, voluntariado social, complementos de la seguridad social no
contributiva, politicas de proteccion y apoyo a las personas con discapacidades fisicas, psiquicas y
sensoriales, politicas de atencién a personas dependientes, politicas de atencion a las personas y a los
colectivos en situacidn de pobreza o necesidad social.



asistencia social y teniendo en cuenta la posibilidad que reconocen las nuevas Directivas
de 2014, en los ultimos afios, 13 Comunidades Autonomas regulan el concierto social
como una férmula de colaboracién puablico-privada para la prestacién de determinados
servicios publicos sociales, en materia sanitaria y sociosanitaria a través de la participacion
de la iniciativa privada, siendo configurado en Espafa en el &mbito de la atencion social
especializada: todas lo hacen al regular los servicios sociales, excepto Pais Vasco y

Baleares que lo hacen al regular el tercer sector.

Precisamente, la primera Comunidad Auténoma en incorporar la figura del concierto social
en nuestro ordenamiento fue el Pais Vasco, en el afio 2008 (Ley 12/2008, de servicios
sociales del Pais Vasco), siguiendo la siguiente Comunidad Baleares en 2013 (Ley
10/2013, de modificacion de la Ley 4/2009, de Servicios Sociales de las Islas Baleares, y
Decreto 18/2015, de 10 de abril, por el que se establecen los principios generales a los que
se han de someter los conciertos sociales). Por su parte, Aragon la que cuenta con una

regulacién mas completa; y Canarias la Gltima que lo ha regulado, por el momento.
Siguiendo un orden cronoldgico, el marco normativo autonémico vigente es el siguiente:

- Pais Vasco: Ley 6/2016, de 12 de mayo, del tercer sector social de Euskadi (art. 15), que
deroga la Ley 12/2008.

- Ley orgéanica 14/2007, de 30 de diciembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon. El art.
70.1.10 le atribuye competencia exclusiva en asistencia social, servicios sociales y desarrollo comunitario;
promocidn y atencién a familias, infancia, juventud y mayores; prevencion, atencién e insercion social de
colectivos afectados por discapacidad, dependencia o exclusion social, y proteccion y tutela de menores.

- Ley organica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de Autonomia de Catalufia, en su art. 166
atribuye a la Generalidad la competencia exclusiva en materia de servicios sociales, que incluye, entre otros,
la regulacion y ordenacion de la actividad de servicios sociales, y la regulacion y ordenacion de las entidades,
servicios y establecimientos publicos y privados que prestan servicios.

- Ley organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, en su art. 54.

- Ley orgénica 1/2011, de 28 de enero, de reforma del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Auténoma de
Extremadura. El art. 9.1.27 establece como competencia de la Comunidad Auténoma la accion social, en
particular, la promocion y proteccion de los mayores y la prevencidn, atencion e insercion social de los
colectivos afectados por cualquier tipo de discapacidad, dependencia o cualesquiera otras circunstancias
determinantes de exclusion social. Prestaciones econdémicas de asistencia social diferentes de las de seguridad
social.

- Ley organica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de Autonomia para Galicia. en su art. 27.23, reconoce la
competencia exclusiva en materia de asistencia social.

- Ley orgéanica 13/1982, de 10 de agosto, de reintegracidn y amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, el
art. 44.17 le atribuye competencia exclusiva en asistencia social

- Ley orgénica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la Region de Murcia, en su art. 10. Uno,
apartado 18, atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva.

- Ley orgénica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais VVasco que en sus art. 9.2,
10.12, 10.14 y 10.39, le atribuyen la competencia exclusiva en materia de asistencia social, de organizacion,
régimen y funcionamiento de las instituciones de proteccion y tutela de menores, y de desarrollo comunitario,
igualdad, politica infantil y juvenil y de personas mayores.



- Islas Baleares: Ley 3/2018, de 29 de mayo, del Tercer Sector de accion social y Ley
12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social en la

Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

- Castilla y Ledn: Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y
Leon, modificada por Ley 2/2017 y Ley 3/2020.

- Asturias: Ley 9/2015, de 20 de marzo, y Ley 4/2019 de modificacion de la Ley 1/2003, de

24 de febrero, de servicios sociales.

- Murcia: Ley 16/2015, de 9 de noviembre, que modifica la Ley 3/2003, del sistema de
servicios sociales de la Region de Murcia; Decreto 10/2018, de 14 de febrero, por el que
se establece el régimen juridico de los conciertos sociales en la Regién de Murcia en los
servicios sociales especializados en los sectores de personas mayores y personas con
discapacidad; y Decreto 62/2019, de 3 de mayo, por el que se establece el régimen
juridico de los conciertos sociales en la Region de Murcia, en materia de proteccion y

reforma del menor.

- Cataluia: Decreto-ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de
contratacion publica de Catalufia y Decreto 69/2020, de 14 de julio, de acreditacion,

concierto social y gestion delegada en la red de servicios sociales de atencion publica.

- Aragon: Decreto-ley 1/2016, de 17 de mayo, de accion concertada para la prestacion a
las personas de servicios de caracter social y sanitario, derogado por la Ley 11/2016, de
15 de diciembre, de accion concertada para prestacion de servicios de caracter social y
sanitario de Aragon, que modifica la Ley 5/2009, de 30 de junio, de servicios sociales de
Aragon); Decreto 62/2017, de 11 de abril, sobre acuerdos de accion concertada de
servicios sanitarios y convenios de vinculacion con entidades publicas y entidades sin
animo de lucro); Decreto 62/2017, de prestacion a las personas de servicios de caracter
social y sanitario; y Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, por la que se regula la accion

concertada en materia de prestacion de servicios sociales de Aragon.

- Galicia: Ley 8/2016, de 8 de julio, de modificacion de la Ley 13/2008, de 3 de diciembre
de servicios sociales de Galicia; y Decreto 229/2020, de 17 de diciembre, por el que se
desarrolla el régimen de concierto sociales en el &mbito de la Comunidad Auténoma de

Galicia.

- Comunidad Valenciana: Decreto-Ley 7/2016, de 4 de noviembre, del consell, sobre

accion concertada para la prestacion de servicios a las personas en el ambito sanitario
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modificado por Ley 7/2017, de 30 de marzo, de la Generalitat, sobre accion concertada
para la prestacion de servicios a las personas en el ambito sanitario; y Orden 3/2017, de 1
de marzo, de la conselleria de sanidad universal y salud publica, por la que se regula la

accion concertada para la prestacion de servicios a las personas en el ambito sanitario.

- Andalucia: Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales; Decreto 41/2018, de
20 de febrero, por el que se regula el concierto social para la prestacion de los servicios
sociales Andalucia; y Decreto 57/2020, de 22 de abril, por el que se regula el concierto

social para la prestacién de la atencion infantil temprana de Andalucia.

- Navarra: Ley Foral 13/2017, de 16 de noviembre, de conciertos sociales en los &mbitos

de salud y servicios sociales.

- Extremadura: Ley 13/2018, de 26 de diciembre, de conciertos sociales para la prestacion
de servicios a las personas en los ambitos social, sanitario y sociosanitario en

Extremadura.

- 'Y, por dltimo, Canarias: Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canaria);’
y Decreto 144/2021, reglamento del concierto social en el &mbito de los Servicios Sociales

de la Comunidad Auténoma de Canarias).

3. CONCEPTO DE LOS CONCIERTOS SOCIALES

3.1. Concepto de los conciertos sociales

El concierto social se concibe como una férmula de colaboracion publico-privada para la
prestacion de servicios sociales y sanitarios, cuya financiacion, acceso y control son

plblicos y en donde la gestion y seguimiento recae en la iniciativa privada.®

Constituye una nueva posibilidad en la gestion de los servicios publicos, que se le otorga a
las Administraciones Publicas, cuando no puedan prestarlo de manera directa, por
insuficiencia de medios propios, 0 ausencia de oferta publica, garantizando a la ciudadania

el acceso al Catalogo de prestaciones y servicios.

Se trata de un sistema de gestion de los servicios sociales, de caracter subsidiario y
complementario, que ha sido configurado en la normativa de las Comunidades Auténomas,

de dos formas:

*Existe Acuerdo de la Comision Bilateral de Cooperacion Administracion General del Estado-Comunidad
Auténoma de Canarias, de 16/01/2020, en relacién con la Ley de Servicios Sociales de Canarias.

*MIGUEZ, S.: “Qué es el concierto social en pocas letras”, 2016. Disponible en https://algalia.com/es/que-es-
el-concierto-social-en-pocas-letras/ (fecha de Ultima consulta: 25 de enero de 2022.
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1) Como sistema de gestion diferenciado tanto de la gestion directa como la gestion
indirecta, adoptada por la mayoria de las Comunidades Auténomas. Destaca la
Comunidad Auténoma de Pais Vasco, que fue la primera en reconocer, tres modos
de gestion de los servicios sociales, en el articulo 60.1 de la Ley 12/2008.

2) Como un sistema de gestion indirecta, pero como formula distinta al concierto
regulado en la legislacion de los contratos puablicos. Esta concepcion ha sido

adoptada por la Comunidad Auténoma de Canarias, Extremadura y Navarra.’

En definitiva, consiste en una modalidad de participacién de la iniciativa privada en la
provisiéon de servicios publicos, y como sefiala el preAmbulo de la Ley 13/2018 de
Extremadura, “una alternativa de financiacion a la ofrecida por el régimen de subvenciones
y contratos, brindando a las entidades un marco de relacion mas estable y garantista para
las prestaciones y servicios que vienen prestando mediante otras formas de financiacion

para garantizar la mayor calidad y estabilidad del sistema”.
3.2. Evolucion del concepto de concierto social

El concepto de concierto social ha evolucionado a medida que las Comunidades autbnomas
han incorporado en su normativa dicha figura, encontrandonos con varias denominaciones
y definiciones. En el presente trabajo, haremos referencia al término “concierto social” por

ser la denominacion utilizada por legislacion canaria.

La primera Comunidad Auténoma en establecer una definicion y denominacion del
concierto social fue Castillay Ledn, al regular en su articulo 89.2 de la Ley 16/2010, que se
entiende por “régimen de concertacion” la prestacion de servicios sociales de
responsabilidad puablica a través de terceros, cuya financiacion, acceso y control sean
publicos. Esta definicion sera recogida por la Comunidad Autonoma de Baleares (Ley
10/2013, de modificacion de la Ley 4/2009), Murcia (Ley 3/2003, modificada por ley
5/2016, en su art. 25 bis 2) y Catalufia (Decreto Ley 3/2016, en la DA29).

La Comunidad Auténoma de Baleares, presenta la peculiaridad de ser la primera en hacer
referencia al término “concierto social”, sin embargo, las Ultima leyes aprobadas (Ley

3/2018 y Ley 12/2018), aluden a “‘accion concertada”. A partir de la denominacion

"CARAZA CRISTIN, M.M.: “El singular modelo de gestion de los Servicios Sociales en Andalucia: El
Concierto  Social, Instituto Andaluz de Administracién  Pdblica, 2020. Disponible en
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/libros/singularmodelo/ (fecha de
Ultima consulta: 8 de marzo de 2022).
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aportada por la Comunidad Autonoma de Baleares, el término “concierto social” sera la

utilizada por la mayoria de Comunidades Auténomas.

La Comunidad Auténoma de Aragon (Ley 1/2016, modificada por la Ley 11/2016, articulo
3.1), introdujo un cambio en la concepcion del concierto, empleando el término “acuerdos
de accion concertada”, para a continuacion, establecer que son “instrumentos
organizativos de naturaleza no contractual”. Esta ha sido la opcion utilizada por Asturias
(Ley 3/2019, art. 2) y Comunidad Valenciana (Ley 3/2019, art. 34.1).

Por Gltimo, la Comunidad Auténoma de Galicia (Ley 13/2008, modificada por Ley 8/2016,
articulo 33.2 bis), Navarra (Ley 13/2017, art. 1.2), Extremadura (Ley 13/2018, DA1?) y
Canarias (Decreto 144/2021, art. 4) van a establecer la misma definicién que Castilla y
Ledn, junto con la novedad introducida por la Comunidad autébnoma de Aragén de

instrumento organizativo de naturaleza no contractual.

4. NATURALEZA JURIDICA DE LOS CONCIERTOS SOCIALES

La naturaleza juridica de los conciertos sociales ha sido objeto de andlisis y debate. No
existe una opinion unanime, acerca de la naturaleza de los conciertos sociales. En este
sentido, estudiaremos dos tesis: una minoritaria, que encuadran al concierto social dentro
de la categoria contractual; y otra, mayoritaria, que los considera como un modo de gestion
de servicios sociales diferenciado de la modalidad contractual regulada en la normativa de

contratacion publica del sector publico.
4.1. Tesis minoritaria: contrato administrativo especial

En un primer momento, la Ley 9/2016, de servicios sociales, concebia al concierto social
como una formula de gestion de los servicios publicos, diferenciado de la modalidad
contractual. No obstante, tras el informe de 2017, de 14 de noviembre del Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia, sobre el Anteproyecto de Decreto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, por el que se regula la prestacion de los servicios sociales a través
de la figura del concierto social, el Decreto 41/2018 y el Decreto 57/2020, consideran el
concierto social como un “contrato administrativo especial”, lo que supondra que, para
todo lo que no se encuentre regulado en dicho reglamento, se podra acudir de forma

supletoria a la legislacion de contratos del sector pablico.

El Gabinete Juridico andaluz, parte de la idea, de que, de acuerdo con las nuevas
Directivas 2014/23/UE y 2014/24/UE, la figura del concierto guarda similitud con los

contratos publicos, ya que el concierto contiene los elementos tipicos de una relacion
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juridica, al haber una entidad concertante, una concertada y una contraprestacion que es el
servicio. En el mismo sentido, la Ley de Contratos del Sector Publico, en su anexo IV,
regula unos contratos armonizados cuyo objeto coincide con los de los conciertos sociales
que tengan por objeto la reserva y ocupacion de plazas y la gestion integral de prestaciones

0 servicios.

Asimismo, la Disposicién Adicional cuarenta y nueve de la Ley 9/2017, fue elevada a la
Comision de Hacienda y Funcion Publica, aceptandose las enmiendas 787 y 797,
estableciéndose que, la Disposicidn es intrascendente, ya que lo que se pretendia era hacer
remision a las leyes autonémicas para que pudieran regular instrumentos no contractuales
con entidades que no tuvieran el cardcter de operadores econdémicos, aplicandose la
legislacion del régimen juridico y procedimiento administrativo y de subvenciones. En
palabras del Gabinete Juridico, “para salvar a la legislacién autondémica reguladora de
instrumentos que no reunieran los elementos constitutivos de un contrato del sector
publico, no habria hecho falta hacer esta declaracion expresa en una norma precisamente
contractual”. Ademas, por el mismo motivo, el articulo 11.6, “resulta redundante,
excluyendo la prestacion de servicios sociales por entidades privadas si tiene lugar sin un

contrato publico”.

Por tanto, concluye diciendo que “los contratos de servicios sociales estarian sometidos, no
solo a las Directivas y principios comunitarios en las condiciones antes expuestas, sino
también en la Ley de Contratos del Sector Publico, aun teniendo en cuenta también las
normas especiales que esta prevé para dichas figuras, y ello resultando indiferente el

nomen iuris que empleara para identificar esos contratos.”

En la doctrina, la idea del concierto como contrato publico es compartida por PIZARRO
NEVADOQ?, al establecer que “la diferenciacion del concierto social no es razon para negar
que es un auténtico contrato publico, puesto que estamos ante un negocio juridico mediante
el que la Administracion asume determinados compromisos, fundamentalmente la
asignacion de fondos publicos para el sostenimiento de los centros concertados, mientras
que las entidades prestadoras se comprometen a proveer determinados servicios sociales a

los usuarios. Esta estructura sinalagmatica es la propia de un contrato”.

8 PIZARRO NEVADO, R.: “El concierto social para la prestacion de la Atencion Infantil Temprana en
Andalucia, en Revista de Estudios de la Administracion Local y Autonémica: Nueva Epoca, nim. 14, 2020,
pag. 88-103.
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4.2. Tesis mayoritaria: modo de gestion no contractual

La tesis opuesta es la que sostiene el profesor GIMENO FELIU®, para quien el concierto
“no tiene naturaleza contractual”. Las Directivas Europeas 2014/24/UE y 2015/23/UE
ofrecen nuevas posibilidades de organizacion de la gestién de prestaciones distintas al
modelo de contratacion, atribuyendo a los poderes publicos la posibilidad de crear

férmulas no contractuales para la prestacion de servicios.

Segun esta interpretacion no estamos ante una variante de la contratacion publica, sino ante
una técnica complementaria a la del contrato publico. En contra de la tesis adoptada por la
Comunidad Autonoma de Andalucia, afirma el autor, que “esta calificacion como contrato
administrativo especial en modo alguno responde a lo que es la esencia y justificacion de la
accion concertada, a la vez que implica una clara «desviacion» sobre la tipologia

contractual contenida en la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico”.

Y es que el concierto esta fuera de la normativa de contratos del sector publico, porque,
justamente esta normativa prevé su exclusion, tanto en la Disposicion Adicional cuarenta y

nueve como en el articulo 11.6.

En este sentido, el régimen del concierto se concibe como una opcién organizativa, que
exige prevision legal expresa que determine el alcance, significado del concierto,

modalidades de servicios y prestaciones y sistema de retribucion.

Esta tesis del concierto, como un modo de gestion de servicios sociales diferenciado de la
modalidad contractual regulada en la normativa de contratacion del sector publico, ha sido
la recogida por el resto de Comunidades Auténomas.™

En este sentido, se pregunta LAZO VICTORIA® si el legislador autonémico puede excluir
a una determinada figura de las normas de contratacion y si hay una afectacion de

legislacion basica estatal, siendo objeto de debate.

En nuestra opinion, en relacion con la naturaleza juridica del concierto, no cabe duda de
gue estamos ante un contrato, aunque no lo sea a efectos de la Ley de Contratos del Sector

Publico, pues se dan los elementos contractuales, ya que como veremos en el

® GIMENO FELIU, J.M.: “La colaboracién piblico-privada en el &mbito de los servicios sociales y sanitarios
dirigidos a las personas. Condicionantes europeos y constitucionales”, en Revista Aragonesa de
Administracion Pudblica, nim. 52, 2018, pag. 40, 41, 42, 45y 46.

101 a Comunidad Auténoma del Pais Vasco, fue la primera en regular el concierto como modalidad no
contractual. Cabe destacar, que la Comunidad Auténoma de Asturias, configura el concierto como férmula
contractual, pero el régimen juridico del concierto se asemeja al aprobado por la mayoria de Comunidades.

' LAZO VICTORIA, X.: op.cit.
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procedimiento de adjudicacion del concierto, el acuerdo de concierto se formaliza en un
documento administrativo entre la Administracion Publica que convoca y la entidad

adjudicataria del concierto.

Ante la falta de una opinién unanime sobre la naturaleza juridica del concierto, quizas una
solucion ideal para determinar si estamos ante un instrumento de naturaleza contractual o
no contractual, serfa la aportada por DARNACULLETA GARDELLA™, que establece que
el concierto social respondera a una modalidad contractual o no contractual, atendiendo a

si las prestaciones objeto de concierto merecen la consideracién de contratos publicos.

Ademas, la autora también considera la onerosidad de la prestacion como un elemento
importante para determinar la naturaleza juridica del concierto social. En este sentido,
dispone que “el caracter oneroso del contrato, ademas de la obtencion de un beneficio
econdémico, directo o indirecto, por parte del contratista, es un derecho caracteristico de los

contratos del sector publico, de acuerdo con lo que establece el articulo 2.1 LCSP”.

5. OBJETO DE LOS CONCIERTOS SOCIALES

Como alternativa a la gestion directa de los servicios publicos, el concierto social ha sido
configurado por su eficiencia y eficacia, para satisfacer necesidades de la ciudadania en el
ambito social y sanitario, destacando por un lado, los servicio sociales, y por otro lado, los

servicios sanitarios.

La regulacion del concierto es mayoritariamente para la prestacion de servicios sociales, no
obstante, nos encontramos con Comunidades Auténomas que aplican el concierto para el
ambito sanitario, siendo el caso de la Comunidad Valenciana, que hasta el momento
unicamente lo prevé para la prestacion de servicios a las personas en el &mbito sanitario y
de la Comunidad Autonoma de Aragon, Navarra y Extremadura que prevén una regulacion

del concierto tanto para el &mbito social como sanitario.

De una parte, de acuerdo a lo establecido en el preambulo de la Ley andaluza 9/2016, se
entiende por servicios sociales “el conjunto de servicios, recursos y prestaciones orientados
a garantizar el derecho de todas las personas a la proteccion social, en los términos
recogidos en las leyes, y tienen como finalidad la prevencion, atencion o cobertura de las

necesidades individuales y sociales basicas de las personas en su entorno, con el fin de

12 DARNACULLETA GARDELLA, M.M.: “Les noves modalitats de gestié de serveis a les persones a la
legislacié autonomica de serveis socials: especial referéncia a 1’accid concertada”, en Revista Catalana de
Dret Public, nim. 62, 2021, pag. 37-52.
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alcanzar o mejorar su bienestar”. De otra parte, los servicios sanitarios son “las
organizaciones, redes, sectores, instituciones, ministerios y organizaciones que prestan
servicios relacionados con la salud (hospitales, centros de salud, funcionarios profesionales

y servicios de salud publica)”.*®

Pues bien, corresponde a la Administracion de cada Comunidad Autdnoma determinar, las
prestaciones y servicios que pueden gestionarse mediante la férmula del concierto social,
que se establecerd de acuerdo a la atencidén personalizada e integral, el arraigo, la
permanencia de las personas usuarias en su entorno, la continuidad en la atencion, el
maximo bienestar y la eficiencia presupuestara como parametros determinantes para su

sometimiento al régimen de concertacion.

En concreto, podra ser objeto de concierto, los servicios sociales especializados que
formen parte de la cartera de servicios sociales y los servicios sanitarios que integran la
cartera de servicios comunes del sistema Nacional de Salud o Sistema de Salud de la
respectiva Comunidad Autonoma, sin perjuicio, de otras prestaciones y servicios

adicionales o complementarios que aprueben las Administraciones Publicas.

Cabe destacar que la Comunidad Auténoma de Asturias, (Ley 3/2019, art.5.3) solo prevé el
concierto para determinadas prestaciones, excluyendo de forma expresa del réegimen del
concierto, la provision de los servicios sociales de atencion residencial, de centros de dia y

de atencién domiciliaria.

Al margen de la cartera de servicios y prestaciones, la Comunidad Auténoma de Canarias,
recoge en el anexo del Decreto 144/2021, una serie de servicios de atencion a las personas
con cdédigo CVP. Son cédigos de la UE que se utilizan en materia de contratacion publica,
gue de modo enunciativo y no limitativo sefiala todos aquellos servicios que del ambito

social, sanitario y educativo, pueden ser susceptible de prestacion mediante concierto.
En todo caso, el concierto en el marco de las prestaciones y servicios podra incluir:

1) La reserva y ocupacion de plazas para uso exclusivo de las personas usuarias de
servicios sociales o los colectivos vulnerables, cuyo acceso sea autorizado por las

administraciones publicas.

3 DISCAPNET.: “Servicios Sanitarios”. Disponible en https://www.discapnet.es/salud/recursos/servicios
sanitarios#:~:text=L0s%20servicios%20sanitarios%20son%20%E2%80%9Clas,objetivo%20%C3%BAltimo
%20del%20sistema%20%E2%80%93%20la (fecha de Gltima consulta: 20 de mayo de 2022).
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2) La gestion integral de prestaciones técnicas, tecnoldgicas, de servicios, programas o
centros, a excepcion de aquellos que, de acuerdo con la normativa en vigor, sea

obligatoria su gestion publica directa.

Cabe destacar, que en la Comunidad Auténoma de Murcia, se ha regulado de forma
especifica, la reserva y ocupacion de plazas para su uso exclusivo para Personas Mayores o
Personas con Discapacidad (Decreto 10/2018), y la reserva y ocupacion de plazas para
menores cuya tutela y/o guarda haya sido asumida por la Entidad Publica o para la

ejecucion de las medidas judiciales a menores (Decreto 62/2019).

6. ENTIDADES QUE PUEDEN SUSCRIBIR CONCIERTOS SOCIALES

De forma general, podran suscribir conciertos sociales con las Administraciones Publicas,
todas las entidades de naturaleza privada, con o sin animo de lucro, permitiéndose en

algunas Comunidades Auténomas, concertar a las entidades pablicas.™

Dentro de las entidades de iniciativa privada, distinguimos por una lado, las entidades de
iniciativa social caracterizadas por la ausencia de lucro, tales como fundaciones,
asociaciones, entidades de voluntariado y otras entidades e instituciones de la misma
naturaleza; y por otro lado, las entidades de iniciativa mercantil, que son aquellas personas

fisicas y juridicas privadas con animo de lucro.

Cabe destacar que no todas las Comunidades Autonomas prevén la posibilidad de
concertar a todas las entidades privadas (en dos Comunidades Auténomas solo pueden
acogerse al régimen del concierto social las entidades sin animo de lucro de iniciativa

social).*®

La finalidad social y la prosecucion de los objetivos de solidaridad, universalidad y
eficiencia presupuestaria de las entidades sin animo de lucro le otorgan un papel
fundamental en la gestion de los servicios publicos mediante el régimen del concierto.
Respecto a las Comunidades Auténomas que posibilitan a las entidades con o sin animo de

lucro, el legislador autonémico ha previsto que, en el caso que hayan varias entidades

¥“Decreto de Murcia 10/2018, art. 2. Decreto de Murcia 68/2019, art. 2.a).

* En Comunidades Auténomas como Aragén (Orden 124/2021, art. 4) y Comunidad Valenciana (Ley
7/2017, art. 5.3), permiten gestionar servicio publicos mediante acuerdos de accion concertadas tanto a las
entidades privadas como las entidades publicas.

® Tanto en la Comunidad Auténoma de Navarra (Ley Foral 13/2017, art. 2.1.) como la Comunidad
Auténoma de Extremadura (Ley 13/2018, art. 5.1), las entidades que quieran acogerse al régimen del
concierto, deberan acreditar que son entidades sin animo de lucro de caracter social, legalmente constituidas
y registradas como tales, que tengan asumidas estatutariamente la reinversion en sus fines sociales de
cualquier posible beneficio).
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interesadas en concertar un servicio o prestacion, en analogas condiciones de eficacia,
calidad y rentabilidad social, se atribuye prioridad para concertar con las Administraciones
publicas a las entidades de iniciativa social sin animo de lucro, y solo en ausencia de estas

se podra concertar con el resto de entidades privadas.

7. REQUISITOS QUE HAN DE REUNIR LAS ENTIDADES

Para poder acogerse al régimen del concierto social las entidades que presten servicios
publicos deberan cumplir una serie de requisitos minimos. Tales requisitos se concretaran
en la convocatoria de adjudicacion de los conciertos sociales y deberan acreditarse salvo
que la documentacion obrase en poder de las Administraciones Publicas o hubiese sido
elaborada por ellas, no siendo necesario que la entidad interesada los aporte.

En cuanto a los requisitos que han de reunir las entidades, destacamos los siguientes:’

1) Experiencia minima en la prestacion del servicio o haber prestado atencion de
manera continuada, durante un tiempo determinado (periodos minimos de dos o
tres afos), segun la naturaleza del servicio, a personas, familias y grupos con
necesidades similares a las de las personas destinatarias del servicio o centro.

2) Acreditar la titularidad del centro, o ser titulares de un derecho real de uso y
disfrute sobre el mismo que, en cualquier caso, no podra ser inferior al periodo de
vigencia del concierto. Cuando la persona titular del centro no sea propietaria del
local o edificio deberd acreditar que cuenta con la autorizacion de la persona
propietaria para destinarlo al fin del concierto.

3) Estar debidamente inscritas en el Registro de Entidades, Servicios y centros de la

respectiva Comunidad Auténoma.

7 Los requisitos que ha de reunir las entidades que quieran acogerse al régimen del concierto social, se ha
establecido en las CCAA, los siguientes:

-Comunidad Auténoma de Andalucia, 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9), 10), 15), 16).

-Comunidad Auténoma Aragon, 1), 2), 3), 4), 5), 6), 8), 9), 11), 13), 14), 17).

-Comunidad Auténoma de Asturias, 1), 2), 3), 4), 5), 6), 8), 9), 10), 11), 13).

-Comunidad Auténoma de Baleares, 2), 3), 4), 5), 6), 8), 9), 13), 14), 16).

-Comunidad Auténoma de Canarias, 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7, 8), 9), 10), 11), 12) , 13), 14), 15), 16), 18).
-Comunidad Auténoma de Castillay Ledn, 3), 4), 6), 13), 14).

-Comunidad Auténoma de Catalufia, 1), 3), 5), 7), 9), 10), 11), 12), 13), 15), 17), 19).

-Comunidad Valenciana, 1), 2), 3), 5), 7), 8), 9).

-Comunidad Auténoma de Extremadura, 1), 2), 6), 8).

-Comunidad Auténoma Galicia, 2), 3), 4), 6), 8), 9), 11).

-Comunidad Auténoma de Murcia, 2), 3), 4), 5), 6), 8).

-Comunidad Auténoma de Pais Vasco, 1), 2), 6), 7), 8).
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4) Contar con autorizacion y acreditacion administrativa de sus centros y con la
tramitacion de la autorizacion, declaracion responsable o comunicacion previa de
SuS Servicios.

5) Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

6) Acreditar la disposicion de los medios materiales, personales y profesionales
adecuados y suficientes para la prestacion del servicio objeto del concierto, que
consistira en la presentacion de una declaracion responsable.

7) Acreditar que en su organizacion, funcionamiento e intervencién acttan con pleno
respeto del principio de igualdad, mediante la integracion efectiva de la perspectiva
de género y articulacién de medidas o planes de igualdad, en particular medidas
orientadas a la conciliacion de la vida familiar y laboral.

8) Cumplimiento de la normativa que, con caracter general o especifico, les sea de
aplicacion, tanto en funcion de la naturaleza juridica de la entidad como en funcién
del tipo de servicio objeto del concierto.™®

9) Acreditar la solvencia econémica y financiera, técnica y profesional minima
necesaria para desarrollar la prestacion objeto del concierto social.

10) Cumplir con los estandares minimos y adecuados de calidad exigibles a las

personas o entidades en la prestacion de los servicios.*

'8 En cuanto al cumplimiento de la normativa, se especifica en tres Comunidades Auténomas que debera
acreditarse la siguiente normativa:

En primer lugar, respecto a la Comunidad Auténoma de Andalucia (Decreto de Andalucia 41/2018, art. 8 y
Decreto de Andalucia 57/2020, art. 8), como de Extremadura (Ley de Extremadura 13/2018, art. 5), que la
entidad en su organizacién actla con pleno respeto y cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral y de Seguridad Social, justificandolo documentalmente; en segundo lugar, en la Comunidad
Auténoma de Catalufia (Decreto de Catalufia 69/2020, art. 6), el cumplimiento de la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal y de confidencialidad profesional y proteccion de la intimidad de las
personas, de las condiciones laborales de los trabajadores de conformidad con el convenio colectivo aplicable
y, como minimo, las del convenio sectorial aplicable, asi como el régimen juridico aplicable a los socios
trabajadores en el caso de cooperativas; y en tercer lugar, de nuevo en Andalucia el cumplimiento con la LO
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor y el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre,
por el que se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

9 La Comunidad Auténoma de Catalufia, prevé en el articulo 6 del Decreto 69/2020, la obligacién de
disponer de un sistema de gestion de la calidad y de evaluacion continua de la calidad del servicio.

a) Estandares de calidad en la atencion a la persona y en la gestion del servicio:

-El registro de personas usuarias.

-El expediente de atencidn individual actualizado permanentemente, elaborado junto con la persona usuaria,
en donde consten los objetivos a obtener, recursos a utilizar, los profesionales implicados y la frecuencia de
revision y evaluacion.

-Carta de servicios en que se explicite los compromisos a obtener en cada servicio en términos de eficacia,
calidad y satisfaccion de las personas usuarias.

-Protocolos con las actuaciones que se deben llevar a cabo para prestar el servicio correctamente y fomentar
la participacién de las personas usuarias en el servicio.

b) Estandares de calidad en la organizacién y el personal:
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11) Cobertura de un seguro de responsabilidad civil por dafios y perjuicios.

12) Cumplir las obligaciones aplicables en materias medioambiental, social o laboral
que establecen el derecho de la Unidn Europea, el derecho nacional, los convenios
colectivos o las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y
laboral que vinculen el Estado.

13) No estar afectadas por ninguna prohibicion o incompatibilidad de contratar en
virtud de sancion administrativa firme, de acuerdo a la normativa sobre
contratacion y subvenciones.

14) No haber sido sancionado con caracter ejecutivo, administrativa o penalmente,
mediante resolucién firme por la comisién de infracciones graves o muy graves.?

15) Acreditar, en su caso, el compromiso de incorporacion, o de mantenimiento de
personal con dificultades de acceso al mercado laboral para la ejecucion del
concierto y acreditar el cumplimiento de la normativa en materia de inclusion social
y laboral de personas con discapacidad.

16) No incurrir en la prohibicién del articulo 11 de la Ley 11/2016, de 28 de julio, de
igualdad de mujeres y hombres.

-Organizacion del servicio, protocolos sobre otros procesos necesarios para prestar el servicio adecuadamente
entre otros y organizacion del personal, protocolo para promover la correcta acogida de los nuevos
profesionales en la organizacion y para facilitar una buena adaptacion al servicio y descripcion de los puestos
de trabajo entre otros.

c) Estandares de calidad en la estructura, instalaciones y equipamientos:

-Protocolo sobre cumplimiento de la normativa segin la tipologia del servicio; plan autoproteccién, plan de
mantenimiento de instalaciones del edificio y de empresas especializadas que lo ejecuten y -protocolo de
limpieza de instalaciones del edificio donde se desarrolla el servicio entre otros.

d) Sistema de evaluacion continua para identificar las necesidades de mejora y llevar a cabo las acciones
correctivas (periodicidad minima de un afio):

-Instrumentos y estrategias para evaluar la satisfaccion y la percepcion de las personas usuarias y la de sus
familiares e instrumentos para atender y dar respuesta de manera agil a las sugerencias y las reclamaciones de
las personas usuarias y sus familiares entre otros.

% En cuanto a las sanciones con caracter ejecutivo, administrativa o penalmente, mediante resolucion firme,
se ha especificado en cinco Comunidades Auténomas las siguientes sanciones:

En primer lugar, en la Comunidad Auténoma de Baleares (Decreto de Baleares 48/2017, art. 4), Canarias
(Decreto de Canarias 144/2021, art. 8) y Castilla y Leén (Ley de Castilla y Leén 16/2010, art. 92),
infracciones en materia laboral, empleo, empresas usuarias de empresas de trabajo temporal, seguridad
social, emigracion, movimientos migratorios y trabajo de extranjeros; en segundo lugar, en la Comunidad
Autoénoma de Catalufia (Decreto de Catalufia 69/2020, art. 8), por un lado, infracciones graves por motivos
higiénico-sanitarios o de infancia y adolescencia, infracciones muy graves en materia de servicios sociales,
integracion laboral de personas con discapacidad y en materia de seguridad y salud en el trabajo, y por otro
lado, no haber sido sancionado por haber ejercido o tolerado préacticas laborales discriminatorias en razon de
sexo o de género, y cuando el servicio implique contacto con menores, no haya sido condenado por sentencia
firme por delito contra la libertad e indemnidad sexual, incluidos agresion y abuso sexual, acoso sexual,
exhibicionismo y provocacidn sexual, prostitucion y explotacion sexual, corrupcion de menores y trafico de
seres humanos; y en tercer lugar, en la Comunidad Auténoma de Aragén (orden de Aragon 124/2021, art. 5)
y Canarias (Decreto de Canarias 144/2021, art. 8), condenas por delitos de violencia doméstica o de género, o
maltrato a personas mayores, delitos contra la vida, integridad fisica, libertad, integridad moral o libertad e
indemnidad sexual o terrorismo.
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17) Disponer de un sistema de organizacion y de gestion de prevencion, de acuerdo con
la normativa de prevencion de riesgos laborales.

18) Acreditar la colegiacion en el correspondiente colegio profesional, en el caso de
profesionales auténomos titulados.

19) Contar con un protocolo en materia de acoso sexual y en razon de sexo.

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONCIERTO SOCIAL

La adjudicacién de los conciertos por parte de las Administraciones publicas requiere la

tramitacion de un procedimiento administrativo.

Existe dos formas de adjudicacion de los conciertos, por un lado, el procedimiento de
adjudicacion general que es mediante licitacion, constituido de tres fases: a) instruccion del
procedimiento, b) seleccion de la entidad y c) adjudicacion y formalizacién; y por otro
lado, el procedimiento de adjudicacion directa, de caracter excepcional, regulado por
determinadas Comunidades Auténomas reconociendo la posibilidad de formalizar

conciertos sociales con entidades privadas, sin necesidad de convocatoria publica.
8.1. Procedimiento de adjudicacion general

A. Instruccion del procedimiento

1°) Convocatoria publica

El procedimiento para la adjudicacion del concierto social, se iniciara de oficio por el
Organo competente en materia de servicios sociales o sanitarios, y en particular, por la
persona titular del érgano que en su nombre ostente las potestades para obligarse mediante

conciertos, que tramitara el preceptivo expediente.
El expediente debera incluir un doble contenido:

- Por un lado, condiciones y aspectos relativos al concierto social, estableciéndose
aspectos generales y otros especificos de cada Comunidad Auténoma, destacando

el siguiente contenido:?

21 E]l contenido que debe integrar el expediente en cada CCAA es el siguiente:

-Comunidad Auténoma de Andalucia, 1), 2), 3), 4), 5), 7), 26).

-Comunidad Auténoma de Aragoén, 1), 4), 13), 17), 19), 22).

-Comunidad Auténoma de Canarias, 1), 2), 3), 6), 7), 10), 11), 12), 14), 16), 18), 19), 20), 21), 22), 24),
25), 27), 28).

-Comunidad Auténoma de Cataluna, 1), 2), 6), 9), 10), 11).

-Comunidad Auténoma de Extremadura, 1), 2), 6), 7), 8), 9), 10).

-Comunidad Auténoma de Galicia, 1), 2), 3), 5), 6), 8), 9), 10), 11), 12), 13), 15), 17), 22), 23), 31).
-Comunidad Auténoma de Murcia, 1), 2), 30).
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1) Objeto de los conciertos sociales, que incluye la descripcion de las caracteristicas y
condiciones técnicas y materiales de la actividad a concertar, y delimitacion de las
prestaciones que constituyen el objeto del concierto-

2) Reégimen de vigencia, renovacion, modificacion y extincion.

3) Condiciones especiales de ejecucion.

4) Las clausulas sociales necesarias que favorezcan la inclusion de las condiciones
mas favorables en el ambito de la proteccion social a trabajadores y de seguridad
social, de conciliacion de la vida de la vida personal, familiar y laboral, de
innovacion, responsabilidad e inversién social y de proteccion medioambiental.

5) Seguros, garantias y otros requisitos previos a la adjudicacion del concierto.

6) Requisitos especificos de las personas y entidades proveedoras de servicios y la
documentacién que deben aportar para acreditarlos y forma de acreditarlos.

7) Las penalidades, bien por retraso, bien por incumplimiento del concierto.

8) Los derechos y obligaciones de las partes en el supuesto de resultar seleccionadas
para la suscripcion del concierto.

9) Procedimiento del concierto social.

10) Criterios de valoracion y preferencia de entidades proveedoras de los servicios.

11) El 6rgano instructor y resolutorio del procedimiento.

12) Existencia y composicion del Comité Técnico de Valoracion.

13) La indicacién de la existencia de la obligacién de subrogarse como empleador en
determinadas relaciones laborales, asi como la informacion precisa para permitir
una exacta evaluacion de los costes laborales que implicara la medida, cuando esta
venga impuesta por la normativa laboral.

14)El seguimiento y los modos de evaluacion y control de la calidad de las
prestaciones durante la vigencia del concierto.

15) Necesidad administrativa a satisfacer y modalidad de concertacion.

16) El tipo de servicio o prestacién social especializada para el cual se inicia el
concierto social y el nimero méximo de plazas o prestaciones que se tienen que
concertar y, si corresponde, la distribucion territorial de estas plazas o servicios.

17) Régimen economico del acuerdo: presupuesto, distribucion en anualidades, crédito
presupuestario a lo que se imputa el gasto, precio o médulos.

18) Valor maximo estimado del concierto social y el precio maximo de los servicios.

19) Medios minimos materiales y profesionales necesarios para prestar el servicio.
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20) La cofinanciacion de las prestaciones por otros organismos publicos u otras fuentes
de financiacion, en su caso.

21) La justificacion econdémica y solvencia financiera para prestar los servicios.

22) Plazo para presentar solicitudes.

23) Lugar de presentacion de solicitudes y documentacién a acompafiar a la solicitud,
plazo de resolucién y recursos contra la resolucion.

24) Contraprestaciones a satisfacer por la Administracion por servicio o plaza,
incluyendo partidas presupuestarias y créditos a los que se imputaran los gastos.

25) La forma y periocidad de pago, facturacién y participacion econémica de las
personas usuarias y régimen de realizacion de medios ajenos.

26) Previsiones de pago.

27) Las caracteristicas concretas de la poblacion a atender.

28) Requisitos de calidad de la actividad del servicio que se concierta.

29) La cuantia de los fondos destinados y distribucidn de los servicios a proveer.

30) Importe del concierto.

31) Régimen de pagos.

- Por otro lado, la Administracion debera justificar la necesidad y oportunidad de
acudir al concierto, siendo necesario en algunas Comunidades Autonomas,
incorporar un certificado de existencia de crédito y suficiente para financiar el coste
y la fiscalizacion previa de la intervencion en casos que sean obligatorios; asi como
un informe de la asesoria juridica sobre la adecuacion a la normativa de

concertacion.

La iniciacion del procedimiento deberad quedar justificada mediante la presentacion de una

memoria, donde se acredite la concurrencia de circunstancias que hagan necesario acudir al

concierto social para la gestion de una determinada prestacion o servicio, siendo las causas

generales las siguientes:?

1) Insuficiencia de medios propios para prestar del servicio o prestacion mediante

gestion directa.

22 Las circunstancias que se exigen en cada CCAA son las siguientes:
Comunidad Auténoma de Andalucia, 1).

Comunidad Auténoma de Aragoén, 1), 3).

Comunidad Auténoma de Baleares, 1).

Comunidad Auténoma de Extremadura, 1).

Comunidad Auténoma de Canarias, 1), 2), 3), 4).

Comunidad Auténoma de Galicia, 1), 4), 5).

Comunidad Auténoma Valenciana, 1).
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2) La naturaleza de la actuacion, que admite su sometimiento al régimen de
concertacion por tratarse de actuaciones en las que el arraigo de la persona a su
entorno, la vinculacién terapéutica u otros criterios de necesidad asistencial o
atencidn justifican su provision a través de este régimen.

3) La conveniencia de acudir al régimen de concertacion para la prestacion del
servicio. La idoneidad de esta modalidad de gestion del servicio o prestacion
mediante concierto social frente a otras modalidades, atendiendo al contenido
concreto del acuerdo de concierto y los criterios de planificacion para dotar de
recursos al sistema publico para garantizar el acceso efectivo de las personas a los
servicios.

4) El desglose de los costes que se han tenido en cuenta para fijar el precio o tarifa a
aplicar a la concertacion y los criterios o pardmetros que se consideran idoneos
teniendo en cuenta las caracteristicas del servicio para establecer los parametros de
actualizacion de precios.

5) Por ausencia de oferta publica.

Una vez aprobado el expediente de concertacion, el 6rgano competente dicta una
resoluciéon de convocatoria, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria cuyo anuncio
sera publicado en el boletin oficial (boletin oficial de la Comunidad Auténoma o de la
provincia), u otro medio de publicidad, que a tal efecto sefiale el érgano convocante. Los
conciertos sociales se deben convocar de manera diferenciada para cada uno de los

servicios que forman parte del Catalogo de Servicio y prestaciones.
2°) Presentacion de ofertas

Las entidades interesadas en ser proveedoras de servicios deberan presentar sus solicitudes
de acuerdo con el modelo facilitado por la Administracion competente y con la

documentacion exigida, en la forma y en el plazo establecido en la convocatoria.

La presentacion de solicitudes se realizara de forma telematica, a través de los registros
electronicos de la Administraciones publicas, mediante un formulario normalizado
disponible en sede electrénica, en un plazo que oscila entre quince dias y un mes, desde la

publicacion de la convocatoria.

En el caso que se solicite en la convocatoria, también podra ser necesario acompafar una
declaracion responsable sobre la aptitud para contratar de la entidad, en relacion a su plena
capacidad de obrar y asi como no estar incurso en prohibiciones para concertar.
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B. Seleccion de la entidad

3°) Analisis, valoracion y admision de las solicitudes

Una vez presentadas las solicitudes, el organo competente para la adjudicacion del
concierto social, analizard las ofertas presentadas por las entidades interesadas. Debera
comprobar el cumplimiento de los requisitos necesarios que han de reunir las entidades
para poder concertar, y podréa solicitar cuantas aclaraciones, ampliaciones de informacion y
documentos sean precisos para la adecuada resolucion del procedimiento, asi como realizar
cuantas actuaciones considere necesarios para la determinacidén, conocimiento vy

comprobacidn de los datos.

Si tras examinar la solicitud y documentacion, se apreciasen defectos u omisiones
subsanables en la documentacion presentada, lo comunicard a las personas interesadas,

otorgando un plazo de entre tres y diez dias habiles para su subsanacion.

Examinada la solicitud, el érgano competente para la adjudicacion del concierto elaborara
una relaciéon de entidades admitidas y excluidas con expresa mencion de las causas de
inadmision, que sera publicada en medios electronicos, otorgando un plazo para que las

entidades presenten sus alegaciones.

Una vez hecha una relacién de entidades admitidas y denegadas, serdn valoradas por una
Comision de Valoracion, constituido por el 6rgano competente, con caracter permanente o
para cada procedimiento de concertacidn, y compuesta por personas con conocimientos y
experiencias en la materia, sin vinculos ni relacién mercantil con las entidades, en las que
no concurra conflicto de intereses porque tengan directa o indirectamente un interés
financiero, economico o personal que pudiera parecer que compromete su imparcialidad e

independencia en el procedimiento de adjudicacion.
En cuanto a la composicion de la Comision de valoracion:

a) La Presidencia, que es la persona designada por el érgano competente para la
adjudicacion del concierto con rango al menos de Jefatura de Servicio.

b) Cuatro vocales.

c) Secretaria, con voz y voto, desempefiada por una persona funcionaria que preste sus

servicios en el 6rgano de concertacion, designada por su titular.

La Comision de Valoracion serd la encargada de verificar el cumplimiento de las

condiciones impuestas a las entidades para concertar, y le corresponde emitir un informe
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que elevara al organo convocante, con la propuesta de resolucion de adjudicacion del
concierto social, de acuerdo con criterios de valoracion y preferencia para la seleccién de

entidades proveedoras de servicios.
4°) Criterios de seleccion de entidades y criterios de preferencia

A la vista del expediente y del informe del Comité Técnico de Valoracion, el servicio
instructor formulara la propuesta de resolucion, debidamente motivada, seleccionando a la

entidad, que elevara al érgano competente para resolver.
a) Criterios de seleccion de entidades

La seleccion de las entidades se efectuara de conformidad con unos criterios de valoracion
y preferencia teniendo en cuenta la naturaleza de la actuacién a concertar, regulando
algunas Comunidades Autonomas, un sistema de puntuacién que selecciona a la entidad,
en funcion del resultado obtenido en una baremacion. Se trata de un sistema que asigna
puntos a cada una de las entidades solicitantes, en funcion de los criterios que retina la

entidad, de acuerdo a unos baremos que recoge el anexo de cada normativa.

En el caso de que dos o més entidades hubieran obtenido la misma puntuacion, se estara a
lo dispuesto por cada Administracion Puablica, estableciéndose criterios adicionales de

desempate, asi como un orden de prelacion y preferencia.

En cuanto a los criterios de seleccion de entidades, los agrupamos en criterios comunes y

especificos de cada Comunidad Auténoma.

a) Criterios comunes:?®
1) La continuidad de las personas usuarias atendidas.
2) Laeleccion de la persona usuaria en los casos en que proceda.

3) Elarraigo de la persona en el entorno de atencion social.

23 La seleccion de las entidades para ser proveedoras de servicios publicos, se realizara de acuerdo con
los siguientes criterios:

-Comunidad Auténoma de Andalucia, 1), 2), 3), 4), 5), 6), 8).

-Comunidad Auténoma de Aragoén, 1), 3), 6), 7), 8), 9), 10), 11), 14), 16), 17), 19), 21).
-Comunidad Auténoma de Baleares, 1), 2), 3), 5), 7), 8).

-Comunidad Auténoma de Canarias, 3), 4), 5), 6), 8), 10), 11), 12), 13), 14).
-Comunidad Auténoma de Castilla y Leén, 3), 6), 7), 13), 14), 21).

-Comunidad Auténoma de Catalufia, 1), 3), 5), 6), 8), 13), 14), 15), 17), 18), 20).
-Comunidad Auténoma de Extremadura, 1), 3), 4), 5), 6), 8),9), 10), 11), 12), 13).
-Comunidad Auténoma de Galicia, 1), 3), 6), 7), 8), 9), 10), 14), 17).

-Comunidad Auténoma de Murcia, 1), 2), 6), 7), 8), 10), 14), 19), 21).

-Comunidad Auténoma de Navarra, 3), 4), 8), 9), 10), 15), 16), 17).

-Comunidad Auténoma Valenciana, 1), 3), 6), 7), 8), 10), 14), 19).

-Comunidad Auténoma del Pais Vasco, 6), 14),16), 17, 18), 20).
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4) La vinculacion afectiva o terapéutica.

5) La atencidn personalizada, integral e interdisciplinar.

6) La experienciay trayectoria acreditada.

7) Lacalidad en el servicio.

8) La implantacion en la localidad donde vaya a prestarse el servicio.

9) Cualificacion y formacién del equipo humano que interviene en el servicio.

10) La valoracion de los usuarios si ya hubiera prestado el servicio anteriormente.

11) El establecimiento de mecanismos para la implicacion efectiva de las personas
usuarias en la prestacion y evaluacion de los servicios.

12) Las caracteristicas de los medios materiales adscritos a la prestacion del servicio.

13) La innovacidn asistencial o terapéutica en la prestacion de servicios.

14) Buenas practicas sociales, tales como la incorporacién al equipo de trabajadores y
trabajadoras de la entidad que va a prestar el servicio concertado, de una proporcion
significativa de personas con dificultades de acceso al mercado de trabajo, asi como
de mujeres cualificadas y/o en puestos de direccion.

15) Adecuacion perfil lingtistico del personal de la entidad, conforme a necesidades y
demandas para garantizar los derechos linguisticos de las personas usuarias.

16) El trabajo en red con otras entidades en la gestion de prestaciones y servicios
analogos conforme a criterios de proximidad y participacion.

17) Implantacion de medidas de igualdad, conciliacion de la vida familiar y laboral y
estabilidad laboral y calidad en el empleo.

18) Aplicar medidas para la preservacion, conservacion o restauracion y proteccion del
medio ambiente.

19) Estructura, equipamiento y cartera de servicios del centro.

20) Haber destinado los resultados economicos de la actividad a la mejora continua de
los servicios y centros que solicitan concertar.

21) La disposicién de medios y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de
condiciones previstas en el acuerdo del concierto social.

b) Criterios especificos:

- Comunidad Autonoma de Aragon
1) Informes de autoria realizados por las Administraciones Publicas.

- Comunidad Auténoma de Canarias
1) Las condiciones técnicas de ejecucion del proyecto.

- Comunidad Autonoma de Castilla y Leon
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1) Disponer del seguro de responsabilidad civil que sea exigible en cada caso.

2) Cuando el objeto del concierto consista en servicios que, de acuerdo con la
normativa vigente, se tengan que prestar en un espacio fisico determinado, se
deberé acreditar la titularidad del centro, o su disponibilidad por cualquier titulo
juridico valido en derecho.

3) Participacion del voluntariado, como complemento a la actividad desarrollada
por la entidad en el objeto del concierto.

Comunidad Auténoma de Catalufia

1) Propuestas de mejora en la cualificacion o experiencia de las personas adscritas
a la ejecucion del servicio, asi como aspectos que puedan validar su implicacion
0 motivacién en relacion con las necesidades de las personas usuarias,
especialmente en situacion de necesidad de especial atencion.

2) La formacion o experiencia profesional en la incorporacion de la perspectiva de
género en la intervencion social.

3) Compra publica ética: suministro de productos de comercio justo.

4) Calidad alimentaria: suministro de productos de produccion agraria ecoldgica o
controlada y productos alimentarios de proximidad, frescos y de temporada.

5) Compromiso ético, principios éticos y de conducta a los que deben adecuar su
actividad en la prestacion de los servicios: disponer de un plan para la
implementacion y el trabajo en goblernanza democratica compatible con su
forma juridica; establecer un porcentaje maximo de diferencia salarial, que debe
ser igual que el de la administracion publica que licite el servicio, entre la
persona que acredite el salario mas alto y la persona que acredite el salario mas
bajo de la entidad de entre todas las personas que prestan servicios, por un
trabajo a tiempo completo y destinar un porcentaje de los beneficios o
excedentes de la empresa a la formacién de las personas trabajadoras, socias
trabajadoras o socias de trabajo.

Comunidad Auténoma de Navarra

1) La menor diferencia retributiva del personal que la entidad se comprometa a
adscribir al concierto respecto al personal de la categoria profesional.

2) El valor técnico de la oferta.

Comunidad Auténoma de Galicia

1) EIl cumplimiento por parte dela entidad de la normativa sectorial de aplicacion y

de las obligaciones derivadas de la formalizacion de otros conciertos sociales.
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2) EIl cumplimiento de las obligaciones en materia social y laboral establecidas en
el ordenamiento juridico, asi como las disposiciones en materia de salud laboral
y las mejoras que afecten al personal encargado de la ejecucion de las
prestaciones objeto del concierto social.

- Comunidad Auténoma de Murcia

1) Ser entidades de economia social.

2) Los programas educativos y plan de caso a desarrollar con los menores.

3) Laubicacion y disponibilidad a recursos del entorno social.

4) La adecuacion de la plantilla del personal tanto desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo.

5) Los servicios complementarios a desarrollar.

6) Disponibilidad de plan de formacion especializada en atencion a menores.

7) Los programas de insercion con recursos del entorno social.
b) Criterios de preferencia

Respecto a las ofertas presentadas, como hemos mencionado anteriormente en el apartado
de las entidades que pueden concertar con la Administracion Publica, a la hora de
seleccionar a la entidad para ser proveedoras de servicios objeto de concierto, el legislador
establece que en andlogas condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad, se le otorga
preferencia a las entidades privadas de caracter social, sin animo de lucro y en ausencia de
las anteriores entidades, podran contratar con el resto de entidades privadas con &nimo de

lucro.

C. Adjudicacion y formalizacion

5% Documentacion previa a la adjudicacion del concierto social

Elevada la propuesta de la Comisién de Valoracién, el 6rgano instructor requerird a la
entidad seleccionada para que presente en un plazo determinado (un plazo que oscila entre
tres y quince dias), la documentacion acreditativa de los requisitos, criterios de seleccion,

cumplimiento de clausulas sociales etc.

La documentacion que tienen que presentar las entidades que soliciten participar en un
procedimiento de formalizacion mediante concierto social, vendra establecida en la

correspondiente orden de convocatoria.
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De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera
que el solicitante ha retirado su oferta, procediéndose en este supuesto a recabar la misma
documentacién a la entidad licitadora siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

6°) Resolucion de adjudicacion del concierto social

El procedimiento concluye con una resolucion motivada del 6rgano competente para la
adjudicacion del concierto social, que debera emitirse y notificarse en un plazo entre tres y
seis meses,?* a partir de la presentacion de las solicitudes, a todas las entidades que hayan

concurrido a la convocatoria, en la que debera figurar el siguiente contenido:

a) Listado con las solicitudes admitidas y excluidas y causas de exclusion.
b) La entidad seleccionada y motivos para su seleccion y resultado de la baremacion.
c) Los recursos que contra dicha resolucion procedan, el érgano ante el que han de

dirigirse y el plazo de interposicion conforme a la normativa vigente.

La resolucién de adjudicacion del concierto social, serd publicada en el boletin oficial que
corresponda, en la web o Portal de Transparencia de la Administracion, asi como en

cualquier otro medio de publicidad que se estime.
7°) Formalizacion del concierto social

Una vez resulta la adjudicacion, el concierto social se formalizara en un documento
administrativo, en un plazo entre diez y treinta dias,?®> que sera publicada por el mismo
medio que el establecido en la convocatoria. EI documento de formalizacién debera

contener los siguientes aspectos:*®

24 La resoluciéon de adjudicacién del concierto debera notificarse en el plazo de tres meses en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, Baleares, Cataluiia, Galicia y Murcia, en el plazo de cuatro meses
en Extremadura, y seis meses en Canarias.

25 La adjudicacion del concierto debera formalizarse en el plazo de diez dias en Aragdn, quince dias en
Andalucia, veinte en Canarias y Extremadura y treinta dias en Galicia y Murcia.

26 Los aspectos que exige cada Comunidad Auténoma son:

-Comunidad Auténoma de Andalucia, 1), 2), 3), 4), 5), 6), 8).

-Comunidad Auténoma de Aragén, 1), 3), 9), 10), 11), 12), 16), 17), 20).

-Comunidad Auténoma de Baleares, 1), 3), 7), 8), 9), 10), 11), 15), 17).

-Comunidad Auténoma de Canarias, 1), 4), 9), 13, 14).

-Comunidad Auténoma de Cataluiia, 1), 3), 5).

-Comunidad Auténoma de Extremadura, 1), 3), 4), 6), 7), 8), 9), 14).

-Comunidad Auténoma de Galicia, 1), 3), 6), 8), 10), 13), 15), 18), 19).

-Comunidad Auténoma de Murcia, 1), 3), 6), 7), 8), 10), 13), 17), 18), 19), 20).

-Comunidad Auténoma Valenciana, 1), 3), 6), 7),9), 10), 11), 12), 13), 15), 16), 17).

-Comunidad Auténoma de Pais Vasco, 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8).
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1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

Determinacion del objeto del concierto, contenido y caracteristicas del servicio y
delimitacién de las prestaciones que constituyen el objeto del concierto.

Estimacidn del volumen global de la actividad.

Duracidn, causas de extincion y procedimiento de modificacién y renovacion.
Cantidad global consignada por la Administracion para el sostenimiento de la
entidad concertada.

Determinacion del precio.

Periodicidad y procedimiento de realizacion de pagos y justificacion de gastos.
Procedimiento y mecanismos de seguimiento, control y auditoria por parte de la
Administracion.

Obligaciones que adquieren las partes.

Penalizaciones en caso de incumplimiento y sanciones.

10) Determinacion de la posibilidad y limites a la contratacion o cesion de servicios.

11) La garantia de los derechos de las personas usuarias y la informacion a la

ciudadania de sus derecho y deberes.

12) Estandares y parametros der calidad exigibles.

13) Medios, recursos materiales y humanos necesarios para garantizar el cumplimiento

de las condiciones del servicio objeto del concierto social.

14) Los acuerdos de las partes en virtud del principio de libertad de pactos.

15) Revision de precios 0 modulos econdémicos.

16) Ambito o cobertura territorial del centro o prestacion concertada.

17) Sistema y requisitos para el acceso de las personas usuarias.

18) Régimen de participacién, en su caso, de las personas usuarias en el coste del

servicio, de acuerdo con la normativa de aplicacion.

19) Garantia definitiva, en su caso, constituida por la entidad concertada.

20) Importe a pagar por la Administracion a la entidad por plaza y su forma de pago.

Ademas, algunas Comunidades Auténomas exigen determinados aspectos:

Comunidad Auténoma de Aragon

1) Sistemas de informacién y evaluacion del concierto.

2) Régimen de contratacion parcial de las actuaciones concertadas.
Comunidad Autonoma de Baleares

1) Caracteristicas concretas de la poblacion a atender.

2) Condiciones técnicas de ejecucion.
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- Comunidad Autonoma de Canarias
1) Condiciones que sirvieron de soporte a la convocatoria de seleccion de la
persona o entidad concertada, asi como el proyecto técnico de la prestacion, del
programa, o de los servicios, recursos o centros a gestionar.
- Comunidad Auténoma de Galicia
1) Organo administrativo y entidad prestadora de servicios sociales que formalizan
el concierto, con referencia su competencia y capacidad, respectivamente.
2) Antecedentes administrativos del concierto social.
3) Criterios de preferencia y seleccion de la entidad.
4) Referencia a la posibilidad y condiciones para realizar prestaciones no gratuitas
y servicios complementarios, con indicacion, en su caso, de los importes.
- Comunidad Auténoma de Murcia
1) Naturaleza del acuerdo y jurisdicciébn competente en caso de conflicto o
controversia.
2) Requisitos profesionales de las personas que prestan el objeto del concierto.
3) Explicacién del coste y financiacion de la plaza objeto de concierto social, de
forma general e individualizada por plaza.as variaciones seran comunicadas por
la entidad concertante en la memoria anual de seguimiento del concierto social.

4) Protocolos y registros necesarios.
8.2. Procedimiento de adjudicacion directa

De forma excepcional, se podra adjudicar los conciertos de forma directa, siempre que se
garantice los principios de transparencia y no discriminacion, y en todo caso, cuando

concurran determinadas circunstancias que habilitan su provision.

Para la formalizacion de acuerdos de concertacion de forma directa se seguira el mismo
procedimiento que para la adjudicacion general, excepto lo relativo a la necesidad de
convocatoria. En todo caso, la tramitacion de este procedimiento ird acompafiada con una
memoria en la que se justifique las razones de su iniciacion, el supuesto que determina la
adjudicacion directa, asi como la eleccién de la entidad con la que se formaliza el concierto

social.

Entre las causas que habilitan la provisién directa de servicios, destacamos las siguientes:*’

27 Cuatro CCAA posibilitan la adjudicacién directa de los conciertos sociales. Cada una de ellas, recogen
como justificacidn de la adjudicacidn directa las siguientes causas.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Cuando sea necesario para garantizar la continuidad asistencial de las personas
beneficiarias de servicios.

Cuando concurran circunstancias urgentes debidamente acreditadas de interés
publico que imposibiliten o retrasen la formalizacion o el mantenimiento de un
concierto para la prestacion de un servicio sometido al régimen de concertacion, y
por el tiempo estrictamente necesario hasta la formalizacién del concierto o
normalizacion del servicio. En este sentido, se podra prorrogar el concierto que
venia desarrollandose con la entidad que venia prestando el servicio o formalizar
una concertacion directa con la que retna los requisitos para ello, aun cuando no
estuviera acreditada autorizada.

En los mismos supuestos en que cabria optar por adjudicar mediante
procedimientos sin publicidad ni concurrencia los contratos publicos.

Cuando una de las entidades a las que cabe adjudicar un servicio por concierto
viniera prestando o pudiera prestar el citado servicio y este fuera un servicio del
sistema publico, y la entidad aceptase poner a disposicién de la Administracion
parte de la financiacion del coste del servicio, haciendo que el precio para la
Administracion sea inferior al calculado.

Cuando se acredite que en una convocatoria publica previa no se haya presentado
ninguna solicitud o ninguna solicitud adecuada, siempre que no se modifiquen
sustancialmente las condiciones de la convocatoria.

Cuando se acredite que solo hay una entidad proveedora del servicio en el
territorio.

Cuando se trate de servicios sociales personalisimos que tengan como caracteristica
determinante el arraigo de la persona en el entorno y sea necesario dotar de

continuidad la atencion a las personas que ya eran usuarias del servicio.

EFECTOS DE LOS CONCIERTOS SOCIALES

-Comunidad Auténoma de Aragdn, 1), 2), 3).

-Comunidad Auténoma de Extremadura, 1), 3).

-Comunidad Auténoma de Navarra, 1), 3), 4).

-Comunidad Auténoma de Catalufia, 5), 6), 7). Ademas, esta CCAA regula un procedimiento de
emergencia, de caracter excepcional, cuando sea necesario proporcionar una atencién inmediata a las
personas en situacion de urgencia social y vulnerabilidad, en los casos en los que exista un grave
peligro para su vida o integridad. Consiste en una provision de emergencia de los servicios necesarios,
que incluye una convocatoria publica que debe publicarse en el plazo de seis meses, a contar desde la
resolucidn de provision del concierto social o la gestion delegada por el procedimiento de emergencia.
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La formalizacion del concierto perfecciona el acuerdo entre las partes y obliga, por un
lado, respecto al titular de la entidad concertada a proveer las prestaciones y servicios en
las condiciones estipuladas por el catdlogo de servicios y prestaciones, y en los términos
establecidos en la convocatoria publica y en el documento de formalizacion del concierto
social, velando por que se garantice los derechos de las personas usuarias, y por otra lado,
en relacion a la Administracion pablica concertante, a abonar el importe del concierto en la
forma y condiciones previstas en los conciertos sociales, de acuerdo con la disponibilidad

presupuestaria.

De forma general, las entidades concertadas deberan prestar gratuitamente los servicios del
concierto a las personas usuarias, no pudiendo percibir, al margen del precio publico
establecido, ninguna cantidad, que directa o indirectamente suponga una contrapartida
econdmica para los servicios objeto del concierto, excepto que se prevea la participacion

econdmica de las personas usuarias.

Respecto a la participacion econdmica de las personas usuarias y los servicios
complementarios, no podra cobrarse a las personas usuarias cantidad alguna distinta al

precio determinado y siempre comunicado por la administracion por cada persona usuaria.

10. DURACION, RENOVACION, MODIFICACION Y EXTINCION DE LOS
CONCIERTOS SOCIALES

10.1. Duracién de los conciertos sociales

Con el fin de dar cumplimiento a la continuidad de la prestacion y garantizar su

estabilidad, la duracion de los conciertos se estableceré sobre una base plurianual.

La duracion de los conciertos, estara determinado por lo que disponga el acuerdo de
concierto y se fijara atendiendo a la naturaleza de las prestaciones, las caracteristicas de su

financiacion y la necesaria estabilidad y continuidad en su provision.

El periodo de duracién del concierto social oscila entre cuatro y seis afios, siendo en la

mayoria de Comunidades Auténoma de cuatro afios como méximo.”® No obstante, algunas

28 Respecto a la duracidn del concierto social, la Comunidad Auténoma de Navarra regula un plazo de
duraciéon maximo de tres afios, estableciéndose en Aragdn, Baleares, Castilla y Ledn, Cataluiia,
Comunidad Valenciana, Extremadura y Galicia, una duracién maxima de cuatro afios.

Tanto la Comunidad Auténoma de Baleares, en conciertos sociales vinculados a la construccién de
centros de servicios sociales como la Comunidad Auténoma de Canarias, la duracién maxima sera de
cinco afios y por ultimo la Comunidad Auténoma se establece el limite de duracion de seis afios.

Cabe destacar que la Comunidad Auténoma de Asturias y Pais Vasco, a falta de regulacion
reglamentaria que establezca el régimen juridico del concierto social, no se ha establecido una
duracion inicial ni maxima.
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Comunidades Autonomas reconocen la posibilidad de establecer una duracion inicial de un
afio, con el proposito de determinar la idoneidad del concierto en servicios que nunca han

sido objeto de concertacion.?
10.2. Renovacioén de los conciertos sociales

El concierto puede ser objeto de renovacién, por periodos iguales o inferiores al de la
duracion inicial del concierto social, cuando asi lo prevea la convocatoria del concierto o el

acuerdo de accién concertada.

El plazo méximo de duracion del concierto, sumando el periodo inicial y las sucesivas
renovaciones, oscila entre los siete y doce afios, reconociéndose en la gran parte de

Comunidades Auténomas un plazo maximo de diez afios.*

La renovacion de los conciertos requerira la tramitacion de un procedimiento
administrativo, que se iniciara de oficio por iniciativa del érgano concertante o bien a
instancia de la entidad concertada, y que debera solicitarse antes de que finalice la vigencia
del concierto. En el caso de que sea a instancia de parte, deberd solicitarlo a la
Administracion competente con la antelacion suficiente, que prevea el acuerdo de accién

concertada.

En todo caso, la renovacion de los conciertos estd supeditada a la necesidad de
mantenimiento del servicio en los mismos términos y condiciones que venia prestandose, a
la existencia de una demanda suficiente que justifique su viabilidad y siempre que haya

consignaciones presupuestarias adecuadas y suficientes para asumir el gasto.

En el supuesto que se solicite, tanto de oficio como a instancia de parte, debera presentarse
una declaracion responsable sobre el cumplimiento de los requisitos y criterios que

determinaron la formalizacion del concierto inicial.

Cabe destacar que en el caso de que la Administracion o la entidad concertada, estimase no

renovar el concierto, la Administracion deberd acordar de oficio la renovacion del

29 La Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n, Extremadura y Navarra, reconocen la posibilidad de
establecer una duracién inicial de un afio, para determinar la idoneidad del concierto en servicios que
nunca han sido objeto de concertacidn.

30 El plazo de duraciéon maximo del concierto, sera de siete afios en Canarias, ochos afios en Andalucia 'y
Castilla y Ledn, nueve afios Navarra y doce en Extremadura. El plazo maximo que se establece en el
resto de Comunidades Auténomas es de diez aflos como maximo.
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concierto social hasta la entrada en el servicio de una nueva entidad para paliar las

consecuencias que pudiera tener para las personas usuarias.*

Finalizada la vigencia del concierto, incluida las prorrogas y renovaciones, se produce la
extincion del concierto, posibilitando a las entidades concertar de nuevo con la

Administracion.
10.3. Revisiones y modificaciones de los conciertos sociales

El concierto social, podra ser objeto de revision y en su caso, de modificacion en los
términos que se establezca en el correspondiente acuerdo, distinguiendo entre
modificaciones previstas, que son aquellas que se encuentran establecidas en la
convocatoria del concierto y modificaciones no previstas, que hacen referencia a
circunstancias excepcionales, sobrevenidas e imprevisibles que no pudieron determinarse

en el momento en que tuvo lugar la convocatoria.

Una vez que se formaliza el concierto, solo podra introducirse modificaciones en los
conciertos sociales, cuando haya razones de interés publico como consecuencia de
circunstancias sobrevenidas e imprevisibles, debidamente justificadas o cuando varien las
circunstancias iniciales de suscripcion del concierto con el fin de adecuar las condiciones

econdmicas y las prestaciones asistenciales a las nuevas necesidades.

Las modificaciones en ningun caso podran alterar las condiciones esenciales de la
concertacion, y deben ser indispensables y necesarias. Tampoco puede afectar a requisitos
legales y en caso de que implique un coste deberé existir crédito adecuado y suficiente para

asumirlo.

El procedimiento de modificacion de los conciertos se iniciard de oficio a iniciativa de la
Administracion concertante o bien a iniciativa de la entidad concertada, siendo necesaria
en algunos supuestos la audiencia de la parte interesada. Sera obligatorio aceptar las
modificaciones siempre que sean indispensables para responder a la causas objetiva que las
haga necesarias pero no podra alterar la naturaleza del acuerdo. Una vez resuelta la
modificacion del concierto, se debe formalizar por acuerdo entre la entidad proveedora y la

Administracion concertante, donde deberan hacer constar los aspectos modificados.

a) Modificacion del numero de plazas o servicios concertados

'L a Comunidad Auténoma de Canarias, ha establecido que para justificar la necesidad de continuar la
demanda del servicio, se requerird un informe del Comité Técnico de Valoracion.
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Atendiendo a la disponibilidad presupuestaria, y con el propésito de adecuarlo a la
demanda real, la Administracion concertante podra incrementar el nimero de plazas o
servicios objeto del concierto social durante la vigencia del mismo. En todo caso, también
podra aminorarse el nimero de plazas o servicios concertada cuando no haya demanda

suficiente para su cobertura.*

b) Modificacidn de las condiciones técnicas y econdémicas

Se permite revisar y modificar el concierto, sobre las condiciones técnicas y condiciones
econémicas (precios o tarifas del servicio) de oficio a instancia de la entidad titular del

servicio objeto del concierto.

Respecto a las condiciones técnicas, en el caso que se solicite, sera necesario hacer constar
en el expediente de modificacion una memoria econdémica en la que se evalle impacto en
el cambio condiciones técnicas en precios unitarios 0 modulos econémicos, que en el caso
de tener incidencia se deberd ajustar. Si es la Administracién quien decide revisar
condiciones técnicas, debera motivar los cambios mediante un informe de los técnicos del
Organo competente. En todo caso, se debera dar audiencia a las entidades afectadas para

gue presenten alegaciones y propuestas a la revision que ha sido propuesta.

Respecto a las condiciones econdmicas, se efectuara segun sus estipulaciones, sin poder
superar las tarifas maximas aprobadas por el departamento competente. También debera
darse audiencia a las partes para propuestas y alegaciones antes de acordar la modificacion
del concierto, las cuales deben ser aceptadas expresamente por la entidad concertada. La
revision de las condiciones econémicas, en los casos que se solicite debera ir acompafiada
de un informe de valoracion. En todo caso, la frecuencia de las revisiones de los costes
econdémicos, se estara a lo que disponga el acuerdo de accion concertada, desde la
seleccidn de las personas o entidades proveedoras de servicios o desde la aprobacion de la
anterior revision de precios, y en todo caso, cuando se actualicen los importes de los

médulos econdmicos de cada prestacion o servicio.*

32 Tanto Aragoén, Canarias, Catalufia, Galicia y Murcia, reconocen en su normativa la modificacién del
numero de plazas o servicios, especificAndose que el porcentaje maximo de modificaciéon no puede
exceder del 50% del precio inicial estipulado en la convocatoria en Catalufia y Galicia. Respecto a
Murcia y Canarias, no podra superarse, el 20 % y 10%, respectivamente.

33En cuanto a las condiciones técnicas y econdmicas, por un lado, tanto la Comunidad Auténoma de
Baleares y Galicia, reconocen la posibilidad de modificar las condiciones técnicas, por otro lado, la
Comunidad Auténoma de Aragdn, Baleares y Canarias, permiten revisar y modificar las condiciones
econémicas, siendo la frecuencia en que puede revisarse en los costes econémicos, no inferior a dos
afios en Canarias y no inferior a un afio en Baleares.
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c) Sucesion de la entidad concertada

Tendra la consideracion de modificacién del concierto social, el cambio de titularidad,

tanto por la cesion del concierto formalizado como por la sucesion de la entidad.

El cambio de titularidad, requerird que la nueva entidad proveedoras de servicios se
subrogue en los derechos y obligaciones del concierto social que estuvieran vigentes en el
momento de la sucesion, asi como el cumplimiento de los mismos requisitos que establece

la convocatoria.

La sucesidn de la entidad concertada o cesidn del concierto, que consiste en que la entidad
concertada se fusiona o transforma en otra, continuando el concierto vigente con la entidad
que la suceda. La entidad concertada deberd comunicar la sucesién a la Administracion
Publica y en el caso de no cumplirse los requisitos exigidos en el concierto, se considerara

un supuesto de resolucion del concierto.

10.4. Extincion de los conciertos sociales

El concierto social se extinguird una vez finalizado su periodo de vigencia, salvo se
acuerde su prérroga o bien de forma anticipada mediante resolucién. Distinguimos entre
causas de resolucion generales reguladas por la mayoria de la Comunidades Auténomas y

otras causas especificas que se recogen en la respectiva Comunidad Auténoma.

a) Causas de extincién de los conciertos:®

1) El mutuo acuerdo entre la entidad publica concertante y entidad concertada,
manifestado con antelacion suficiente que permita garantizar la continuidad del
servicio, de los estandares o parametros de calidad exigibles en el concierto, asi

como de los objetivos asistenciales que correspondan.

34 La Comunidad Auténoma de Baleares, Canarias, Catalufia, Comunidad Valenciana y Galicia prevén en
su normativa como causa de modificacion del concierto, la sucesion de la entidad concertada.

35 Véase de entre los causas de extincién anticipada de resolucion de los conciertos, cuales regula cada
Comunidad Auténoma.

-Comunidad Auténoma de Andalucia, 1), 2), 4), 5), 6), 7), 10), 11), 17), 18), 19), 20), 23), 24), 26).
-Comunidad Auténoma de Aragodn, 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 11), 12), 14), 15), 23).

-Comunidad Auténoma de Baleares, 1), 2), 3), 4), 6), 8),9), 10), 13), 17), 19), 23), 24), 25).

-Comunidad Auténoma de Canarias, 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9), 11), 12), 13), 17), 23).

-Comunidad Auténoma de Castilla y Leodn, 1), 2), 3), 4), 5), 7), 8), 23).

-Comunidad Auténoma de Cataluiia, 1), 2), 3), 4), 5), 6), 9), 10), 13).

-Comunidad Auténoma Valenciana, 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 12), 14), 23).

-Comunidad Auténoma de Extremadura, 1), 2), 3), 4), 6), 8), 9), 10), 11), 15), 19), 20), 21), 22), 23),
24).

-Comunidad Auténoma de Galicia, 1), 2), 3), 4, 5), 6), 7), 10), 14), 17), 18), 19), 20), 22), 23), 25), 26).
-Comunidad Auténoma de Murcia, 1), 2), 3), 4), 8), 9), 23).

-Comunidad Auténoma de Navarra, 1), 2), 4), 5), 7), 8), 15), 18), 21), 23), 24).
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2) Extincion de la personalidad juridica de la entidad concertada, salvo que se
produzca la cesion o subrogacién del concierto debidamente autorizado, siempre
que la organizacion y el patrimonio pasen a ser de titularidad de otra persona fisica
0 juridica que cumpla los requisitos como entidad de titularidad privada de
iniciativa social acreditada y asuma las mismas obligaciones.

3) EIl cese voluntario, con previa autorizacion de la Administracion, de la entidad
concertada en la prestacion del servicio.

4) La revocacion de la acreditacion homologacion o autorizacion administrativa de la
entidad concertada que la habilitaba para la prestacién del servicio concertado.

5) El hecho de peligrar la viabilidad economica del titular del concierto social,
constatado por los informes de auditoria presentados anualmente.

6) La negativa injustificada de atender a las personas usuarias derivadas por la
Administracion Publica concertante.

7) Solicitar el pago a personas usuarias de servicios o prestaciones complementarias
cuando dichos servicios no fueran autorizados por la Administracion concertante.

8) Vencimiento del plazo de duracion del concierto, salvo se acuerde su prérroga.

9) La muerte de la persona fisica gestora del servicio objeto del concierto, salvo que
se produzca la cesion del concierto debidamente autorizado y siempre que la
organizacion y el patrimonio pasen a ser de titularidad de otra persona fisica o
juridica que cumpla los requisitos como entidad de titularidad privada de iniciativa
social acreditada y asuma las mismas obligaciones del concierto.

10) La solicitud de concurso de acreedores de la entidad concertada o la declaracion de
insolvencia en cualquier procedimiento.

11) La falta continuada de demanda de un servicio o la desaparicion de las necesidades
que, en su momento, justificaron el concierto social para la prestacion del servicio.

12) La cesion de la prestacion de los servicios concertados por otras entidades sin la
autorizacion expresa y previa de la administracion que firmo el concierto.

13) La modificacién de condiciones técnicas o costes de referencia por parte de la
Administracion, si no ha dado la proveedora su conformidad.

14) La prestacion de servicios no objeto de concierto o no autorizada por esta.

15) La reversion de la prestacion de los servicios concertados a la gestion directa, con
medios publicos, de tales servicios.

16) El resto de causas que se establezcan en la ley correspondiente autonomica y su

normativa de desarrollo.
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17) El incumplimiento grave de la legislacion en materia fiscal, laboral, de Seguridad
Social, de la integracion social de personas con discapacidad, prevencion de riesgos
laborales, legislacion en materia de igualdad o de la normativa en materia de
proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias.

18) El incumplimiento de los limites a la subcontratacion y cesién de servicios
concertados.

19) El incumplimiento de las obligaciones sobre seguridad de instalaciones del centro.

20) La imposicion de la suspension de la actividad, de un centro, servicio, programa o
prestacion, con motivo de infraccion muy grave en materia de servicios sociales y
de atencion sanitaria.

21) El incumplimiento grave o reiterado de los derechos de las personas usuarias.

22) La demora reiterada en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto
por las partes intervinientes del mismo.

23) El incumplimiento grave o muy grave de obligaciones derivadas del concierto,
previo requerimiento de cumplimiento.

24) El incumplimiento grave de las normas de caracter obligatorio a que han de
sujetarse los centros y actividades asistenciales.

25) Renuncia o desistimiento de la entidad concertada del concierto social.

26) Imposibilidad de continuar prestando el concierto social en términos inicialmente

acordados o hacerlo sin ocasionar un perjuicio el interés publico.

Ademas, algunas Comunidades Autonomas incorporan las siguientes causas de extincién

especificas:

- Comunidad Auténoma de Andalucia

1) El incumplimiento del deber de confidencialidad.

2) EIl cambio de titularidad, o en la gestion del centro, servicio o prestacion.

3) Lasuspensién de la ejecucidn del servicio sin autorizacion expresa de la entidad
publica concertante, salvo quisiera evitar dafios a las personas, al centro donde
se preste el servicio o a otros bienes, 0 a una orden de la autoridad
administrativa o judicial.

4) Modificacion del concierto que implique un incremento del importe, en el
porcentaje que determine el pliego de clausulas administrativas particulares.

- Comunidad Auténoma de Baleares
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1) La pérdida sobrevenida de las condiciones técnicas, economicas y financieras
que habilitaron el acuerdo.

2) Prestaciones defectuosas de las obligaciones acordadas.

3) Alteracion en el control de la entidad por cambios en la participacion del
accionariado cuando esta condicion haya sido determinantes en la
formalizacion de accion concertada.

Comunidad Auténoma de Canarias

1) Laimposicion firme de una o mas multas o sanciones por infraccion muy grave,
0 reiteracion de dos o mas multas o sanciones por infraccion grave, de las
condiciones de ejecucidon del concierto, a lo largo de su duracion.

Comunidad Auténoma de Catalufia

1) La falsedad u omisién esencial al efectuar la declaracién responsable de
acreditaciéon de cumplimiento de requisitos y condiciones que establece la
convocatoria.

Comunidad Auténoma de Extremadura

1) Incumplimiento de los requisitos de acceso para la prestacion del servicio.

2) La negativa a aceptar la modificacion del concierto en los casos en los que se
haya establecido la obligatoriedad de la misma en la convocatoria.

Comunidad Auténoma de Galicia

1) La no formalizacion del concierto social o de su renovacion en el plazo.

2) Suspension por causa imputable a la Administracion concertante de la
iniciacion del concierto social.

Comunidad Auténoma de Navarra.

1) El incumplimiento de los requisitos legales exigidos para la autorizacion de

funcionamiento y registro de centro.

b) Procedimiento de extincion de los conciertos sociales

El procedimiento de resolucion del concierto social, se iniciara de oficio, a iniciativa de la

entidad concertante, o a instancia de parte por la entidad concertada, siendo preceptiva la

audiencia.

Iniciado el procedimiento, el 6rgano competente, dictard una resolucion motivada, en el

plazo que se determine, a contar desde la notificacion del acuerdo de iniciacion del

procedimiento, de conformidad con la normativa del procedimiento administrativo. En el
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caso que trascurra el plazo sin haber notificacion expresa, para la entidad concertada que
hubiera iniciado el procedimiento producira la desestimacion, mientras que si el

procedimiento se hubiera iniciado de oficio, se produce la caducidad.

En todo caso, la resolucion de extincion ird acompafiado de las causas que originan la
extincion del concierto social, medidas a adoptar por la entidad publica concertante para
garantizar que los derechos de las personas usuarias del servicio concertado no se vean
perjudicados, la fecha a partir de la cual se entiende extinguido el concierto, y la

liquidacién de las obligaciones econdmicas entre ambas partes entre otras.

La resolucion debera publicarse por el medio de publicidad que a tal efectos establezca el
6rgano competente.

c) Efectos de la extincion de los conciertos sociales

Extinguido el concierto, en ningin caso podra consolidarse la relacion laboral o
profesional de las personas que hayan realizado trabajos como personal de la entidad
publica concertante. Y respecto al derecho a indemnizacion, de forma general se establece
que la resolucion del concierto por incumplimiento de la Administracion o de la entidad

concertada, no da derecho a indemnizacion por dafios y perjuicios.

Una vez que se extingue el concierto, tanto por la conclusion de su periodo de vigencia
como por resolucion anticipada, los 6rganos competentes de las Administraciones Publicas
concertantes deberan garantizar que los derechos de las personas usuarias de los servicios

concertados no se vean perjudicados por su finalizacion.

Por este motivo, antes de finalizar el periodo maximo del concierto, la Administracion
Publica debera convocar el procedimiento para la seleccion de las personas o entidades
proveedoras de servicios de un nuevo concierto que posibilite la continuidad de la
prestacion o servicio o prorrogar el concierto originario lo necesario con el limite temporal

que se establezca, para que no se vean perjudicados los derechos de las personas usuarias.

11. CONCLUSIONES

Tras el desarrollo del presente trabajo, se pone de manifiesto las siguientes conclusiones

sobre el concierto social:

PRIMERA. La nueva Directiva europea sobre contratacion publica 2014/24/UE, ha

propiciado importantes novedades en materia de contratacion. EI cambio es significativo,
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afectando de lleno, a los denominados ““servicios a las personas”, y a la figura tradicional

de colaboracion privada con el sistema publico de servicios sociales.

Se esta otorgando a tales servicios un tratamiento especial y diferenciado, y es que por sus
caracteristicas se le atribuye a los Estados Miembros y a los poderes publicos libertad para
prestar y otorgar esos servicios al margen de la contratacion publica, sin necesidad de
celebrar contratos publicos. La aplicacion de la normativa publica contractual, no es la
unica posibilidad para la gestion de servicios sociales, posibilitando a los Estados

Miembros la utilizacion de formulas no contractuales.

En este sentido, las nuevas posibilidades que otorgan las directivas europeas, el creciente
interés de la iniciativa privada en contribuir en el bienestar social de la ciudadania y la
necesidad de la Administracion de contar con soluciones mas eficientes, derivadas de las
facultades y obligaciones atribuidas en materia de atencion social, ha propiciado la
necesidad de encontrar nuevas formulas de gestion de los servicio publicos, que resulten
mas idoneas, mejoren los resultados y se adapten mejor a las necesidades sociales,

resultando el concierto social.

En nuestro pais trece de las diecisiete Comunidades Auténomas que conforman el Estado,
ya contemplan la colaboracion publico-privada como una forma idonea en la gestion de los
servicios publicos, incorporando el concierto en su regulacion. En contraposicion, por el
momento la Comunidades Auténomas de Madrid, Cantabria, la Rioja y Castilla-La

Mancha no la recogen en su normativa autonémica.

SEGUNDO. En la evolucion del concepto del concierto social se han utilizado tres
denominaciones para calificar a este nuevo modo de gestion de los servicios sociales
publicos. En primer lugar, la Comunidad Auténoma de Castilla y Lebn usé la
denominacion de “régimen de concertacion”. Con posterioridad, la Comunidad Auténoma
de Baleares empled el término “concierto social”, que es el que ha tenido mayor éxito,
predominando en el resto de Comunidades Autonomas (por ello es el que adoptamos en el
presente trabajo). Por su parte, la Comunidad Autdnoma de Aragon utiliza el concepto de

“acuerdo de accion concertada”.

TERCERA. Respecto de la naturaleza juridica, hay que indicar que, salvo en el caso de
Andalucia, que concibe los conciertos sociales como contratos administrativos especiales,

en el resto de CC.AA se conciben como un modo de gestion de los servicios publicos
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sociales y sanitarios de caracter no contractual, sometidos a un régimen juridico propio,
que por lo general se lleva a cabo en la legislacion de servicios sociales (salvo algunas

Comunidades, que lo regulan en la legislacion del tercer sector).

CUARTA. En cuanto a la modalidad de gestion de los servicios publicos también existen
dos tesis: @) como un sistema de gestion indirecta, distinta al concierto regulado en la
legislacion de los contratos publicos (es el caso de Canarias, Extremadura y Navarra); y b)
como una tercera férmula de gestion diferenciada tanto de la gestion directa como indirecta

(en el resto de Comunidades Auténomas).

QUINTA. En la mayoria de las legislaciones autonémicas, el concierto tiene por objeto
exclusivamente la prestacion de servicios sociales. No obstante, hay CC.AA. que lo aplican
también a los servicios sanitarios (es el caso de Valencia, Navarra y Extremadura).

SEXTA. En cuanto a las entidades que podran concertar con la Administracién Publica, la
regla general es que se trate de entidades privadas, con o sin animo de lucro. En el caso de
concurrir analogas condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad, la legislacion establece

una prioridad de las entidades sin &nimo de lucro, en virtud del principio de solidaridad.

Esta regla tiene algunas excepciones: a) en el caso de Extremadura y Navarra, solo podran
concertar las entidades sin &nimo de lucro de iniciativa social; y b) por su parte, Aragon y
Comunidad Valenciana también permite acudir al concierto a las entidades publicas.

SEPTIMA. Respecto a la adjudicacion del concierto, distinguimos dos tipos

procedimientos:

a) La regla general es mediante un procedimiento de licitacion, en el que se puede
diferenciar tres fases: instruccién del procedimiento (convocatoria publica y presentacion
de solicitudes), seleccion de la entidad (criterios de seleccion y preferencia) y adjudicacion
y formalizacion (documentacion previa a la adjudicacién, resolucion y formalizacién del

concierto social).

b) De modo excepcionalmente, se podra adjudicar de forma directa, cuando concurran
determinados supuestos tasados, como puede ser garantizar la continuidad asistencial de
las personas beneficiarias de servicios 0 por circunstancias urgentes debidamente

acreditadas.

43



OCTAVA. Como valoracion final, puede concluirse que los conciertos sociales
constituyen un ejemplo de huida de la legislacion de contratacion pablica. Se trata de idear
un modo de gestidn de los servicios sociales que quede excluida del ambito de aplicacion
de la Ley de Contratos del Sector Publico, eludiendo de este modo los requisitos y el rigor
formal del procedimiento de contratacion, que se justifica con la finalidad social que

cumplen.

Ademas, se pone de manifiesto que nos encontramos con una regulacién un poco
deficitaria y muy similar entre las Comunidades Auténomas, ya que en la medida que estas
incorporaron el concierto social en su normativa autonémica, fueron copiando el mismo
régimen juridico, aunque con notables diferencias. Ello se pone de relieve respecto a los
requisitos, procedimiento de adjudicacién y condicion de duracion, modificacion y
extincién. No obstante, dado que se trata de una figura de nueva creacién, con poca
experiencia en nuestro ordenamiento, seré necesario ver la evolucion y su adaptacion a las

exigencias de los diferentes servicios pablicos.
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