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RESUMEN

Esta investigacion se centra en analizar en qué fase del ciclo de vida de destinos
turisticos (CVDT) se encuentra el municipio de Adeje para plantear recomendaciones que
permitan un crecimiento sostenible y que eviten su estancamiento, como fue el caso de un
destino turistico proximo, el Puerto de la Cruz. Este ultimo, puede que en los Ultimos afios esté
experimentando un declive, aspecto que se refleja en una disminucion del nimero de visitas.

Como metodologia hemos empleado el andlisis de datos secundarios obtenidos en
fuentes como el Instituto de Canario de Estadistica (ISTAC) o las Encuestas de Turismo
Receptivo del Cabildo de Tenerife.

Las conclusiones manifiestan que Adeje se encuentra en la etapa final, dentro de la fase
de desarrollo, lo que se plantea como un momento clave para poner en marcha acciones
sostenibles que permitan alcanzar la madurez del destino en las condiciones 6ptimas sin agotar
el modelo turistico.

Palabras clave: Turismo, Ciclo de vida destinos turisticos (CVDT), Adeje, Estrategias de
destino.

ABSTRACT

This research is focused in analysing in which process of the cycle of life of touristic
destinies the village of Adeje is to create recommendations that allow a sustainable growth that
avoids its stagnation, as it was the case of Puerto de la Cruz. This one, may be experimenting in
these last years a decline which is reflection in a decrease of the number of tourist.

As a method it has been used the analysis of secondary figures got in sources as the
Statistic Canarian Institute or the Survey of Receptive Tourism of Cabildo de Tenerife.

The conclusions reflect that Adeje is in the final stage, inside the process of growth and
this is set as an important moment in order to begin sustainable actions that permit to reach the
maturity of the destiny in the optimum conditions without exhausting the touristic model.

Keywords: Tourism, Cycle of Life of Touristic Destinies, Adeje, Destiny’s Strategies
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1. INTRODUCCION.

Durante décadas, el turismo ha experimentado un notable crecimiento y una gran
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores mas potentes del mundo. El turismo
mundial estd relacionado con el desarrollo y se ha convertido en una pieza clave para el
progreso econdmico (OMT, 2015).

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 1994) “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de
su entorno habitual por un periodo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y otros
motivos. De esta forma, como una actividad que realizan los visitantes, el turismo no constituye
una actividad economica productiva, sino una actividad de consumo”.

A pesar de la crisis, este sector sigue creciendo sélidamente mientras que otros
sectores, ahora empiezan a progresar economicamente. De hecho, segun el ISTAC, uno de
cada siete puestos de trabajo creados en Espafia en 2015 corresponde a este sector, lo que
supuso 73.343 nuevas ocupaciones y un 5,5% mas que el afo anterior.

De igual importancia, hay otros aspectos relevantes en el crecimiento de la economia de
las islas, como son: el aumento de los transportes tanto aéreos como maritimos y terrestres, las
obras de infraestructuras hoteleras, el desarrollo de los establecimientos de restauracion o el
estudio sociocultural, dando a conocer la cultura, la gastronomia y las ofertas de
entretenimientos en las diferentes zonas.

Por tanto, la linea seguida por el turismo se muestra ascendente y muy relevante dentro
de la economia canaria, siendo un sector clave para el desarrollo de las islas y de su capacidad
econdmica. Por ello, consideramos que es un sector en el que se debe emplear mucho esfuerzo,
para la mejora y capacitacion de las infraestructuras y los servicios.

En otras palabras, el turismo es el motor de la economia de Canarias y ha contribuido al
cambio de modelo econdmico que se ha producido en las islas en los ultimos 50 afios. En estos
momentos representa, aproximadamente, el 74% de la actividad total.

De igual forma, segun el ISTAC, la tendencia en Canarias ha alcanzado cifras récord de
12 millones de visitantes, encontrandose dentro de los destinos turisticos preferidos por la
mayoria. En el caso concreto de Tenerife, siendo una de las islas mas visitadas, ya que supera
los 5 millones de turistas. Asimismo, Adeje es uno de los destinos mas preferidos por los turistas
que vienen a la isla, alcanzando los 2 millones.

Por tanto, nuestro objeto de estudio es el municipio de Adeje. Para evitar que en un
futuro este municipio llegue a la misma situacién de otros destinos turisticos como es el caso del
Puerto de la Cruz, ya que este ha experimentado un estancamiento en su demanda.

Para abordar este estudio, en primer lugar hablaremos del marco teérico donde algunos
autores desarrollan el modelo del Ciclo de Vida del Producto (CVP) y el modelo del Ciclo de Vida
de Destinos Turisticos (CVDT). Posteriormente, vamos a analizar el ambito espacial del estudio,
es decir, el plano histérico de Adeje. Seguidamente, estudiaremos el ciclo de vida de Adeje para
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saber en qué fase del CVDT se encuentra este municipio, para ello utilizaremos indicadores de
la fase actual en el periodo 2009-2014, a través de las diferentes estadisticas proporcionadas
por Instituto Canario de Estadistica y el Cabildo de Tenerife. Por tanto, examinaremos diversas
variables como son: el numero de turistas, el gasto medio diario, la ocupacién, la fidelizacién del
turista y las motivaciones de eleccién del destino, la valoracion de satisfaccion de esas
motivaciones, entre otras. A partir del andlisis de resultados, vamos a establecer las
conclusiones y recomendaciones para un crecimiento sostenible y evitar que se estanque, como
es el caso de otros destinos turisticos cuando llegan a la fase de madurez, por ejemplo: el
municipio del Puerto de la Cruz. Por ultimo, sefialaremos la bibliografia utilizada para abordar el
estudio.

2. MARCO TEORICO. EL CICLO DE VIDA DE LOS DESTINOS TURISTICOS.

Para investigar la evolucidn de las etapas o fases por las que pasa un destino turistico,
debemos estudiar el modelo del ciclo de vida. Dicho modelo, es investigado por diferentes
autores, como por ejemplo Richard Butler (1980) el cual lo define como la composicién de la
demanda generada y los factores que explican su comportamiento en el tiempo. Otros autores
significativos, que han estudiado este modelo son Miossec (1977) o Standfield (1978) que
reflejan que un destino turistico pasa por una serie de procesos a lo largo de su vida.

Por lo tanto, para conocer en qué se fundamenta estas etapas hay que estudiar la teoria
del ciclo de vida del producto (CVP) propuesta por Theodore Levitt (1965). La cual trata de la
evolucion de las ventas durante el tiempo en que permanece en el mercado. En la misma,
destacamos cuatro fases que son: introduccién, crecimiento, madurez y declive del producto.

Figura 1. Ciclo de vida del producto (CVP).

Introduccidon  |Crecimiento | Madurez Declive
Ventas

Wed

Tiempo

Fuente: Theodore Levitt (1965)

Etapa de introduccion. Esta etapa tiene como objetivo el lanzamiento de un nuevo
producto en el mercado. Se caracteriza por su lento crecimiento de la demanda, incertidumbre
tecnoldgica y estratégica y un alto coste inicial. Por lo que hay un alto precio de los productos y
sus ventas son bajas.
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Etapa de crecimiento. En la fase se de crecimiento hay una penetracion en el mercado,
mediante politicas de comunicacién en un mercado masivo posicionando la marca identificativa
del producto. Se caracteriza porque aumenta la demanda y aparecen los primeros competidores.
Sus ventas crecen rapidamente.

Etapa de madurez. En la madurez, el principal objetivo es mantener la ventaja
competitiva y diferenciarse con respecto a los demas. Las caracteristicas que determinan esta
etapa son: la saturacion del mercado, la aparicion de productos sustitutivos, la inelasticidad de la
demanda y la madurez del producto. No obstante, se intensifica la rivalidad entre empresas y
algunas abandonan. Las ventas se mantienen.

Etapa de declive. En esta fase los objetivos deberian ser: mantenerse como la unica del
mercado y buscar un segmento en el mismo. El declive se caracteriza por la reduccién
progresiva de la demanda, gran exceso de produccion, ausencia de cambios tecnoldgicos,
desaparicion de algunas empresas y una agresiva competencia en precios. En esta Ultima etapa
del ciclo de vida del producto, las ventas caen en picado.

A partir del CVP, Butler (1980) enuncia un nuevo modelo, el Ciclo de vida de destinos
turisticos (CVDT). Este es uno de los temas mas importantes en el estudio de la competitividad
turistica, ya que podemos ver la evolucién de un destino en un periodo de tiempo e identificar el
plan estratégico para llevarlo a cabo.

En el CVDT se divide en 6 fases: exploracién, implicacion, desarrollo, consolidacion y
estancamiento, y tras esta Ultima fase, declive o rejuvenecimiento. Cada etapa representa la
situacion de la demanda, la oferta, la comercializacién y la competencia.

Figura 2. Ciclo de Vida de destinos turisticos (CVDT).
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Este ciclo comienza en la fase de exploracion, donde se encuentra un nuevo destino y
lo visitan un numero reducido de turistas, son poco accesibles y existen pocas infraestructuras.

Seguidamente, se encuentra la fase de involucracion, en la cual crece el nimero de
turistas, gracias al desarrollo de la planta hotelera por parte de la implicacién de la
administracién publica. Este destino se hace mas popular, lo que hace que el mercado se vaya
desarrollando y aparezcan las primeras temporadas turisticas.

Posteriormente, esté la fase de desarrollo. Esta se caracteriza por una masificacion de
clientes. El negocio empieza a ser controlado por compafias externas, el cual conlleva a la
modernizacion de las instalaciones, a la inversion de marcas de referencia en la hosteleria y la
incorporacion de los tour operadores.

Asimismo, |a fase de consolidacion refleja un crecimiento en el nimero de turistas pero
no de forma tan elevada como en la fase anterior. En este caso, el destino forma parte de la
industria organizada, por ello obtienen altos beneficios. Sin embargo, el principal problema de
esta fase es que los turistas iniciales se van desplazando a otros destinos.

Mientras que, en la fase de estancamiento, el nimero de turistas no crece, ya que el
destino comienza a perder su atractivo. Algunos clientes se mantienen pero otros prefieren elegir
otro lugar para pasar sus vacaciones. No obstante, al llegar a esta fase hay dos casos extremos:
el declive o el rejuvenecimiento.

En el caso del declive, este destino sera incapaz de competir con sus rivales,
produciéndose una recesion en la actividad turistica. Esto conlleva a la reduccién de precios
para captar clientes y mantener la cuota de mercado.

Por ultimo, la fase de rejuvenecimiento, es cuando se toman medidas para renovar el
destino, mejorando las instalaciones, ofreciendo nuevos servicios y mercados, para aumentar el
numero de turistas.

En resumen, las caracteristicas de las fases del CVDT se enfocan tanto en el cambio en
las infraestructuras o servicios, como en los recursos medioambientales. Sin embargo, existen
criticas con respecto a este modelo, ya que consideran dicha teoria como una herramienta de
diagnostico del destino y no como una herramienta de decision. En el caso de Foster y Murphy
(1991), sugieren que es imprescindible hacer revisiones, teniendo en cuenta la demografia y las
condiciones del mercado en cada lugar. No obstante, puede producir limitaciones a causa de la
heterogeneidad del mercado y la naturaleza propia del destino.

Sin embargo, el modelo de Butler es uno de los mas importantes para conocer la
evolucién del destino y los factores que lo han generado, y asi tenerlo en cuenta en el proceso
de toma de decisiones en la estrategia de los destinos turisticos (Martin Azami, 2004).

Una vez estudiado los diferentes autores que hablan del CVP y del CVDT, vamos a
analizar en qué fase del CVDT se encuentra el municipio de Adeje y ver qué nos sugiere Butler
para dicha fase. Posteriormente, planteamos una serie de recomendaciones para un crecimiento
sostenible.
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3. AMBITO ESPACIAL DEL ESTUDIO: ADEJE.

Adeje, término de procedencia guanche significa, segun algunos autores, “macizo
montafioso™. Segun el historiador tinerfefio José de Viera y Clavijo, “Adeje es villa de sefiorio y
perteneciente a los marqueses de este titulo de la casa de Ponte, y hoy a los condes de La
Gomera. En otro tiempo fue reino y corte de guanches. Dista de Guia 2 leguas, y 14 de La
Laguna. Péasense 9 barrancos muy profundos en el camino. Adeje esta en un terreno de
temperamento apacible, mas calido que frio, cuya campifia, poblada de mieses o de cafias
dulces y regada de buenas aguas, goza de bellas vistas al mar. Desctibrase mucho horizonte, y
en él las islas de La Palma, Hierro y Gomera. A la entrada del pueblo esta el castillo. El palacio y
casa fuerte es muy grande. Hay un ingenio de azucar, el unico que ha quedado de tantos como
hubo en Tenerife.”

Figura 3. Localizacién de Adeje en Tenerife

COSTA ADEJE

Fuente: Tenerife Ocio

Aqui se encuentran algunos de los materiales geoldgicos mas antiguos de la isla.
También destaca el Barranco del Infierno, que fue nombrado Reserva Natural Especial, y el
crater freatomagmatico? de la Caldera del Rey. Aproximadamente el 45% de la superficie de
este municipio esta compuesta por espacios naturales protegidos.

Este municipio de 106 km?2 ubicado en el sur de la isla, pertenece a la provincia de Santa
Cruz de Tenerife. Actualmente cuenta con cerca de 50.000 habitantes y es el cuarto municipio

1Reyes Garcia, Ignacio (11 de agosto de 2012). insuloamaziq. Diccionario histérico-etimolégico del
amaziq insular (Canarias).

2 Una erupcion freatomagmatica es el producto de una erupcion juvenil como consecuencia de la
interaccién entre agua y magma.


https://es.wikipedia.org/wiki/Agua
https://es.wikipedia.org/wiki/Magma
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mas poblado de la isla. En la capital de esta villa, se encuentra el casco histdrico con casonas
sefioriales y templos catdlicos.

La principal actividad econdmica de este municipio es el turismo, sobre todo a partir de
la separacion del Ayuntamiento de Arona en la explotacion de la Playa de las Américas y con la
creacion del sello “Costa Adeje”. A partir de esta ruptura, Costa Adeje tiene un gran crecimiento,
lo que conlleva a albergar a la méas moderna planta Hotelera de Europa.

Por consiguiente, es uno de los nucleos turisticos mas importantes de Tenerife, y es
quizas la zona mas visitada debido a sus 14 impresionantes playas con arena de todos los
colores, en las que es posible bafarse durante, practicamente, todo el afio, gracias a sus 24°C y
a sus casi 300 dias de sol al afio. Las mas destacadas son: playa del Duque, playa de Fafiabé,
playa de Torviscas y playa Paraiso. No obstante, la planta Hotelera, mayoritariamente de 4 y 5
estrellas, se caracteriza por tener lugares espaciosos, comodos, con pocas alturas y donde
abundan los jardines y zonas verdes. Al igual que, una variada y excelente gastronomia, una
limpieza impecable y un servicio inigualable.

Por ofra parte, este municipio ofrece una gran variedad de deportes (con mencion
especial a su campo de golf), contacto con la naturaleza, parques tematicos, centros de ocio,
arte, cultura, Wellness & Spas, ocio nocturno, gastronomia y excursiones acuaticas, ya que tiene
una rica fauna marina y cuenta con una de las colonias de cetaceos mas importantes del mundo.
Integrada por mas de 500 especies, en el que se encuentran las ballenas piloto y los delfines,
entre otras. Lo que convierten a Adeje en uno de los puntos favoritos por los visitantes para
practicar submarinismo.

Destacar también, que gracias al parque acuatico Siam Park, Adeje acoge a miles de
visitantes cada afio. Ha sido nombrado como el mejor parque acuatico del mundo por los
usuarios de Tripadvisor en 2014 y 2015. Esta ambientado en la tematica tailandesa y dispone de
mas de 14 atracciones y varios récords mundiales, como por ejemplo: la mayor ola artificial del
mundo de 4m de altura.

Asimismo, se encuentra el centro de alto rendimiento para deportistas Tenerife Top
Training. El cual, dispone de una de las infraestructuras mas modernas de Europa y atrae a
multitud de deportistas de élite al municipio.

Definitivamente, Adeje se ha convertido por méritos propios en uno de los lugares de
referencia en el marco turistico de Canarias a nivel mundial.

3.1. CICLO DE VIDA DE ADEJE.

Exploracion. Finales de la década de los 60 hasta 1973. El inicio de la actividad turistica
en Canarias, no tiene lugar en la zona sur de las islas, sino en la zona norte. El primer nlcleo
turistico de la isla de Tenerife, es el municipio del Puerto de la cruz. Mientras que, la zona de
Adeje se encontraba dedicada y especializada en la agricultura.

Sin embargo, en 1963 se comienza a pensar en la posibilidad de trasladar el foco
turistico a la zona sur de las islas. Esto sucede, debido a que, en Gran Canaria se comenzé a
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urbanizar y crear, progresivamente, una planta hotelera, que traspasé a los visitantes de Las
Canteras, donde se habian asentado inicialmente, a las zonas costeras. Esto sirvio para
descubrir el gran potencial que ocultaba la zona sur para atraer al turismo de masas.

Por ello, a finales de la década de 1960, el municipio de Adeje comienza a plantearse el
turismo como una alternativa a la agricultura. En estos momentos se comenzé a urbanizar y se
creo el primer lugar vacacional, Playa de las Américas.

La concurrencia de una serie de factores propiciara el desarrollo de la vertiente de
sotavento de los espacios de ocio que actualmente se conocen. (Santana, 1993). Destacan
algunos como el clima, la morfologia, los factores econémicos y humanos.

El clima de Adeje se ajusta a las exigencias de sol y playa del turismo de masas.
Mientras que zonas como el Puerto de la Cruz presentan unas condiciones climaticas peores,
con mas dias de lluvia y tiempo nuboso, en el sur es bastante diferente lo que permite despertar
el interés de visitantes que buscan escapar del mal tiempo de sus destinos de origen. Por tanto,
el clima se presenta como un factor clave y muy competitivo en el caso de este municipio.

En cuanto a la morfologia, nos encontramos en esta zona de la isla un litoral llano, en el
que aparecen muchas playas, que ademas son aptas para el bafio. Es mas dificil encontrar esto
en la zona norte de las islas cuya morfologia es mas escarpada.

Los factores econdmicos estaban determinados por una estructura de propiedad de la
tierra concentrada en pocas manos, lo que favorecio el desarrollo urbanistico. Ademas, los
terrenos que se iban a urbanizar tenian un valor muy bajo porque en su mayoria eran
improductivos.

Finalmente, los factores humanos favorecieron al desarrollo del turismo debido a que,
en esa época los salarios eran muy bajos y se pudo realizar un trasvase de capital humano del
sector tradicional de la agricultura a la hosteleria.

La burguesia canaria, en el afan por facilitar el desarrollo de la industria turistica y dotar
de las infraestructuras minimas a estos espacios, se unié a la entrada de capitales extranjeros
que favorecieron en un primer momento la expansion de la actividad.

En este primer periodo, se aprobaron catorce planes turisticos en Adeje
correspondientes al planeamiento sectorial. Estos planes se aprobaron entre 1968 y 1973.

Sin embargo, es en 1973 cuando se produce la crisis energética mundial, que supone un
paso atras en la evolucion del turismo, ya que supone un gran incremento en el precio de los
transportes, algo que se plantea como fundamental para permitir la llegada a Canarias. Esta
crisis supone, ademas, que las principales economias europeas que hasta el momento eran
emisoras de turistas vean como se contraen sus recursos.

Implicacion. Desde 1973 hasta 1986. Estos afios son cruciales para el desarrollo de
Adeje como destino Turistico. Es en estos momentos, cuando se comienza a gestar un factor
que sera clave para que el municipio pueda arrebatar el liderato a la zona norte.
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Si bien, en la fase anterior se destacaron unos factores clave que mostraban las
posibilidades del sur de Tenerife, faltaba uno que se antojaba fundamental, el desarrollo de las
infraestructuras.

Las comunicaciones son imprescindibles para el turismo y este era el punto débil de esta
zona en esa época, por lo que fue un gran reto. Para poder llegar a la capital de la isla habia que
realizar un tortuoso camino por la carretera general del sur, que transcurria por las medianias v,
que, hacian del trayecto algo pesado y demasiado complejo para el turismo de masas.

Esto debia de cambiar si se queria apostar por él y era totalmente necesario y urgente
plantearse la mejora de las comunicaciones terrestres, maritimas y areas.

En 1971, tiene lugar el primer avance con la entrada en funcionamiento de la autopista
que pone en contacto Santa Cruz con los cristianos, a través de una via que discurre mas
cercana a la costa. Asimismo, supone la revalorizaciéon de un gran numero de terrenos que se
encuentran cerca de ella.

Aun asi, habia un escollo bastante importante que superar, y es que, el aeropuerto,
principal entrada de turistas, se encontraba situado en los Rodeos, es decir, en la zona norte de
la isla. Esto suponia una dificultad, puesto que, la distancia que debian recorrer para llegar a
Adeje una vez arribaban a la isla era muy larga. Esto seguia dando una ventaja competitiva
como destino al Puerto de la Cruz.

Es en 1978, cuando se inaugura el aeropuerto Reina Sofia ubicado en Granadilla de
Abona, un lugar mas cercano a las zonas turisticas en desarrollo, lo cual sera esencial.

Es en estos afios cuando tiene lugar la mayor inversién en infraestructuras en esta zona
de laisla. A la autopista y el aeropuerto, se suma el puerto de los cristianos en 1975. El reto que
se habia planteado queda asi resuelto, consiguiendo mejorar las comunicaciones en todos los
ambitos posibles.

Se desarrollan un gran numero de lugares o espacios de ocio en el Sur de Tenerife,
ademas del importante avance de la infraestructura alojativa, contando en la década de los
setenta con 26.000 plazas, lo que hace que quede en unas condiciones inmejorables para
convertirse en la sede principal del turismo.

Todas estas nuevas dotaciones hacen que Adeje se convierta en una de las zonas mas
apetecibles de la isla, tanto para los visitantes nacionales como extranjeros y para los inversores.
Esto se seguira ampliando a partir de 1985, que es cuando se otorga a esta zona la categoria de
principal area turistica de la isla.

Desarrollo. 1986 hasta 2014. En la década de los 80, el sur de Tenerife, y
concretamente Adeje, se asienta como la zona predilecta y protagonista de la actividad turistica
en laisla.
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A partir de 1986, el numero de turistas que llega a la zona sur, supera por primera vez a
los llegados a la zona norte. Esto confirma el cambio de tendencia que venia déndose, en el que
cada afo el sur recorta cada vez mas las distancias.

En estos momentos, sigue apareciendo una nueva oferta hotelera y de ocio, cada vez
hay un mayor interés por las cadenas hoteleras pertenecientes a capitales extranjeros para
instalarse en esta zona e invertir grandes cantidades en ella.

Los turistas cada vez muestran mas interés por conocer Adeje y disfrutar del modelo de
sol y playa explotado por la zona. Los tour operadores estan cada vez mas implicados y
comienzan a ofrecer el sur de Tenerife como un producto a los turistas, sobretodo, ingleses y
alemanes.

En la actualidad, sigue llegando un gran numero de ellos y eligen preferentemente los
municipios del sur como Adeje para pasar su tiempo de ocio. Si bien es cierto que la oferta se ha
ido actualizando y adaptando a sus exigencias, el clima es el principal factor que destacan para
la eleccion del destino.

En resumen, el trabajo realizado en Adeje para ofrecerlo como un destino turistico, a la
par de las dotaciones que se han hecho han sido determinantes para que este destino sea, hoy
en dia, uno de los principales dentro del panorama internacional. Es un destino que no da
muestras de cansancio y que aun puede ofrecer mas, pues el numero de turistas que recibe
sigue creciendo. Habra que trabajar para alcanzar una cifra 6ptima de ellos que permitan que el
destino siga siendo puntero pero de una manera sostenible, tratando de evitar que alcance una
futura fase de declive en la que quede totalmente agotado el modelo turistico y los recursos de la
zona.

A continuacién, se representa el CVDT de la zona Sur de Tenerife?, a través del estudio
de numero de visitantes llegados desde 1978 hasta 2014, para tratar de conocer cual ha sido su
evolucion. Podemos observar que ha crecido gradualmente, mientras que en los ultimos 4 afios
ha aumentado lentamente.

3 Se han utilizado datos de las “Estadisticas de Turismo Receptivo” realizadas por el Cabildo de Tenerife.
Nuestra intencion es representar un periodo amplio para poder hacermnos una idea aproximada de cdmo ha sido el
CVDT de la zona de Adeje. Sin embargo, no hemos podido encontrar informacion desagregada por municipios con
la amplitud suficiente, por ello, los datos elegidos para la representacion han sido los de la zona sur.

La zona sur esta formada por los municipios de Adeje, Arona, Candelaria, Guia de Isora, San Miguel,
Arico, Arafo, fasnia, Granadilla, Glimar, El Rosario y Vilaflor.

Sin embargo, hemos considerado que este grafico es representativo porque la zona Sur ha vivido su
desarrollo turistico a un ritmo similar y comenzando a la par. Ademas, Adeje es una de las zonas, que dentro del
conjunto recibe mas visitantes.
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Grafico 1. Evolucion Visitantes Zona Sur Tenerife (1978-2014)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Estadisticas de Turismo Cabildo de Tenerife.

3.2. INDICADORES DE LA FASE ACTUAL DEL CVDT DE ADEJE

En el estudio de la evolucién de Adeje nos centraremos en los periodos correspondiente
del afio 2009 al 2014, para evitar el sesgo de la crisis y asi sabremos en qué fase del ciclo de
vida se encuentra dicho municipio.

Asimismo, hemos querido estudiar en los siguientes graficos, el censo de hoteles y la
capacidad alojativa para saber si la planta hotelera se ha expandido y si ha evolucionado en el
periodo de estudio.

Grafico 2. Numero de establecimientos hoteleros en Adeje.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).
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Grafico 3. Capacidad alojativa en los establecimientos hoteleros de Adeje.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).

En los gréficos anteriores, podemos comprobar que el numero de establecimientos ha
aumentado progresivamente en los ultimos afios. Mientras que la capacidad alojativa
experimentd un descenso, alcanzando su punto méas bajo en el afio 2011. Sin embargo, ésta se
recupera y llega a subir un 5,5% desde el periodo 2011 al 2014.

Para tener una mejor perspectiva haremos un andlisis individualizado de la llegada de
turistas a la zona norte y sur de la isla, y asi conocer cdmo ha evolucionado el turismo desde el
afio 2009.

Grafico 4: Estadistica del nimero de visitantes de las zonas norte y sur de Tenerife.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Encuesta del Turismo Receptivo (2009-2014). Cabildo
de Tenerife.

Segun la gréfica anterior, podemos observar que en los Ultimos afios el turismo va
aumentando, ya que Tenerife se convierte en una referencia turistica, alcanzando este sector un
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60% del PIB. En el afio 2009 se produce una disminucion en la zona norte y sur de la isla,
debido a una crisis econdémica mundial.

A partir del afio 2009, el numero de turistas va aumentando progresivamente llegando en
el 2014 a su mejor indice en un 3,53% con relacion al afio anterior. Esto es debido a la mejora
de la oferta turistica, la renovacion de las infraestructuras, la motivacion de la eleccion del
destino y la publicidad de la isla en el extranjero.

Ademas, analizando las diferentes zonas podemos observar que el nimero de visitantes
es mayor en la zona del sur siendo la media de 4 millones. Mientras, en el norte la media es de 1
millén, con esto podemos destacar que el sur es el lugar turistico preferido para los turistas para
pasar sus vacaciones, lo cual genera un 53,38% de sus ingresos, segun fuentes del ISTAC.

Una vez conocido el numero de turistas llegados Adeje, vamos a analizar otras variables
importantes para el estudio, como son: la distribucién en los establecimientos alojativos, la
ocupacion de la zona segun la procedencia del turista, el gasto medio diario por residente, segun
la temporada, la motivacion y valoracion en la eleccién del destino. Para ello, tomaremos los
datos de fuentes estadisticas del Cabildo de Tenerife, analizando los afios desde el 2009 al
2014. Posteriormente, estudiaremos todos estos indicadores para detectar cual es la etapa en la
que se encuentra este municipio.

En los siguientes graficos, podemos analizar el numero de turistas en los
establecimientos alojativos, destacando un aumento en el afio 2009, con respecto al 2014, en un
8,80% del total de alojados en la zona. Lo cual nos indica, que alcanzé su punto mas alto en el
2011.

Esto es debido a que la tendencia en la ocupaciéon ha tenido un crecimiento constante a
partir del afio 2011, alcanzando su mayor indice en el afio 2014, obteniendo un 70, 3%.

Grafica 5: Evolucion en el numero de turistas alojados.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Encuesta de alojamientos en establecimientos
turisticos. Instituto Canario de Estadistica.
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Grafica 6: indice de ocupacion en Adeje.
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Fuente: Elaboracién propia. Datos: Encuesta del Turismo Receptivo. Cabildo de Tenerife.

Asimismo, Adeje se considera uno de los lugares mas turistico de la isla ya que, cuenta
con una de las plantas hoteleras mas modernas de Europa. El 75% de todos los
establecimientos se han creado en las Ultimas dos décadas. El empefio por mantener la calidad
hace que se efectuen acondicionamientos y modernizaciones de las instalaciones de forma
constante.

Por otra parte, debemos considerar el perfil de los turistas que en la actualidad visitan la
zona, cuales son sus preferencias, el lugar de residencia, las actividades que suelen desarrollar,
etc.

Primero, analizaremos el numero de turistas alojados en Adeje, segun su lugar de
residencia. Segun el siguiente gréfico, podemos observar, que los turistas que mas nos visitan
son los procedentes de Reino Unido, seguido de los alemanes, paises nordicos, rusos y
nacionales. El mayor crecimiento es de los britanicos alcanzando un promedio del 10,95% en los
afios del estudio.

Por el contrario, se observa un descenso en el turismo nacional a partir del afio 2010 con
una caida del 33% con proporcién al 2014. Este descenso puede ser a causa de la economia
espafola, ya que el efecto de la crisis se ha alargado mas con respecto a otros paises. Otro
aspecto que hay que destacar es la apertura de nuevos mercados como el caso del turismo
Ruso que ha aumentado en un 60% en el periodo 2009-2014, esto es debido a que les atrae la
calidad de los establecimientos hoteleros, las compras, el clima y el aumento del trafico aéreo
con este Pais.
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Grafica 7: Numero de turistas alojados en Adeje segun su lugar de residencia.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Encuesta al Turismo Receptivo. Cabildo de Tenerife.

A continuacion, analizaremos en la grafica 8 el gasto medio por turista y dia segun la
residencia del turista en la zona de Adeje. Destacar que, el turismo ruso ha crecido en los
ultimos afos y tuvo su mayor gasto en el 2010. Sin embargo, a partir de este afio baja y tiende a
igualarse a los demas paises. De igual forma, sigue siendo el que tiene el gasto méas elevado.

En cambio, el turismo britnico y aleméan, que a pesar de ser los que mas viajan a este
municipio, son los que menos gastan. Sin embargo, un aspecto positivo es que en los Ultimos
afios podemos observar que tiende a incrementarse. No obstante, el turismo nacional, que
también frecuenta mucho Adeje, mantiene su gasto medio.

Grafico 8: Gasto medio total por turista y dia seguin su lugar de residencia.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Encuesta sobre el gasto turistico. Instituto Canario de
Estadistica (ISTAC).
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A continuacion, hemos hecho un estudio del gasto medio total en destino y en origen por
turista y dia, segun su lugar de residencia. Hemos observado que, es mayor el gasto en origen
que el gasto en el destino. Siendo los alemanes los que representan el mayor contraste, ya que
presenta el mayor gasto en origen y el menor en destino. Mientras que Reino Unido y Espafia
realizan el mayor gasto en destino. También sefialar que, dentro de otros paises se encuentra
Rusia, siendo éste el que mas gasta en este municipio surefio como hemos estudiado en la
gréafica anterior.

Grafica 9: Gasto medio total en destino y en origen por turista y dia segun su lugar de
residencia.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Encuesta sobre el gasto turistico. Instituto Canario de
Estadistica (ISTAC)

A parte del turismo por residencia, ahora trataremos de la preferencia de los turistas por
temporadas. En el proximo gréfico, observamos que la temporada de invierno es mas alta que la
de verano. Esto puede ser debido a que el turista se vea atraido por el clima, ya que en sus
respectivos lugares de residencia la climatologia no es tan favorable como en el municipio de
Adeje.
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Grafica 10: Evolucion de los turistas alojados en Adeje en la temporada de
invierno y verano.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Encuesta del Turismo Receptivo. Cabildo de Tenerife.

Ademas, para contrastar mejor esta hipdtesis debemos de analizar la fidelidad del
turista, el cual refleja la continuidad en la repeticién de sus vacaciones en la zona. Segun el
gréfico siguiente, se puede observar que el 60% de los turistas encuestados volveria a repetir.
Esto indica que si el turista vuelve es porque es un turista fiel, porque le dan un alto valor al
clima, al entorno, a las infraestructuras y a los servicios que ofrecen. También sefialar que,
aproximadamente, el 40% son nuevos visitantes. Esto nos indica que el municipio sigue siendo
atractivo para nuevos perfiles del turista, el cual nos permite que en un futuro se hagan
repetidores del destino.

Grafico 11: Fidelidad de los turistas en repetir como destino turistico Adeje.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Encuesta sobre el gasto turistico. Instituto Canario de
Estadistica (ISTAC).

Dentro del 60, 60% nos encontramos, el desglose del niumero de repeticiones, siendo el
mas importante el 31% que han hecho 4 o mas visitas anteriormente, conocidos como “turistas
enamorados”.
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Grafica 12: Fidelidad de los turistas repetidores.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Encuesta sobre el gasto turistico. Instituto Canario de

Estadistica (ISTAC).

Otra cuestion a tratar, son las motivaciones que hacen que el turista elija Adeje para
pasar sus vacaciones, y para ello, analizaremos las elecciones del turista en el afio 2014.

El grafico que encontramos a continuacion, nos indica la motivacién de eleccion del
turista, siendo sus mayores valoraciones: el clima con un 92,6% y la tranquilidad con un
34,40%. Mientras que, eligen el turismo de playa con un 25,80% y los paisajes con un 22,10%.
Por el contrario, tenemos que destacar la baja puntuacion obtenida en el apartado de los

deportes (4,8%) y la seguridad (5,7%).

Cabe sefialar, que la encuesta de turismo receptivo pide al turista que elija 3
motivaciones, por ejemplo la mayoria coincide que lo que més le atrae es el clima (92%), de ahi

que los porcentajes suman mas de 100.
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Grafica 13: Motivos de eleccion de Adeje como destino turistico en el aiio 2014.
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Fuente: Elaboracién propia. Datos: Encuesta del Turismo Receptivo. Cabildo de Tenerife.

Por tanto, para tener una mejor perspectiva de lo que piensa el turista, nos centraremos
en la valoraciéon por nacionalidad de los servicios turisticos que ofrece este municipio, asi

sabremos cual es la mejor puntuacién al igual que la menor.

En la siguiente grafica, aparecen los factores alojativos, medioambientales y de
restauracion. También, servicios generales e infraestructura y actividades de ocio. Es interesante
que en general, los turistas de Reino Unido son los que mas nos visitan y los que mas nos

valoran.

Mientras que, los alemanes nos dan una menor evaluacién en los factores alojativos,
medioambientales y de restauracion, puede que esta valoracion se deba a que los alemanes

tengan un perfil mas relacionado al destino de Puerto de la Cruz y no al municipio de Adeje.

En cambio, los nacionales nos valoran menor en actividades de ocio y en los servicios

generales e infraestructuras con un 7,55y 7,61 de media, respectivamente.
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Grafica 14: Valoracion media de factores y servicios en Adeje por paises de residencia.
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Fuente: Elaboracién propia. Datos: Encuesta del Turismo Receptivo. Cabildo de
Tenerife.

Para seguir profundizando en lo anterior, analizaremos de manera mas detallada los
aspectos y servicios segun el pais de residencia que valoran los turistas con una puntuacion del
1al 10, siendo el 10 la valoracion mas alta.

Ahora de forma desglosada, en el siguiente grafico vamos a ver cada uno de estos
factores de forma mas detallada. Por tanto, observamos que lo mejor que valoran los turistas
son el clima, la hospitalidad, los paisajes y el trato en el alojamiento. No obstante, todos
coinciden que el clima es el factor mas importante. También, los alemanes le dan una buena
puntuacion a los parques de ocio con un 8,31 de media, al igual que los britanicos que le dan
una valoraciéon de 8,54. En cambio, el turismo nacional califica como mejor al trato en el
alojamiento con 8,59 puntos. Por el contrario, los factores menos valorados son: el estado de las
carreteras, la calidad y la variedad del comercio y el golf.
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Grafico 15: Valoracion de satisfaccion en determinados aspectos y servicios en Adeje
segun el pais de residencia.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: Encuesta del Turismo Receptivo. Cabildo de Tenerife.

Una vez analizadas las diferentes variables como son: el nimero de turistas, el gasto
medio diario segun residencia, la ocupacion y las motivaciones, entre otras, vamos a comprobar
en qué fase del modelo del CVDT de Butler, se encuentra el municipio de Adeje.

Tras verificar que el nimero de visitantes de la zona sur de la isla crece
progresivamente, al igual que el numero de alojados, el indice de ocupacion y el gasto medio por
turista y dia, podemos decir que Adeje se encuentra en la Ultima fase de desarrollo, llegando casi
a la fase de madurez. Ya que, como podemos observar en la grafica de la evolucién de visitantes

en la zona sur de la isla desde el afo 1978 al 2014, el ritmo de crecimiento de turistas es lento
en los Ultimos arfos.

El modelo del CVDT en esta fase sefiala: que la participacion autoctona y el control local
disminuiran por lo que en la industria hotelera donde hay pequefios establecimientos
administrados por familias locales iran desapareciendo y apareceran cadenas hoteleras mas
modernas para cubrir las necesidades de un turismo mas sofisticado. Por lo que surgiran
transformaciones en espacios fisicos lo que puede influenciar en gran medida a la poblacion

nativa. Al igual que éstos se pueden sentir incomodos por la gran llegada de turistas en
temporadas altas.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez investigado y comprobado con la teoria de Butler, que Adeje se encuentra al
final de la fase de desarrollo, vamos a plantear una serie de recomendaciones, para que este
destino se consolide en el tiempo y no llegue a un estado de estancamiento y declive.

Tras observar el incremento progresivo del numero de establecimientos hoteleros y la
capacidad alojativa, planteamos, no masificar el espacio a través del aumento de la oferta
alojativa, ya que esto puede ocasionar que el cliente no tenga una adecuada calidad de la
experiencia turistica y cambie su vision del paisaje, medioambiente, asi como de la tranquilidad.
Al igual que, tanto el turista como la poblacidn nativa, se encuentren en un continuo estado de
estrés y malestar debido a la excesiva cantidad de visitantes al municipio. Lo que conlleva a que
el trato con el turista no sea el mas adecuado, ocasionando por parte del mismo una imagen
equivoca de nuestros agradables residentes.

Asimismo, segun la evolucidén recogida en los graficos del indice de ocupacion, el
numero de visitantes y el nimero de alojados, basandonos en la teoria de Butler, el espacio se
puede ver masificado. Esto puede conllevar, indirectamente, a que el destino pierda atractivo y
no sea competitivo frente a otros, disminuya el precio de venta y por consiguiente, los beneficios,
tomando como ejemplo el caso del Puerto de la Cruz, que ha visto como ha descendido su
calidad en la oferta hotelera y su demanda se ha visto perjudicada. Por lo tanto, para evitar estos
fendémenos, proponemos tomar medidas de contencién, para no seguir construyendo nuevos
hoteles y optar por la reinversion de una parte de los beneficios obtenidos para la mejora y
optimizacién de las instalaciones, y asi, seguir compitiendo en calidad, ya que no debemos
perder la esencia que nos caracteriza y por la que muchos turistas nos eligen afio tras afio para
pasar sus vacaciones.

Otro aspecto importante, es el resultado que hemos obtenido del gasto medio diario en
las graficas estudiadas anteriormente. Como podemos observar, el gasto en origen es superior
al de destino y sigue aumentando, ya que hay grandes cadenas hoteleras que se gestionan a
través de tour operadores y agencias de viajes. Esto también puede afectar a la calidad del
servicio y a las instalaciones e infraestructuras hoteleras, quedando deterioradas, desgastadas y
obsoletas por la gran utilizacién de las mismas. Por lo que proponemos, promocionar, facilitar y
hacer mas atractiva la contratacion y reserva directa y que el gasto sea en destino, es decir, que
se haga un importante desembolso en restaurantes, comercios, zonas de ocio, etc. y que se
consuman productos locales para ayudar a nuestros residentes a tener ingresos y seguir
progresando para obtener beneficios. Y asi evitar, que éstos queden en manos foraneas.
Tenemos que tener precaucion, puesto que si el gasto disminuye, nos veremos obligados a bajar
los precios, lo que conlleva a que venga un perfil de turista que no sea sofisticado y exigente en
la calidad, que conlleve a una disminucion de los beneficios y, por lo tanto, haya incapacidad de
reinversion y se cree un circulo perverso.

Por tanto, es necesario atraer a turistas que realizan un elevado gasto en destino, como
es el caso del mercado Ruso. Asimismo, hay que conseguir fidelizar a los nuevos visitantes
(40%), sin olvidarnos de los que ya son repetidores (60%) de los cuales el 31% ha venido 4 o
mas veces, es un turismo que conoce el hotel donde se aloja, las empresas de ocio etc. Por lo
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que debemos sugerirles, que contraten directamente con esas empresas y eliminar el factor
intermedio de las agencias de viajes o tour operadores y ofrecerles una bonificacién por seguir
eligiendonos y confiando en nosotros.

Por otra parte, destacar el notable descenso del gasto del turismo nacional, en cambio,
gasta menos en origen que en destino. Puede que esto sea debido a que contrate sus
vacaciones de forma individual y no por tour operadores o agencias de viajes. Por lo que
debemos incentivar comercializar directamente y mejorar, tanto las actividades de ocio, como las
deportivas. Ademas, mantener y buscar nuevos mercados ofreciendo este destino como una
mejor alternativa vacacional, a través de ferias y congresos turisticos, es decir, impulsar la marca
“‘Costa Adeje”.

Sefalar que, uno de los principales motivos de eleccidn del destino es la tranquilidad y el
clima, por lo que debemos fomentar la temporada baja de verano, ya que ha descendido en los
ultimos periodos y aprovechar este descenso para que las comparias aéreas disminuyan el
precio de los pasajes en esta época. Al igual que, tenemos que mantener la temporada de
invierno para no aglomerar el espacio. Asimismo, otro factor crucial es el alojativo que engloba la
calidad y el trato en el alojamiento. Por lo que debemos de seguir promoviendo la calidad y hacer
confortable su estancia vacacional.

Del mismo modo, hay que tener en cuenta la satisfaccion del turista que visita Adeje,
segun el pais de residencia valoran de una u otra manera diferentes aspectos, esto se debe en
algunos casos a la forma en la que realizan la contratacién del paquete vacacional. En el caso
del turismo aleméan, observamos en la gréfica de valoracion de satisfaccion en determinados
aspectos y servicios, que sus puntuaciones son menores en los factores de restauracion y de
ocio. Esto puede deberse a que el gasto es significativamente mayor en origen que en destino,
observando que el gasto es mayor en el origen. Sin embargo, el turismo nacional y el britanico, a
pesar de que también hacen un mayor desembolso en origen, son los que tienen el gasto mas
alto en destino.

Por consiguiente, la oferta complementaria obtiene la mas baja puntuacion, puesto que
le dan poca valoracion a la calidad y variedad en el comercio, a la oferta de gastronomia local y
a las actividades culturales, deportivas y de ocio. Por lo que debemos potenciar los atractivos
naturales, convirtiendo la naturaleza en una nueva oferta de ocio, promover rutas, senderos y
visitas. Ademas, impulsar nuestra idiosincrasia, s decir nuestra cultura; conocer nuestra historia
aborigen, arquitectura y pintura. También, representar nuestro folclore a través de la musica,
bailes canarios y romerias. Al igual que, nuestros deportes y juegos autoctonos como por
ejemplo: la lucha canaria, el juego del palo canario, el salto del pastor, la bola canaria, el arrastre
de ganado, etc. Sin olvidarnos de potenciar nuestra suculenta y variada gastronomia. Por
ejemplo: hacer una ruta de “guachinches” (muy popular en la zona norte de la isla) y
promocionar nuestros vinos, quesos, gofio, miel, en definitiva, nuestra comida tipica canaria. De
esta forma, podemos conseguir que la oferta complementaria obtenga una mejor valoracién y
asi, evitar la estandarizacion de la misma y conseguir que los productos sean unicos y propios
de la zona.
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Por otra parte, no sélo los empresarios tienen que invertir en renovar y actualizar sus
infraestructuras hoteleras, la restauracion y las actividades de ocio, sino que, las
administraciones publicas también deben implicarse y destinar financiacion a la mejora de
carreteras, limpieza, seguridad e instalaciones (alumbrado, parques, paseos maritimos, entre
otros).

Finalmente, llegado a este punto, podemos decir que hemos alcanzado el propdésito del
estudio que era, no solo detectar la fase del ciclo de vida de destinos turisticos en la que se
encuentra Adeje sino, hacer sugerencias y recomendaciones para que tenga un crecimiento
sostenible y evitar modelos familiares como es el caso del Puerto de la Cruz
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