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Resumen

Las habilidades interpersonales son fundamentales en una profesion como enfermeria,
sin embargo, factores como las condiciones de trabajo o el ambiente laboral pueden
desencadenar que el profesional experimente Sindrome de Burnout, donde cuidar
supone un alto costo, generando asi, graves consecuencias en el profesional debido a

una relacién con el ambiente laboral poco satisfactoria.

Recientemente, y en relacién a este estado psicolégico que ha sido objeto de diferentes
estudios, se ha acufiado un nuevo término denominado Fatiga Compasiva. Definido
como aquel conjunto de experiencias internas negativas del profesional, originadas por

un alto nivel de agotamiento emocional.

Esta revision bibliografica de caracter descriptivo narrativo tiene como objetivo general
analizar en las principales bases de datos de Ciencias de la Salud la produccién
cientifica de los ultimos nueve afios que relacionen la Fatiga Compasiva y el Sindrome

de Burnout en profesionales de Enfermeria.

Se han incluido un total de 12 estudios, en su mayoria de disefio descriptivo trasversal,
donde se expone que tanto la Fatiga Compasiva como el Burnout, representan una
respuesta negativa, de caracter multidimensional, con consecuencias tanto para la salud
fisica y psicolégica del profesional como para los pacientes y las organizaciones
sanitarias y es que ambos fenémenos son el resultado del fracaso de las estrategias
que los profesionales tiene para afrontar las numerosas demandas y exigencias de su
trabajo cotidiano por lo que es de vital importancia seguir investigando en profundidad

ambos constructos y sus relaciones.

Palabras calve: Fatiga Compasiva, Burnout, Satisfaccion Compasiva, enfermeria.
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Abstract

Interpersonal skills are fundamental in a profession such as nursing, however, factors
such as working conditions or the work environment can trigger the professional to
experience Burnout Syndrome, where care is a high cost, resulting in serious

consequences for the professional due to an unsatisfactory working environment.

Recently, and in relation to this psychological state that has been the subject of different
studies, a new term called Compassionate Fatigue has been coined. Defined as that set
of negative internal experiences of the professional, originated by a high level of
emotional exhaustion.

This bibliographic review of narrative descriptive character has as general objective to
analyze in the main databases of Health Sciences the scientific production of the last
nine years that relate the Compassionate Fatigue and the Burnout Syndrome in

professionals nursing.

A total of 12 studies have been included, mostly of a cross-sectional descriptive design,
which shows that both Compassionate Fatigue and Burnout represent a negative
response, multidimensional in nature, with consequences both for the physical and
psychological health of the professional and for patients and health organizations and
that both phenomena are the result of the failure of strategies that professionals have to
face the numerous demands and demands of their daily work so it is vital to continue
researching in depth both constructs and their relationships.

Key words: Compassionate Fatigue, Burnout, Compassionate Satisfaction, nursing.
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1. Introduccién

El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) defiende que la enfermeria es
aquella profesién que engloba todos aquellos cuidados auténomos o de equipo que se
realizan dentro de un ambiente sanitario. Cuidados que se ofrecen a la poblacién para
mejorar su bienestar y calidad de vida, independientemente de factores externos como
la edad, el sexo, el origen, o la cultura. En cualquier contexto sociosanitario se incluye,
entre sus requisitos fundamentales, una promocién de la salud, un fomento de la
prevencion de enfermedades, y una participacion activa en el cuidado holistico. “Entre
las funciones esenciales que se recoge en la profesion enfermera se destaca la defensa,
el fomento de un entorno seguro, la investigacion, la participacion en las politicas de

salud, la gestion de los pacientes, los sistemas de salud, y la formacion”. (CIE, 2002)” ®

En el Cadigo Internacional de Etica del CIE para las Enfermeras se declara la
importancia de los valores, responsabilidades y competencias de los profesionales en
el ambito sanitario con el fin de ser una guia para la practica enfermera
independientemente del &mbito en el que se ejerza la profesion. Ademas de orientar en
el buen desarrollo de las técnicas, conduce al profesional a una mejor relacion con los
deberes, conductas y relaciones interpersonales tanto con los pacientes como con el
resto del equipo. Valores como el respeto, la justicia, la empatia y la integridad que se

establecen bajo unas leyes y normas reconocidas para todas las enfermeras. @

El ambiente de trabajo y las relaciones que se establecen en él, son uno de los
factores principales que influyen en la calidad de los cuidados y es que tras numerosas
investigaciones se confirma que la calidad asistencial depende, entre otros factores, del

bienestar laboral que se experimenta por parte de los profesionales. @

La implicacion emocional en el &mbito laboral es una realidad frecuente que se
experimenta sobre todo cuando se trata con personas, como es el caso de la profesion
de Enfermeria. Cuando se establece un vinculo humano con el paciente a través de la
empatia, se favorece no solo, que se cumplan los cuidados necesarios para conseguir
el objetivo terapéutico si no que gracias al apoyo psicoldgico que se ofrece, en muchos
casos, se produce un proceso en el que el paciente responde de manera satisfactoria,

implicandose y creando un vinculo emocional con el profesional. @

Asi pues, cuidar de una manera altruista y vocacional genera una gran
satisfaccion en el cuidador. Se produce un sentimiento de placer por el trabajo bien
hecho y en consecuencia una recompensa de caracter positivo. El profesional se siente

satisfecho con el trabajo, le es agradable ayudar a los demas y se implica e involucra
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para conseguir que el paciente mejore su estado. A este estado emocional vinculado
con la satisfaccion del cuidado se le denomina Satisfaccion Compasiva y se acompafia

de repercusiones positivas tanto para el profesional como para la persona cuidada. ¢

No obstante, y si bien la Satisfaccion Compasiva constituye un elemento positivo
y motivador para los profesionales de enfermeria, la intensa implicacion emocional que
requiere su actividad profesional tiene repercusiones si no se complementa con las

necesarias medidas de proteccion y cuidado del cuidador.

En la actualidad los cambios sociales y demograficos como la complejidad de los
sistemas sanitarios, han supuesto un notable incremento en la demanda de cuidados
de salud de la poblacién provocando que los profesionales se encuentran sometidos a
una sobrecarga laboral y emocional que puede repercutir de forma notable en la calidad

de vida laboral de los profesionales de enfermeria.

Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo del afio 2015 publicada
por el Instituto de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT),en la que se entrevistaron
a un total de 3.364 trabajadores en Espafia, se lleg6 a la conclusion de que debido a la
evolucion de las condiciones de trabajo por cambios organizativos de los centros , las
reestructuraciones y el sueldo, entre otros indicadores, se podia dar lugar a una
exposicion a riesgos fisicos y ambientales ademas de riesgos psicosociales y
organizativos. Con el trascurso del tiempo, las exigencias y la intensidad en el mundo
laboral aumentan, se requiere de mayor velocidad en la ejecucién de las tareas,
intensificando a su vez, las capacidades fisicas y mentales de los profesionales para

llevar a cabo un buen resultado. @

Entre las consecuencias indeseables de los riesgos psicosociales asociados al
trabajo, desde hace décadas ha sido descrito el Sindrome de Burnout o Sindrome de
Quemarse por el Trabajo, para referirse al agotamiento de energia experimentado por
los profesionales cuando se sienten sobrepasados por los problemas de los demés, un
estado de fatiga o frustracién que se produce por la dedicaciéon a una causa, forma de

vida o relacién que no produce el esperado refuerzo. @9

De forma mas reciente, Saraguro (2019) ha definido el concepto de Fatiga por
compasién como “un conjunto de experiencias con agotamiento tanto fisico como
emocional de los profesionales sanitarios por el uso continuo de la empatia, como

herramienta para ayudar a pacientes con sufrimiento”. (719

La naturaleza analoga de ambos fendmenos ha despertado interés en el mundo

académico en un intento de delimitar si se trata de dos fenémenos diferenciados o
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representan un proceso evolutivo en el desgaste emocional que experimentan los
profesionales de la salud como consecuencia de su implicacion emocional en el

cuidado.

Con la finalidad de dar respuesta a esta cuestion, este trabajo presenta una
revision bibliogréafica de caracter narrativa descriptiva, de la literatura cientifica publicada
en un periodo de tiempo desde 2013 hasta 2021 en las principales bases de datos de

Ciencias de la Salud.
2. Marco Teérico
2.1 Las competencias interpersonales de la enfermeria

Las competencias emocionales que aluden a las caracteristicas personales del
trabajador y las competencias instrumentales que hacen referencia a la capacitacion

técnica del profesional, deben de estar lo mas sincronizadas posible. 9

Dentro de las competencias técnico — profesionales se encuentran algunas
destrezas como el dominio, tanto tedrico como practico de los conocimientos, tareas y
técnicas requeridas en la profesion. Asimismo, se requiere de capacidades cognitivas,
tales como la capacidad de organizaciéon y coordinaciéon, ademas de habilidades
interpersonales, como la gestion del entorno, capacidad de trabajo en red, y la

capacidad de adaptacion.

Las competencias socio- personales, se centran en mayor medida en otro tipo
de habilidades muy asociadas a la autorregulacién (motivacién, confianza en uno
mismo, autocontrol, autonomia...) y a la interaccion eficaz con el entorno (empatia,
asertividad, solucién de conflictos o espiritu de equipo entre otros). 2 Tras numerosos
estudios, se ha demostrado que las competencias socio-personales son mas relevantes
en el sector profesional ya que influyen directamente en la importancia de la gestién
emocional. El constructo de la competencia emocional engloba cinco dimensiones

basicas: cooperacion, asertividad, responsabilidad, autocontrol y empatia. 314

Atendiendo a las competencias interpersonales, el profesional debe de actuar
acorde a unos valores éticos, estructuras y fundamentos que reflejen la buena préactica
enfermera tomando una actitud sensible y proactiva con el paciente independientemente
de la situacién o el contexto y basandose en una evidencia cientifica. Todo ello, son
caracteristicas que conforman a un buen profesional de la salud. Ademas, se fomentara
que las funciones que desempefie la enfermera evolucionen hacia un mejor trato

asistencial y una mejora en la excelencia del cuidado, sin olvidar una buena préactica.
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Se ha de considerar también el desarrollo de medidas constantes que favorezcan la

recuperacion del paciente. @5

Dentro de esta disciplina se puede hablar de cuatro patrones de conocimiento que
han sido propuestos por Carper (1978) donde se reflejan las distintas dimensiones de
la enfermeria como profesion. Por un lado, el patron empirico, que alude al aspecto
cientifico, a la enfermeria como ciencia, el patrén de conocimiento estético, que aporta
una vision mas filoséfica considerando la enfermeria como una forma de arte, el patron
personal se relaciona con el autoconocimiento no sélo propio sino ajeno y por ultimo el
patrén ético, que evoca a la evolucion del conocimiento desde un punto de vista
moralista. Atendiendo al patrén de conocimiento estético, se debe recalcar que en él se
incluye la capacidad de ser empético con los pacientes desarrollando habilidades de
comunicacién efectivas que establezcan una relaciéon terapéutica favorable con el

proposito de atender las necesidades del paciente, propiciando asi su recuperacién. ¢9

Para este autor, en estos procesos de recuperacion es vital conjugar las dos
principales categorias emocionales que a continuaciéon se detallan. Por un lado, se
encuentran las capacidades facilitadoras, es decir, una actitud optimista, la
autorrealizacion y la independencia emocional y, por otro lado, aquellas necesarias para
que se desarrolle una buena inteligencia emocional. Todas ellas se complementan entre
si y son imprescindibles para una buena practica capaz de optimizar resultados desde

la empatia y la conexién con el paciente. ¢

2.2 Implicacion emocional como competencia esencial de la profesién: Empatiay

Modelos Explicativos.

La empatia como constructo, requiere de la intervencion de mdltiples procesos de
diferente indole, dado que ademas de presentar un componente claramente afectivo, es
necesaria la presencia de dominios cognitivos. Asimismo, la empatia es una
competencia interpersonal necesaria para el cuidado del paciente, que junto con otras
competencias como la escucha y el trabajo en equipo, caracterizan al colectivo
enfermero. No obstante, es de gran relevancia tener en cuenta que el ejercicio de la

misma conlleva un gran desgaste fisico y emocional- (819

Izard (2010) defiende que “el dominio cognitivo de la empatia implica la capacidad
de comprender las experiencias internas de otra persona, los sentimientos y la

capacidad de ver el mundo exterior desde la perspectiva del otro”. ¢

Péagina 4 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccion https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

8/50



Universidad ) _
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

Por otro lado, analizando la empatia desde el punto de vista afectivo esta se
define como la capacidad de involucrarse de una manera mas cercana a las situaciones

y emociones que experimenta el paciente. ¢V

Por tanto, si bien es una cualidad que debe de estar presente en la profesion, esta
competencia humana puede modificarse, ser aprendida y en cualquier caso debe de ser
entrenada. Esta habilidad para comprender y entender las preocupaciones que
atormentan al paciente requiere de una buena escucha activa y es un requisito

fundamental para ejercer un buen cuidado. @

La importancia de la empatia y las habilidades interpersonales y emocionales en
el cuidado de los pacientes, son caracteristicas que se han visto reflejadas en diversas
Teorias de Enfermeria, entre ellas, la Escuela del Caring cuya representante mas

significativa es Jean Watson. @3

Esta tedrica tan reconocida defiende, que debe de existir un grado de armonia
entre mente, cuerpo y alma y es que el autoconocimiento y el autocuidado redundaran

no solo en el profesional sino también en la excelencia de su trabajo. @3

Centrandose en la empatia, Watson defiende que para ser un buen profesional
de enfermeria hay que dejar a un lado las emociones negativas que afectan a la vida
privada para poder, en el trabajo, ofrecer al paciente la mejor atencién, favoreciendo
asi, crear un entorno de bienestar y una buena relacion terapéutica sin dejar a un lado

una actitud empatica que favorezca una buena practica clinica y asistencial. ?®

Para algunos autores tales como Eisenberg y Strayer (1987) estudian la empatia
desde una concepcidn Unicamente emocional. Es decir, hay cambios en el propio estado
emocional del profesional, que tienen su origen en la percepcion y conexion que se

establece con el paciente. @4

Sin embargo, Wispe (1986), propone otro enfoque a tener en cuenta. La empatia
como un fenbmeno meramente cognitivo. Defiende que, atendiendo a las experiencias
de cada individuo a lo largo de su vida, este puede llegar a comprender el estado del

otro sujeto sin experimentar alguna modificacion emocional en uno mismo. @4

Por otro lado, Davis y Hoffman (1983) ofrecen un tercer enfoque explicando la
empatia como un fendmeno multidimensional respondiendo a las distintas perspectivas

de la empatia con el objetivo de agrupar todos los enfoques de una manera integral. @4

Davis propone un modelo en el cual se aprecian cuatro etapas, en primer lugar,

se atiende a la persona desde una perspectiva biolégica — personal. Posteriormente se
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evalla la parte cognitiva del individuo y sus resultados cognitivos, afectivos y

emocionales para finalmente conocer el comportamiento social.

Figura 1: “Organizacion del modelo de constructos relacionados con la empatia” ?¥

Antecedentes
Respuestas
Personales
Procesos .
_ Capacidades Respuestas afectivas
bploglcgs - Paralelas
- Diferencias - Reactivas
ln_dIVId_ualeS - Preocupacién empatica
- Historia del - Enfado
aprendizaje - Angustia personal
Situacional Respuestas no afectivas
- Fuerza de la situacion - Eficacia interpersonal
Tiiinine AtrilhiiAainnAalAac
Conducta de ayuda A
Agresion
v Conducta social

No cognitivas

- Reaccion circular primaria
- Imitacion motora

Cognitivas sencillas

- Condicionamiento clasico
- Asociacion directa
- Etiquetamiento

Cognitivas superiores

- Asociacion medidas por el lenguaje
- Difusiones cognitivas elaboradas
- Toma de persnectivas

Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo de Mark.D. ¢4
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2.3 Satisfaccion Compasiva

La satisfaccion por compasién se entiende como un aspecto positivo de la
relaciéon que existe entre el cuidado y el profesional. El profesional siente el placer de
ayudar, se siente a gusto con el trabajo que realiza y le es agradable contribuir en el

bienestar integral del paciente. @

Para que el cuidado sea realmente efectivo, los profesionales de enfermeria
deben involucrarse con el fin de mejorar la calidad de la atencion. La consecuencia
inmediata de esta implicacion es la satisfaccion de un trabajo bien realizado generando
ademas una respuesta positiva en el paciente. Esta buena predisposiciéon ayuda a
fomentar el bienestar psicolégico de los enfermos, hecho que redunda en la sensacion
de competencia y agrado por parte del sanitario. ?® No obstante, esa satisfaccion tan

gratificante puede traer consecuencias para el trabajador.

La Satisfaccion Compasiva viene determinada por la sensacién de plenitud que
experimenta el profesional por ayudar y cuidar a las personas que se encuentran en una
situacién vulnerable. El aspecto mas complejo del concepto con respecto al trabajador,
viene dado por la dificultad de establecer los limites entre la satisfaccién por compasion
y el desgaste emocional que puede suponer el contacto diario con la enfermedad, el
dolor y la muerte que forman parte de las actividades cotidianas de los profesionales de
enfermeria, hechos que influyen directamente en su calidad de vida. La profesion
enfermera desafia constantemente las capacidades del profesional, pero a su vez, se

generan unas respuestas gratificantes. ¢

Para entender de una manera profunda cuales son los factores psicosociales que
se encuentran relacionados con la vida laboral, se han propuesto numerosas teorias
gue pudieran explicar cudles eran los recursos que motivaban al trabajador y cuales

eran aquellos que generaban un impacto en la calidad de vida del trabajador. @7

Entre las teorias méas relevantes, destaca la propuesta de Stamm (2001). En la
gue el autor defiende que la calidad de vida del profesional se va a ver influenciada por

dos aspectos.

En primer lugar, la Satisfaccion Compasiva, que como ya se expuso anteriormente, se
refiere a la sensacion personal de realizacion y gratitud por ayudar. Dicha compasion
representa el aspecto positivo de un trabajo de calidad, provocando un bienestar
psicolégico derivado de una practica empatica. Sin embargo, la carga emocional a la
que estan sometidos los profesionales diariamente genera una sensacion de estrés

contindia. @8
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En segundo lugar, Stamm en su modelo establece también que, para tener una
percepcion global de la calidad de vida profesional, es importante tener en cuenta el
ambiente laboral, los recursos disponibles, y las caracteristicas de la personalidad

individual. @9

Con el fin de modular estos dos conceptos se apela al énfasis en la capacidad de
resiliencia y es que tras diversas investigaciones se concluye que las personas capaces
de superar situaciones que generan mayor desagrado, presentan un alto grado de
Satisfaccion Compasiva. Es decir, a mayor resiliencia mayor Satisfaccion Compasiva.
Ademas, también se ha visto que existen correlaciones positivas entre actitudes como

la responsabilidad y amabilidad y la Satisfaccion Compasiva. ¢

Otro elemento desencadenante de la Satisfaccién por Compasion es el hecho de
que gran parte de los profesionales de enfermeria eligen la carrera de manera
vocacional, decision que fomenta una motivacién intrinseca, ademas de un espiritu

altruista y una disponibilidad y prestacion constante. ¢V

Como ya se nombré anteriormente, la Satisfaccion Compasiva genera una
sensacion de comodidad e interés por parte del trabajador, no obstante, una exposicion
continua y prolongada en el tiempo, sumada, a la intensidad de los estimulos del entorno
como el estrés, las condiciones laborales y la relaciéon con el equipo, con frecuencia,

conducen al profesional a cierto cansancio por empatia. ©2

En el &mbito de la sanidad asistencial todo el equipo que lo conforma es
consciente de que debe de existir una relacion clinica y empatica entre el profesional y
los pacientes, donde se responda a la cuestiones, demandas y deseos planteados,
manteniendo un cierto equilibrio con la sobrecarga psicolégica que las mismas
representan para los profesionales sanitarios. Cuando el profesional no cumple las
expectativas que el paciente tiene de él, se origina una tension que provoca ansiedad,

estrés y un futuro desgaste de manera escalonada. ¢
2.4 Fatiga Compasiva

Joinson (1992) utiliz6 por primera vez el concepto de Fatiga por compasion
refiriéndose a ella, como el estrés secundario que se genera en el trabajador tras
sobrepasar la capacidad emocional del sanitario por hacer frente al compromiso
empatico. La Fatiga Compasiva es un término relativamente nuevo, aunque
anteriormente, se conocia con otros nombres como trauma vicario o victimizacion

secundaria. @4
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La exposicion y dedicacion de manera continuada a las necesidades del paciente
tienen consecuencias perjudiciales en el trabajador y es que, en la Fatiga Compasiva
se experimenta un degaste por empatia. Entre los estudios que mas destacan en este
ambito es el propuesto por Figley y Stamm (2002) que definen este constructo como la
consecuencia de aquellos que experimentan un trauma o sufrimiento por el resultado

de ayudar y responder a las necesidades del paciente. ¢

Sin embargo, a pesar de que anteriormente se haya definido este término como
una mera consecuencia de una situacion estresante, en la actualidad, autores como
Smart et al (2014) argumentan que la Fatiga por compasién no solo debe de ser
estudiada como un fenémeno repentino e inmediato, sino que es un proceso progresivo,

acumulativo, prolongado y continuo. 2839

La Fatiga por compasion no debe de ser considerada como una patologia o como
una enfermedad, sino que ha de ser tratada como una respuesta psicolégica ante una

situacion continuada que genera estrés en el trabajador. ©9

Para que un profesional experimente Fatiga por compasion, previamente tendrian
que darse ciertos factores de riesgo tanto individuales como de la organizacion.
Atendiendo a los factores individuales se destaca la falta de recursos comunicativos, la
carencia de autocontrol emocional, la exposicion constante al sufrimiento ajeno con
sensacion de no poder paliarlo, la acumulacion de estrés, la decepcion que se deriva de
las altas expectativas, el exceso de sensibilizacion en la compasion y la expresion de
empatia, la combinacion del estrés en la vida personal y la profesional y por ultimo, la

acumulacion de afios de trabajo.

Por otro lado, los factores de riesgo organizacionales se centran en un aspecto
mas grupal, donde las caracteristicas de la institucion no son demasiado favorables, y
no se ponen en valor factores emocionales esenciales, impidiendo asi respuestas
adecuadas. Una supervision escasa, rotatorios con horarios excesivos que condicionan
la vida personal, obstaculos burocraticos, falta de recursos y poco apoyo de equipo,
constituyen elementos cruciales en la Fatiga por compasion que no deben perderse de
vista. 7

El conjunto de todos estos pardmetros da lugar a una serie de manifestaciones,
que a pesar de estar reflejados en la vida profesional no deberian configurarse como
impedimento a la buena praxis. Por ello, resulta imprescindible el autocuidado ya que
evitara situaciones de saturacién que pueden, en el peor de los casos, llegar incluso a

la depresion. Por este motivo, hay que poner especial atencién a todas aquellas
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manifestaciones, especialmente verbales, que pueden poner en sobre aviso el estado

de Fatiga Compasiva. ¢

Figley (1995), describe las distintas fases que atraviesa la persona hasta llegar a
la Fatiga Compasiva. El profesional, en primer lugar, transita una fase de disconfort
seguida de una situacion de estrés por compasion hasta llegar a un estado de fatiga por
compasién donde la energia empleada por el personal para cuidar no se ve
recompensada, puesto que la capacidad de recuperacion es superior.®® Este malestar
que sufre el profesional en el que el sentimiento de frustracion se hace muy patente, le
conduce a un estado de intranquilidad y a veces incluso de ansiedad ante el hecho de
no poder cumplir con las expectativas requeridas por parte del paciente. El modo en el
que cada enfermero experimenta la Fatiga Compasiva no es transferible y cuando
ciertos limites fisicos, sociales, intelectuales y emocionales son sobrepasados, se

condiciona la calidad de la eficacia profesional.

Con frecuencia, la Fatiga Compasiva se ha relacionado con el Sindrome de
Burnout, fendmeno ampliamente descrito en diversos estudios sobre los profesionales
de enfermeria, y es que ambos sucesos tienen su origen en la necesidad de ayudar y
proporcionar un cuidado de calidad a todas aquellas personas que por su situacion de
vulnerabilidad lo precisen. Sin embargo, existen diferencias entre ambos constructos ya
que el Burnout es provocado por la relacién que existe entre el profesional y su ambiente
de trabajo y la Fatiga por compasion es un estado psicoldgico intrinseco del trabajador

generado por nexo entre el paciente y la enfermera. ©9

En el desarrollo del proceso de Fatiga Compasiva ademas de las caracteristicas
personales, hay que tener en cuenta que existen elementos del contexto laboral que
pueden influir en el estado del trabajador puesto que cada profesional tiene su propio
proceso y no se puede hablar de un patron homogéneo ya que cada profesional
responde a la situacion de acuerdo con sus factores individuales. La explicacién de este
efecto, viene dada porque segun diferentes autores, la exposicién al dolor y a la muerte
favorece la aparicion de estrés de forma méas temprana debido a la evidente carga
emocional a la que el sanitario esta expuesto, como ocurre en los servicios de cuidados

especiales como la Unidad de Cuidados Paliativos y Oncologia. ¢

En el estudio de la Fatiga Compasiva, ademas de las caracteristicas individuales,
y los aspectos relacionados con el paciente, asimismo, se ha visto que la relacion
interpersonal del equipo y el apoyo social pueden jugar un papel determinante en su

prevencion. “9
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Precisamente por esta problematica, se pueden aplicar algunas estrategias tanto
en el ambito personal como en el laboral para retrasar, amortiguar o evitar la aparicion
de la Fatiga por compasién, como, por ejemplo, la valoracion de las opiniones de la
gente que nos rodea, con el objetivo, de ser mas consciente de hasta qué punto el
trabajo afecta a nivel personal. En relacion al entorno laboral, reconocer los recursos
gue se encuentran disponibles y recurrir a ellos como una fuente de motivacion, puede
ofrecerle al profesional las herramientas y estrategias necesarias para su afrontamiento
y gestion. Entre ellas, cabe tener en cuenta, los programas de atencion, los cursos de
formaciéon y la psicoterapia ya que todas estas herramientas pueden reducir
notablemente los niveles de estrés laborar posibilitando un equilibrio entre la parte

personal y laboral de la persona. “?
2.5 Sindrome de Burnout

El psicologo Freudenberger empezd a mostrar interés por el Sindrome del
Quemado que se daba en profesionales que trabajan atendiendo a las necesidades y
demandas de personas en situacién vulnerable. Este autor, Freudenberger (1974),
define este término como el agotamiento fisico y mental que sufren los profesionales
cuando las demandas y problemas de los pacientes ocupan gran parte de su tiempo y
preocupacion, llegando a producirse en el sanitario un estado de fatiga, frustracion y
estrés originado por una excesiva dedicacién a las inquietudes de los demas sin que a

su vez se produzca el esperado refuerzo. #?

Segun exponen los Descriptores de Ciencias de la Salud, una exposicion a largo
plazo al estrés laboral, desencadena el Burnout y este, se caracteriza por una respuesta
excesiva por parte del profesional a causa de un entorno laboral poco favorables donde
los sentimientos de agotamiento fisico y emocional generan una sensacion de

frustracion constante que no facilita la buena praxis. “®

Posteriormente, Maslach y Jackson en 1986, definen Burnout como una
respuesta al estrés laboral cronico que se constituye como un sindrome tridimensional
caracterizado por el cansancio emocional (EE), la despersonalizacién (D) en el trato con
clientes y usuarios, y la dificultad para el logro/realizacion personal (PA) que puede
darse en aquellas personas cuyo objeto de trabajo son las personas en cualquier tipo
de actividad “¥

En esa definicion, por cansancio/agotamiento (EE) emocional se entiende la

circunstancia en la que los trabajadores manifiestan no poder dar mas de si mismos a
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nivel afectivo ya que se encuentran emocionalmente agotados, debido al contacto diario

con pacientes en una situacion fragil de vulnerabilidad.

La despersonalizacion (D), es definida como el desarrollo de sentimientos y
actitudes cinicas hacia las personas receptoras del trabajo a causa de un

endurecimiento afectivo.

Y la falta de realizacién personal (PA) en el trabajo es la inclinacién de los
trabajadores a evaluarse de forma negativa, lo que afecta a su destreza en la realizacion

del trabajo y en su relacién con las personas que atienden.

A partir de estos componentes se elabor6 el "Maslach Burnout Inventory" (MBI)
uno de los instrumentos mas importantes para medir el Burnout en profesionales de

servicios asistenciales. 9

La escala MBI consta de 22 items que hacen referencia a las tres dimensiones
gue han sido nombradas con anterioridad. El cansancio emocional (EE)consta de 9
items, la despersonalizacién (D) de 5 items y la baja realizaciéon personal (PA) de 8
items. Para cada dimensién la puntuacién puede ser baja, moderada o alta segun los
puntos obtenidos y si en los resultados recogidos la puntuaciéon de EE y D es alta ya se
podria hablar de agotamiento emocional. Atendiendo al ndimero de dimensiones
alcanzadas se contemplan varias etapas de gravedad, se habla de bajo nivel de
agotamiento cuando solo alcanza 1 dimensién, medio, cuando abarca 2/3 dimensiones
y grave si se habla de tres dimensiones de caracter patoldgico. En este cuestionario se
evalian los items segin la frecuencia en la que el individuo realiza determinada

actividad. Esta frecuencia va de 0 nunca a 6 todos los dias. “®

No hay que olvidar que conductas como la tristeza, la frustracién, la apatia y la
falta de ganas son actitudes propias del Sindrome de Burnout. Independientemente de
como sea conocido este sindrome, es una indiscutible realidad. Aproximadamente, mas
de la mitad de las bajas laborales son consecuencia de situaciones de estrés en el

trabajo, de esto se deriva ademas un considerable gasto econémico anual. ¢

No obstante, en la actualidad, el Burnout no se considera un sindrome clinico de
diagndstico psicopatoldgico, incluido en el Manual diagnéstico y estadistico de los
trastornos mentales (DSM-V), sin embargo, tras la Asamblea Mundial de la Salud de la
OMS de 2019 en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) entr6 en vigor

el término de Burnout. “7
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En general, se establecen dos tipos de consecuencias del Sindrome de Burnout,
por un lado, las relacionadas con los usuarios y la organizacion, y, por otro lado, las
consecuencias emocionales y fisicas. Atendiendo a las repercusiones que ocasiona el
Sindrome de Burnout en el individuo, se puede hablar de vivencias emocionales que
generan una actitud hostil por parte de la persona que lo sufre, desarrollando conductas
agresivas que pueden derivar en alteraciones psicosomaticas como diarrea, infecciones
y dolores agudos. Por otro lado, a nivel organizacional, el trabajador presenta poca

satisfaccion laboral, menor flexibilidad y una predisposicion al abandono laboral. ©8

Atendiendo a la incidencia y prevalencia del Burnout se puede decir que el estrés
laboral es un factor que puede ser un obstaculo para conseguir el bienestar profesional.
Tras varios estudios relacionados con la satisfaccion laboral en el profesional de
enfermeria se concluyé que el estrés se encontraba directamente relacionado con la

sensacion de insatisfaccion en el trabajo. ©9

El Burnout tiene una alta incidencia en los sectores dedicados a la prestacion de
servicios relacionados con el cuidado. En Espafia, entorno al 40 % de los trabajadores
pueden llegar a sufrir Burnout debido al resultado de una situacion de trabajo poco
optima. Este ambiente laboral poco favorable incide directamente sobre los
profesionales de enfermeria y hace que estos, presenten trastornos afectivos y de
estrés. No obstante, cabe recalcar que el Burnout no solo es experimentado por
trabajadores dedicados al &mbito sanitario o aquellos que traten exclusivamente con
personas, sino que también puede darse en cualquier trabajador que no esté conforme

con el espacio donde desempefie su rol. #4259

Emocionalmente, en el profesional prevalece un sentimiento de agotamiento
emocional (EE) donde este toma una actitud de distanciamiento afectivo como
alternativa para autoprotegerse de sentimientos como la culpa, la soledad, la

incapacidad y la tristeza. 559

Este compendio de emociones influye no solo en la vida profesional sino también
en lo personal, donde el profesional tenderd al aislamiento social y se generaran
mayores conflictos dentro del nucleo familiar, viéndose afectadas las relaciones

interpersonales debido a una mala comunicacion.
2.6. Fatiga Compasivay Burnout

La Fatiga Compasiva y el Burnout son términos que parecen compartir contenido
y aunque los dos reflejan efectos negativos sufridos por los trabajadores en el campo

de la salud, hay claras diferencias entre ellos.

Péagina 13 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccion https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

17 /50



Universidad ) _
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

En principio, cabe subrayar que el Burnout viene provocado por la relacion que el
profesional establece con su entorno de trabajo mientras que la Fatiga Compasiva se
deriva de la relacion entre profesional y paciente. Hay ocasiones en las que el Burnout
y la Fatiga Compasiva se dan simultaneamente, pero Stamm (2016) defiende la idea de
gue realmente el Burnout se puede dar en cualquier tipo de profesién mientras que la
Fatiga Compasiva esta estrechamente relacionada con los profesionales que se dedican

a la ayuda y al cuidado de otros. 852

Hay otro aspecto diferenciador que resulta también relevante, y es el hecho de
gue una persona que sufre Fatiga Compasiva puede seguir realizando su trabajo,
aungue obviamente no lo har en 6ptimas condiciones, mientras que no se puede decir
lo mismo de las personas que sufren Burnout. A esto, habria que afiadir otro factor, y es
gue la Fatiga Compasiva es mas facil de resolver y normalmente es superada
desarrollando herramientas personalizadas y apostando por habilidades para saber
afrontar situaciones especificas. Mientras que las consecuencias del Burnout suelen ser

mas complicadas de superar y con tendencia a hacerse crénicas.

Las semejanzas Yy diferencias reflejadas entre ambos fenémenos han generado
un interés creciente en los Ultimos afios por intentar esclarecer de forma definitiva sus
relaciones. En este contexto, y con la finalidad de medir la calidad de vida del
profesional, se desarroll6 un instrumento de evaluacién llamado Professional Quality of

Life Scale (ProQOL, version V) creado por Stamm, Larsen y Davis (2002). 3

Se trata de un instrumento en el cual se puedan evaluar no solo las experiencias
positivas relacionadas con la Satisfaccion Compasiva, sino que también se incluiran las
vivencias negativas relacionadas con la Fatiga Compasiva y el Burnout, asi como sus
posibles relaciones. Consta de 30 items con respuestas tipo Likert (0-nunca, 5-siempre),
y se diferencian tres niveles de estudio: Satisfaccion por compasion, Burnout y Fatiga

por compasion o estrés traumatico secundario. ¢4

Atendiendo a los criterios de aplicacién del ProQOL, este se compone de un
apartado que hace referencia a la Satisfaccion Compasiva, donde, a mayor puntuacion,
mayor satisfaccion. Un segundo punto que alude al Burnout, donde, a mayor
puntuacion, mayor riesgo de sufrir sindrome de Burnout y, por Gltimo, se hace mencién
a la Fatiga Compasiva, donde un alto nivel de Fatiga por compasion seré reflejado por

un alto puntaje en los resultados. 9
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3. Justificaciéon

En los ultimos afios la calidad de vida del profesional se ha visto condicionada por
algunos procesos psicopatoldgicos como la Fatiga Compasiva y el Burnout. Ambos
conceptos generan una sensacion de insatisfaccion en el profesional ocasionando en
consecuencia, graves secuelas tanto fisicas como emocionales que afectardn a la

enfermera no sélo en el &mbito profesional, sino también, en el personal.

La Fatiga Compasiva es un término relativamente nuevo que ha generado en los
profesionales que lo sufren efectos negativos que repercuten en el estado animico del
trabajador y, por lo tanto, en la calidad de los cuidados que se le ofrecen al paciente. Es
un proceso interno de la persona en el que el profesional no se siente capaz de atender
y cumplir las expectativas necesarias para ejercer una buena praxis. Por otro lado, el
sindrome del Burnout es un concepto ya conocido con amplia bibliografia cientifica que
recoge todos esos sentimientos de frustracion, tristeza y apatia experimentados por el
profesional enfermero a causa de unas condiciones laborales, ambientales y personales

poco Optimas. (4045.55)

Tanto la Fatiga Compasiva como el Sindrome de Burnout han demostrado estar
relacionados con la pérdida de calidad de vida profesional, la disminucién de la calidad
de los cuidados y, por consiguiente, en la propensién al abandono profesional, por lo
que resulta relevante profundizar y comprender la naturaleza de los mismos para actuar

preventivamente

4. Propésito:

Esta revision bibliogréafica se justifica por la necesidad de analizar la produccion
cientifica desde el afio 2013 hasta finales de 2021, con la finalidad de identificar los
estudios que han relacionado ambos conceptos, describir las relaciones encontradas
entre amos fendmenos y analizar si existen relaciones significativas entre la Fatiga
Compasiva y el Burnout en los contextos en los cuales se han desarrollado numerosas

investigaciones
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5. Objetivos
5.1. Objetivo general

Analizar en las principales bases de datos de Ciencias de la Salud la produccién
cientifica de los Ultimos nueve afios que relacionen la Fatiga Compasiva y el Sindrome

de Burnout en Profesionales de Enfermeria

5.2. Objetivos especificos

- Describir la produccién cientifica entorno al Burnout y la Fatiga Compasiva en los

ultimos nueve afios y en las principales bases de datos de Ciencias de la Salud.

- Describir en que ambitos profesionales ha sido relacionada la Fatiga Compasiva y el

Burnout

- Describir las relaciones identificadas entre Fatiga Compasiva y Burnout.

6. Metodologia

6.1. Estrategias de blusqueda

Se ha efectuado una busqueda bibliogréafica de caracter narrativa, descriptiva en
las principales bases mediante la utilizacion de motores de blusqueda de datos de
ciencias de la salud “Web of Science (WoS)”, “Scopus”, “Scielo”, “Pubmed”, “Cochrane”,
“Medline”, “Cinahl”.

Los términos introducidos para la busqueda han sido: “Burnout” “Compassion
Fatigue”, “Compassion satisfaction” y “nursing”. Para la busqueda se utilizé un lenguaje
estandarizado caracteristico del ambito de la salud a través de los Descriptores de
Ciencias de la Salud (DeCs) estableciendo como palabra clave: Burnout y Compassion

Fatigue. Ademas, se utilizaron instrumentos de medida como la escala “ProQOL” y “MBI”

Para realizar esta revision bibliografica, la blisqueda inicial se ha comenzado con
los articulos publicados en: “Google Académico “y “Punto Q”, recurso facilitado por la

Universidad de La Laguna.

Asimismo, se establecieron los siguientes criterios de inclusion y seleccion tal y como

se reflejan en la tabla |
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Tabla I: Criterios de inclusién

Tipo de material: Articulos, libros, tesis y
recursos de textos electronicos.

Periodo de busqueda: desde el afio 2013
hasta diciembre de 2021

Criterios de inclusién Idioma: espariol e inglés

Disponible a textos completos
Textos relacionados con el ambito de la

profesion Enfermera

En cuanto a los criterios de exclusién que se han establecido para la revision se
descartaran todos los articulos de textos incompletos, en otro idioma que no sea espafiol
o inglés, aquellos relacionados con el COVID-19 y, por ultimo, las publicaciones donde
la figura de la enfermera no se encuentre dentro del &mbito de la sanidad como

profesional.
Tabla Il: Recursos utilizados y Fuentes de informacion

Recursos utilizados Fuentes de informacion
- Elsevier
- Medline
Ciencias de la Salud - PubMed
- CINAHL
- ScienceDirect- Revistas electronicas
Elsevier
- Elsevier
- sciELO
Recursos en espafiol - Dialnet
- ScienceDirect- Revistas electronicas
Elsevier
- Medline
- WOSs
- PubMed
Recursos en inglés - Scopus

- Cochrane

Péagina 17 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccion https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

21/50



Universidad ) _
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

- ScienceDirect- Revistas electrénicas

Elsevier
7. Resultados y discusién
De acuerdo a los criterios de inclusion establecidos y el alcance de la busqueda
la Tabla Il refleja los resultados iniciales obtenidos en cada una de las bases de datos

consultadas.

Tabla lll: Resultados de ambos descriptores atendiendo a los criterios de inclusién

Protocolo de busqueda: Compassion Fatigue and Burnout

Base de datos Resultados
WOS 95
Scopus 153

Cinahl
Medline
Scielo
Cochrane
PubMed 420
Dialnet 8

El proceso de analisis de los registros identificado se presenta de acuerdo al siguiente

flujograma que detalla el proceso de seleccién de articulos.
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Flujograma 1: Identificacion de estudios mediante bases de datos y registros

Identificacion de estudios mediante bases de datos v registros

P Estudios potenciales tras
busqueda:
1. WOS (95)
2. Scopus (153) Key words: “Burnout” AND “Compassion fatigue”
c 3. Cinahl (2) OR “Burnout” AND “Compassionate fatigue”
bt 4. PubMed (420) AND “nursing”
s 5. Dialnet (8) Limite de tiempo: enero 2013 - diciembre 2021
= Idioma: inglés / espafiol
= (n=678)
=)
N’ Articulos excluidos:
1. Textos repetidos: (n = 173)
—
n =505
%]
o
2
° . )
o Articulos excluidos:
g - Titulos sin relacion con la temética: (n=151)
el
k5]
o
(8]
Q
o
n =354
— Articulos excluidos:

- Evaluacion de resumen: (n= 162)

=192

E

Articulos excluidos:

- Textos incompletes: (n=180)

n
o
S
=
3}
£

Articulos incluidos en la revision:

(n final = 12)
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Se recopilaron un total de 678 resultados de acuerdo con los principales criterios
de inclusién como son las palabras claves para realizar la busqueda: “Burnout” AND
“Compassion fatigue” AND “Nursing”, el limite de tiempo estipulado, articulos desde

2013 hasta 2021 y el idioma, considerando estudios en inglés y espafiol.

De los 678 articulos, posteriormente, se procedié a descartar los articulos que no
se adecuaban al objetivo de la busqueda. En primer lugar, se excluyeron un total de 173
textos por estar repetidos en distintas bases de datos, principalmente en “PubMed”,
“WOS” y “Scopus” quedando asi un total de 505 articulos. A continuacién, se
descartaron ademas 151 resultados que no compartian el propoésito de la busqueda ya
gue hacian referencia a otros temas de interés como el “Mindfulness”, el “Covid-19” o
se desarrollaban en otros ambientes laborales como en los colegios, ciclos de formacion
profesional u otras areas de trabajo, quedando como resultado un total de 354
publicaciones disponibles. Siguiendo con los criterios de la busqueda y atendiendo a la
lectura de los resiimenes, se eliminaron un total de 162 textos ya que tras su analisis no
aportaban informacién relevante y Util en relacién al tema, quedando por consiguiente
un total de 192 textos. Por Ultimo, en relacion a los criterios de inclusién estipulados
con anterioridad, se prescindieron de 180 articulos que no aportaban texto completo por
lo que finalmente,12 publicaciones fueron las que se adaptaron a los criterios de

busqueda establecidos para el estudio.
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Atendiendo a la Tabla IV, el nimero de articulos que se adeclan a los criterios
de inclusion y que analizan el Burnout y la Fatiga Compasiva de manera conjunta es
limitado, ya que solo se han seleccionado 12 articulos que cumplen con los criterios y
objetivos de la revision bibliografica. Se dice, ademés, que la busqueda de articulos en
relacién a los descriptores seleccionados es limitada ya que existe una clara diferencia
en comparacion con la produccién cientifica relacionada con el Burnout en la ultima

década.

Siguiendo con el primer objetivo, y atendiendo a los aspectos bibliométricos, se
aprecia que, a pesar de buscar informacion desde 2013 hasta finales de 2021, se
esclarece que, en mayor medida los articulos hacen referencia a los Gltimos 5 afios, lo
cual denota un interés relativamente reciente por ambos tépicos de busqueda que
deberéa ser verificado en seguimientos posteriores. En todo caso, atendiendo a los
objetivos planteados para cada uno de los estudios finalmente seleccionados, se verifica
el interés por ambos conceptos y sus posibles relaciones de acuerdo a como se

hipotetizaba en el proposito de la presente revision bibliografica.

Por otro lado, los estudios incluidos finalmente en la revisién no tienen un patrén
geogréfico determinado ya que existen variedad de paises, sin embargo, destaca la
existencia de algunos estudios esparioles 3% ademas de dos articulos de Corea del
Sur ®¥y China, ©? paises, donde la evidencia cientifica con respecto al tema del Burnout
y la Fatiga Compasiva es muy amplia. Asimismo, se destacan también publicaciones de

Estados Unidos ©9606267). y portugal 8¢y una de Canada. ©”

De igual manera, tampoco existe una revista donde se estén publicando de forma
preferente los estudios, ya que solo existen dos articulos que comparten la misma

revista “Applied Nursing Research” 5867,

El segundo de los objetivos que se habian planteado en la revisién, pretende
responder a la pregunta de los ambitos profesionales en los cuales se han desarrollado

los estudios incluidos en el andlisis, datos que han sido reflejados en la Tabla V.
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Universidad . )
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

La tabla V refleja tanto la naturaleza de los estudios analizados, como las muestras

utilizadas y los &mbitos profesionales en los cuales han sido desarrollados.

En referencia a los &mbitos profesionales se aprecia que, generalmente, la mayor parte
de los estudios desarrollados pertenecen a ambitos heterogéneos. No obstante, se destacan
dos &mbitos que parecen ser mas relevantes, ya que han sido unidades de estudio en varios
de los articulos seleccionados, estos son los cuidados criticos en urgencias, oncologia y
paliativos. De los 12 estudios seleccionados se encuentran dos estudios que se relacionan
con el servicio de urgencias, 862 y otros dos estudios de enfermeras generalistas, 635
también, existen publicaciones que aluden a la atencion especializada ©¢” donde se encuentra
un Gnico articulo al igual que aquel relacionado con enfermeras pediatricas, ©® gerentes de
enfermeria, ®® y, por dltimo, se encuentran un total de tres articulos que se relacionan con los

pacientes paliativos. (59:60.66)

En relacion al servicio de paliativos, a pesar de no existir un predominio claro, si se ha
demostrado que la Fatiga Compasiva y el Burnout parecen haberse asociado tradicionalmente
a entornos donde también se habia estudiado el Burnout con anterioridad como son los
cuidados al final de la vida.®3%8) E| propio concepto de fatiga compasiva, o lo que
tradicionalmente se llamaba como estrés vicario o estrés postraumatico parece asociarse con
sucesos o situaciones mas delicadas como pueden ser las unidades de criticos y urgencias o
aquellos servicios donde la exposicion al dolor, al sufrimiento o a la muerte es méas evidente.
(56,61)

Los estudios incluidos en la revision son de tipo descriptivo transversal en la mayor
parte de los casos (6586164656667 con |a excepcion de un estudio de caracter cualitativo 3y
de enfoque fenomenoldgico y un estudio longitudinal prospectivo 9. En los estudios

seleccionados figuran dos revisiones. ¢7:60)

Otra variable a tener en cuenta es el tipo de estudio y es que, en la recopilacién de
publicaciones seleccionadas, no se han encontrado ensayos clinicos ya que exceptuando un
estudio cualitativo ¥ y otro longitudinal ©9. El resto de los estudios fueron de caracter
trasversal. (6586164656667 Desde el punto de vista metodoldgico, la ausencia de ensayos
clinicos y el nimero limitado de estudios, determinan las precauciones con las cuales deben
ser interpretados los resultados obtenidos en los mismos. Por otro lado, y desde el mismo
punto de vista, con excepciones puntuales como el caso del estudio nacional desarrollado en
Corea por Hyangkyu y cols (2021) ©®¥ las muestras son de caracter limitado, lo cual dificulta

la capacidad de generalizacion de los resultados, asi como pone de manifiesto, la necesidad
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de verificar que dichos resultados se producen en otros contextos culturales y con muestras

més amplias de poblaciéon.

Para finalizar, la existencia de un solo estudio de caracter cualitativo €3, también debe
ser tomado en consideracién. Desde el punto de vista conceptual son numerosos autores los
que reconocen que tanto la Fatiga Compasiva como el Burnout son dos fenémenos de
caracter multidimensional y con claros componentes cognitivos y emocionales. 79 Las
investigaciones de corte cuantitativo, basadas en cuestionarios de autoinforme, con
frecuencia, sobredimensionan la medicion de vertiente cognitiva en detrimento del
componente emocional de dichos fendmenos. Sin embargo, los estudios cualitativos, permiten
apreciar las vivencias emocionales de los profesionales a través de sus propios relatos y la
interpretacion vivencial de su realidad profesional. En este sentido, en esta revision, se ha
incluido un estudio de caracter cualitativo desarrollado por Barrué y cols (2021) 3 que si bien
es cierto que tiene una muestra muy limitada ofrece un enfoque diferente al estudio del

Burnout y de la Fatiga Compasiva.
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Finalmente, en relacion al ltimo objetivo donde se intentan analizar las relaciones
encontradas entre el Sindrome de Burnout y la Fatiga compasiva, la Tabla VI refleja los
instrumentos de medida utilizados, las variables que se han asociado en los diferentes
estudios, asi como las principales conclusiones obtenidas en cada uno de los registros

analizados.

Como ha sido sefialado, los estudios son de caracter cuantitativo por lo que para
la medicion del Burnout y de la Fatiga Compasiva han sido utilizadas escalas
estandarizadas. Existe un alto grado de consenso en la utilizacion del ProQOL-V ©9),
como instrumento de medida. En todos los casos presenta buenas cualidades
psicométricas ademas de buenos indices de fiabilidad. Por otra parte, ofrece la ventaja
de estar validado en numerosas lenguas lo cual posibilita su aplicaciéon en diferentes
contextos. Como ha sido sefialado con anterioridad, este instrumento evalla tres
dimensiones (Satisfaccion Compasiva-Fatiga Compasiva y Burnout), si bien de acuerdo

a la propia construccion del instrumento representan dimensiones independientes.

En todos los estudios analizados (6:57:58.59.61.62.64.6566.67). ge yerifican las relaciones
negativas entre Satisfaccion Compasiva y Fatiga Compasiva y Burnout. Este hallazgo
sin duda ofrece apoyo empirico a la Teoria de Figley ®® asi como verifica en la practica,
las relaciones tedricas que asocian ambos fendmenos. No obstante, en la propia
definicién conceptual del instrumento, se enfatiza el caracter independiente de dichas
dimensiones y este efecto igualmente se ha visto corroborado en los resultados
empiricos de los estudios analizados, en los cuales los profesionales experimentan
niveles diferenciados de Fatiga Compasiva y Burnout 82, Sinclair y cols (2017) ¢, en

su revision bibliogréafica sefialan igualmente este mismo efecto.

La posible explicacion de estas diferencias observadas, obedece en la mayor
parte de los casos a la influencia de variables de tipo sociodemograficas y de caracter
personal. En la mayoria de los estudios, se han introducido variables de tipo
demografico observando que la edad, el estado civil, experiencia profesional y nivel
académico, en general, guardan relaciéon con los niveles de Fatiga Compasiva
observada. Estudios previos de Burnout habian sefialado igualmente este efecto que se
traduce en que las enfermeras mas jovenes y con menor experiencia profesional
experimentan mayores niveles de Fatiga Compasiva y Burnout que las veteranas ©9.
No obstante, este efecto parece ser mas evidente en el caso de la Fatiga Compasiva
que para el Sindrome de Burnout. Barrué y cols ©, por su parte matizan esta

apreciacion sefialando la importancia de la formacién y la capacitacion que debe
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ofrecerse a los profesionales para dotar de los conocimientos y las habilidades
interpersonales que deben de poseer. En este sentido parece razonable que las
enfermeras mas veteranas han adquirido mayor experiencia y potencialmente mayor

formacion, lo cual apoyaria sus afirmaciones.

Es preciso resaltar, que numerosos estudios han introducido variables
personales de corte psicoldgico como la empatia ©8¢): |a autocompasion ©&61: |a
resiliencia )y la reactividad al estrés ©®, el efecto de estas variables resulta
especialmente relevante por su influencia en la Fatiga Compasiva. Hyangkyu y cols
(2021) €4 evidencian que la Fatiga Compasiva actia como mediador entre los niveles

de estrés percibido y los niveles de Burnout.

En la misma linea de diferenciar la Fatiga Compasiva y el Burnout como dos
estados diferenciados , el estudio de Meyers y cols (2013) 9 es el Unico estudio
longitudinal incluido en la revisién, en él se introduce la variable de exposicién a sucesos
vitales estresantes, verificando el caracter mediador de la Fatiga Compasiva asi como
vincula las experiencias de Fatiga Compasiva a la exposicién directa al estrés al igual
que ha sido sefialado por otros estudios como el de Hyangkyu y cols (2021) ®¥ y Ruiz
Fernandez y cols (2021). 9

A pesar de la heterogeneidad de variables introducidas en los diferentes
estudios, coinciden en sefialar el notable efecto que las variables de corte psicoldgico
tienen en los niveles de Fatiga Compasiva y Burnout, al igual que se observa como las
enfermeras con mayor empatia, resiliencia y menor nivel de rigidez psicoldgica
experimentan mayores niveles de Satisfaccion Compasiva que actuara como

mecanismo protector frente al Burnout y la Fatiga compasiva. 869

Para concluir, en los estudios analizados, se resalta la necesidad de capacitar a
los profesionales en el manejo de habilidades interpersonales y la adquisicion de
competencias emocionales para afrontar las exigentes demandas de la préactica
profesional, asi como la necesidad de controlar y mejorar los estresores laborales

derivados de la organizacion.

8. Limitaciones del Estudio

Haciendo referencia a las limitaciones que se han planteado a lo largo de la

busqueda se destaca en primer lugar el numero limitado de articulos, ya que para esta
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revision solo se han podido seleccionar un total de 12 publicaciones. El caracter limitado
de la muestra obedece, de una parte, al alcance temporal limitado de la busqueda y por
otro lado, a haber restringido la blsqueda a las principales bases de datos de ciencias
de la salud excluyendo otras fuentes documentales como libros, tesis, materiales de

congresos etc.

En segundo lugar, los estudios que han sido analizados han sido en su mayoria
de caracter descriptivo, evidenciando asi la falta de ensayos clinicos, la necesidad un
mayor nimero de estudios longitudinales y de enfoques cualitativos, lo que sin duda
puede limitar tanto la posibilidad de la generalizacion de los resultados obtenidos como
la introduccion de elementos de analisis de caracter cualitativo que pongan de relieve

aspectos que habitualmente los estudios cuantitativos pasan por alto.

9. Conclusiones:

Esta revisién ha puesto de manifiesto que, en la Profesion de Enfermeria, la
empatia es una competencia esencial para el buen desarrollo del trabajo profesional. La
competencia emocional de los profesionales, fomenta la Satisfaccion Compasiva, fuente
de bienestar personal y laboral, asi como de satisfaccion por el cuidado y el ejercicio
profesional. Sin embargo, a pesar de que la Satisfaccion Compasiva actia como
protector frente a situaciones que generan estrés en el trabajador, puede conllevar el
agotamiento empatico o Fatiga Compasiva y Burnout dos fendmenos de naturaleza
andloga, pero de caracter diferenciado. Ambos comparten algunos elementos en su
origen, que se sitla en la exposicion crénica a estresores laborales, no obstante, difieren

en cuanto a la naturaleza de los mismos.

En el caso de la Fatiga Compasiva los estresores proceden de las relaciones
profesional-paciente, mientras que en el caso del Sindrome de Burnout el origen se sitla
en fatores de tipo organizacional tales como la sobrecarga laboral, los conflictos

interpersonales etc.

Tanto Fatiga Compasiva como el Burnout, representan una respuesta negativa,
de caracter multidimensional, con consecuencias tanto para la salud fisica y psicoldgica
del profesional como para los destinatarios de sus cuidados y las organizaciones
sanitarias. Ambos fenémenos son el resultado del fracaso de las estrategias de
afrontamiento de los profesionales para acometer las numerosas demandas y

exigencias de su trabajo cotidiano.
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Tras el analisis de los estudios incluidos en esta revision se puede interpretar
gue el proceso de desgaste se inicia por la presencia de Fatiga Compasiva sostenida
en el tiempo como puerta de entrada al sentimiento de agotamiento emocional que

numerosos estudios indican que puede ser el estado inicial del Sindrome de Burnout.

Las relaciones entre el Burnout y la Fatiga Compasiva estan mediadas y se ven
influidos por las condiciones de trabajo, las habilidades interpersonales como la actitud
empatica, la autocompasion el autocuidado y la resiliencia entre otras, asi como factores
de tipo personal, poniendo especial énfasis en los procesos de formacién y socializacion

de los enfermeros més noveles y los futuros profesionales.

Los estudios analizados ponen de manifiesto la importancia de la mejora de las
condiciones laborales, el potenciar la formacion de los profesionales en estrategias de
afrontamiento, prevencion y manejo de situaciones desagradables o estresantes
caracteristicas de algunos servicios, asi como, la importancia del apoyo laboral y de
equipo como mecanismo de proteccién a los profesionales, con el objetivo, de ofrecer

una mejor calidad laboral y, en consecuencia, una mejor calidad asistencial.

Es necesario seguir profundizando, a través de la investigacion, tanto en la
importancia de la Satisfaccion Compasiva como en la Fatiga Compasiva y el Sindrome
de Burnout y sus factores desencadenantes para potenciar los beneficios de la
Satisfaccion Compasiva, que se asocia con satisfaccion por el cuidado y el bienestar
personal y profesional necesarios, para ofrecer la excelencia en el cuidado que todos

los pacientes merecen.

Péagina 34 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccion https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

38/50



Universidad ) .
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

10. Bibliografia

1. International Council of Nurses. Definiciones. [Internet] [citado el 6 de febrero

de 2022]. Disponible en: https://www.icn.ch/es/politica-de-

enfermeria/definiciones

2. Consejo Internacional de Enfermeras. Cédigo de ética del CIE para las
enfermeras [Internet]. 2021 [citado el 6 de febrero de 2022]. Disponible en:
https://www.icn.ch/system/files/2021-10/ICN Code-of-Ethics SP_WEB.pdf

3. Lopez Alonso. S. Implicacién emocional en la practica de la enfermeria. Cult
Cuid Rev Enferm Humanid [Internet]. 2014 [citado el 6 de febrero de 2022];7(07—
08):172-80. Disponible en: http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/5120

4. Herrero AA. Inteligencia Emocional y variables relacionadas en Enfermeria
[Tesis Doctoral]. Universidad de Barcelona. 2013. 191 p. [citado el 28 de mayo
de 2022]. Disponible en:
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/119774/ARADILLA_TESIS.pdf?se

quence=1&isAllowed=y

5. Martin MJR. Implicaciones de la Inteligencias emocional en los constructos
resiliencia y satisfacciéon vital [Tesis Doctoral]. Universidad de Castilla - La
Mancha (UCLM). 2016. 303 p. [citado el 20 de mayo de 2022]. Disponible en:
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/9018/TESIS%20Rubio%?2
OMartin.pdf?sequence=1&isAllowed=y nrodrigu@ull.edu.es

6. Bermejo JC. Satisfaccion por compasién. Rev Chil Endo Diab. [Internet] 2020
[citado 11 de marzo de 2022] ;13(2): 74-5. Disponible en:
http://revistasoched.cl/2_2020/V13-N-2-2020.pdf#page=39

7. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT) Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo. 2015 62 EWCS. Espafia [Internet] Madrid;
2017. [citado el de mayo de 2022]. Disponible en:

Pagina 35 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccién https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

39/50


https://www.icn.ch/es/politica-de-enfermeria/definiciones
https://www.icn.ch/es/politica-de-enfermeria/definiciones
https://www.icn.ch/system/files/2021-10/ICN_Code-of-Ethics_SP_WEB.pdf
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/5120
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/119774/ARADILLA_TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/119774/ARADILLA_TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/9018/TESIS%20Rubio%20Martin.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/9018/TESIS%20Rubio%20Martin.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://revistasoched.cl/2_2020/V13-N-2-2020.pdf#page=39

Universidad ) .
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/encuesta-

nacional-de-condiciones-de-trabajo.-2015-6-ewcs.-espana

8. Ariapooran S. Compassion fatigue and burnout in Iranian nurses: The role of
perceived social support. Iran J Nurs Midwifery Res [Internet]. 2014 [citado el 6
de febrero de 2022];19(3):279-84. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24949067

9. Orozco-Vasquez M-M, Zuluaga-Ramirez Y-C, Pulido-Bello G. Factores de
riesgo psicosocial que afectan a los profesionales en enfermeria. Rev Colomb
Enferm [Internet]. 2019 [citado el 15 febrero de 2022];18(1):1-16. Disponible
en: http://file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-
FactoresDeRiesgoPsicosocialQueAfectanALosProfesion-6986237%20(1).pdf

10. Camilo M, Cubillos G. Articulo de Reflexion 1 hoy por ti, mafiana por mi: la
importancia de un protocolo para la prevencion de la fatiga por compasién en
instituciones de salud [Internet]. Edu.co. [citado el 25 de mayo de 2022].
Disponible en:
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/2189/HOY

POR Tl MA%c3%91ANA POR Ml LA IMPORTANCIA PROTOCOLO PA
RA PREVENCION FATIGA COMPASION INSTITUCIONES SALUD.pdf?se

quence=1&isAllowed=y

11. Yisnelys Pefia Martinez ZBD y. WPR, editor. Un estudio de competencias
emocionales en un grupo de enfermeros del Hospital Clinico Quirdrgico
Hermanos Ameijeiras [Internet]. Revista Electronica de Psicologia Iztacala;
2014 [citado el 15 de febrero de 2022]; 12: 1-16. Disponible en:
https://www.medigraphic.com/pdfs/epsicologia/epi-2014/epil44a.pdf

12. Soto Fuentes PE, Reynaldos-Grandon K, Martinez-Santana D, Jerez-Yanez O.
Skills for nurses in the field of management and administration: Contemporary
challenges to the profession. Aquichan [Internet]. 2014 [citado el 20 de mayo de
2022];14(1):79-99. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1657-
59972014000100008&Ing=en&nrm=iso&ting=es

Pagina 36 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccién https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

40/50


https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/encuesta-nacional-de-condiciones-de-trabajo.-2015-6-ewcs.-espana
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/encuesta-nacional-de-condiciones-de-trabajo.-2015-6-ewcs.-espana
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24949067
about:blank
about:blank
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/2189/HOY_POR_TI_MA%c3%91ANA_POR_MI_LA_IMPORTANCIA_PROTOCOLO_PARA_PREVENCION_FATIGA_COMPASION_INSTITUCIONES_SALUD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/2189/HOY_POR_TI_MA%c3%91ANA_POR_MI_LA_IMPORTANCIA_PROTOCOLO_PARA_PREVENCION_FATIGA_COMPASION_INSTITUCIONES_SALUD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/2189/HOY_POR_TI_MA%c3%91ANA_POR_MI_LA_IMPORTANCIA_PROTOCOLO_PARA_PREVENCION_FATIGA_COMPASION_INSTITUCIONES_SALUD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/2189/HOY_POR_TI_MA%c3%91ANA_POR_MI_LA_IMPORTANCIA_PROTOCOLO_PARA_PREVENCION_FATIGA_COMPASION_INSTITUCIONES_SALUD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.medigraphic.com/pdfs/epsicologia/epi-2014/epi144a.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1657-59972014000100008&lng=en&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1657-59972014000100008&lng=en&nrm=iso&tlng=es

Universidad ) _
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

13. Ladrén de Guevara YC, Pardo Fernandez A, Lara Latamblé NT, Local Rojas E.
Competencias de Enfermeria en el proceso vital de cuidados. Universidad de
Ciencias Médicas, Guantanamo (Cuba) Rev. Inf. Cient. [Internet]. 2017 [citado
el 13 de febrero de 2022]. 96 (2): 325-36 Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/5517/551764114019/551764114019.pdf

14. Martinez Agut MP. Educacién y competencia socioemocional en la educacion
para la sostenibilidad: la sostenibilidad socioemocional. Ponencia presentada
en: 37 ° Seminario Interuniversitario de Teoria de la Educacion; 2018 Nov 11-
14; La Laguna, Tenerife Disponible en:
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/11662/Ponencia%202%20Addend
a%20Pilar%20Martinez%20Agut.pdf?sequence=1&isAllowed=y

15. Segulel Palma F, Valenzuela Stazo S, Sanhueza Alvarado O. El Trabajo Del
profesional DE enfermeria: Revision DE la literatura. Cienc enferm (Impresa)
[Internet]. 2015 [citado el 20 de mayo de 2022];21(2):11-20. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0717-
95532015000200002&Ing=es&nrm=iso&ting=es

16. Escobar-Castellanos.B. Sanhueza-Alvarado.O. Patrones de conocimiento de
Carper y expresion en el cuidado de enfermeria: estudio de revisién. Enferm
Cuid Humaniz [Internet]. 2018 [citado 17 de abril de 2022];7(1) 1-16. Disponible
en:
https://revistas.ucu.edu.uy/index.php/enfermeriacuidadoshumanizados/article/v
iew/1540

17. Yafiez R, Cuadra R. Emociones emergentes ante eventos significativos de
confianza con jefaturas de enfermeria. Psicoperspectivas [Internet]. 2014
[citado el 20 de mayo de 2022];13(2):165-73. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0718-
69242014000200016&Ing=es&nrm=iso&ting=e

Pagina 37 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccion https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

41/50


https://www.redalyc.org/journal/5517/551764114019/551764114019.pdf
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/11662/Ponencia%202%20Addenda%20Pilar%20Martinez%20Agut.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/11662/Ponencia%202%20Addenda%20Pilar%20Martinez%20Agut.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0717-95532015000200002&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0717-95532015000200002&lng=es&nrm=iso&tlng=es
https://revistas.ucu.edu.uy/index.php/enfermeriacuidadoshumanizados/article/view/1540
https://revistas.ucu.edu.uy/index.php/enfermeriacuidadoshumanizados/article/view/1540
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0718-69242014000200016&lng=es&nrm=iso&tlng=e
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0718-69242014000200016&lng=es&nrm=iso&tlng=e

Universidad ) .
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

18. Marilaf Caro M, San-Martin M, Delgado-Bolton R, Vivanco L. Empatia, soledad,
desgaste y satisfaccion personal en Enfermeras de cuidados paliativos y
atencion domiciliaria de Chile. Enferm Clin [Internet]. 2017 [citado el 21 de mayo
de 2022];27(6):379-86. Disponible en: https://www.elsevier.es/es-revista-
enfermeria-clinica-35-articulo-empatia-soledad-desgaste-satisfaccion-
personal-S1130862117300633

19. UrraM E, Jana A A, Garcia M V. Algunos aspectos esenciales Del pensamiento
de Jean Watson y su teoria de cuidados transpersonales. Cienc enferm
(Impresa) [Internet]. 2013 [citado el 21 de mayo de 2022];17(3):11-22.
Disponible en: http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0717-
95532011000300002&Ing=es&nrm=iso&ting=es

20. Mesa Jacobo JR. Inteligencia Emocional, Rasgos de Personalidad e Inteligencia
Psicométrica [Tesis Doctoral]. Universidad de Murcia; 2015. 326 p. [citado el 25
de mayo de 2022]. Disponible en:
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/310420/TJRMJ.pdf

21. Jeffrey D. Empathy, sympathy and compassion in healthcare: Is there a
problem? Is there a difference? Does it matter? J R Soc Med [Internet].
2016;109(12):446-52. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.1177/0141076816680120

22. Maria Moudatsou, Areti Stavropoulou, Anastas Philalithis, Sofia Koukouli. The
Role of Empathy in Health and Social Care Professionals. Rev.Healthcare
[Internet]. 2020 |[citado el 11 de marzo de 2022]. Disponible en:
https://www.mdpi.com/2227-9032/8/1/26

23. Savieto RM, Ledo ER. Nursing assistance and Jean Watson: a reflection on
empathy. Esc Anna Nery [Internet]. 2016;20(1): 1-5. Disponible en:
https://www.scielo.br/j/ean/a/VpGzHsWDQFM4Jsg8sWfmwecy/?format=pdf&lan

g=en

Pagina 38 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.

Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccién https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

Natalia Rodriguez Novo
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

01/06/2022 13:27:19

42150


https://www.elsevier.es/es-revista-enfermeria-clinica-35-articulo-empatia-soledad-desgaste-satisfaccion-personal-S1130862117300633
https://www.elsevier.es/es-revista-enfermeria-clinica-35-articulo-empatia-soledad-desgaste-satisfaccion-personal-S1130862117300633
https://www.elsevier.es/es-revista-enfermeria-clinica-35-articulo-empatia-soledad-desgaste-satisfaccion-personal-S1130862117300633
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0717-95532011000300002&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0717-95532011000300002&lng=es&nrm=iso&tlng=es
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/310420/TJRMJ.pdf
http://dx.doi.org/10.1177/0141076816680120
https://www.mdpi.com/2227-9032/8/1/26
https://www.scielo.br/j/ean/a/VpGzHsWDQFM4Jsg8sWfmwcy/?format=pdf&lang=en
https://www.scielo.br/j/ean/a/VpGzHsWDQFM4Jsg8sWfmwcy/?format=pdf&lang=en

Universidad ) .
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

24. Davis MH. Empathy. En: Handbooks of Sociology and Social Research
[Internet]. Boston, MA: Springer US; 2007. p. 443-66. Disponible en:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-0-387-30715-2 20

25. Arribas-Garcia S, Jaureguizar Alboniga-Mayor J, Bernaras lturrioz E.
Satisfaccion y fatiga por compasiéon en personal de enfermeria de oncologia:
estudio descriptivo y correlacional. Enferm glob [Internet]. 2020 [citado el 11 de
marzo de 2022];19(4):120-44. Disponible en:

https://revistas.um.es/eglobal/article/view/417261

26. Fabri NV, Martins JT, Galdino MJQ, Ribeiro RP, Oliveira Moreira AA, Haddad M
do CLF. Satisfaccion, fatiga por compasion y factores asociados en las
enfermeras de la atencién primaria. Enferm glob [Internet]. 2021 [citado el 14 de
marzo de 2022];20(4):291-323. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1695-
61412021000400291&Ing=es&nrm=iso&ting=es

27. Montero Vizcaino YY, Vizcaino Alonso M del C, Montero Vizcaino Y. Factores
involucrados en la calidad de vida laboral para el ejercicio de la enfermeria. Rev
cuba med mil [Internet]. 2020 [citado el 25 de mayo de 2022];49(2):364-374.
Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0138-
65572020000200014&script=sci_arttext&ting=en,%20http://www.scielo.org.mx/
scielo.php?pid=S1665-70632016000300178&script=sci_arttext

28. Ojeda Lopez RN., Barrera Canto JL, Mul Encalada J. Calidad de vida laboral en
hospitales privados del sureste mexicano [Internet]. Revista de Ciencias
Sociales (RCS); 2021 [citado el 11 de marzo de 2022]; 17: 1-16. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8090612

29. Reservados D, Maria V, Flores Ortiz A, Vega LE, Armando C. La productividad,
competitividad y capital humano en las organizaciones [Internet]. Tijuana:
Universidad Auténoma de California; 2014 [citado el 9 de marzo de 2022].

Disponible en: http://mercatur.org/wp-

Pagina 39 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccién https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

43 /50


https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-0-387-30715-2_20
https://revistas.um.es/eglobal/article/view/417261
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1695-61412021000400291&lng=es&nrm=iso&tlng=es
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1695-61412021000400291&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0138-65572020000200014&script=sci_arttext&tlng=en,%20http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-70632016000300178&script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0138-65572020000200014&script=sci_arttext&tlng=en,%20http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-70632016000300178&script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0138-65572020000200014&script=sci_arttext&tlng=en,%20http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-70632016000300178&script=sci_arttext
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8090612
http://mercatur.org/wp-content/uploads/2015/01/LibroElectronico_ISBN_PROCOMCAP_2014-2.compressed.pdf#page=489

Universidad ) .
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

content/uploads/2015/01/LibroElectronico ISBN PROCOMCAP 2014-
2.compressed.pdf#page=489

30. Caro Alonso PA, Rodriguez-Martin B. Potencialidades de la resiliencia para los

profesionales de Enfermeria. Index enferm [Internet]. 2018 [citado el 21 de mayo

de 2022);27(1-2):42-6. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
12962018000100009

31. Medina-Arias KM. Nivel de satisfaccion y fatiga por compasion del personal del
911. Horiz sanit [Internet]. 2020 [citado el 16 de marzo de 2022];19(3):393—-403.
Disponible en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-
74592020000300393&script=sci_arttext

32.Buceta Toro MI, Bermejo Higuera JC, Villacieros Durban M. Elementos
potenciadores de la satisfaccion por compasiéon en profesionales
sociosanitarios. An psicol [Internet]. 2019 [citado el 16 de marzo de
2022];35(2):323-31. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S0212-
97282019000200017&script=sci_arttext&ting=en

33. Paris L, Omar A. Predictores de satisfaccion laboral en médicos y enfermeros 1
[Internet]. Estudios de Psicologia. [citado el 12 de marzo de 2022]. 2008, 13(3),

233-244 Disponible en:
https://www.scielo.br/j/epsic/a/G3dafyY CkaJmzmDVCPyygnt/?format=pdf&lan
a=es

34. Campos-Vidal JF, Cardona-Cardona J, Cuartero-Castafier ME. Afrontar el
desgaste: cuidado y mecanismos paliativos de la fatiga por compasion. Altern
Cuad trab Soc [Internet]. 2017[citado el 16 de marzo de 2022] ;(24):119.
Disponible en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/72150/6/Alternativas 24 07.pdf

Pagina 40 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccién https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

44 150


http://mercatur.org/wp-content/uploads/2015/01/LibroElectronico_ISBN_PROCOMCAP_2014-2.compressed.pdf#page=489
http://mercatur.org/wp-content/uploads/2015/01/LibroElectronico_ISBN_PROCOMCAP_2014-2.compressed.pdf#page=489
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962018000100009
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962018000100009
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-74592020000300393&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-74592020000300393&script=sci_arttext
https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S0212-97282019000200017&script=sci_arttext&tlng=en
https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S0212-97282019000200017&script=sci_arttext&tlng=en
https://www.scielo.br/j/epsic/a/G3dqfyYCkqJmzmDVCPyygnt/?format=pdf&lang=es
https://www.scielo.br/j/epsic/a/G3dqfyYCkqJmzmDVCPyygnt/?format=pdf&lang=es
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/72150/6/Alternativas_24_07.pdf

Universidad ) .
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

35. Moreno-Jiménez B, Morante E, Garrosa E, Rodriguez R. Estrés trauméatico
secundario: el coste de cuidar el trauma. Rev. Psicologia conductual. [Internet].
2004. [citado el 20 de marzo de 2022] ;12 (2): 215-31. Disponible en:
https://www.behavioralpsycho.com/wp-
content/uploads/2020/04/02.Moreno_12-20a.pdf

36. Myezyentseva O, Gil F. Fatiga por compasion en los profesionales de
enfermeria. Revision sistematica. [Trabajo de Fin de Grado]. Universidad.
Pompeu Fabra. 2014. 50. P. [citado el 20 de marzo de 2022]. Disponible en:
https://repositori.upf.edu/bitstream/handle/10230/25371/Myezyentseva Olha 2

014.pdf?sequence=3&isAllowed=y

37. Borges EM das N, Fonseca CIN da S, Baptista PCP, Queirés CML, Baldonedo-
Mosteiro M, Mosteiro-Diaz MP. Compassion fatigue among nurses working on

an adult emergency and urgent care unit. Rev Lat Am Enfermagem [Internet].

2019;27:3175. Disponible en:
https://www.scielo.br/j/rlae/a/wTJTghmjNdBnWHXscX4J8gH/?format=pdf&lang
=en

38. Martinez Fernandez C. Fatiga por compasion entre el personal de enfermeria
en los cuidados al final de la vida [Internet]. Npunto. [citado el 22 de marzo de
2022]. 2 (21) 1-21. diciembre 2019 Disponible en:
https://www.npunto.es/content/src/pdf-articulo/5e00ad1173fe5SNPvolumen21-

49-69.pdf

39. Gémez Martinez S, Gil Julia B, Castro-Calvo J, Ruiz Palomino E, Ballester Arnal
R. Fatiga compasiva en el personal de enfermeria de una Unidad de Cuidados
Intensivos. Agora salut [Internet]. 2015;(1):209-20. Disponible en:
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/118482/17 Sandra Go%c
c%81mez%2c Beatriz_Gil%2c Jesu%cc%81s Castro.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y

40. Gonzalez ASM. Fatiga por Compasion. Escalas, medidas y mecanismos de
prevencion [Trabajo Fin de Grado]. Universidad Islas Baleares. 2014. [citado el
15 de marzo de 2022]. Disponible en:

Pagina 41 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccién https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

45/50


https://www.behavioralpsycho.com/wp-content/uploads/2020/04/02.Moreno_12-2oa.pdf
https://www.behavioralpsycho.com/wp-content/uploads/2020/04/02.Moreno_12-2oa.pdf
https://repositori.upf.edu/bitstream/handle/10230/25371/Myezyentseva_Olha_2014.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositori.upf.edu/bitstream/handle/10230/25371/Myezyentseva_Olha_2014.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.scielo.br/j/rlae/a/wTJTghmjNdBnWHXscX4J8gH/?format=pdf&lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/wTJTghmjNdBnWHXscX4J8gH/?format=pdf&lang=en
https://www.npunto.es/content/src/pdf-articulo/5e00ad1173fe5NPvolumen21-49-69.pdf
https://www.npunto.es/content/src/pdf-articulo/5e00ad1173fe5NPvolumen21-49-69.pdf
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/118482/17_Sandra_Go%cc%81mez%2c_Beatriz_Gil%2c_Jesu%cc%81s_Castro.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/118482/17_Sandra_Go%cc%81mez%2c_Beatriz_Gil%2c_Jesu%cc%81s_Castro.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/118482/17_Sandra_Go%cc%81mez%2c_Beatriz_Gil%2c_Jesu%cc%81s_Castro.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Universidad ) .
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/866/Marti%cc%81nez%20
Gonza%cc%81lez%20Alejandro%20Santiago.pdf?sequence=1&isAllowed=y

41. Nolasco Bas M. La fatiga por compasién o el precio que pagan los
profesionales de enfermeria en el cuidado al final de la vida: estrategias de
abordaje. Revision bibliografica [Trabajo de Fin de Grado]. Universidad de
Alicante. 2019 |[citado el 21 de mayo de 2022]. Disponible en:
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/92834

42. Lizandro W, Gallegos A, Mufioz A, Carpio D, li T. Burnout syndrome in the
nursing staff from Arequipa [Internet]. Rev. Cubana. 2016 [citado el 21 de mayo
de 2022]. 42 4) 1-17 Disponible en:
https://www.scielosp.org/pdf/rcsp/2016.v42n4/559-575/es

43. DeCS - Descriptores en Ciencias de la Salud [Internet]. Bvsalud.org. [citado el
21 de mayo de 2022]. Disponible en:
https://decs.bvsalud.org/E/homepagee.htm

44. Gémez Sanchez MC, Alamo Santos MC, Amador Bohérquez M, Ceacero Molina
F, Mayor Pascual A, Mufioz Gonzalez A, et al. Estudio de seguimiento del
desgaste profesional en relacién con factores organizativos en el personal de
enfermeria de medicina interna. Med Segur Trab (Madr) [Internet]. 2009 [citado
el 25 de mayo  de 2022];55(215):52—-62. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-
546X2009000200005

45. Knox M, Willard-Grace R, Huang B, Grumbach K. Maslach burnout inventory
and a self-defined, single-item burnout measure produce different clinician and
staff burnout estimates. J Gen Intern Med [Internet]. 2018;33(8):1344-51.
Disponible en: http://dx.doi.org/10.1007/s11606-018-4507-6

46. Lopez VG. Estudio comparativo entre Atencién Primaria y Atencién Hospitalaria

del Nivel de Burnout segun la variable de personalidad, ansiedad y depresion,

Pagina 42 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccién https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

46 /50


https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/866/Marti%cc%81nez%20Gonza%cc%81lez%20Alejandro%20Santiago.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/866/Marti%cc%81nez%20Gonza%cc%81lez%20Alejandro%20Santiago.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/92834
https://www.scielosp.org/pdf/rcsp/2016.v42n4/559-575/es
https://decs.bvsalud.org/E/homepagee.htm
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2009000200005
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2009000200005
http://dx.doi.org/10.1007/s11606-018-4507-6

Universidad ) .
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

del personal sanitario (Médicos y Enfermeras) [Tesis Doctoral]. Universidad Rey
Juan Carlos. Madrid. 2017 [citado el 19 de marzo de 2022]. Disponible en:
https://burjcdigital.urjc.es/bitstream/handle/10115/14931/TESIS%20VIRGINIA
%20GARCIA%20LOPEZ%2027%20abril.pdf?sequence=1&isAllowed=y

47. Vivas-Manrique SD, Fonseca Mufioz M. Sindrome de Burnout, de un
fendmeno laboral a un diagnéstico médico. Rev Colomb Salud Ocup
[Internet]. 2019 [citado el 31 de mayo de 2022];9(1):41-8. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7890245

48. Poncela Diaz JB, Delgado Rodriguez H. Sindrome de Burnout en enfermeras
intensivistas [Trabajo Fin de Grado]. Universidad de La Laguna. 2018. 26 p.
[citado el 24 de abril de 2022]. Disponible en:
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/9174/Sindrome%20de%20Burnou

1%20en%20enfermeras%20intensivistas%20.pdf?sequence=1

49. Nufiez.A. Vista de Prevalencia de estrés y burnout en enfermeros del Instituto
Nacional del Céncer, Uruguay [Internet]. Revista Uruguaya de Enfermeria
(RUE) 2015. [citado el 21 de mayo de 2022]; 2 (10): 63-74 Disponible en:
http://rue.fenf.edu.uy/index.php/rue/article/view/167/164

50. Santes Bastian MC, Meléndez Chavez N, Martinez Diaz M. Sindrome de
burnout en enfermeras de nivel hospitalario. Revista Cientifica Biolégico
Agropecuaria Tuxpan.[Internet] 2014 [citado el 14 de abril de 2022] ;2 1-
6.Disponible en:

https://www.revistabioagro.mx/index.php/revista/article/view/329/358

51. Brito-Ortiz JF, Juarez-Garcia A, Nava-Goémez ME, Castillo-Pérez JJ, Brito-Nava
E. Factores psicosociales, estrés psicologico y burnout en enfermeria: un

modelo de trayectorias. Enferm univ [Internet]. 2019 [citado el 21 de mayo de

2022];16(2):138-48. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
70632019000200138

52. Hernandez Garcia M del C. Fatiga por compasion entre profesionales sanitarios

de oncologia y cuidados paliativos. Psicooncologia. Espafia. [Internet]. 1970

Pagina 43 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccién https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

47150


https://burjcdigital.urjc.es/bitstream/handle/10115/14931/TESIS%20VIRGINIA%20GARCIA%20LOPEZ%2027%20abril.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://burjcdigital.urjc.es/bitstream/handle/10115/14931/TESIS%20VIRGINIA%20GARCIA%20LOPEZ%2027%20abril.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7890245
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/9174/Sindrome%20de%20Burnout%20en%20enfermeras%20intensivistas%20.pdf?sequence=1
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/9174/Sindrome%20de%20Burnout%20en%20enfermeras%20intensivistas%20.pdf?sequence=1
http://rue.fenf.edu.uy/index.php/rue/article/view/167/164
https://www.revistabioagro.mx/index.php/revista/article/view/329/358
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-70632019000200138
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-70632019000200138

Universidad ) .
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

[citado el 28 de mayo de 2022];14(1):53-70. Disponible en:
https://revistas.ucm.es/index.php/PSIC/article/view/55811

53. Maria V, Flores Ortiz A, Vega LE, Armando C. La productividad, competitividad
y capital humano en las organizaciones [Internet]. Universidad Auténoma de
Baja California. 2014 [citado el 21 de mayo de 2022]. Disponible en:
http://mercatur.org/wp-
content/uploads/2015/01/LibroElectronico ISBN PROCOMCAP 2014-
2.compressed.pdf#page=489

54. Heritage B, Rees CS, Hegney DG. The ProQOL-21: A revised version of the
Professional Quality of Life (ProQOL) scale based on Rasch analysis. PLoS One
[Internet]. 2018; [citado el 25 de marzo de 2022]. 13(2):0193478. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.1371/journal.pone.0193478

55. Chavez Gallegos BR. Relacion entre la fatiga por compasion y los
factores sociolaborales en enfermeros de unidades [Trabajo fin de
Especialidad]. Peru. Universidad Privada Norbert Wiener. 2021 [citado el 25
de mayo de 2022]. Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/5959/T061 0
4646025 S.pdf?sequence=1&isAllowed=y

56. Ruiz-Fernandez MD, Ramos-Pichardo JD, Ibafiez-Masero O, Sanchez-Ruiz MJ,
Fernandez-Leyva A, Ortega-Galan AM. Perceived health, perceived social
support and professional quality of life in hospital emergency nurses. Int Emerg
Nurs [Internet]. 2021 [citado el 22 de mayo de 2022];59(101079):101079.
Disponible en: https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/34758447/

57. Sinclair S, Raffin-Bouchal S, Venturato L, Mijovic-Kondejewski J, Smith-
MacDonald L. Compassion fatigue: A meta-narrative review of the healthcare
literature. Int J Nurs Stud [Internet]. 2017 [citado el 22 de mayo de 2022];69:9—
24. Disponible en: https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/28119163/

58. Duarte J, Pinto-Gouveia J. Empathy and feelings of guilt experienced by nurses:

A cross-sectional study of their role in burnout and compassion fatigue

Pagina 44 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccién https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

48 /50


https://revistas.ucm.es/index.php/PSIC/article/view/55811
http://mercatur.org/wp-content/uploads/2015/01/LibroElectronico_ISBN_PROCOMCAP_2014-2.compressed.pdf#page=489
http://mercatur.org/wp-content/uploads/2015/01/LibroElectronico_ISBN_PROCOMCAP_2014-2.compressed.pdf#page=489
http://mercatur.org/wp-content/uploads/2015/01/LibroElectronico_ISBN_PROCOMCAP_2014-2.compressed.pdf#page=489
http://dx.doi.org/10.1371/journal.pone.0193478
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/5959/T061_04646025_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/5959/T061_04646025_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34758447/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28119163/

Universidad ) .
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

symptoms. Appl Nurs Res [Internet]. 2017 [citado el 22 de mayo de 2022];35:42—
7. Disponible en: https://pubmed.nchi.nim.nih.gov/28532725/

59. Meyer RML, Li A, Klaristenfeld J, Gold JI. Pediatric novice nurses: examining
compassion fatigue as a mediator between stress exposure and compassion
satisfaction, burnout, and job satisfaction. J Pediatr Nurs [Internet]. 2015 [citado
el 22 de mayo de 2022];30(1):174-83. Disponible en:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/24444742/

60. Lee E, Daugherty J, Eskierka K, Hamelin K. Compassion fatigue and burnout,
one institution’s interventions. J Perianesth Nurs [Internet]. 2019 [citado el 23 de
mayo de 2022];34(4):767-73. Disponible en:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/30773407/

61. Yu H, Qiao A, Gui L. Predictors of compassion fatigue, burnout, and compassion
satisfaction among emergency nurses: A cross-sectional survey. Int Emerg Nurs
[Internet]. 2021 [citado el 22 de mayo de 2022];55(100961):100961. Disponible
en: https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/33434857/

62. Lin Li-Chen, Huang Ya-Ching, Carter Patricia, Zuniga Julie. Resilience among
nurses in long term care and rehabilitation settings. 2021 [citado el 4 de otofio
de 2022];62. Disponible en: https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-
record/WOS:000721092900001

63. Barrué P, Sanchez-Gomez M. The emotional experience of nurses in the Home
Hospitalization Unit in palliative care: A qualitative exploratory study. Enferm Clin
(Engl Ed) [Internet]. 2021 [citado el 27 de mayo de 2022];31(4):211-21.
Disponible en: https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-
record/WOS:000667266800003

64. Lee H, Baek W, Lim A, Lee D, Pang Y, Kim O. Secondary traumatic stress and
compassion satisfaction mediate the association between stress and burnout

among Korean hospital nurses: a cross-sectional study. BMC Nurs [Internet].

Pagina 45 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccién https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

49 /50


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28532725/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24444742/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30773407/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33434857/
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000721092900001
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000721092900001
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000667266800003
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000667266800003

Universidad ) .
de La Laguna Burnout y Fatiga Compasiva

2021 [citado el 27 de mayo de 2022];20(1):115. Disponible en:
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/W0OS:000671253000001

65. Galiana L, Arena F, Oliver A, Sansé N, Benito E. Compassion satisfaction,
compassion fatigue, and burnout in Spain and Brazil: ProQOL validation and
cross-cultural diagnosis. J Pain Symptom Manage [Internet]. 2017 [citado el 27
de mayo de 2022];53(3):598-604. Disponible en:

https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000397122200010

66. Duarte J, Pinto-Gouveia J. The role of psychological factors in oncology nurses’
burnout and compassion fatigue symptoms. Eur J Oncol Nurs [Internet]. 2017
[citado el 27 de mayo de 2022];28:114-21. Disponible en:
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000402357900017

67. Lin L-C, Huang Y-C, Carter P, Zuniga J. Resilience among nurses in long term
care and rehabilitation settings. Appl Nurs Res [Internet]. 2021 [citado el 27 de
mayo de 2022];62. 1-6. Disponible en:
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000721092900001

Pagina 46 de 50

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
Su autenticidad puede ser contrastada en la siguiente direccién https://sede.ull.es/validacion/

I dentificador del docunento: 4460230 Codigo de verificacién: kFsxUwv

Firmado por: PILAR YANEZ FERRER Fecha 01/06/2022 13:00:06
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Natalia Rodriguez Novo 01/06/2022 13:27:19

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

50/50


https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000671253000001
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000397122200010
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000402357900017
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000721092900001

