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RESUMEN

Historicamente, el turismo ha sido parte importante de los aspectos
socioculturales, econdmicos y ambientales en Canarias. Bajamar y Punta del Hidalgo no
son ajenas a este hecho, aunque, en este sentido, cuentan con la particularidad
significativa de la practica del surfing, la cual se comenz6 a desarrollar en la zona en los
afios 70 del pasado siglo, lo que le ha aportado al destino un rasgo distintivo. El
presente trabajo trata de dilucidar algunos rasgos caracteristicos sobre los turistas que se
enmarcan en la tipologia del surf. Para ello, se ha procedido a la realizacion de
encuestas personales, asi como a la consulta de articulos académicos y demas literatura
perteneciente tanto a instituciones publicas como privadas. Se propone, a su vez, una
serie de pasos a seguir para llevar a cabo el trabajo de campo de la manera mas eficiente
posible, dada la naturaleza y peculiaridad de este tipo de investigacion en la que destaca
el estado de la mar y la no disponibilidad de oleaje constante y, por ende, de surfistas.
Los resultados obtenidos con el presente trabajo piloto aportan informaciéon sobre
caracteristicas sociodemograficas del turista objeto de estudio, asi como del modo en el
que éstos planifican el viaje, el tipo de alojamiento escogido, la relacion entre el surfing
y las actividades alternativas al mismo, la opinidn sobre los spots donde ha practicado el
deporte y una serie de propuestas de mejora para la zona.

Palabras clave: turismo de surf, olas, turismo activo, surfonomics.

ABSTRACT

Historically, tourism has played an important role in socio-cultural, economic
and environmental aspects in the Canary Islands. Bajamar and Punta del Hidalgo are
clear examples of this, although, in this sense, both have the specific attribute of being
surfing destinations. This activity began to develop in these areas in the 1970s and has
given them some distinctive features. The present work attempts to evaluate some
characteristic features of tourists that are framed within the typology of surfing. To do
this, individual interviews were conducted, as well as analysing academic articles and
other literature belonging to both public and private institutions. A series of steps to
follow are proposed with the intention of facilitating fieldwork and making it as
efficient as possible, given the nature and peculiarity of this type of research in which
sea conditions and the non-availability of constant waves and, therefore, of surfers, have
been limiting factors. The results obtained from this study provide information on
sociodemographic characteristics of surfing tourists, as well as the way in which they
plan their trips, the type of accommodation chosen, the relationship between surfing and
alternative activities to it, opinions regarding surfing sites and a series of proposals to
improve these areas.

Keywords: surfing tourism, waves, active tourism, surfonomics.
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1. Introduccion

Bajamar y la Punta del Hidalgo son dos asentamientos poblacionales costeros
situados en la vertiente noreste de Tenerife, isla perteneciente al Archipiélago de
Canarias (Espafa), una de las regiones turisticas mds importantes a nivel mundial en
cuanto al nimero de llegadas de visitantes se refiere, pues asi lo constatan las cifras
anuales de las tultimas décadas. Segin datos del Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC), en 2019 (ultimo afio antes de la pandemia ocasionada por el COVID-19) las
islas recibieron un total de 15.115.708 de turistas, de los cuales 5.889.454 eligieron
Tenerife como destino principal. A sabiendas de que nuestro espacio geografico de
estudio no es uno de los focos principales de turismo, inevitablemente, y debido a las
altas cifras de turistas de la isla, recibe anualmente un nimero de visitantes a tener en
cuenta. Esto ocasiona impactos socioculturales, econdmicos y ambientales en el
territorio.

La practica del surfing se encuentra historicamente ligada a la cultura del area
geografica de estudio, pues desde los anos 70 del siglo pasado comienzan a aparecer los
primeros testimonios de turistas realizando esta actividad, la cual se trasladé a los
locales y se fue expandiendo con el paso del tiempo. Afio tras afio, un importante
volumen de los turistas que visitan Bajamar y Punta del Hidalgo lo hacen motivados por
la busqueda de olas. No cabe duda de que el surfing es una actividad que genera un
importante volumen de ganancias econémicas para el destino y ademas, atrae un tipo de
turista respetuoso con la naturaleza, cuya conciencia medioambiental de la mayoria de
ellos tiene un peso importante en su vida, ya que dependen del entorno natural para el
disfrute de su practica deportiva.

Los ambitos de economia y medioambiente, son dos de los tres factores mas
importantes a la hora de analizar cualquier actividad turistica, pues uno de los objetivos
de los destinos es la potenciacion econdmica sin perjudicar el medio natural y, a la
misma vez, mejorando aspectos sociales de la poblacion local. Por ello, y dado que
existe una escasa literatura en relacion a este fenomeno, se procede a realizar una breve
investigacion sobre el mismo.

2. Aspectos generales

Ambas localidades pertenecen administrativamente al municipio de San
Cristobal de La Laguna y estan incluidas en el distrito turistico calificado como zona
Bajamar-Punta del Hidalgo, que se compone por los ferrenos comprendidos entre el
Barranco de Aguas de Dios, el limite del Parque Rural de Anaga y el mar (Cabildo de
Tenerife, 2005, p. 5). Su distancia con respecto al centro histérico de La Laguna es de
unos 15 km. aproximadamente y, en conjunto, ambos enclaves ocupan en total una
superficie de 10 km?. Consideradas las areas turisticas de litoral mas importantes del
mencionado municipio, conservan, en buena medida, la actividad pesquera y agricola.
En este sentido, podemos destacar el muelle pesquero situado en la Playa del Roquete
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(Figura 1) en Punta del Hidalgo, y las numerosas plantaciones (Figura 2),
principalmente plataneras, que rodean ambas poblaciones.

Figura 1 Figura 2

Figura 1: Muelle pesquero Playa del Roquete. Fotografia propia.
Figura 2: Mapa de cultivos en Bajamar y Punta del Hidalgo. Fuente: Visor Grafcan

Sin embargo, debido a su situacion costera, sus recursos naturales y el clima, es
el sector terciario la actividad que mas destaca, ya que ambos enclaves son los centros
turisticos del municipio (Turismo de Tenerife, s.f.). Estos no solo poseen un atractivo
singular para la poblacion local, sino que también son numerosos los turistas y
residentes extranjeros que los visitan.

En relacion a las condiciones ambientales y a los recursos naturales, cabe
destacar, por un lado, que la temperatura media tanto de Punta del Hidalgo como de
Bajamar oscila entre los 15’8°C en febrero (mes mas frio), y los 21°4°C en septiembre
(mes mas calido). Por otro lado, la temperatura del mar se sitlia en una minima de 19°C
en febrero y una méaxima de 24°C en septiembre, lo cual convierte a este enclave en una
zona con un ambiente agradable durante gran parte del afio. Si a esto le sumamos que
ambas localizaciones cuentan con diferentes zonas de bafio, paseo maritimo, servicios
de alojamiento y restauracion, y que, ademas, se emplazan a los pies del Macizo de
Anaga, espacio natural montafioso que posee numerosos senderos enmarcados en zonas
bajo diferentes figuras de proteccidon medioambiental, podemos concluir que, tanto
Punta del Hidalgo como Bajamar, son destinos vacacionales ideales donde practicar
distintas actividades de ocio o, simplemente, descansar.

En lo referido al nimero de habitantes en los enclaves de estudio, segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica (INE) pertenecientes al afio 2021, reflejan que
Punta del Hidalgo cuenta con una poblacion de 2.524, de los cuales 1.289 son hombres,
y 1.235 mujeres, y Bajamar supera en varias decenas a su poblacion vecina, con un total
de 2.579 de los cuales 1.262 son varones y 1.317 féminas. En este sentido, se destaca
que en relacion con los paises de procedencia, el distrito 5, que es donde se encuentra
enmarcado Bajamar y Punta del Hidalgo, cuenta con un peso notable de poblacion
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nacida en Alemania, con un 15% del total de residentes de origen extranjero, lo que
equivale a 1.801 personas’.

Por ultimo, al no haber conseguido microdatos de nuestro ambito de estudio, se
ha decidido consultar la informacién de tasas de paro generales para todo el municipio
de San Cristobal de La Laguna, de 158.010 habitantes. El ejercicio 2021 se cerrdé con un
22,05% de personas en busqueda de empleo, lo que equivale a un 4% menos con
respecto al afio anterior (Datosmacro, 2021).

2.1. Oferta turistica alojativa

En la actualidad, no existe un nimero elevado de planta o capacidad hotelera y
extrahotelera en Bajamar y Punta del Hidalgo, tal y como si ocurre en otras zonas como
el Puerto de la Cruz o el sur de la isla.

Utilizando el Sistema de Informacion Territorial de Canarias (Visor GRAFCAN)
contabilizamos en Bajamar, por un lado, un establecimiento con la figura de
‘apartamento’ y otro con la figura de ‘hotel’. Por otro lado, en la Punta del Hidalgo, la
misma herramienta registra tres complejos de ‘apartamentos’ y ningin ‘hotel’. Sin
embargo, suponemos que dicho sistema no se encuentra debidamente actualizado, pues
el establecimiento hotelero que se indica en Bajamar se trata del Hotel Neptuno, en total
estado de abandono desde el afio 2007 (Rozas, 2015). Ademas de ello, en la propia
pagina del Ayuntamiento de La Laguna se sefiala un hotel en la Punta del Hidalgo
(mencionado en los siguientes parrafos), el cual no aparece en esta herramienta del
Gobierno de Canarias.

A continuacion se ordenan los establecimientos alojativos de Punta del Hidalgo
publicados en la pagina web del Ayuntamiento, pues para el emplazamiento de Bajamar
no se indica ninguno:

- Océano Health Spa Hotel’: hotel situado en Punta del Hidalgo, en el litoral del
municipio de San Cristobal de La Laguna, y a los pies del Macizo de Anaga. El
establecimiento esta orientado a turistas que busquen el bienestar fisico y mental, pues
en ¢l destaca, por un lado, el programa ‘Océano Med’, el cual pone en practica la
medicina preventiva y regenerativa dirigida por un amplio personal de médicos y
terapeutas, y por otro, la facilidad para la practica de deportes no sélo dentro del propio
hotel, sino también en el entorno del mismo, con la realizacion de excursiones y demas
actividades.

! Extraido de: memoria técnica del ‘Diagndstico sobre rumorologia en relacion a las personas migrantes y
la diversidad cultural en San Cristobal de La Laguna (2021)’.

2 Rescatado de: https://oceano.de/es/ (18 de abril de 2022)
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- Atlantis Park Resort’: el presente establecimiento extrahotelero localizado en la Punta
del Hidalgo se caracteriza por los servicios de los que dispone, entre los que destaca una
piscina, restaurante, wellness center y una sala gym. Incluye también una amplia oferta
de actividades y deportes al aire libre, aprovechando el entorno natural en el que se
encuentra.

- Camping de La Laguna®: ubicado en la costa de Punta del Hidalgo y gestionado por el
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, este camping cuenta con una extension
de 24.000 m* distribuidos en 15 parcelas para tiendas de campaiia en la parte superior, y
63 parcelas para caravanas, autocaravanas y casetas en la parte inferior. Habilitado con
accesos para personas con diversidad funcional, agua, calderas eléctricas y servicios
higiénicos, entre otros, cuenta con las instalaciones necesarias para el disfrute de unas
vacaciones en un entorno ideal para entrar en contacto con la naturaleza, pues la costa se
encuentra a unos escasos 20 metros de distancia y, a pocos kilémetros, se ubican las
montafias de Anaga.

En lo que respecta a las Viviendas Vacacionales, no se encuentran datos oficiales
en relacion al numero existente para las zonas de estudio, sin embargo, el Instituto de
Turismo y Desarrollo Econdmico Sostenible (TIDES) de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria (ULPGC), elabor6 un informe durante el afio 2019 a peticion de la
Asociacion Canarias de Alquiler Vacacional (ASCAV), donde se sefialaba que “Tenerife
es la isla con mayor oferta de alquiler turistico, con 15.193 viviendas y 63.944 camas”
(ULPGC, 2020). Asimismo, analizando dicha informacion, publicada por el Gobierno
de Canarias en el afo 2020 bajo el nombre de ‘El alquiler vacacional en Canarias:
demanda, canal y oferta. 2019°, podemos obtener datos mas concretos, como por
ejemplo el precio medio por noche en este tipo de establecimientos en Tenerife, que es
de 78,86€, o el nimero de viviendas publicadas en San Cristobal de La Laguna, que es
de 770 con 2.873 camas y a un precio medio de vivienda por noche de 61,35€.

Haciendo un pequefio sondeo por internet utilizando el motor de busqueda mas
conocido a nivel internacional, el portal AirBnB, se contabilizan aproximadamente un
total de 115 establecimientos de este tipo en Bajamar, y 98 en Punta del Hidalgo, cuyos
precios. En lo que respecta al ambito de Bajamar, de esas 115 viviendas, un centenar
estan bajo la categoria de ‘apartamento’, 8 en el de ‘casas’, y el resto se enmarcan en
otras tipologias. En cuanto a Punta del Hidalgo, sigue la misma linea que la localizacion
vecina, con 61 del total de las viviendas bajo la clasificacion de ‘apartamento’ y 20
‘casas’, siendo el resto otros tipos. Podemos intuir que el nimero es superior dado el
caracter “dormitorio” de la zona y el uso tradicional que han hecho los propietarios de
alquiler vacacional, al margen de la legislacion vigente. No obstante, se ha solicitado al

3 Rescatado de: https://www.atlantisresort.es/ (18 de abril de 2022)

4 Rescatado de: https://www.aytolalaguna.es/servicios/servicios-municipales/camping/ (18 de abril de
2022)
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Cabildo Insular de Tenerife datos desagregados para la zona en relacion a este tipo de
alojamiento, sin éxito.

2.2. Oferta turistica sectorizada: el surfing’ como pretexto

Analizando los establecimientos de restauracion repartidos entre las dos
poblaciones, se ha decidido empezar poniendo el foco en las cafeterias que son
usualmente utilizadas por el sector de turistas de nuestro ambito de estudio: los
surfistas. Entre dicha tipologia de negocios y, debido en gran parte a su escenografia®,
destaca ‘Baja Surf Café’, cafeteria situada en Bajamar, cerca de uno de los accesos
(cerrado actualmente) a la Playa del Arenal. Aunque acuden al establecimiento
consumidores de todo tipo, hay que sefialar que la mayor afluencia de personas a este
lugar son los surfistas, pues se conforma como punto de encuentro para el ‘antes’ y el
‘después’ de la practica deportiva del surfing.

La tradicion de surfing que existe en las zonas de estudio ha provocado la
implementacion de negocios especificos para el desarrollo de estos deportes. Por un
lado, se cuenta con diferentes escuelas de surf para el aprendizaje o el
perfeccionamiento de todas las actividades englobadas dentro de la tipologia del
surfing y, por otro, se ha producido la apertura de tiendas donde se facilitan accesorios y
prendas de ropa, asi como los materiales técnicos necesarios para la practica de estos, no
solo a modo de compra regular sino también en condicion de alquiler. Dicha oferta de
negocios esta dirigida a todo el publico sin distincion entre turistas y residentes. Incluso,
en algunos casos, se contemplan tarifas reducidas para los segundos, lo cual fomenta la
préctica deportiva en la poblacion local.

En cuanto a las escuelas de surf, detallamos las siguientes:

* Mahalo Surf School’: escuela de surf ubicada en Bajamar, desarrolla sus cursos y
clases de iniciacion o tecnificacion en las modalidades de surf o stand up paddle. Para
buscar la seguridad del usuario, estas se desarrollan en playas con fondos de arena como
Taganana, el Poris de Abona y el Médano, segun las condiciones del mar. Se puede
adquirir la tarifa normal, que aglutina los grupos de un maximo de 8 alumnos por
profesor, o bien, clases privadas, en las que un instructor se hace cargo en todo
momento de la persona/s demandantes de este servicio. En la tarifa normal, los precios
oscilan entre 40€/persona durante un dia, y 190€/persona por cinco dias. La tarifa
privada va desde los 95€/persona por un dia, y 65€/persona por un dia en caso de que
sea un pequefio grupo de entre 2 y 6 personas. Por ultimo, mencionar que también se
oferta alquiler de material técnico y de ocio para la practica de ambas actividades.

% Surfing: durante todo este documento, la palabra surfing englobara a todos los deportes que se
encuentran catalogados dentro de este término segun la Federacion Espafiola de Surf (FES), aunque la
principal acepcion correspondera al surf: https://www.fesurf.es/

¢ Escenografia: nos referimos al tipo de decoracion y tematica del negocio, claramente enfocada a jovenes
practicantes de deportes acuaticos.

7 Rescatado de: https: mahalosurfschool.com/ (23 de abril de 2022)
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* Ocadila Surf School®: escuela de surf situada en Punta del Hidalgo, organiza sesiones
en diferentes playas del norte de Tenerife, principalmente en el &mbito geografico en el
que estamos trabajando. Entre las actividades impartidas, no solo ofertan surf, sino
también deportes derivados como el bodyboard, kayak y SUP. En el caso de las clases
de surf, de unas 2-3 horas de duracion, el precio es de 38€ por persona (tabla, traje de
neopreno, profesor...). Ademas de ello, en esta escuela se puede optar por la
adquisicion de material técnico en modalidad de alquiler, cuyos precios difieren segiin
el dia o las horas que se necesite.

- Green Wave Tenerife’: localizada en Punta del Hidalgo, esta escuela ofrece, en el area
de estudio, clases de surf en grupos reducidos (max. 3 personas/profesor) para todos los
niveles, desde principiantes hasta profesionales. La vision de la empresa esta ligada al
aprendizaje del respeto al medio natural, asi como a los surfistas. Por otra parte, cuenta
con cursos especificos para afrontar el dominio de olas grandes, con tres niveles
distintos de dificultad, ademés del desarrollo de otras actividades como SUP y
bodyboard.

Tabla 1
Datos generales de escuelas de surf
Escuela Localizacion Contacto Servicios Precios por clase Canal de promocion
(Clases/Alquiler)
- Surf - Pagina web:
https://www.mahalosurfsch
Mahalo Surf 622442228 - SUP 40€/persona | ol.com/
School Bajamar 35€/p. (resid.)
mahalocanarias (3horas) | RRSS
(@gmail.com Q
f O
- Surf - Pagina web:
http://ocadilasurfschool.co
Ocadila Surf | Punta del 664114492 | - Bodyboard | 38€/persona | meslocadila)
School Hidalgo (2-3 horas)
gonzalo@ocadil - Kayak - RRSS
asurfschool.com e
-SUP f O
- Surf - Pagina web:
600539539 https://greenwavetenerife.c
Green Wave Punta del - Bodyboard | (No se sefiala) | 22/ —_—
Tenerife Hidalgo | info@greenwave L_ﬂ O‘
surfschool.com -SUP - RRSS: —/

8 Rescatado de: http://ocadilasurfschool.com/es/ocadila/ (23 de abril de 2022)

° Rescatado de: htt

S.//greenwa

tenerife

m/ (23 de abril de 2022)
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En lo que respecta a las tiendas de surf, encontramos las siguientes:

- Tato Surfboards'’: localizada en Bajamar, en la carretera general que conecta este
enclave con Punta del Hidalgo, en esta tienda se ofrece todo el material necesario para
el desarrollo de surf, a modo de compra o alquiler. Pueden adquirirse tablas de distintas
marcas reconocidas mundialmente, asi como las creadas en la propia tienda bajo la
firma ‘Tato’. Asimismo, se ofertan distintos bienes como ropa, quillas, fundas de tablas
y kayaks, entre otros. Destaca de esta tienda, que es de los pocos establecimientos en el
norte de la isla donde se pone a disposicion del cliente el servicio de reparacion de
tablas, lo cual la hace una tienda tinica en el ambito de estudio.

- Soulgrind Bajamar': situada en Bajamar, este local ofrece tanto material técnico para
la préctica deportiva de surfing, como textiles y accesorios. Reune las marcas mas
conocidas a nivel internacional con todo tipo de tablas y materiales a distintos precios,
para adaptarse a cada cliente al méximo posible. Destacar que no consta que exista
pagina web de la tienda, por lo que la promocién de sus productos y servicios,
mayormente, se realiza a través de diferentes redes sociales.

Tabla 2
Datos generales de tiendas de surf
Tienda Localizacion Contacto Servicios Canal de promociéon
- Compra (material - Pagina web:
técnico, textil, accesorios) | https:/tato-surf.com/
Tato Bajamar 686127551
Su,:fboards : Alquiler (tablas de Sul’f; - RRSS:
info@tato-surf, |~ paddle surf’y kayaks) -
com 'F O

- Reparacion de tablas

- Compra (material - Pagina web:
técnico, textil, accesorios) | (No consta)
Soulgrind | Bajamar 922150632

Bajamar - Alquiler (tablas de surf, | - RRSS:
e-mail: paddle surf) 0
fl (O

(no consta)

Ademas de las mencionadas escuelas y tiendas, cabe destacar la oferta de ocio
que, a pesar de ser alternativa al surf, a la misma vez, se encuentra estrechamente ligada
con dicho deporte: el skateboarding. Para ello, desde el Ayuntamiento de San Cristobal
de La Laguna se decidi6 constituir un skatepark, el cual se inaugurd a principios de los
afios 2000. Este se encuentra en el Camino Los Corrales, 9, en la Punta del Hidalgo, y

10 Rescatado de: https://tato-surf.com (24 de abril de 2022)
' Rescatado de: RRSS de la empresa (24 de abril de 2022)
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es una instalacion de patinaje que mezcla rampas de cemento y metal, e incluye una
pirdmide central con cornisas de deslizamiento, barandas y las denominadas rampas roll
in, entre otras.

Recientemente, en el afio 2020, se llevd a cabo una remodelacion centrada en el
aumento de la calidad de la instalacion en cuanto a adecuacion y seguridad, cuyas
mejoras fueron supervisadas y estuvieron en todo momento bajo la revision de un
monitor de la escuela municipal de skateboarding (Tenerife Ahora, 2020). Cabe
mencionar, ademas, que esta escuela explota las instalaciones, pero, curiosamente, no
existe oferta turistica privada que desarrolle su actividad en ellas. Esto, que
probablemente es debido a que la gestion la lleva a cabo la administracién publica
(nombrada lineas atras), provoca que el recurso no se promocione hacia el exterior, y
por ende, pocos turistas acuden a disfrutar de este recurso deportivo, siendo utilizado en
su mayoria por la poblacion local.

3. Objetivos

e Objetivo general
- Conocer el perfil del visitante/turista, peninsular y extranjero, entre los 20 y 50
afnos de edad, con motivaciones deportivas relacionadas con la practica del surfing en el
area de estudio.

e Objetivos especificos
- Identificar los datos sociodemograficos.
- Investigar como ha sido la planificacion del viaje.
- Estudiar como ha sido el desarrollo del viaje.
- Analizar la practica deportiva realizada.
- Conocer la valoracion del destino.

3.1. Justificacion

El enorme potencial con el que cuenta el litoral Punta del Hidalgo y Bajamar,
cuyas rompientes propician la generacion de un buen oleaje, ha provocado que cada afio
aumente la afluencia de visitantes foraneos atraidos por las mencionadas condiciones
naturales de estos dos enclaves. Se ha creido conveniente analizar esta cuestion debido a
que la abundancia de visitantes surfistas se contrapone a la escasa literatura e
investigacion que podemos encontrar al respecto. Por otro lado, con el presente estudio,
se intentara recabar informacion adicional basica sobre otros destinos de surf, utilizando
los conocimientos y experiencias personales de los surfistas en diferentes partes del
mundo para asi atisbar cudles podrian ser los potenciales competidores, ademas de
conocer las fortalezas y debilidades del destino y las de los competidores, tratando con
ello de disenar la ruta a seguir mas apropiada adoptando las buenas practicas y evitando
cometer errores presentes en otros destinos.
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4. Marco tedrico

Siguiendo los estudios de turismo y antropologia del profesor Agustin Santana,
en su articulo ‘Turismo, un objeto de estudio para la antropologia social’, se sefiala que
el turismo es “una actividad econdmica, tremendamente compleja, multifacética,
transformadora y con una capacidad de respuesta inusitada” (Santana Talavera, 2020).
Esto ultimo queda reflejado en la reciente pandemia que ha afectado a casi la totalidad
de las sociedades a nivel global, en mayor o menor medida. Si hacemos una
comparativa con otras crisis recientes como la financiera de 2008 (con sus obvias
diferencias), observamos que se hace latente la afirmacion de que el turismo tiene una
capacidad de respuesta inusual, pues en los ultimos meses se esta experimentando una
recuperacion increible de datos en este sector, comenzando de nuevo a obtener cifras
turisticas con una clara tendencia positiva y constante.

Evolucion de la entrada de turistas a Canarias y Tenerife (afios 2016-2021)
16.000.000

14.000.000 e
12.000.000 \
10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021

~o-Canarias ——Tenerife
Fuente: ISTAC y AENA. Elaboracién propia

Figura 3. Evolucion de llegadas de turistas a Canarias y a Tenerife.
Fuente: ISTAC y AENA. Elaboracion propia.

A dia de hoy, desde la perspectiva de la antropologia, el turismo en los paises
desarrollados se puede considerar “como una necesidad”. Debido a los avances
tecnologicos que han ocasionado la aparicion de ventajas econdémicas para la poblacion
a la hora de visitar otros lugares, asi como la reduccion de los tiempos de los viajes, se
ha conseguido que, en estas sociedades, casi cualquier deseo “puede ser transformado
en producto” para el disfrute del mismo (Santana Talavera, 2020). Siguiendo este
enfoque, la antropologia del turismo trata de analizar las relaciones y los impactos
socioculturales.
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Desde la perspectiva del marketing es lo que se conoce como ‘actitud del
residente’, e intenta comprender dicha actividad econdémica y su relacion con el
medioambiente, las sociedades y las culturas (Leiper, 1990).

Podemos concluir, por tanto, que el estudio del turismo desde una perspectiva
antropologica se centra, primordialmente, en el encuentro turistico entre visitantes y
locales haciendo un andlisis de los comportamientos, las actividades llevadas a cabo en
el destino y las percepciones tanto del turista como del residente.

4.1. El turismo en Tenerife

Aunque existen evidencias escritas de viajeros y naturalistas extranjeros que
visitaron Tenerife desde el siglo XVI en busca, por un lado, de un clima favorable para
el tratamiento de diversas enfermedades, y por otro, para el estudio de la naturaleza
unica de la isla, no es hasta el siglo XIX cuando podemos hablar de turismo tal y como
lo conocemos a dia de hoy, no solo en esta isla, sino en Canarias en general. Esto es
debido a la apertura de los grandes hoteles en el Puerto de la Cruz: el Orotava Grand
Hotel inaugurado 1886, y el Hotel Taoro abierto en 1890. Posteriormente a esos afos,
este enclave comienza a experimentar reconocimiento a nivel internacional por motivos
de salud y naturaleza, lo cual posiciona al pueblo nortefio como importante destino
turistico.

En este contexto, se definen, claramente, dos etapas distintivas del desarrollo del
turismo en Tenerife. La primera, que va desde finales del siglo XIX y pasando por el
periodo de entreguerras, donde los viajeros, o bien acudian a la isla mayoritariamente en
los meses de invierno para tratarse enfermedades respiratorias, o para el disfrute y
descubrimiento de la naturaleza exdtica. La segunda, la cual situamos en los afos
posteriores a la Segunda Guerra Mundial, a partir de los cincuenta-sesenta del siglo XX,
momento en el que se produce el boom turistico en el cual los visitantes aterrizaban en
la isla, principalmente, para practicar el tan extendido turismo de sol y playa (Gonzélez
Lemus, 2017).

En la actualidad, se podria afirmar que estamos inmersos en el desarrollo de una
“nueva” forma de realizar turismo'?, mas consciente con el entorno, la poblacion local,
y,en definitiva, con el impacto general que ocasionan los desplazamientos con motivo
de ocio. Se ha constatado que el turismo de sol y playa no es sostenible ya que afecta,
considerablemente, directa o indirectamente, al ambito medioambiental, econémico y
sociocultural en cualquier lugar del mundo. Es por ello por lo que en las ultimas
décadas han surgido nuevos modelos turisticos en la isla, basados en la calidad,
diferenciacion y diversificacion, centrados en el aumento de la competitividad del

12 Rescatado del Plan de Marketing Estratégico 2018-2022 (Promotur, Gobierno de Canarias):
https://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/plan_de_marketing_estrategico_2018-2022_0.pdf
(25 de abril de 2022)
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destino, y a la misma vez, en la protecciéon del medio ambiente, y la mejora de la
economia y los aspectos sociales-culturales (Ledesma Gonzalez, 2017).

4.2. El turismo en Bajamar - Punta del Hidalgo

El turismo no solo en Tenerife en particular, sino en Canarias en general, no
podria entenderse sin conocer el posicionamiento que ha tenido el Puerto de la Cruz
desde los inicios de este sector. Es por ello que, obviamente, el desarrollo turistico de
Punta del Hidalgo y Bajamar esta también ligado a lo que ocurria en la localizacion
vecina. A pesar de no haber tenido la significacion que, historicamente, tuvo (y tiene) el
Puerto de la Cruz en relacion al turismo, Bajamar y Punta del Hidalgo gozaron de una
importancia considerable, pues en la etapa turistica de los afios cincuenta y sesenta, en
los meses de invierno era habitual que en los alojamientos del Puerto se produjera
overbooking, por lo que se tenia que enviar a muchos turistas a otros lugares de la isla,
siendo el mas cercano la costa de La Laguna, en el cual se tenia como referencia el
Hotel Nautilus en Bajamar (Gonzalez Lemus, 2017).

Efectivamente, el posicionamiento que mantuvo el Puerto de la Cruz durante la
segunda mitad del siglo pasado junto con la aparicién de nuevos centros turisticos al
suroeste de Tenerife, freno el potencial de desarrollo que Bajamar y Punta del Hidalgo
tenia intrinseco en cuanto al sector que abordamos, convirtiéndose la planta hotelera de
estos lugares en modelos residenciales o turistico-residenciales.

En el afio 2000 se publica un Convenio de Colaboracion entre el Cabildo Insular
de Tenerife y el Ayuntamiento de La Laguna, con un presupuesto de 601.012,10€ para
la implantacion del Plan de Mejora Turistica de Bajamar - Punta del Hidalgo, centrado
en la renovacion de las infraestructuras, el fomento del turismo de descanso y la
potenciacion de los recursos naturales. El objetivo general que se buscaba era la mejora
de la vida de los residentes, asi como el relanzamiento turistico de ambas localizaciones
(Martin de la Rosa, 2009). Dicho Plan de Mejora se sostuvo en siete ejes principales:

Acondicionar el entorno urbano.

Crear, ampliar y/o acondicionar espacios de uso publico.
Mejorar la calidad de los servicios.

Preservar el medio ambiente.

Articular la oferta complementaria de ocio.

Promover acciones para la cualificacion del destino.
Ejecutar planes sectoriales y otros complementarios.

NV A WD =

Asimismo, cabe destacar que una de las actuaciones primordiales llevadas a
cabo bajo el marco de los objetivos enumerados anteriormente fue la creacion de un
logo y slogan para las localizaciones, el cual presentamos a continuacion:
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Baj;‘a'_r'ﬁhar
Punta del Hidalgo

Tranquila por Naturaleza

Figura 4: Logotipo Plan de Mejora Turistica de Bajamar - Punta del Hidalgo.
Fuente: Martin de la Rosa, 2009.

Utilizando esta herramienta de promocion, se intenta acercar a los potenciales
turistas un modelo de turismo alternativo, centrado en la tranquilidad de la zona y la
naturaleza que le rodea.

Tras varios intentos de consulta con el Ayuntamiento de San Cristobal de La
Laguna para obtener informacion sobre los tltimos Planes Estratégicos / Directores de
turismo en el municipio vigentes en la actualidad, no se ha obtenido respuesta por parte
de la mencionada entidad publica, por lo que no se esclarece en qué situacion turistica
se encuentra el 4rea de estudio.

4.3. Disputas conceptuales, realidades practicas

Tras haber consultado diferentes fuentes de informacidon, tanto de articulos
académicos como de informes y trabajos de la administracion, e incluso, de entidades
privadas, se ha creido conveniente hacer una revision sobre los términos ‘turismo
activo’, ‘turismo deportivo’ y ‘turismo de aventuras’, pues este sector de actividad
siempre ha creado confusion, ya que segun la zona del planeta donde se ponga en
practica, hard que se denomine de una manera u otra.

La practica de actividades acuaticas por parte de los turistas, como todas las que
se engloban en el surfing, por razones obvias, se encuadran dentro de los términos
mencionados en el parrafo anterior, aunque segun la escala o la zona donde se consulte,
dependera que se incluya dentro de un concepto u otro.

Por este motivo se procede, a continuacion, a exponer a diferentes escalas
algunas definiciones y denominaciones sobre la cuestion que estamos tratando. Por un
lado, desde la perspectiva académica con articulos de profesores e investigadores, y por
otro, desde un plano administrativo y privado a través de informes y estudios. Estos
ultimos se ordenan, en primer lugar, a nivel global, y en segundo lugar, a nivel nacional.

4.3.1. Ambito académico

El término de ‘turismo deportivo’ como tal aparece definido por primera vez por
Colin Michael Hall, en el afio 1992. En su publicacion ‘Adventure, sport and health
tourism’, Hall identifica esta tipologia de turismo como “aquellos desplazamientos
realizados por razones recreativas (no comerciales) para participar u observar
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actividades deportivas fuera del lugar de residencia habitual”. Con el paso de los afios,
esta definicion ha sido redisefiada por diferentes autores y, a dia de hoy, la descripcion
mas difundida es que el turismo deportivo son “todas las formas activas o pasivas de la
actividad deportiva, participando casualmente o de forma organizada, bien sea por
razones comerciales o de negocios 0 no, pero que necesariamente implique un viaje
fuera del lugar habitual de residencia o trabajo”. Esta ultima cita pertenece a los autores
Standeven y De Knop (1999). El hecho de que la anterior definicion esté mas aceptada a
nivel global podria ser debido a que, a diferencia de la de Hall, la de Standeven y De
Knop contempla un rango de aspectos mas amplio en todo lo que tiene que ver con el
turismo activo/deportivo.

Dado el contexto en el que se interrelacionan turismo y deporte, actividades
abiertas y en constante cambio, se asume que el concepto de ‘turismo deportivo’ es
aquel que contempla, por un lado, las actividades fisico-deportivas, y por otro, las
actividades fisico-recreativas demandadas en el sector (Simdes-Brasileiro, M, et al.,
2008). En pos de ajustar mejor dicho concepto, a esto habria que afiadir que este tipo de
turismo considera también a aquellos que pernoctan fuera de su residencia habitual, al
menos una noche, no solo para la practica deportiva, sino también para asistir como
espectador y disfrutar de este tipo de eventos o actividades, tal y como mencionan
Standeven y De Knop (1999).

4.3.2. Ambito de administraciones piblicas y privadas:

A nivel internacional, lo que en Espafia conocemos como ‘turismo activo’, es
designado como ‘turismo de aventuras’, segun la International Organization for
Standardization (ISO). Dicho concepto de ‘turismo de aventuras’ se sustenta, ademas,
en otro informe titulado ‘Adventure Tourism Development Index’, realizado por The
George Washington University. En él, clasifica a los viajes de aventuras a los que
cumplan dos de los siguientes tres requisitos (si bien para que se considere ‘turismo de
aventuras pleno’, un viaje de este tipo deberia de cumplir todos ellos):

1. Interaccion con la naturaleza.
2. Interaccion con la cultura.
3. Actividad fisica.

Podemos afirmar, por tanto, que los turistas surfistas se enmarcan dentro de este
sector, pues inevitablemente tienen que interactuar con la naturaleza para realizar la
mencionada actividad, ademas de que practican un ejercicio fisico considerable,
teniendo en cuenta la exigencia que acarrea el deporte. Por tltimo, se sefiala en dicho
informe que varios actores como los tour operadores, emprendedores individuales o los
destinos en si mismos, crean actualmente y de manera continua nueva oferta innovadora
de productos de este tipo, y, con ello, la oferta cada vez es mas amplia y ocupa un
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mayor numero de nichos inexplorados. Esto hace que su influencia en el sector turistico
haya abarcado con el paso del tiempo una mayor demanda.

Siguiendo la linea del espacio europeo, en un informe creado por la European
Learning Syllabus for outdoors Animators (ELESA) en el afio 2015, se sefiala que el
aumento del mercado de actividades de ‘turismo activo’ estd directamente relacionado
con el crecimiento de las llegadas de turistas internacionales, las cuales se estimaron en
1.200 millones en 2014 (51,9% de ellas en Europa) y de las que se prevé alcanzar los
1.800 millones para el afio 2030. Siguiendo en la linea de datos del informe en estos
afios, se establecid que en 2013, alrededor del 13% de los turistas europeos viajaron por
motivacion de naturaleza, a los que se les suma el 5%, que buscaban la realizacién de
actividades relacionadas con el deporte. Por tanto, podemos afirmar que en torno al 18%
del total de turistas europeos se enmarcan en el grupo de ‘turismo activo’ (Flash
Eurobarometer 392, 2014).

Ademas de ello, desde la Union Europea, se ha desarrollado un marco
conceptual comiun denominado sector de ‘Sport & Active Leisure’, que clasifica las
actividades en dos categorias:

1. Deporte — entrenamiento, competicion y rendimiento deportivo.
2. Ocio activo — recreacion, diversion, turismo y tiempo libre.

En el informe de ELESA (anteriormente mencionado) se indica que el turismo
activo es un sector relativamente joven puesto en marcha en algunos paises a partir de la
década de los anos 70 y 80 del siglo pasado, en otras naciones a finales de los 90, e
incluso, en paises de la Europa del este, es un producto que esta empezando a
conformarse como tal en los ultimos afios. Se destaca, a su vez, que a pesar del aumento
notable que este tipo de turismo estd experimentando, el crecimiento potencial podria
ser mucho mayor teniendo en cuenta numerosos estudios de la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) o de la Adventure Travel Trade Association (ATTA), que reflejan
esta tendencia a nivel global.

El principal documento a nivel nacional consultado ha sido el Informe sobre el
Turismo Activo en Espana, de la Asociaciéon Nacional de Empresas de Turismo Activo
(ANETA, 2015). En ¢€l, se exponen una serie de definiciones para determinar el
concepto de turismo activo, de las cuales destacamos la siguiente:

Las empresas de turismo activo son aquellas que se dedican profesionalmente a prestar
a sus clientes, servicios de actividades recreativas basadas en los recursos que ofrece la
propia naturaleza en el medio en el que se desarrollan, sea éste aéreo, terrestre, tanto
de superficie como subterraneo, acudtico o subacudatico, y a las que es inherente un
nivel de riesgo que exige ciertas condiciones psicofisicas, asi como cierta destreza,
habilidad o conocimientos técnicos para su practica.
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Sin embargo, siguiendo el marco tedrico mencionado anteriormente y disefiado
por la Uniéon Europea, que divide el ‘turismo activo’ en dos categorias (deportivo y de
ocio), en Espafia debemos destacar que la mayoria de las empresas de este ambito se
autodenominan dentro del ‘grupo del sector turistico’, y por ende, prioritariamente de
ocio, con un 60,7%, frente a las que lo hacen en el ‘grupo deportivo’, con un 39,3%.
Estos datos han sido recopilados teniendo en cuenta el tipo de clientes que realizan estas
actividades, los cuales son mayoritariamente turistas (Saldafia, 2014). Por tanto,
concluimos que las empresas de turismo activo no tienen por qué ser necesariamente
compaiias que vendan u organicen servicios deportivos, ya que estas pueden ofrecer
actividades aptas para un publico general con la intencion de divertirse y obtener nuevas
experiencias en un entorno natural, sin que la practica de un entrenamiento o de una
experiencia previa sea un requisito.

Haciendo uso de la ‘Encuesta sobre el turismo activo en Espafia’ (ANETA,
2014), en la que se realiz6é una muestra con diferentes empresas de turismo activo y se
les preguntd sobre las preferencias del viajero, se constata que las tres principales
actividades mas demandadas en Espafia son: ‘senderismo’ (11,9%), ‘barranquismo’
(11,2%) y ‘piragiliismo’ (8,7%). En lo que a estos datos corresponden, debemos sefialar
que para el mismo afio, la demanda de la practica del surf en las empresas del
mencionado grupo, obtuvo un 2,9%. Ademas de esto, se le pregunto a las empresas por
los entornos naturales mas demandados para la practica de su catalogo de actividades vy,
obviamente, en relacion a los datos mencionados anteriormente, los espacios terrestres
fueron los mas destacados, con un 51,3% del total, seguido de rios/lagos con un 25,6%
y del mar con un 13,7%.

Asimismo, cabe mencionar a Activa Canarias, Asociacion Canaria de Turismo
Activo® que es la entidad representativa de turismo activo que existe en el archipiélago.
Entre sus funciones se encuentra la categorizacion de las diversas tipologias que abarca,
asi como noticias, eventos, manuales de buenas practicas e informacion para las
empresas en relacion a las formas y ventajas de asociarse, entre otras. Destacar,
ademas, la iniciativa que llevaron a cabo el pasado afio en todo el archipi¢lago a través
del patrocinio principal de Promotur, Turismo de las Islas Canarias, en la cual se puso
en marcha un ciclo de conferencias bajo el titulo de ‘Turismo Activo y territorio:
Ecoturismo, una apuesta por la diversificacion turistica’, en el cual se presentaron los
compromisos de esta asociacion empresarial con la diversificacion en el sector, cuya
base se sustenta en la potenciacion del turismo experiencial y sostenible. Dichas
conferencias se celebraron en todas las islas entre mayo y junio de 2021, y se enfocaron
en la estrecha relacion que debe existir entre el Turismo Activo y el Ecoturismo, pues la
base de este tipo de actividades es el medio natural, y de ahi la importancia de
interactuar de una manera respetuosa con el mismo para conservarlo (ANETA, 2021).

13 Rescatado de: https://www.turismoactivocanarias.com/ (30 de abril de 2022)
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4.4. Canarias y el turismo activo: del marco normativo a la promocion
turistica

En el ambito regional y con respecto a la normativa de turismo activo en
Canarias, se ha tomado como base para esta investigacion el ‘Decreto de Turismo
Activo 226/2017, de 13 de noviembre’, del Boletin Oficial de Canarias (BOC). En ¢l se
definen los productos y servicios considerados de turismo activo, y se aprueba el
Reglamento para la practica y el desarrollo de estos. La legislacion existente sobre
turismo activo indica los pasos a seguir de la empresa para tramitar aspectos del inicio,
modificacién o cese de la actividad en cuestion, entre otros. Ademas, se establecen
elementos tan importantes como la obligatoriedad de que las personas fisicas o juridicas
que ejecuten dichas funciones, sean poseedoras de un seguro de asistencia o accidente
que cubra los servicios de busqueda, rescate', traslado o asistencia derivados de
accidente en la realizacion de su correspondiente actividad de turismo activo.
Asimismo, se facilita un listado de todas las empresas de turismo activo con su
correspondiente deporte o actividad de ocio.

Para hacernos una idea de lo que representa en el archipiélago el sector turistico
que estamos investigando, y tomando como referencia la encuesta del ‘Perfil del Turista
en Canarias’, disefiada por Promotur, podemos obtener una imagen aproximada del peso
que tiene en este mercado el turismo, pues un 2,8% del total de turistas viajo a las islas
en 2020 especificamente para realizar actividades de surfing, lo cual representa unos
129.920 usuarios. Debemos tener en cuenta que en ese periodo nos encontrabamos en
plena pandemia de COVID-19, por lo que el nimero de usuarios en un afio normal
podria ser significativamente mayor.

Si consultamos el informe regional del ‘Plan de Marketing Estratégico Turistico
de Canarias (2018-2022)’ implementado por Promotur, en la seccidon de ‘turismo activo’
nos encontramos con la siguiente definicion:

Categoria que satisface los deseos de potenciales turistas de disfrutar de sus
vacaciones en un entorno atractivo practicando actividades de cardcter deportivo o
asimilable que le proporcionan un alto nivel de satisfaccion personal, siendo esta su

motivacion principal.

Dentro de la mencionada categoria de ‘turismo activo’, se identifican cinco
subcategorias claramente diferenciadas y con un mayor interés para la puesta en valor
de la marca ‘Islas Canarias’, las cuales son:

14 Para mas informacion sobre los acontecimientos recientes en los que se vincula a surfistas con rescates
nauticos, ver:
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1. Deportes de viento y olas.

2. Deportes en la naturaleza.

3. Golf.

4. Navegacion y pesca de altura.
5. Submarinismo.

En este sentido, se establece en el informe una clasificacion sobre el publico
objetivo al que estaria dirigida esta modalidad de turismo (con sus correspondientes
subcategorias), entre los cuales nos centraremos para esta investigacion en los
apartados: 4) Hiperactivos acudticos; y 12) Apasionados de los deportes de viento y
olas.

La diferencia principal entre ambas tipologias de turistas es que los hiperactivos
acudticos buscan una desconexion de la rutina practicando diferentes actividades
relacionadas con el mar, sin ser expertos de ellas de manera especifica. En cambio, los
apasionados de los deportes de viento y olas tienen como eje principal la practica de su
deporte habitual, en el que se les podria considerar expertos, en un spot o localizacion
de calidad por sus caracteristicas, y previamente analizado por el turista. Otras
diferencias secundarias son, que mientras los primeros intentan combinar la actividad
con una oferta destacable de ocio nocturno y diversion, los segundos priorizan
compartir la experiencia con sus iguales, siendo el alojamiento un aspecto poco
influyente, anteponiendo los servicios especializados que pueda ofrecer tanto el
establecimiento en si como el entorno.

Destacar, ademas, que desde este plan de marketing, se ha desarrollado una
plataforma de comunicacion para esta tipologia de turista, llamada ‘The Canary way of
Surf - Full Day, full Year’, en la cual se pretende llegar al mayor nimero de usuarios
posibles de surfing, proveyendo a los mismos de facilidades a través del uso de la
informacion, anuncios y demas técnicas de marketing.

Figura 5: Imagen promocional ‘The Canary Way of Surf’. Fuente: www.holaislascanarias.com

Para finalizar este bloque, y centrandonos especificamente en el &mbito insular,
se ha tomado como referencia el informe ‘Estrategia turistica de Tenerife (2017 -
2020/2030)’, disefiado por Turismo de Tenerife, entidad publica del Cabildo. El
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presente documento, bajo la marca promocional ‘Tenerife No Limits’, dedica un
apartado especificamente para el surf'y el bodyboard, concretamente, el ‘Anexo 07°,
elaborado a partir de la ‘Encuesta sobre el turismo que visita Tenerife’, del afio 2016 y
realizada por dicha entidad. En esta seccion nimero 07 del documento se exponen una
serie de datos sobre la demanda, aporte econdmico, recursos, acciones de mejora, y
necesidades detectadas, entre otras, los cuales se detallan a continuacion:

- Numero de usuarios con motivacion de surfing: el 1,2% de los turistas que
visitaron la isla en el afio 2016 fue para practicar estas actividades, situando a la
demanda, aproximadamente, en unos 56.000 usuarios.

- Cifras econdmicas: el impacto econémico que genera se estima en un gasto de
48 millones de euros, de los cuales 3 millones serian directos a la practica del surf, pues
de media, unos 48€/turista es lo que se gasta por dicho motivo en sus vacaciones
(alquiler/compra de material técnico, clases, etc.).

- Recursos: en este caso, se destacan las rompientes idoneas para la practica de
las actividades englobadas en el surfing. Existen 33 spots identificados por toda la isla
de Tenerife, ademés de los incontables spots “secretos” donde su concurrencia es
mayoritariamente de usuarios locales. La gran ventaja con la que cuenta no solo
Tenerife, sino el archipiélago en general, es que gracias a las bajas presiones atlanticas
del invierno (octubre - abril) y a la influencia de los vientos alisios durante el verano
(mayo - septiembre), nos encontramos en un entorno donde poder practicar estos
deportes independientemente de la época del afio. A esto, se le sumarian los diferentes
tipos de fondo (de rocas, de arena, arrecife volcanico...) propicios para la eleccion de
cada usuario segun su nivel de técnica o habilidad, el buen clima y la agradable
temperatura de la mar, que oscila entre los 19°C del invierno y los 26°C del verano.

= b o TR ——— ]

Figura 6: Fotografia promocional ‘Tenerife No Limits’. Fuente: Turismo de Tenerife

4.5. El surfing

Antes de definir y determinar la categoria de ‘turismo de surf’” se procede a
explicar, a rasgos generales, en qué consiste este deporte, las diferentes tipologias
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enmarcadas en dicha disciplina (segiin la Federacion Espafiola de Surf - FES), sus
origenes y sus caracteristicas bésicas.

4.5.1. Definicion y tipologias

La practica del surf consiste, basicamente, en “deslizarse de pie sobre una tabla
a través de la pared de una ola, aunque antes de esto se debe remar con la tabla desde
la playa hasta la rompiente, y una vez alli, colocarse correctamente en el momento en el
que se aproxima una ola y remarla hasta que se encrespa lo suficiente como para tomar
impulso, ponerse de pie rapidamente y deslizarse sobre la misma.” (Esparza, 2011).

Dicho deporte, sin embargo, no engloba solamente el surf, pues segin la FES,
existen diferentes especialidades dentro de la tipologia del surfing, las cuales son
agrupadas en las siguientes categorias: Surf, Longboard, Bodyboard, Stand Up Paddle
(SUP), Bodysurf, Kneeboard, Skimboard, TandenSurf, Town-in surf y Paddleboard.
Todas ellas retnen la caracteristica de que se desplazan sobre el mar, en diferentes
estilos, pero en ninguna de ellas utilizando la fuerza de ningun agente externo como el
viento. En relaciéon a esta federacion, la cual es la entidad mas importante a nivel
nacional en cuanto a esta categoria deportiva, cabe mencionar algunas de sus
caracteristicas mas destacables: fue constituida en el afio 1997 y aprobada por el
Consejo Superior de Deportes como federacion oficial, en 1999; un afio después se
produce la primera participacion de la seleccion espafiola en un Campeonato Mundial,
siendo esta campeona de Europa por primera vez en 2003, en el ‘Eurosurfing’ celebrado
en Canarias; en la actualidad, existen 27.624 personas federadas, 155 clubes inscritos, €
incluye 37 competiciones en el circuito nacional (FES, s.f.).

4.5.2. Historia del surfing

Aunque no se sabe con exactitud cuando y donde se origina el surf, la mayoria
de los estudios y testimonios indican que la practica de esta actividad existe desde hace
cientos de afios, cuando algunas sociedades de diferentes islas de la Polinesia utilizaban
trozos de madera para deslizarse por encima de las olas en postura erguida. Sin
embargo, existen otras teorias que no emplazan el nacimiento del surf en estas dichas
islas, sino al norte de Peru con los famosos ‘caballitos de totora’, y que de ahi dio el
salto a la Polinesia. Esta hipotesis es fuertemente defendida por varios autores, los
cuales la fundamentan en la interpretacion de una ceramica caracteristica de la cultura
mochica, llamada ‘huaco’, en la que se distingue a una persona en posicion
aerodinamica sobre un ‘caballito de totora’, mientras es arrastrado por una ola. Estos
autores, entre los que se encuentra el campedn del mundo del surf, Felipe Pomar,
sefialan que con la llegada del catolicismo en el siglo X VI, esta actividad se censura, lo
que conllevo a que se fuera perdiendo con el paso del tiempo (Esparza, 2016).

Los primeros testimonios escritos se enmarcan en las expediciones del inglés
James Cook, que, junto con los hombres bajo su mando, presenciaron en el siglo XVIII
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como algunos indigenas de las islas de Hawaii y Tahiti realizaban piruetas en el mar
apoyandose de tablones ovalados de madera. Aunque no existe constancia de que Cook
escribiera nada sobre el surf, si hay referencias a esta actividad por parte, primero, del
cientifico Joseph Banks, que acompanaba a Cook, y que segun su relato, las tablas se
asemejaban mas a canoas. Posteriormente, el teniente James King, en la segunda
expedicion realiz6 varias anotaciones en su cuaderno de viajes con descripciones mucho
mas parecidas a lo que conocemos hoy en dia como surfing (Esparza,2016). Dichos
testimonios se afiadieron al diario de Cook, y en ellos, se refleja lo siguiente:

“Paseando un dia por Matavai Point, donde estaban nuestras tiendas de
camparia, vi a un hombre remando en una pequenia canoa para coger una ola.
Deslizaba por la ola hasta llegar a la orilla, vaciaba su canoa, y volvia a repetir el
proceso. No pude evitar concluir que este hombre sentia el mas supremo placer
mientras era conducido por el mar”

Sin embargo, para hablar de este deporte tal y como lo conocemos hoy en dia,
tenemos que remontarnos a principios del siglo XX, cuando el nadador olimpico Duke
Kahanamoku llevé primero el surf a la costa Este norteamericana, en primer lugar, y a
Australia, posteriormente (Esparza, 2011). Es por ello por lo que se le conoce como ‘el
padre del surf moderno’. Tras la Segunda Guerra Mundial, en los afios 50, comienza la
Era Dorada del surf gracias a la prosperidad y el tiempo de ocio del que gozaba la
sociedad, siendo a partir de este momento cuando toda la industria de esta disciplina
comienza a ser explotada alrededor de todo el planeta.

4.5.3. Geografia del surfing

Se establecen a continuacion, a modo de resumen, varios aspectos para adquirir
ideas basicas sobre el funcionamiento natural de la formacion de oleaje. Estos han sido
consultados en el trabajo de la autora Patricia Pefias de Haro (2011).

En primer lugar, podemos establecer los dos tipos de oleaje que existen. Se
diferencia, con ello, el conocido como ‘mar de fondo’ del denominado ‘mar de viento’.
Esto hace referencia a que las olas en la primera, a pesar de haber sido originadas
gracias al viento, no fueron ni en tiempo presente ni en el mismo lugar, mientras que la
segunda si es aquella que aparece simultineamente y en el lugar donde ha habido
viento.

En segundo lugar, claramente existe una relacion directa entre la profundidad
marina y la longitud de la onda. Para calcular las condiciones idoneas para el
aprovechamiento de las olas, tenemos la siguiente formula: d/L, donde ‘d’ equivale a la
profundidad del fondo marino y ‘L’ a la longitud de la onda. Cuando d/L es mayor a 0,5,
el movimiento del agua se considera despreciable para una longitud de onda,
considerandose zona profunda sin que se originen olas aptas para la practica del surf. En

25



Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

caso de que el calculo sea menor o igual a 0,5, la influencia del fondo en las olas
comienza a ser significativa.

En tercer lugar, se sefialan las tipologias de olas existentes establecidas por los
autores Tony Butt y Paul Russel en el libro ‘Surf Science: An introduction to waves for
surfing’. Estas se clasifican en tres grupos principales, y un cuarto grupo intermedio:

1*. Rompiente derramada (Spilling breaker): olas planas y sin fuerza.

2%, Rompiente hueca (Plunging breaker): olas 0ptimas para surfear y en las que
se forma el conocido ‘tubo’.

3*. Rompiente de oleaje (Surging breaker): olas que avanzan hasta la arena pero
no terminan de romper.

4", Rompiente de colapso (Collapsing breaker): olas que se encuadraria entre la
2%y 3% clasificacion.

4.6. El turismo de surf'y el concepto ‘surfonomics’

Diferentes autores han investigado sobre el turismo relacionado con el surf, sin
embargo, la primera vez que se definid este término explicitamente fue a través del
autor Ralf Buckley, quien indicé que los turistas surfistas son “los que viajan mas de 40
km. de sus hogares y pernoctan una noche con la finalidad de practicar actividades de
ocio, principalmente para surfear”. Ademdas de ello, el mismo autor afiade que los
turistas de surf son surfistas en primer lugar, y turistas en segundo lugar, haciendo una
clara distincion entre el turismo de surf recreativo y comercial. Esa diferenciacion hace
referencia a que los turistas de surf recreativo planean sus propios viajes usando su
propio equipamiento y alojandose en establecimientos locales, mientras que el turismo
de surf comercial estd basado en la contratacion de paquetes completos (Buckley, 2002).

En relacién al impacto econdmico que tiene el surf en el sector, aparece el
término surfonomics (surf + economy) implementado por el profesor y surfista Chad
Nelsen'®, en 2002. Dicho término determina el valor econdmico de una ola para el surf'y
ayuda a las comunidades locales a la toma de decisiones a la hora de proteger sus
recursos costeros y las propias olas.

Otros autores como Thomas McGregor y Samuel Wills, del Departamento de
Economia de la Universidad de Oxford, han utilizado este concepto para la realizacion
de diferentes estudios, en el que se calcula que la practica del surfing produce un
beneficio econdmico a nivel mundial de 48.000 millones de doélares (McGregor y Wills,
2017). Este analisis abarca tanto los beneficios directos como los indirectos, es por ello
por lo que el volumen de negocio es tan amplio.

15 Pagina web de Surfrider Foundation, cuyo CEO es Chad Nelsen, creador del concepto ‘surfonomics’:
https: surfrider.org/our-team/staff/chad-nelsen
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Siguiendo otra investigacion a una escala mas especifica, podemos mencionar el
ejemplo del impacto econdmico del surf en Mundaka, en el Pais Vasco (Espafia), donde
a través de un estudio se determin6 que el turismo de surf contribuye anualmente a la
economia local en un rango de entre 1,1 y 4,5 millones de dolares (Murphy y Bernal,
2008).

4.7. Surfing en la Punta del Hidalgo

Las primeras evidencias de la practica deportiva del surfing en el enclave de
estudio datan de los afios 70 del siglo XX, cuando un grupo de surfistas estadounidenses
visitaron la Punta del Hidalgo y se dieron cuenta de que las condiciones orograficas y
maritimas hacian de la zona un lugar perfecto para realizar el deporte tanto les
apasionaba. A eso se sumaba el buen clima y la agradable temperatura de la mar, asi
como la abundante disponibilidad de planta alojativa que existia por ese entonces, lo
que hizo que estos individuos se establecieran en el lugar durante una gran temporada y
“fomentaran el surf entre los jovenes de la zona.”. A partir de ese momento, la forma
de vida en La Punta cambi6 de manera significativa entre los jovenes, pues teniendo en
cuenta que esa época estuvo marcada por los ultimos afios del franquismo y el
tradicionalismo proveniente de dicha dictadura, nuevas ideas, nuevas formas de vestir y
los extravagantes estilos musicales que portaban estos extranjeros, calaron entre la
sociedad rapidamente, ya que fueron recibidos entre la poblaciéon local como una
‘bocanada’ de libertad. Asi pues, esta moderna interrelacion con la mar que trajeron
unos foraneos pronto se fusiond con la ya existente y tradicional actividad pesquera de
La Punta, perdurando hasta hoy en dia y siendo parte importante de las celebraciones de
las Fiestas del Carmen (patrona de los marineros). Actualmente, no se concibe un Dia
del Carmen sin la combinacion de pescadores y surfistas (Hernandez Armas, 2021).

En el caso que nos ocupa, y como ya se ha mencionado, se ha realizado un
estudio dirigido hacia visitantes extranjeros (incluidos peninsulares) surfistas que
concuerdan con las diferentes acepciones de hacer ‘turismo activo / deportivo’
explicadas en epigrafes anteriores. Sin embargo, podriamos subdividir a estos en dos
grupos principales dentro del propio ‘turismo activo / deportivo’:

- Free Surfers: turistas experimentados que viajan por su cuenta, en pareja
0 en grupos, con su propio material, y en busca de practicar su deporte en
nuevas localizaciones.

- Surfistas de iniciacion: turistas vinculados principalmente a la oferta de
escuelas y tiendas de surf, los cuales viajan con la intencion de aprender
o mejorar la técnica de su deporte a través de la ayuda de profesionales.

4.7.1. Mapeo de rompientes: olas en Bajamar y Punta de Hidalgo

En cuanto a los tipos de olas existentes en nuestro ambito de estudio, se han
analizado algunas diferencias, la mayoria de ellas influenciadas por los distintos tipos de
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fondos para segin qué area, asi como las mareas (pleamar - bajamar). Se procede, a
continuacion, a colocar imagenes satelitales de las distintas zonas con una breve
descripcion, utilizando la Herramienta de Pilotaje del Litoral canario (HPL) del
Gobierno de Canarias, donde los turistas estudiados practicaban los deportes de surfing,
desde Bajamar hasta Punta del Hidalgo:

e Rompientes de El Paso, Lobos, Las Bordas y El Callao (Bajamar):

Herramienta de Pilotaje del Litoral Canario
HPL (version en pruebas)
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Figura 7: Imagen satelital de rompientes El Paso, Lobos, Las Bordas y El Callao.
Fuente: Visor GRAFCAN.

Olas generadas en fondo rocoso, propicias en su mayor parte para surfearlas con
el deportista orientado hacia su izquierda (esto se conoce como ‘ola de izquierda’).
Siguiendo la teoria de Tony Butt y Paul Russel, se podrian enmarcar dentro de las
tipologias spilling breaker o plunging breaker dependiendo de las condiciones del mar,
el estado de la marea, y demads aspectos.

e Playa de El Arenal:

Gobierno Herramienta de Pilotaje del Litoral Canario
deCanarias HPL (version en pruetas) >
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Figura 8: Imagen satelital de la Playa de EIl Arenal. Fuente: Visor GRAFCAN

Olas generadas en playa de fondo arenoso, con diferentes zonas o ‘picos’ dentro
de la misma playa para surfear, lo que posibilita poder hacerlo tanto orientado hacia la
izquierda como a la derecha. La tipologia en la que enmarcamos este oleaje seria en las
spilling breaker.
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e Rompiente de La Candelaria:
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Figura 9: Imagen satelital de la rompiente La Candelaria. Fuente: Visor GRAFCAN

En esta zona de la Playa del Arenal, mas cercana al pueblo de Punta del Hidalgo,
se generan olas en fondo rocoso, siendo estas propicias para surfear orientado hacia la
derecha. Al igual que las que se forman en la zona arenosa de la playa (mencionado
anteriormente), este oleaje se enclava en la tipologia de spilling breaker.

e Playa de El Roquete:
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La conocida como Playa del Roquete propicia la formacion de oleaje gracias a la
poca profundidad de su fondo rocoso. Estas son aptas para surfear orientado hacia la
izquierda y se engloban dentro de la tipologia de spilling breaker.
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e Rompientes de La Bajeta y El Altagay:

Figura 11: Imagen satelital de rompientes de La Bajeta y Altagay.
Fuente: Visor GRAFCAN.

Frente a la piscina semi-natural de Punta del Hidalgo, existe una rompiente
ocasionada por una plataforma volcanica a poca profundidad, conocida popularmente
como ‘baja’, en la cual se generan olas propicias para surfear con orientacion hacia la
derecha en su mayor parte. Estas contemplan una mayor peligrosidad debido a la
cercania con la superficie volcéanica, lo que hace que la frecuenten riders’® de la
disciplina de bodyboard, los cuales tienen una mayor maniobrabilidad dentro del agua
gracias a que disponen de aletas. La tipologia de oleaje en esta zona, cuando las
condiciones son favorables, se enmarcan en las plunging breaker, gracias a la
abundancia de olas que forman ‘tubo’.

® Oleaje fuera de nuestro campo de estudio:

Gobierno Herramienta de Pilotaje del Litoral Canario =
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Figura 12: Imagen satelital de otras rompientes en Punta del Hidalgo.

Fuente: Visor GRAFCAN.
La zona que aparece en esta imagen satelital corresponde a la parte mas oriental

de Punta del Hidalgo. En ella, se encuentran diferentes olas propicias para la practica
del surfing, tanto en fondo de arrecife volcanico como en playas de roca o arena, sin
embargo, no han sido objeto de estudio debido a que son concurridas, casi en su
mayoria, por surfistas locales, lo cual hace que sean menos conocidas por turistas.

'6 Palabra anglosajona para referirse a los surfistas.
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5. Metodologia

5.1. Tipo de investigacion

Debido a la naturaleza de la investigacion, ésta se ha efectuado utilizando, por
un lado, la consulta de datos secundarios mediante la recopilaciéon de diferentes
informes, estudios y encuestas previas, y por otro lado, la explotaciéon de datos
primarios de los que se ha obtenido informacién directa a través de encuestas
personales. Ademas, se ha tenido en cuenta como base la legislacion vigente en el sector
del turismo activo, asi como diferentes estudios académicos e informes pertenecientes
tanto al sector publico como privado.

Cabe destacar que, aunque el presente estudio es de corte cuantitativo, se ha
incluido en el cuestionario una serie de preguntas abiertas que aportan informacion de
caracter cualitativo, pues se le da libertad al encuestado para responder de una manera
no preestablecida por el encuestador.

5.2. Tipo de herramienta y disefio

Debido a la inexistencia de datos desagregados sobre turismo en la zona
Bajamar - Punta del Hidalgo en la isla de Tenerife, se ha accedido a la informacién mas
concreta encontrada, que corresponde a los datos desagregados para la denominada
‘zona 2’ por parte del Cabildo, la cual incluye La Laguna (centro), Bajamar, Punta del
Hidalgo y Tacoronte. Ante esta situacion y tras la consulta a la Unidad de Datos, al
Centro de Documentacion del Cabildo de Tenerife y al Servicio de Investigacion
Turistica de Turismo de Tenerife, hemos decidido trabajar con la estimacion facilitada
desde este ultimo servicio, realizada a partir de la Estadistica de Turismo Receptivo de
Tenerife, que ofrece el dato de turistas alojados para la mencionada ‘zona 2, entre otras.

Como se ha mencionado, el dato facilitado ha sido una estimacion de turistas
alojados en la zona de Bajamar - Punta del Hidalgo, conformado a partir de los datos
correspondientes a la ‘zona 2’ para el afio 2020 (ya que el ano 2021 no esté publicado al
completo). La estimacion es que la cifra de turistas alojados oscila entre 17.000 y
19.000, siendo, aproximadamente, un 37% quienes realizan actividades turisticas
deportivas. Siguiendo el informe del “Perfil del Turista de Tenerife” del afio 2020,
elaborado por Promotur a partir de los datos de la Encuesta sobre el Gasto Turistico
(ISTAC), observamos que del amplio abanico de actividades deportivas en la isla, la
practica del surf se encuentra como una de las menos demandados, pues para el
mencionado afio, se sefiala que un 2,4% de los turistas de Tenerife realiz6 la actividad
de surf. Afadir, a su vez, que se trata de una actividad que aparece desagregada por
primera vez, ya que en los informes de afios anteriores no esta recogida esta categoria de
forma especifica.
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Partiremos, por tanto, de toda esta informacidén disponible para disefar la
muestra con la que trabajaremos en esta investigacion: a partir de una poblacion de
19.000 turistas alojados en la zona Bajamar - Punta del Hidalgo, se hizo el calculo del
2,4% de turistas que realizan surf en la isla, lo que suponen 456 turistas. Asi, extraemos
estos 456 turistas como poblacion total como referencia para el calculo de la muestra, a
los cuales se les aplica como nivel de confianza un 90% y un margen de error del 7%.
Tras realizar estos calculos, obtenemos una muestra de 107 encuestas a realizar.

El tipo de muestra es el resultado de un muestreo deliberado y estratificado.
Deliberado, ya que tenemos un objeto definido y excluyente que nos hace centrar la
muestra en este perfil: turista deportivo de surf. Y estratificado, dado que nos interesa
conocer el perfil teniendo en cuenta dos variables como son el sexo y la edad. Teniendo
en cuenta todos estos aspectos, la muestra queda definida de la siguiente forma:

Tabla 3
Muestra del estudio piloto
Hombre (75%) Mujer (25%)
80 27
20-35 afios 36-50 anos 20-35 afios 36-50 afios
40 40 13,5=14 13,5=13

El tipo de herramienta utilizada ha sido la encuesta denominada
‘Computer-Assisted Personal Interview (CAPI)’. Su disefo se realizd, por un lado,
tomando como fuente principal diferentes preguntas obtenidas de la ‘Encuesta de Gasto
Turistico de Canarias (ISTAC)’, y, en menor medida con la aportacion de aspectos
planteados, con sus correspondientes resultados ya publicados, en la ‘Encuesta turistica:
Perfil y caracteristicas del viaje Lanzarote (ISTAC)’, y en el ‘Analisis comparativo:
turismo deportivo (PROMOTUR)’. Por otro lado, se ha completado la herramienta con
la creacion de preguntas de elaboracion propia, en las que se intentd buscar y obtener
datos relevantes para abarcar los objetivos que se han planteado en esta investigacion.

El soporte empleado para la creacion de la encuesta piloto ha sido ‘Google
Forms’, el cual nos ha aportado una serie de ventajas y desventajas. Entre los aspectos
positivos, se destaca el acceso gratuito a la herramienta, asi como la facilidad de uso y la
seguridad que aporta tener guardada la encuesta en la ‘nube’. En cuanto a las
desventajas, las restricciones que se encuentran en esta herramienta de Google para
disefiar preguntas que filtraran segun respuesta, fueron las que mas condicionaron la
puesta en practica de la misma.
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Debido al escaso tiempo con el que se ha contado, se ha procedido a analizar los

resultados desde el punto de vista descriptivo, en el que se presentaran las respuestas de
una manera superficial y meramente orientativa de lo que podria suponer este estudio.
Teniendo un margen de tiempo mdas amplio, se podria haber hecho uso del programa
SPSS para explotar de una manera mas rica la informacion, por ejemplo, con la
facilidad que esta herramienta aporta a la hora de hacer un cruce de datos o variables.

Por otro lado, en pos de facilitar y agilizar la realizacion de los cuestionarios, se

decidio redactar las preguntas directamente en el idioma inglés, pues el target principal
eran extranjeros, los cuales, por lo general, dominan dicho idioma. Estas se organizaron
en un total de 61 preguntas, (algunas de ellas interrelacionadas), y agrupadas en seis
secciones distintas, presentadas a continuacion:

Pregunta filtro: esta primera pregunta-seccion se ha disefiado y colocado en
primer lugar para cribar desde un principio a los usuarios que no cumplieran una
de las condiciones basicas: haber surfeado o tener pensado hacerlo en el ambito
de estudio.

Datos sociodemograficos: la segunda seccidon reune la informacion general sobre
los individuos encuestados, como el sexo, la edad, pais de origen, nivel
educativo, ocupacion e ingresos. Con ellos se intenta crear una vision genérica
sobre la muestra de estudio.

Planificacion del viaje y motivaciones: en la tercera seccion de la encuesta se
presenta un numero de preguntas relacionadas con la preparacion y motivo del
viaje. Todas ellas enfocadas a momentos previos a la visita.

Desarrollo del viaje: la siguiente parte de la encuesta tiene como objetivo,
principalmente, la recogida de datos sobre actividades realizadas y una
aproximacion a la inversion econdmica del turista (gasto).

Cuestiones especificas de surfing: en la quinta secciéon de la encuesta se
profundiza, por un lado, en aspectos relacionados con la practica del surfing, no
solo enfocada en el ambito de estudio, sino también en el lugar de origen del
encuestado, asi como en los diferentes destinos donde se haya viajado para la
practica de este. Por otro lado, se pregunta por los aspectos negativos y positivos
de Bajamar - Punta del Hidalgo y sobre la relacion con los locales
experimentada durante la practica deportiva.

Opinion final / general: por ultimo, se procede a obtener informacion general
sobre el viaje y todas las actividades realizadas durante la estancia.

5.3. Unidades de analisis que estructuran la investigacion

A continuacidn se procede a sefialar la relacion de las preguntas de la encuesta

con las unidades de andlisis definidas para abordar los objetivos planteados.
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Preguntas del cuestionario

Unidades de analisis

P1. Have you surfed / Do you plan to surf
on Bajamar - Punta del Hidalgo?

Pregunta filtro

P2. Male or female? Sociodemografico
P3. Where are you from? Sociodemografico
P.4 How old are you? Sociodemografico
P5. Which is your highest educational Sociodemografico
level?

P6. Which of the following describes Sociodemografico
most accurately your employment

situation?

P7. What is your annual income level? Sociodemografico

P8. How long have you previously
organized this trip?

Planificacion del viaje

P9. Is this your first trip to Tenerife?

Experiencia previa

P10. Have you ever been in Punta del
Hidalgo - Bajamar?

Experiencia previa

P11. How many times have you been in
Punta del Hidalgo - Bajamar? (Ignore it if
the previous answer is 'No')

Experiencia previa

was the SECOND one that motivated you
to come?

P12.1. Which of the following options Motivaciones
was the FIRST one that motivated you to

come?

P12.2. Which of the following options Motivaciones

P13. What type of accommodation have
you booked / are you staying?

Tipo de alojamiento

P14. How many nights have you booked /
are you going to stay?

Alojamiento

P15. Did you book a full package?

Régimen de reserva
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P15.1. Which type?

Régimen de reserva

P15.1.2 Price? Gasto
P15.2.1. Price of the plane ticket? Gasto
P15.2.2.Price of accommodation? Gasto
P15.2.3. Price of surf lessons? Gasto

P16.1. NOT INCLUDING TENERIFE,
which OTHER surfing destination did
you consider in the FIRST place for your
holidays? (Region / Country)

Alternativa motivacional

P16.2. NOT INCLUDING TENERIFE,
which OTHER surfing destination did
you consider in the SECOND place for
your holidays? (Region / Country)

Alternativa motivacional

P17. Who are you traveling with?

Compatfiia

P18. Approximately, which is the
AVERAGE DAILY EXPENSE you are
making?

Gasto

P19. Approximately, how much do you
plan to spend on practising surfing
DURING ALL YOUR STAY?

QGasto

P20. Approximately, how much do you
plan to spend on restoration DURING
ALL YOUR STAY?

Gasto

P21. Approximately, how much do you
plan to spend on supermarkets DURING
ALL YOUR STAY?

Gasto

P22. Approximately, how much do you
plan to spend on alternative leisure
DURING ALL YOUR STAY?

Gasto

P23.1 NOT INCLUDING surfing, which
of the following activities is the FIRST
one do you plan to do on the island?

Desarrollo del viaje

P23.1.1. In which place will you carry
out the previous activity?

Desarrollo del viaje
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P23.2 NOT INCLUDING surf, which of
the following activities is the SECOND
one do you plan to do on the island?

Desarrollo del viaje

P23.2.1. In which place will you carry
out the previous activity?

Desarrollo del viaje

P24. In your trip to Tenerife, which other
places have you visited or do you plan to
visit?

Desarrollo del viaje

P25. Which was your main motivation
for visiting Punta del Hidalgo - Bajamar?

Motivaciones

P26. Do you usually surf in the place /
country where you live?

Practica de surf en origen

P27. How many days a week?

Numero de dias

P28. Where?

Lugar

P29. On your own, with family or
friends, in a surf school, all of them?

Acompafiamiento

P30.1. Your last surf destinations during
holidays?

Ultimos destinos

P30.2. And before that? (surf destination)

Informacién preliminar especifica de surf

P30.3. And before that? (surf destination)

Informacion preliminar especifica de surf

P31. How crowded do you think this spot
of Punta del Hidalgo - Bajamar is?

Nivel de satisfaccion

P32. When do you think there are more
people in the spot?

Nivel de satisfaccion

P33. How is the atmosphere in this spot
during surfing?

Nivel de satisfaccion

P34. How did you get around this spot
from your accommodation?

Organizacion para el desarrollo del surf

P35. Have you brought your own surfing
equipment?

Equipamiento deportivo

P35.1. Why?

Equipamiento deportivo

P35.2. Do you buy it or rent it?

Equipamiento deportivo (gasto)
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Punta del Hidalgo - Bajamar?

P35.2.1. In case you bought it, how much | Gasto
did you spend?

P35.2.2. In case you rented it, how much | Gasto
did you spend?

P36. Would you visit this place when the | Opinion
sea conditions are not favourable for

surfing?

P37. Which other activities would you Opinién
practise if surfing was not possible?

P38. What would you highlight about Opinién

P39. What would you improve about
Punta del Hidalgo - Bajamar?

Propuesta de mejora

P40. How likely would you repeat your
visit in the future?

Probabilidad de repeticion

P41. How likely would you recommend | Recomendabilidad
this surf spot to your friends / family?

P42. Have you thought about visiting Opinién

another island after your experience in

Tenerife?

P42.1. Which island would you consider | Opinion

visiting?

P42.1.1. Why? / Why not? Opinion

P43. Finally, how would you rate this
spot for surfing in general terms?

Valoracion del spot

5.4. Aspectos caracteristicos del presente estudio. Trabajo de campo

Tras haber disefiado el primer borrador de la encuesta, durante los primeros dias
de abril se procedio a la puesta en marcha de un pretest entre personas que cumplieran
una serie de requisitos, los cuales consistian en que realizaran alguna actividad
deportiva, y que una de las motivaciones a la hora de realizar turismo fuera la practica
de turismo activo. La intencion de delimitar estos requisitos en la prueba, era que las
respuestas fueran lo mas realistas posibles. Todo ello, con el objetivo de detectar
posibles errores o incongruencias y estimar el tiempo aproximado que se afrontaria
posteriormente en el trabajo de campo.
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Dicho pretest se llevo a cabo entre 8 personas, y la duracion del mismo oscilaba
entre los 12 y los 15 minutos. Se corrigieron, a su vez, erratas de ortografia y
complicaciones que aparecian en la herramienta durante su uso, tanto de disefio, como
de coherencia.

Con la puesta en marcha de las primeras encuestas, se comprobd que el pretest
habia sido satisfactorio pues estas no sobrepasaron nunca los 15 minutos. A medida que
se iban realizando las encuestas, los tiempos se fueron reduciendo (mejoria aportada
gracias a la puesta en practica de la herramienta), encontrandose las tltimas encuestas
en un tiempo maximo de 12 minutos aproximadamente.

Para el cumplimiento idéneo de los objetivos de esta investigacion, se han tenido
en cuenta numerosos factores propios de la misma. Con la intencion de que las jornadas
de trabajo de campo fueran lo mas efectivas y productivas posibles, se tomd en cuenta
un factor imprescindible a la hora de encontrar surfistas en el area de estudio: la
prediccion maritima. Para ello, se valoraban las condiciones de la mar con varios dias de
antelacion haciendo uso de diferentes herramientas web, cuya consulta se establecia
siguiendo un orden el cual producia un alto porcentaje de acierto en relacion a la
existencia (o no) de oleaje en la zona. El proceso de consulta del parte meteorologico ha
seguido los siguientes pasos:

1. En primer lugar, se accedia a la pagina web https://www.surf-forecast.com/
donde se exponen partes maritimos. El objetivo principal era hacer un analisis
sobre la fuerza del oleaje para varios dias, observando en qué momento la
potencia de estas era mayor o menor. Dichos partes, ademas, no sélo sirven para
la practica del surf, sino también para los deportes de ‘viento y olas’ como el
windsurf ya que también se mide y expone en esta web la velocidad y direccion
del viento, entre otros. Es una herramienta ideal pues presenta, por un lado,

datos especificos para algunas de las rompientes de la zona de estudio, como El
Lobo y la Playa de El Arenal, y por otro lado, de una manera genérica, para
Punta del Hidalgo en su totalidad.

2. En segundo lugar, se procedia a entrar en la pagina web
https://tablademareas.com/ para obtener datos sobre la pleamar y bajamar de
cada dia. El motivo es que, segun la rompiente a la que se quiera acudir, la
calidad de las olas serd mejor o peor dependiendo de que la marea esté llena o
vacia.

3. Por ultimo, un dia antes o incluso justo en el momento previo a la visita, se
procedia a la previsualizacion de camaras web en directo a través del portal
https://www.skylinewebcams.com/ el cual tienen instalada una webcam que
apunta a la piscina seminatural de Punta del Hidalgo, viéndose al fondo la Playa
de El Roquete, y otra webcam enfocada a las piscinas de Bajamar y parte de la
costa. Esto ha sido de gran utilidad, no solo porque se comprueba en qué estado
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te encontrards la mar, sino también para observar el nimero de usuarios que
habia en la zona en tiempo real.

Se ha comprobado que esta metodologia usada para la recopilacion de
informacion maritima ha facilitado la investigacion en relacion al trabajo de campo,
pues con ella se maximiza la eficiencia en cuanto al ahorro de tiempo. Por tanto,
podemos afirmar que el seguimiento de estos tres pasos recientemente mencionados,
podrian servir como un knowhow para futuros investigadores que se dispongan al
analisis de tematicas enmarcadas en esta indole.

En lo que respecta al tiempo invertido para ejecutar el trabajo de campo, y
teniendo en cuenta que para esta investigacion piloto se han llevado a cabo 38
encuestas, cuya duracion por cada una ocupaba un minimo de 12 minutos, el tiempo
utilizado tnicamente en la realizacidon de cuestionarios ha sido de 7 horas y 36 minutos.
A esto, se le debe sumar los necesarios desplazamientos a la zona de estudio en
transporte publico, los cuales afiadian una hora y media por viaje (contando ida y
vuelta). Considerando que el nimero de dias que se efectud trabajo de campo fueron
seis (08/04/22, 16/04/22, 05/05/22, 12/05/22, 17/05/22 y 23/05/22), se contabilizan un
total de 9 horas mas de tiempo invertido. La suma de estos dos factores da como
resultado casi 17 horas empleadas en trabajo de campo, cuya cifra real es incluso mayor
si se afiade el tiempo de los momentos de espera en los que no se realizaban encuestas.

Se concluye, por tanto, que la no existencia de oleaje constante adecuado para la
practica de esta actividad, ha influido directamente en la dificultad de llegar a la
totalidad de la muestra previamente planteada. Esto viene relacionado al corto periodo
de tiempo con el que se contaba para la ejecucion de la investigacion, asi como a la
época del ano en la que nos encontrabamos (finalizacion de temporada de olas en la
costa Bajamar - Punta del Hidalgo).

Es por ello por lo que necesariamente se recomienda a futuros investigadores la
realizacion del trabajo de campo durante los meses que van desde octubre hasta abril,
pues es en este periodo cuando se dan las mejores condiciones de oleaje y aumenta la
frecuencia del mismo.

6. Avance de resultados de la encuesta piloto

Por cuestiones de calendario académico, y debido a la disponibilidad de tiempo
efectivo para la realizacion de encuestas y las particularidades de la implementacion de
la misma explicadas en el apartado de metodologia, a continuacién presentaremos un
avance de resultados, cuya validez esta respaldada por las jornadas a pie de calle, pero
que no cumplen con los requisitos de niveles muestrales disefiados previos a la
investigacion.
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Este andlisis de resultados se efectuard de manera descriptiva y se presentaran
los aspectos mas destacables obtenidos durante la investigacion, por lo que no se hara
una resefla de cada resultado sino de algunas de las preguntas més significativas. Su
estructura se presentara de la siguiente forma:

Aspectos sociodemograficos

Planificacion del viaje
Estancia en destino
Gasto en destino

SAwa

Actividades en destino

o

Propuestas de mejora para el destino

>

Aspectos sociodemograficos:

P1. Male or female?
38 respuestas

@ Male

‘ 36,8% @ Female

Figura 13: Porcentaje de hombres y mujeres de la muestra. Fuente: herramienta utilizada

Del total de las 38 encuestas realizadas, més de la mitad corresponde a varones,
con un 63,2%, lo que equivale a 24 individuos, siendo las 14 restantes mujeres.

P3. Where are you from?
38 respuestas

@ Spain (Mainland)

15,8% @ Germany
United Kingdom

@ France

‘ ® italy

@ Netherlands

@ Sweden

® Belgium

12V

Figura 14: Paises de procedencia de la muestra. Fuente: herramienta utilizada

En cuanto al pais de origen de los encuestados, se contabilizan un total de 11
naciones (contando Espaia), entre las cuales destaca Alemania como la nacionalidad de
procedencia mas importante, con un 28,9% del total, seguido de Italia en segundo lugar
(23,7%) y de Suiza en tercer lugar (15,8%).
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P4. How old are you?
38 respuestas

@ 190rless
@ 20-29
30-39

@ 40-50
@ 51 or more

Figura 15: Rango de edades de la muestra. Fuente: herramienta utilizada

La franja de edad mas numerosa es la que se enmarca entre los 30 - 39 afios,
ocupando la mitad de la muestra (19 personas), seguido del rango entre los 20 - 29 afios,
con 16 personas encuestadas, y de los usuarios entre los 40 - 50 afios (3 encuestados).

P5. Which is your highest educational level?
38 respuestas

@ Elementary

@ Secondary
Professional

@ University degree

@ Postgrade studies

@ Do not answer

Figura 16: Nivel educativo de la muestra. Fuente: herramienta utilizada

El nivel de estudios de la muestra es, claramente, de cardcter superior, pues mas
de la mitad de los surfistas (52,6%) poseen grado universitario y un 21,1% estudios de
posgrado. El 26,3% restante se enmarca en la categoria de formacion profesional.

P6. Which of the following describes most accurately your employment situation?
38 respuestas

@ Employed

@ Unemployed
Student
@ Do not answer

86,8%

Figura 17: Situacion laboral de la muestra. Fuente: herramienta utilizada

En relacion a la situacion laboral de la muestra, casi la totalidad de los
encuestados se encuentran en situacion activa laboralmente con 33 personas. 4 usuarios
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se enmarcan en la categoria de ‘estudiante’ y el individuo restante en situacion de
desempleo.

P7. What is your annual income level?

38 respuestas

@ Less than / Equal to 12.000 €
@ 12.001-24.000 €
24.001 - 36.000 €

15,8%

A @ 36.001 - 48.000 €
@ 48.001 - 60.000 €
@ 60.001 - 72.000 €
@ 72.001 - 84.000 €

® >84.001€

@ Do not answer

18,4%

Figura 18: Nivel de ingresos anual de la muestra. Fuente: herramienta utilizada

Por ultimo, para finalizar con la informacidon sociodemografica, mencionar que
el nivel de ingresos anuales se encuentra repartido de una manera muy diversa,
situandose todas las franjas de ingresos en porcentajes parecidos, como por ejemplo los
rangos de 12.001-24.000€ y 24.001-36.000€, con 7 personas en cada uno de ellos, o los
rangos de 36.001-48.000€ y 48.001-60.000€, con 6 personas en ambos.

B. Planificacion del viaje:

P8. How long have you previously organized this trip? (Please, answer with the number of days)
38 respuestas

15

Figura 19: Antelacion de organizacion del viaje (en dias). Fuente: herramienta utilizada

En lo que respecta al tiempo previo de organizacion del viaje, se mueve en un
rango minimo de 5 dias y un maximo de 60. Destaca, sin embargo, las dos semanas
contestadas por 15 individuos, el cual abarca el porcentaje mas alto de respuestas.

P10. Have you ever been in Punta del Hidalgo - Bajamar?
38 respuestas

@ Yes
® No

Figura 20: Porcentaje de repetidores y no repetidores en el destino. Fuente: herramienta utilizada
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Del total de surfistas a los que se le ha hecho la encuesta, 20 de ellos no habian
estado nunca en el 4rea de estudio, por 18 que si repitieron la eleccion del destino.

P12.1. Which of the following options was the FIRST one that motivated you to come?
38 respuestas

@ | knew the Canary Islands from previous

28,9% Visits

@ Recommendation from friends/family
Radio

A @ Information in press, magazines or
books

@ Touroperator catalogue

@ Recommendation from travel agency

@ Social networks

65,8%

Figura 21: Opciones principales influyentes para visitar el destino. Fuente: herramienta utilizada

En cuanto a las opciones que influyeron en la eleccion de visitar el destino,
destaca el ‘conocimiento de Canarias por visitas anteriores’ como primer factor de
decision (25 de los encuestados), seguido de la ‘recomendacion de amigos/familiares’
(11 encuestados).

C. Estancia en destino:

P13. What type of acommodation have you booked / are you staying?
38 respuestas

@ Hotel

@ Apartment
Camping

@ Holiday home

@ Motorhome

@ Friend home
@ Family home

Figura 22: Tipo de alojamiento reservado. Fuente: herramienta utilizada

Entre los tipos de alojamiento mas usados por los surfistas en el area de estudio,
destacan dos categorias principales. En primer lugar, los apartamentos que se
corresponden con 16 personas, seguido muy de cerca por las viviendas vacacionales con
15 respuestas.

P14. How many nights have you booked / are you going to stay? (Please, answer with the number
of days)
38 respuestas

10,0
7.5
5.0
25

0.0
a 6 8 12 20 32
5 7 10 14 30 7 days (

Figura 23: Numero de noches reservadas. Fuente: herramienta utilizada
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El nimero de noches reservadas en el total de la muestra abarca un minimo de 4
y un maximo de 32 noches. Entre este nimero de dias, sobresalen las dos semanas, cuyo
resultado fue de 9 respuestas del total de encuestados, seguido de una semana (7
respuestas), y 5 dias (6 respuestas).

D. Gasto en destino:

P18. Approximately, which is the AVERAGE DAILY EXPENSE you are making? (Please, answer it with

numbers)
38 respuestas

15

Figura 24: Gasto diario medio de la muestra. Fuente: herramienta utilizada

El gasto medio diario mas significativo de toda la muestra es el que comprende
desde los 10€ hasta los 20€, pues en esta franja es donde se sitian mas de la mitad de
los encuestados, obteniéndose un total de 25 respuestas.

P20. Approximately, how much do you plan to spend on restoration DURING ALL YOUR STAY?

(Please, answer it with numbers)
38 respuestas

8

Figura 25: Gasto en restauracion durante la estancia. Fuente: herramienta utilizada

Destacan en el gasto medio en restauracién durante toda la estancia, los 80€ en
primer lugar con 7 respuestas, seguido de los 150€ con 5 respuestas y de los 50€ con 4
respuestas. El resto de encuestados difiere en una cifra de entre los 10€ y los 350€,
aunque estas variacion esta directamente ligada al nimero de dias en la isla por cada
uno de los turistas. Al no haber hecho cruce de variables, la explicacion de este
resultado se presenta a modo informativo.

44



Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

P21. Approximately, how much do you plan to spend on supermarkets DURING ALL YOUR STAY?

(Please, answer it with numbers)
38 respuestas

6

0

Figura 26: Gasto en supermercados durante la estancia. Fuente: herramienta utilizada

En cuanto al gasto aproximado en supermercados que las personas encuestadas
planeaban hacer, sobresalen los 30€, 100€ y 150€ con un recuento de 5 respuestas para
cada una de las cifras. Al igual que ocurre en el caso anterior, éstas son meramente
informativas, ya que el gastar mas o menos dependera del tiempo de estancia en la zona.

E. Actividades en destino:

P23.1 NOT INCLUDING surfing, which of the following activities is the FIRST one do you plan to do

on the island?
@ Hicking
@ Swimming
Cycling / Mountain biking
) @ Guided visits
—— | @ Scuba diving

38 respuestas

@ snorkeling
@ Running
@ None
@ CrossFit

Figura 27: Actividades alternativas al surfing. Fuente: herramienta utilizada

En lo que se refiere a la practica de otras actividades ajenas al surfing por parte
de las personas objeto de estudio, destaca el senderismo como la mas senalada, con mas
de la mitad de la muestra (20 encuestados), seguido de la natacién con 10 y la practica
de snorkeling con 3.

P24. In your trip to Tenerife, which other places have you visited or do you plan to visit? (You can
choose more than one)
38 respuestas

El Teide National Park
Anaga Rural Park

S/C de Tenerife

San Cristébal de La Laguna
La Orotava

Garachico

Icod de Los Vinos
Los Gigantes CIiff
Barranco de Masca
Teno / Buenavista
Barranco del Infierno
El Médano

El Médano

Las Américas
Puerto de la Cruz

Figura 28: Lugares de interés de Tenerife por parte de la muestra.
Fuente: herramienta utilizada.
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En cuanto a las visitas a otros lugares de interés turistico en la isla, casi el 80%
de los encuestados han visitado o planean visitar el Parque Rural de Anaga y San
Cristobal de La Laguna, con 30 respuestas para cada una de las opciones. Le sigue el
Teide con 26 respuestas, y Santa Cruz de Tenerife, Garachico y el Barranco de Masca
con 12 respuestas para cada uno de estos emplazamientos.

P25. Which was your main motivation for visiting Punta del Hidalgo - Bajamar? (You can choose

more than one)
38 respuestas

To surf in this spot
To rest
To explore the area
To have fun
To enjoy with my family / friends
To practice my hobbies
To train
To study
Nature |l—

To study

Figura 29: Motivacion principal para visitar el area de estudio. Fuente: herramienta utilizada

En relacion a la motivacion principal para visitar Bajamar - Punta del Hidalgo,
los 38 encuestados marcaron la opcion ‘para surfear en este spot’. Ademas de esto,
algunos también sefialaron ‘descansar’ (6 respuestas), ‘practicar mis hobbies’ y
‘estudiar’ (3 respuestas), ‘explorar la zona’ (2 respuestas), y ‘la naturaleza’ y ‘disfrutar
con familiares/amigos’ (1 respuesta). Como era de esperar dado nuestro objeto de
estudio, todos las las personas le dieron una gran importancia a la practica del surfing.

Por ultimo, cabe mencionar que en estos dos graficos anteriormente descritos, el
formato de respuesta era multiple, por lo que se podia responder a mas de una de las
opciones, y de ahi a que existan mas respuestas que nimero de personas encuestadas.

F. Propuestas de mejora para el destino:

Del total de respuestas, destacan los siguientes aspectos percibidos por los
surfistas de la muestra de estudio:

- Arreglo y acondicionamiento adecuado de los accesos a las rompientes
(11 respuestas)

- Creacion de una zona de aparcamientos (5 respuestas)

- Apertura de mas restaurantes / mejores horarios (5 respuestas)
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Figura 30 Figura 31

Figura 30: Zona utilizada por la muestra como parking. Fotografia propia
Figura 31: Uno de los accesos a las playas de El Roquete y La Candelaria. Fotografia propia

7. Conclusiones

A modo de cierre de la presente investigacion, podemos sefialar que €sta aporta
una vision general del fenomeno del turismo de surf en los enclaves de Bajamar y Punta
del Hidalgo, pues no solo ayuda a conocer la historia, normativa y zona de estudio
(entre otros), sino también a descubrir una serie de caracteristicas comunes que
presentan los turistas de este nicho de mercado, asi como algunas propuestas de mejora
por parte de los mismos.

Durante todo el documento se detallan aspectos tan relevantes como la oferta
turistica de la zona de estudio, con especial mencion a la que se enmarca en la tipologia
del surfing. Este andlisis fue fundamental a la hora de abordar la cuestion que se trata,
pues con ¢l se adquiere una imagen de la situacién en la que se encuentra el ambito de
estudio en cuanto al turismo. A partir de ahi, con la indagacién de los diferentes
términos que se usan para enmarcar el turismo de surf segun la zona del mundo donde
se consulte, se observa que existe cierta ambigliedad con respecto a la eleccion
adecuada del concepto, apareciendo las opciones de ‘turismo de aventuras’, ‘turismo
activo’ o ‘turismo deportivo.

Ademas de ello, se ha procedido, por un lado, a la realizacion de un ‘mapeo de
olas’, en el cual se puede observar de una manera grafica el lugar especifico donde se
encuentra la ola junto con su “nombre”, asi como la descripcion y tipologia de fondo
con el que cuenta cada una de las rompientes. Con ello se ha pretendido realizar una
catalogacion del oleaje frecuentado por los turistas, con la intencion de que se facilite la
consulta de informacidn necesaria por parte de cualquier interesado. Por otro lado, con
la creacion de las unidades de analisis para cada una de las preguntas de la encuesta, se
ha conseguido “medir” y categorizar, en cierta medida, las respuestas obtenidas de los
surfistas, lo cual ayuda a la organizacion e identificacion de la herramienta.
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La constatacion de la baja existencia de andlisis de este tipo de turismo en la
isla, que se ha confirmado durante la realizacion de la investigacion, ha provocado la
consecucion de uno de los resultados mas relevantes: la propuesta de un modelo
metodolégico para afrontar este tipo de trabajos (explicado en profundidad en el
epigrafe de ‘Metodologia’). Este tipo de investigacion podra ser mejorada por futuros
investigadores/as, no obstante, durante los meses previos de trabajo en los que se iban
modificando las técnicas o perfeccionando puntos débiles, se concluye que la propuesta
de estudio resultante es practica y eficiente, lo que conforma una buena base para
futuras investigaciones.

Como se menciond en la metodologia del trabajo, se experimentaron algunas
limitaciones para la realizacion de la investigacion. Aunque desde un principio se
contaba con el condicionante de la meteorologia y la escasez de tiempo, se debe resaltar
otra dificultad, cuando menos, importante: la falta de datos turisticos e informacion
especifica para el ambito de analisis.

Tras haber procedido a una busqueda exhaustiva de planes estratégicos,
directores, etc. relacionados con el turismo, e incluso habiendo contactado con el
Ayuntamiento del municipio, no se obtuvo ninguna respuesta, sirviendo de base para el
trabajo el ‘Plan de Mejora’ del afio 2000 (a raiz del trabajo realizado por Beatriz Martin,
citado en este documento) el cual, efectivamente, es lejano en el tiempo.

Es por todo ello, por lo que se debe seguir investigando en este ambito
especifico en el que se encuentran turismo y deporte en pos de conseguir que tanto las
administraciones publicas como privadas, vean en este mercado el potencial que
realmente tiene. Con esto, se aplicaran las normativas y medidas de actuacion mas
adecuadas, asi como otras mejoras en favor de este tipo de turismo, tal y como lo
constatan los propios usuarios con sus propuestas para la zona obtenidas en la encuesta
y relacionadas con la dificultad de aparcar y la peligrosidad-deficiente calidad de acceso
a las rompientes. Todas estas actuaciones, consecuentemente, repercutirin de manera
positiva sobre la poblacion local, pues la calidad del destino aumentard. Asi pues, los
turistas percibiran una experiencia satisfactoria, lo que provocara una mayor atraccion a
este tipo de turismo, potenciando todos los sectores econémicos de la zona.
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