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Percepcion de las y los jovenes transexuales de la transfobia en las redes sociales

Resumen

Las redes sociales son unas de las principales fuentes de acoso hacia los y las jovenes,
debido a que son las plataformas (Internet) que mas se utilizan para relacionarse,
aumentando las repercusiones negativas para su salud. El presente proyecto tiene como
objetivo analizar si existe transfobia en las redes sociales y como estas perjudican a la
salud mental de las personas transexuales. Para ello, se han realizado entrevistas
semiestructuradas a jovenes transexuales sobre su situacion en las redes sociales y la
percepcion de la transfobia. Como adelanto, se ha podido demostrar que si existe
transfobia en las redes sociales, plantedndose a su vez propuestas para reducir la

transfobia en las redes sociales.

Palabras clave: transfobia, homofobia, redes sociales, salud mental, ciberacoso,

transgénero, transexualidad, discriminacion, identidad de género, estereotipos de género.
Abstract

Social networks are one of the main sources of harassment towards young people, because
they are the platforms (Internet) that are most used to interact, increasing the negative
repercussions for their health. This project aims to analyze whether there is transphobia
in social networks and how they harm the mental health of transsexual people. For this,
semi-structured interviews have been carried out with young transsexuals about their
situation in social networks and the perception of transphobia. As a preview, it has been
possible to demonstrate that transphobia does exist in social networks, while at the same

time proposing proposals to reduce transphobia in social networks.

Keywords: transphobia, homophobia, social networks, mental health,
cyberbullying, transgender, transsexuality, discrimination, gender identity, gender

stereotypes.
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“No se trata de ser todos iguales, sino de aprender a respetar y celebrar
las diferencias”
(Comunidad Bet Hilel)

Introduccion

En el siguiente trabajo de fin de grado, se va a analizar, por un lado, si existe 0 no
transfobia en las redes sociales y, por otro lado, conocer cémo afecta todo esto a la salud
mental de las personas transexuales. Observando asi, como las redes sociales pueden
ocasionar consecuencias positivas y negativas en la salud mental del individuo, en

concreto a las personas transexuales.

La eleccidn de este tema se debe al interés personal cuando empecé a relacionar todos
mis trabajos con las perspectivas del género o todo lo que estuviera enlazado con el género
y la salud mental, gracias a la asignatura de Psicologia social. Cuando cursé las
asignaturas de Sociologia del Género y Sociologia de la Cultura y la Vida Cotidiana, me
empez6 a gustar mas. Ambas asignaturas estan relacionadas entre si, una se centra mas
en el género (LTGB+), y la otra asignatura examina varios aspectos (los medios de
comunicacion, la publicidad, etc.) que de alguna manera influyen en la toma de decision

y en la forma de pensar del colectivo.

La clave por la cual decidi centrarme en las redes sociales es porque considero que es la
manera mas comoda y rapida de poder comunicarse con cualquier tipo de persona y dar

su punto de vista.

Los jovenes estan utilizando las redes para formar sus propios discursos, sin

intermediarios, siendo un aspecto fundamental para los procesos de socializacion.

En definitiva, este trabajo se va a centrar en la siguiente pregunta: ;Existe transfobia o no

en las redes sociales?
El trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

En primer lugar, el marco teorico, hace referencia a las redes sociales, la construccion de
la identidad y las redes sociales, identidad y redes sociales en internet, aspectos positivos

y negativos de las redes sociales, los estereotipos de género, los principales estereotipos
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sobre la diversidad sexual, la transfobia, la legislacion sobre la diversidad sexual y, por
Gltimo, los datos de homofobia y la transfobia.

En segundo lugar, se exponen los objetivos tanto general como especificos. A
continuacion, se presenta la metodologia utilizada en el trabajo. En cuarto lugar, se
presentan los resultados y el andlisis de estos dividido en cuatro bloques: el primero trata
sobre el uso de las redes sociales, el segundo de los comentarios sobre la condicion sexual,
el tercero de la identificacion y /o activismo en las redes sociales y, por tltimo, la opinién
sobre las redes sociales. Y, por ultimo, las conclusiones: limitaciones y propuestas.

1. Marco Tebrico

1.1 Las Redes Sociales

Las redes sociales son un fendmeno reciente, tienen un fuerte impacto actualmente
sobre la sociedad y los individuos que la componen, contribuyendo a configurar la
realidad. (Melendez 2013) (Sirgo 2019). Su anélisis es un aspecto clave para poder
entender como se esta percibiendo dicha realidad y como esto de alguna manera influye

en la salud mental de los individuos.

Se debe de tener en cuenta que las redes sociales mas utilizadas por los usuarios segun
Hootsuite (2018) son Facebook, Instagram y Twitter. El uso de estas redes ha supuesto
una mejora para poder comunicarnos con personas de todo el mundo y obtener
informacion de manera mas rapida entre otras. Sin embargo, las redes sociales tienen sus
efectos negativos como pueden ser las adicciones a las nuevas tecnologias, puesto que
vivimos en mundo muy tecnologizado y finalmente todo gira alrededor de ello. Por
consiguiente, es la herramienta mas facil para poder mostrar al mundo la apariencia que
quieren dar, pero también acarrea consecuencias negativas que se nombraran a lo largo
del TFG. (Sirgo 2019).

No obstante, actualmente segiin Ana Martin del Campo Fernandez — Paniagua (2020) las
redes mas utilizadas son Facebook con un 87% y YouTube con un 68%, siendo esta la
gue mas seguidores jovenes tiene de entre 16 y 30 afios con un 76%. Instagram se

encuentra en tercer lugar incrementando de un 49 a un 54%. (IEBS 2020).
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Hay que destacar la importancia segun la OMS / OPS (1992) que tienen las redes sociales
para la salud mental y la educacion, puesto que, es una de las herramientas que sirve como
apoyo entre personas, evitando asi la marginacion y la exclusion de personas que
realmente lo estan pasando mal en algin momento de su vida y hace uso de ella para
poder evadirse del mundo de sus problemas. (Arnesto y Vivas 2001).

El papel que juega la familia y la educacion es fundamental, incluso dentro de las redes
sociales. Es una de las fuentes principales para formar al individuo dentro de la sociedad.
Todo estd relacionado en la construccion del individuo, donde los medios de
comunicacion junto con las redes sociales son las formas méas directas de poder llegar a
ellos. (Naval et al. 2010).

1.1.1 La Construccion de la Identidad y las Redes Sociales

El uso de las redes sociales es fundamental para la creacion de la identidad, asi lo
expresa Yus, dependiendo de como te sientes y te expreses a través de las redes, un
individuo muestra lo que quieren al resto. Por lo tanto, de alguna manera u otra esto
actualmente se ve como cotidiano, puesto que los individuos lo hacen de manera

consciente o inconscientemente. (Yus 2020).

Actualmente, la identidad fisica y en linea estan mezcladas, es muy dificil separarlasy es
por ello que las redes sociales tienen un gran impacto en la sociedad. La tecnologia se ha
apoderado tan rapido de la sociedad que ya es imprescindible para nuestra vida cotidiana.
(Yus 2020).

1.1.2 Identidad y Redes Sociales en Internet

Dentro de las redes sociales nos encontramos con dos tipos de identidades. La
primera identidad seria la de caracter personal; el usuario muestra a sus seguidores su
eleccion de la foto personal, historias, videos, para que sepan que hacen en todo momento,
en su dia a dia, compartiéndolo a través de las historias por Instagram, Facebook, etc.
(Yus 2020). Como se comento anteriormente, las redes sociales son la forma maés sencilla

de ofrecer parte de nuestras vidas a todo el mundo.

La segunda es la identidad social; corresponde mas a las fotos, con los amigos, los
familiares, los enlaces, etc., es decir, lo que esté relacionado con el exterior, con lo social.

Todo esto acarrea una serie de consecuencias, como pueden ser los comentarios negativos
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que reciben determinados grupos sociales, ya sea por su orientacién sexual o de identidad
de género, etnia, etc. (Yus, 2020).

Thoits (1983) argumenta que, “las identidades de las personas estan relacionadas con
los roles que desempefian en la sociedad ™ (Pefia Fernandez 2005, 6). “Los roles sociales
proporcionan el motivo para vivir, es decir, a medida que los individuos acumulan
identidades de roles, poseen a su vez un significado en sus vidas. Por lo que, el bienestar
psicolégico en este aspecto es fundamental™?. (Pefia Fernandez 2005, 6). O también,
segin Arab y Diaz “la identidad es un aspecto fundamental en el desarrollo de los
jovenes, debido a que, se encuentran en un proceso de construccion y, por ello, su
desarrollo de la sexualidad. Cada persona genera estrategias adaptativas o no para el

manejo de las redes sociales que favorecen o dificultan la construccién de su identidad.

(Arab y Diaz 2014, 2).

Al ser las redes sociales tan importante en la configuracion de la identidad, puede resultar
perjudicial o beneficioso. De alguna manera, las personas transexuales, han sido
construidas por la sociedad de manera artificial, recalcando su presencia a través de
estereotipos y estigmas negativos. En algunos casos, la mera condicion de transexual
genera discriminacion por parte de la sociedad, dificultando el proceso de socializacion

de las personas transexuales. (Coll - Planas y Missé 2010).

1.1.3 Aspectos Positivos y Negativos de las Redes Sociales

En este estudio se va a hablar tanto de los aspectos positivos como de los negativos

de las redes sociales, y cdmo eso afecta a la salud mental de este colectivo.

Aspectos Positivos

Las redes sociales se han convertido en un espacio en el que construimos
relaciones, configurando asi nuestra propia identidad. La edad comprendida entre los 16
a los 24 afios es un periodo muy importante para el desarrollo emocional y psicosocial de

las personas, condicionando la salud mental del individuo. (FAROS 2021).

! Roser Fernandez Pefia, Redes sociales, apoyo social y salud (2005, 6).

2 Roser Fernandez Pefia, Redes sociales, apoyo social y salud (2005, 6).

3 Elias Arab L. y Alejandra Diaz, G., Impacto de las redes sociales e internet en la adolescencia: aspectos
positivos y negativos (2014).
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Ademas, un estudio realizado a jovenes britanicos, focalizado en el bienestar y la salud
mental de las personas, dice que Instagram es la mas perjudicial, al ser la peor red para
los adolescentes, debido principalmente a la importancia y continua idealizacion de
ciertos cénones sociales, perjudicando finalmente la salud mental jovenes. (FAROS
2021). En este TFG, se va a verificar si entra esta aplicacion dentro de la problematica de

salud mental.

Sin embargo, no todo es negativo al momento de utilizar las redes sociales, también son
una gran fuente de conocimiento. Los aspectos mas relevantes seguin Arab y Diaz (2014)
serian “la educacion sexual, promocion y prevencion en salud (tabaco, alcohol, drogas,

habitos alimentarios, conductas sexuales)”* (p. 5), entre otros.

Dentro de las redes se encuentran aspectos positivos como, por ejemplo, informacion
sobre la educacion sexual, entre otras. Ademas, sirven para conectar y estimular vinculos,
interactuar con otras personas, algunas personas utilizan las redes sociales para sentirse
mas apoyadas emocionalmente (Centro Bonanova 2021). Asimismo, tenemos la
autoexpresion e identidad propia (a través de las redes es por donde més se expresan), y,

por otro lado, la construccion de relaciones. (FAROS 2021).

Aspectos Negativos

Hay que destacar que la tercera causa de muerte no natural entre los y las jovenes
en Espafia de 15 y 29 afios es el suicidio (Gomez 2017). Actualmente no se sabe si las
redes sociales son una de las principales causas de estas muertes, pero si hay que tener en
cuenta que una de las caracteristicas es su gran difusion y es fundamental para terminar
siendo un problema a largo plazo. Ademas, hoy en dia se podria decir que la poblacién

es adicta a las redes sociales, creando asi ansiedad por la continua exposicion e influencia.

En 2018, Center for Mental Health publicé un informe que incluia los impactos negativos
que tenian las Redes Sociales sobre el bienestar emocional de los y las jovenes. La
importancia de este articulo radica en que pudo demostrar que las redes sociales son una
de las adicciones méas encubiertas, pero que afecta alrededor del 5% en sus habitos del

suefio FOMO (Fear of Missing Out). También desarrolla dos de las ideas centrales de este

4 Elias Arab L. y Alejandra Diaz, G., Impacto de las redes sociales e internet en la adolescencia: aspectos
positivos y negativos (2014).
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trabajo, como la sociedad idealiza a las personas, repercutiendo mas en las mujeres, en su
autoestima y autoimagen (9 de cada 10 personas no se sienten satisfechas con su cuerpo),
y que el ciberbullying ha sido el denominador comdn para que el 85% de las personas se
han sentido incdbmodas en las redes sociales. Por tanto, Center for Mental Health no solo
pudo identificar cudles eran las consecuencias negativas de las redes sociales, sino que
también perjudican el desarrollo emocional y psicosocial de las personas, sobre todo en
los y las jovenes, los cuales son més vulnerables a los comentarios negativos. (Center for
Mental Health 2018).

Por consiguiente, existen diversos estudios en los que se afirman que las redes sociales
pueden provocar efectos secundarios poco saludables, creando complejos sociales y
malos habitos en la vida social. Es decir, se debe de tener en cuenta que las redes sociales
pueden perjudicar en el desarrollo emocional y psicosocial de las personas,
fundamentalmente en los y las jovenes, provocando asi enfermedades de salud mental.
(Centre for Mental Health 2018).

Otros de los aspectos negativos que tienen las redes sociales seria el feedback, puesto que,
se expresan desde el anonimato perjudicando asi a la otra persona por los comentarios
negativos que recibe, generando, por tanto, inseguridades a esa persona, repercutiendo de
alguna manera a la identidad de las personas, y mas la de los y las jovenes. (Arab y Diaz
2014).

Los y las jovenes en ocasiones no son capaces de diferenciar el contenido publico del
privado siendo expuestos a situaciones de alto nivel de estrés y dafios importantes en la

vision de si mismos, debido a la gran difusion del material. (Arab y Diaz 2014).

Todo esto conlleva una serie de consecuencias para la salud mental de los individuos
como puede ser el ciber acoso que existe en las redes sociales creando asi depresion o

insomnio, llegando a problemas psicosociales. (Arab y Diaz 2014).

Con las personas transexuales se evidencia que, a pesar de ser minorias, siguen siendo
personas rechazadas/os y discriminadas/os socialmente. Ademads, es una cuestion
importante en la discusion psicologica siendo este un tema tabl para muchas de las

personas. (Coll - Planas y Missé 2010).
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Otro dafio que pueden sufrir a través de las redes sociales seria la manipulacién a la
victima, amenazéandole/a, credndole asi depresion, baja autoestima, desconfianza, e

incluso ideas o intentos de suicidio. (Arab y Diaz 2014).

El ciberbullying es otro de los aspectos negativos donde el maltrato ahi es constante,
especialmente este tipo de acoso se hace desde el anonimato, es decir, es una extension
del maltrato que se hace presencialmente, repercutiendo negativamente en problemas

psicoldgicos (Arab y Diaz 2014).

1.2 Estereotipos de Género

El modelo hegemdnico de sexualidad es fundamental para el imaginario social,
aunque no coincida con la realidad. Este modelo se reproduce y se aprende en nuestra

sociedad, produciendo desigualdades. (Ramos et al. 2015).

Para Butler (2001), citada por Sempol (2014), la heteronormatividad opera como un poder

normalizador:

“Este poder normalizador hace vivir como no problemdtico y natural una
construccion social que legitima simbdlica y materialmente la heterosexualidad, y que
condena a todos aquellos que escapan a esa norma (gays, lesbianas, transexuales, no
heteros conformes, etc.) a un lugar de subordinacion social, en donde se vuelven algo
meramente abyecto y a lo sumo burdas copias de lo considerado natural, bueno,

necesario y sano.” (Ramos et al. 2015, 21).

El sistema influye y condiciona las relaciones que existen entre hombres y mujeres. Estos
estereotipos, normas, permisos y prohibiciones repercuten de alguna manera en la vida
social de la persona, reforzando las identidades y limitando la libertad. Los modelos
hegemdnicos de feminidad y masculinidad han sido construidos socioculturalmente, estos

modelos reproducen la presion social. (Ramos et al. 2015).

Las personas LGTB+ son victimas de discriminacion, exclusién y estigmatizacion debido
a los modelos hegemonicos, puesto que la sociedad les trata de manera diferente por culpa
de los patrones que dictan desde el principio de nuestros tiempos. Ya que, “las normas

(ue estan pactadas son tanto para hombres como para mujeres ®, asi afirma Ruiz (2009).

® Valeria Ramos, Salud y Diversidad sexual. Guia para profesionales de la salud, 2015), 21.
& Valeria Ramos, Salud y Diversidad sexual. Guia para profesionales de la salud, 2015), 21.
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(Ramos et al. 2015). Excluyendo, a las personas del colectivo LGTB. Con respecto a los
estudios de la transexualidad, hay muy pocos. Sin embargo, los estudios que se han
realizado confirman que hay una mayor preeminencia de mujeres transexuales que

hombres transexuales. (Dominguez et al. 2016).

1.2.1 Principales Estereotipos sobre la Diversidad Sexual

Siguen aumentando las discriminaciones hacia el colectivo LGTBI+ debido a que
hay diversos estereotipos, mitos y prejuicios que estdn en contra de dicho colectivo,
incrementan tanto que les termina perjudicando en su dia a dia. (Ramos et al. 2015). Por
ejemplo, Mufioz (1996) sefiala que, “la cultura homosexual se basa en una doble vida, y
por miedo a lo que piensen la sociedad de ellos, ocultan su real orientacién sexual/ y o
identidad de género por miedo al rechazo, exclusién o discriminacién.”’ (Ramos et al.
2015, 37). Debemos tener en cuenta los términos de “estar en el armario” y “salir del
armario”, son demostraciones fundamentales de que las personas transexuales y
homosexuales se esconden por miedo a no ser aceptadas en la sociedad. (Ramos et al.
2015).

La transfobia generada por la sociedad llega a provocar un rechazo por las personas
transexuales, a la transexualidad o sus manifestaciones, debido a que, es un tema tabu por
las vulneraciones de los roles de género y de lo social establecido en cuanto a la identidad
de género (Generelo, 2012). (Ramos et al. 2015).

1.2.2 La Transfobia
La transfobia engloba el odio, la violencia, el rechazo aislando de alguna manera

a las personas transexuales debido a que no son aceptados por la sociedad. (Aesthesis
2021).

Existen muchos tipos de transfobias ( “creencias y actitudes negativas hacia las personas
transfobia, prejuicios a las personas transexuales, falta de aceptacién y negativa al uso
de pronombres con los que se identifica las personas transexuales, insultos o lenguaje
despectivo, discriminacion y aislamiento, intimidacion, abuso, violencia, etc.”®) que
causan un gran impacto en el estado emocional de las personas transexuales. (Aesthesis
2021).

" Valeria Ramos, Salud y Diversidad sexual. Guia para profesionales de la salud, 2015), 21.
8 Aesthesis, Transfobia: Consecuencias Sociales y Emocionales (Psicologos Madrid, 2021).
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Todos estos problemas que procede de la transfobia generan una serie de consecuencias
psicoldgicas perjudiciales para la salud mental de las personas transexuales (mayores
problemas de ansiedad y estrés, mayores tasas de depresion, ansiedad social en los
encuentros sociales, trastornos de conductas alimentaria, suicidio, o intentos de suicidio,

etc.).

La discriminacién y la transfobia son muy similares en algunos ambitos como pueden ser
el laboral, el educativo, pero sobre todo el sanitario. Segtn el informe “Jovenes trans en
el sistema educativo” expuesto en el 2019 por FELGTB® “se mostré como el 58% de
entre 16 y 24 afios sufrian transfobia en la etapa escolar, donde el 40% eran insultos, el
25% acoso, el 22% amenazas y el 18% ciber violencia”® (Aesthesis 2021). Segln
Transgender Europe en 2020 “hubo un total de 350 personas transexuales fueron
asesinadas desde octubre de 2019 a septiembre de 2020, Siendo el 98% mujeres’**.
(Aesthesis 2021).

Para Herek (2000), “El patriarcado y el machismo favorecen la generacion del prejuicio
sexual, el que esta orientado a las personas transgénero y se le denomina transfobia,

afectando asi al rechazo de su propio cuerpo”*?. (Barrientos et al. 2019).

Segun Coll — Planas (2010), “Las personas transgénero han sufrido un enorme retraso
debido a la clasificacion de la transexualidad como trastorno mental por las ciencias

psicolégicas y médicas.”*® (Barrientos et al. 2019).

El estudio realizado por el Centro Bonanova destaca el apoyo que tienen las personas
transexuales por parte de sus contactos en las redes sociales (Centro Bonanova, 2021),
sintiéndose en muchas ocasiones mas identificadas y apoyados por sus contactos en estos

entornos virtuales, debido a que son un grupo minoritario y cohesionado.

® Federacion Estatal de Leshianas, Gais, Trans y Bisexuales (FELGTB).

10 Aesthesis, Transfobia: Consecuencias Sociales y Emocionales (Psicologos Madrid, 2021).

11 Aesthesis, Transfobia: Consecuencias Sociales y Emocionales (Psicologos Madrid, 2021).

12 Jaime Barrientos Delgado, Efectos del prejuicio sexual en la salud mental de personas transgénero
chilenas desde el Modelo de Estrés de las Minorias: Una aproximacion cualitativa (Terapia Psicoldgica,
2019).

13 Jaime Barrientos Delgado, Efectos del prejuicio sexual en la salud mental de personas transgénero
chilenas desde el Modelo de Estrés de las Minorias: Una aproximacion cualitativa (Terapia Psicoldgica,
2019).
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1.2.2.1 Legislacion sobre la Diversidad Sexual

En este apartado se desarrollara el contenido de las principales leyes que regulan
la realidad de las personas transexuales, y de cdmo estas afectan al individuo, y sus

relaciones en las redes sociales.

La Ley 8/2014, de 28 de octubre, de no discriminacion por motivos de identidad de
identidad y de reconocimiento de los derechos de las personas transexuales. (Ambito
Nacional y Obligatorio).

Segun el articulo 4.2 del Capitulo Il. “Ninguna persona podra ser objeto de
discriminacion por sus motivos de identidad de género”** (BOE, n° 281, de 20 de
noviembre de 2014), regulando en el ambito de las redes sociales las acciones negativas
de los individuos, y disminuyendo de alguna manera la transfobia en la sociedad,
afectando a su vez a las redes. Ademas, este articulo prohibe dentro del Sistema Canario
de Salud cualquier tipo de discriminacion o humillacion a la personalidad de la persona

transexual.

Dentro del ambito legislativo se hara referencia a la Ley 2/ 2021, 7 de junio, de igualdad
social y no discriminacién por razon de identidad de género, expresion de género y
caracteristicas sexuales. (Estatuto de Autonomia de Canarias). En cuanto a el articulo 1
by c, se llevaran medidas y politicas de implementacion para erradicar cualquier tipo de
discriminacion ya sea por razones de identidad de género o caracteristicas sexuales. Con
todo ello, se prevén medidas de discriminacion positivas para facilitar la integracion de
las personas transexuales e intersexuales (BOE, n° 163, 9 de julio de 2021), ofreciéndoles
asi la ayuda necesaria para poder reducir la transfobia. La utilizacion de estas leyes dentro

del &mbito de las redes sociales aportaria una barrera de seguridad para el colectivo.

En el Capitulo 11 segun las medidas generales relativas a la identidad y expresién de

género, asi como las caracteristicas sexuales.

El articulo 13 es fundamental para “la integracion del principio de igualdad y no

discriminacion por razon de identidad y expresion de género o de caracteristicas

14 ey 8/2014, de 28 de octubre, de no discriminacién por motivos de identidad de género y de
reconocimiento de los derechos de las personas transexuales. (BOE nim. 281, de 20 de noviembre de
2014).
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sexuales.” (BOE, n° 163, 9 de julio de 2021). De esa manera, se promueve la igualdad,
en todos los medios, incluso a través de las redes sociales. También poder disminuir de
alguna manera los abusos y los insultos que se reciben a través de ellos, favoreciendo asi

a las personas mas vulnerables.

1.2.2.2 Datos de la Homofobia y Transfobia

En el 2009 el informe de “La homofobia y la discriminacion por motivos de
orientacion sexual e identidad de género en los Estados miembros de la UE (Parte 11),”
afirmé que entre el 25% y el 52% de la poblacién activa LGTBI+ sufrié acoso laboral.
(Dominguez et al. 2016). Por lo tanto, ¢por qué no puede ocurrir lo mismo a través de las
redes sociales? Es por ello por lo que se quiere analizar este estudio en profundidad para
llegar al final de la cuestion, pero centrandose exclusivamente en las personas
transexuales, ya que se entiende que, dentro del colectivo LGTBI+, es el grupo mas

vulnerable.

En el campo de las redes sociales, la iniciacion del odio es constante, promoviendo asi la
discriminacion y la hostilidad hacia la victima, cuyas caracteristicas suelen ser o por su

orientacion sexual o su identidad de género. (Dominguez et al. 2016).

Con respecto a los delitos motivados por prejuicios, las agresiones verbales o fisicas son
las mas comunes, y podria ocurrir perfectamente a través de las redes sociales,

perjudicando psicolégicamente al individuo. (Dominguez et al. 2016).

Por consiguiente, se deberia de tomar una serie de medidas para disminuir los prejuicios
homofobos y transfobicos. Asimismo, existen agresiones fisicas, insultos y amenazas a
través de internet que sufren las personas del colectivo LGTBI+, no obstante, dicho TFG

analizara en profundidad estos tipos de insultos transfobicos y no tanto LGTBfobicos.

15 Ley 2/2021, de 7 de junio, de igualdad social y no discriminacion por razén de identidad de género,
expresion de género y caracteristicas sexuales. (BOE nim. 163, de 9 de julio de 2021).
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2. Objetivos

La finalidad de este trabajo son los siguientes:

Obijetivo general: Analizar la percepcion de los y las jovenes transexuales de la

transfobia en las redes sociales.
Obijetivos especificos:

e Objetivo Especifico 1: Detectar si existe transfobia a través de las redes
sociales.

e Objetivo Especifico 2: Conocer las consecuencias positivas y negativas
que pueden tener las redes sociales en la salud mental de las personas
transexuales.

e Objetivo Especifico 3: Analizar qué género sufre méas acoso a través de

las redes sociales.

3. Metodologia
El proceso llevado a cabo para la realizacion del trabajo fue, en primer lugar, la
busqueda bibliogréafica, donde se ha optado por la indagacion de articulos cientificos y de

revista especializadas en el colectivo, entre otros.

Dentro del propio proceso, la busqueda del material bibliografico para el desarrollo del
marco teorico resulto ser complicado de conseguir, ya que, se tenian que abarcar distintos

temas por separado para que fuera cogiendo forma el trabajo final.

El estudio es de caracter exploratorio, debido a que el tamafio de la muestra no nos permite

una generalizacion a la poblacion joven transexual.

Se optd por una metodologia cualitativa con preguntas semiestructuradas, con las cuales,
se les da la oportunidad a los y las jovenes entrevistados/as de expresarse libremente. La

técnica de investigacion empleada ha sido la entrevista semiestructurada.

La entrevista posibilita profundizar mas alla de la observacion, extendiendo la
informacion obtenida acerca de los individuos estudiados desde un contacto mas directo
e intimo. Esto permite profundizar en la comprensién de los motivos, las reacciones, las
percepciones y las valoraciones de la poblacion. Se ha construido un guién para poder

conducir la entrevista y obtener los objetivos planteados en el trabajo.
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Las entrevistas estan enfocadas desde una perspectiva social y personal. EI guion esta
estructurado en cuatro bloques (para ver el guion completo y las transcripciones de las

entrevistas consultar anexos 1y 2).

Bloque 1: Uso de las Redes Sociales
e (Qué redes sociales utilizas?
e ;Con quién te sueles relacionar?
e ;Para qué utilizas las redes sociales en concreto?
Bloque 2: Comentarios sobre la condicion sexual
e ;Has recibido criticas por ser trans?
o En caso afirmativo, ¢qué tipo de criticas?
o ¢Qué tipos de comentarios sueles recibir?
o ¢Quiénes son los emisores de las criticas?
Bloque 3: Identificacion y/o Activismo en las Redes Sociales
e ;Tienes referentes trans en las redes sociales?

e Lees los comentarios que reciben esas personas? ;Como te
afectan?

e ;Haces activismo en las redes sociales?

Bloque 4: Opinion sobre las Redes Sociales

e ;Quién crees gque recibe mas acoso a través de las redes sociales y
por qué?

e ;Crees que actualmente sigue existiendo transfobia en las redes

sociales? ¢por qué?
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e ;Crees que las redes sociales perjudican en el bienestar emocional

y mental? ;por qué?

e ;Cuales son las consecuencias positivas y negativas del uso de las

redes sociales?

Se han realizado un total de 5 entrevistas, las cuales se ejecutaron de manera online a

través de videoconferencias, adaptandose a las circunstancias del entrevistado/a. La

seleccion de las personas entrevistadas se hizo a través del método de la “bola de nieve”,

donde los individuos son seleccionados mediante contacto entre estos.

En la siguiente tabla se adjuntan los perfiles de los/las entrevistados/as.

Esquema 1

Perfil de los entrevistados

Personas Género Edad Situacion Laboral
El Hombre 19 afios Ocupado
E2 Mujer 24 afnos Ocupada
E3 Hombre 17 afos Estudiante
E4 Mujer 20 afos Estudiante
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E5 Hombre 24 anos Estudiante

A continuacion, se expondran los resultados obtenidos y el analisis de los mismos.

4. Resultados y Andlisis

Bloque 1: Uso de las Redes Sociales

En referente a los resultados obtenidos en la entrevista, se puede observar que
cuando se les pregunt6 sobre qué redes sociales utilizan, las mas usadas por las personas
entrevistadas fueron TikTok (total de 1 persona), Instagram (total de 5), WhatsApp (total
de 3), Twitter (total de 4) y Facebook (total de 1). Lo que tienen en comun las personas
entrevistadas es el uso de Instagram. Segun la informacién obtenida a traves de Hootsuite,
las aplicaciones mas usadas son Facebook, Instagram y Twitter, coincidiendo al menos
en dos ocasiones: Instagram, como red social en comdn y dentro de la muestra
seleccionada. Una observacion interesante es que, segun el entrevistado 1 y 4, ambos
hacen uso de las redes sociales mas bien para “relacionarse con todo el mundo”*® (E1y
4).

En el caso del entrevistado 2, 3 y 5, su grupo cercano es cerrado, y esta limitado a
familiares y amigos mas cercanos, en contraste con el entrevistado 1 y la 4, que se
relacionan con todo el mundo. EI circulo méas intimo es a través del WhatsApp. Sin
embargo, suelen relacionarse mas con otras personas tanto de su circulo intimo como con

desconocidos a través de las otras redes.
“Por general, con mis amigos mds cercanos, y conocidos de mi alrededor.”*’ (E2)

Podemos observar una distincion de género en el que los hombres suelen utilizar las redes
sociales para su “entretenimiento personal, conocer opiniones de diversos aspectos de la

actualidad, bailes, ver videos de risa, etc.”*8. (E1 y 5). El tercer entrevistado las utiliza

16 Entrevistado/a 1 y 4 (2022).
17 Entrevistado/a 2 (2022).
18 Entrevistado/a 1 y 5 (2022).
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maés bien para conocer a méas personas y nada mas, no tiene ningan otro fin mas alla que

una amistad.

“Mas bien para (...) saber diferentes puntos de vista de la gente y tener la
oportunidad de debatir, si estoy de acuerdo o si no, de construirme si veo que esas
personas tienen un punto de vista que a mi me parece adecuado pues lo utilizaré para

aprender de ellos, etc.”*® (EB).

En cuanto a las mujeres, las utilizan para publicar “un poco su vida, subir fotos, videos,
historias, etc., les gusta mantener a las personas informadas de su proceso porque se
sienten orgullosas de su transicion”® (E2 y 4). Ademas, de conocer los gustos de otras
personas, y compartir cuestiones que sean significantes, como, por ejemplo, para

visibilizar algo en un momento puntual. (E2 y 4).

Bloque 2: Comentarios sobre la Condicion Sexual

El primer entrevistado piensa que TikTok es la aplicacidn mas potente para recibir
comentarios negativos. La mayoria de los comentarios que reciben son negativos, puesto
que, como sefialo el entrevistado 1 “Los positivos nunca salen a la luz”, 10s comentarios
que suelen recibir los hombres trans son: “eres una mujer”, “eres un transforme”,

“ponte a fregar”, “ponte a limpiar”, “vete a criar hijos’?*, etc. (E1).

Unicamente el entrevistado 3 no ha recibido criticas, debido a que él mismo les limita el
acceso para evitar estos tipos de comentarios transfobos. En persona si ha recibido
comentarios que le han afectado como “ese chico es una chica en realidad, es trans”,
“maricon, estdn enfermos...”?? (E3). Lo mismo ocurre con el entrevistado 5 que no ha
recibido ningun tipo de comentario negativo, sino todo lo contrario, suele recibir
comentarios positivos como que “les alegran de que haya tomado la decision, de que

les encanta ver mi progreso...”* (E5).

Segun lo argumentado por el entrevistado 5, podemos observar que actualmente seguimos

viviendo en una sociedad patriarcal y heteronormativa, donde los méas perjudicados son

19 Entrevistado/a 5 (2022).
20 Entrevistado/a 2 y 4 (2022).
21 Entrevistado/a 1 (2022).
22 Entrevistado/a 3 (2022).
23 Entrevistado/a 5 (2022).
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los miembros del colectivo LGTB+, mas concretamente, las mujeres transexuales, como
afirman también el entrevistado 3 y 5. Como se pudo observar en el marco teérico Butler
(2001) opina que, la heteronormativa opera como un poder normalizador citado por
Sempol (2014): “Este poder normalizador hace vivir como no problemético y natural
una construccion social que legitima simbolica y materialmente la heterosexualidad, y
que condena a todos aquellos que escapan a esa norma (gays, lesbianas, transexuales,
no heteros conformes, etc.) a un lugar de subordinacion social, en donde se vuelven algo
meramente abyecto y a lo sumo burdas copias de lo considerado natural, bueno,

necesario y sano.”’** (Ramos et al. 2015).

“Que un chico trans haga su proceso a que lo haga una chica trans porque es
como que en nosotros lo ven mds “normal”, aunque no del todo, pero si lo aceptan mds
que una mujer, porque lo tienen tan interiorizado que la mujer es feminidad, pues ya se
piensan que porque una chica trans haga el proceso no puede llevar esa feminidad dentro
0 ya no es una mujer simplemente porque ellos tienen la figura de la mujer muy
idealizada. "*® (E5).

Mientras, los comentarios negativos hacia las mujeres transexuales serian los siguientes:
“eres un hombre”, “no tienes por qué cambiar”, “no pareces una chica trans” esto es
el fallo niimero uno... Son comentarios que tu lees y dices, jesto es en serio?, ;me estds
vacilando? Hay de todo, y es que entonces llego a recibir todo tipo de comentarios.”, “tu
no eres una mujer, ti eres un hombre”*. (E2). Y otros como “nunca terminards de ser

una mujer, siempre serds un hombre y morirds asi”, o “travelo”’. (E4).

Como afectan estos comentarios despectivos a quienes lo reciben es puesto de manifiesto

por la entrevistada 2.

“Eres tan maricon que intentas ser una mujer”, este comentario a mi me

hundié.”’® (E2).

24 \/aleria Ramos, Salud y Diversidad sexual. Guia para profesionales de la salud, 2015), 21.
%5 Entrevistado/a 5 (2022).
26 Entrevistado/a 2 (2022).
27 Entrevistado/a 4 (2022).
28 Entrevistado/a 2 (2022).
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“Luego tienes comentarios como “intentas ser mujer y no vas a llegar nunca” 0
“con esa cara y esa barba, ;como vas a encontrar tu a alguien?”. Tienes todo tipo de
comentarios despectivos a nivel de que, a lo mejor, hay un chico y le da igual quien tu
seas y te comenta “que guapa eres’’, y después hay personas detras incluso mujeres que
te dicen “si muy guapa pero seguro que la tienes mas grande que ti”, llegas a tener
todo tipo de comentario. Las redes sociales la cosa mala que tiene es que la gente no
tiene filtro y ya si se puede esconder detras que una pantalla, pues te puede decir las

cosas mds horribles que se te pueden pasar por la cabeza.”* (E2).

Se puede observar que los comentarios que recibe una mujer transexual son muy distintos
a lo que recibe un hombre transexual. Ademas, suelen ser mas negativos que positivos.

Como sefiala la entrevistada 2 “Es cierto que no se pueden comparar”®.

“Es verdad que, ante una mujer trans, por ejemplo, a mi no me dicen “vete a
limpiar”. ;Por qué? Porque no me tratan como si fuera una mujer, los machistas que te

dicen vete a limpiar se lo dicen a una persona que es una mujer.”* (E2).

No obstante, los y las entrevistados/as no solo reciben comentarios negativos, sino
también positivos como: “espero que te vaya muy bien”, “qué guapa estis”, “espero
que sigas asi”®? (E2). Por ejemplo, la entrevistada 4, suele recibir mas comentarios
positivos que negativos, porque conoce a las personas que le siguen, pero no recuerda
ninguno en especifico. Debido a que, los que mas marcan son los negativos. En cuanto a
los hombres, suelen ser comentarios que reciben apoyandolos en su proceso de transicion

(E5).

De una manera u otra, los comentarios negativos son mas que los positivos, afectando a
la salud mental de quienes reciben estos tipos de mensajes. En este caso, a la mayoria de
los entrevistados no les han afectado, porque prefieren ignorarlos y no darles
importancia. Ademas, debido a que tienen mucha fuerza de voluntad, no se arrepienten
de haber realizado el cambio (E1 y 3) o simplemente intentan que no les afecten debido

a que, saben gue vienen con la intencion de hacer dafio. (E4).

29 Entrevistado/a 2 (2022).
30 Entrevistado/a 2 (2022).
31 Entrevistado/a 2 (2022).
32 Entrevistado/a 2 (2022).
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A la entrevistada 2, si le afecté més en el proceso de transicion, ya que es mas lento que
el de los hombres, pero a la vez conforme pasan los afios, se siente feliz porque esta
notando que los demas estan viendo su cambio y eso le repercute en su aumento de

autoestima.

En cuanto a los emisores de las criticas, la mayoria suelen ser personas heterosexuales
(E1). Sin embargo, las mujeres (E2 y 4), opinan que suelen ser més los hombresy alguna
que otra mujer, pero “mds bien porque se meten con su fisico o incluso han recibido
insultos de personas transexuales haciéndose comparaciones entre ellas existiendo asi

cierta rivalidad 3. (E4).

Bloque 3: Identificacion y/o Activismo en las Redes Sociales

Muchos de los y las entrevistados/as han tenido referentes trans en las redes
sociales, repercutiendo en la vision que tienen de las redes sociales, e incluso con su
identidad de genero. Debido a que se sienten de alguna manera identificados con esas
personas. Es interesante observar como hay una diferencia de genero entre hombres y

mujeres.

Los referentes trans de los hombres serian: Cristian Valenzuelay Hugo Marlo, este ultimo
estuvo en operacion triunfo antes y después del cambio, y ahi es donde empezo la

polémica con dicha persona. (E5).

Los entrevistados, en relacion a los influencers, les afecta de alguna manera a ellos
mismos como personas, porque se sienten identificados (E5). Segun Ramos, el sistema
influye y condiciona las relaciones que existen entre hombres y mujeres. Estos
estereotipos, normas, permisos y prohibiciones repercuten de alguna manera en la vida
social de la persona, reforzando las identidades y limitando la libertad. Como lo que opina

Butler de las heteronormativas, explicado ya anteriormente (bloque 2).

33 Entrevistado/a 4 (2022).
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“Si yo me pongo en su situacion, y yo fuera él a mi no me gustaria que por un
talento que yo tengo me echen por tierra algo que he construido yo simplemente porque

no te parezca bien cémo yo soy o quién yo soy.”** (E5).

Los comentarios que mas suelen recibir los referentes transexuales son “hate”,
perjudicando asi a su autoestima, a la autoimagen y de alguna manera a su salud mental.
Como bien comenté en el marco tedrico Arab y Diaz (2014) las redes sociales son el foco
principal para recibir mayores amenazas creando, por tanto, depresion, bajo autoestima,
desconfianza, entre otras. Como es lo que ocurre con los referentes transexuales que son

los que méas comentarios transfobos reciben perjudicando asi a su salud.

En relacion con las mujeres transexuales, sus referentes son Elsa Ruiz, Penélope Guerrero
y Antonia San Juan, (E2 y 4). Les suele gustar estos referentes sobre todo por cémo
visibilizan el hecho de ser transexuales por las redes sociales, por su transicion, su forma
de ser, etc. Es decir, esta identificacion conduce a las entrevistadas a sentir como propios

los comentarios que se les hacen a sus referentes.

Estos tipos de comentarios a la entrevistada 2 le afecté mucho y mas en su primer afio de
transicion, porque leer estos tipos de comentarios le hizo replantearse si realmente habia
merecido la pena el cambio. Debemos de tener en cuenta de que, esas personas viven de
eso, y recibir tantos comentarios negativos que les perjudica tanto mental como

emocionalmente.
- Bloque 3.1. Activismo en las redes sociales

Con respecto al activismo en las redes sociales la entrevistada 2, 4 y 5 si lo hacen
para “poder concienciar a las personas y poder educarlos”® (E2). “No solo lo utilizan
para educar, sino para visibilizar, sensibilizar, y dar informacién a la sociedad . (E4)
Puesto que, el problema es que las personas estan muy desinformadas con respecto a este
tema, “la transexualidad va mds alla™®’, como bien comenta la entrevistada 2. Esta
entrevistada hace comentarios con un trasfondo educativo. Sin embargo, los entrevistados

1y 3 consideran que no quieren entrar en el juego de la politica.

34 Entrevistado/a 5 (2022).
3 Entrevistado/a 2 (2022).
36 Entrevistado/a 4 (2022).
37 Entrevistado/a 2 (2022).
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Algunas personas utilizan las redes sociales como la entrevistada 2 para poder informar
de la situacion y educar a las personas, creando asi conciencia en la sociedad de que las

personas transexuales son personas como el resto y no discriminarlos.

Para finalizar, las mujeres de esta muestra junto con el entrevistado 5, suelen utilizar las
redes sociales como forma de reivindicacion, sobre todo para visibilizar y educar,

evitando asi con esto, que siga aumentando la transfobia en las redes sociales.

Bloque 4: Opinion sobre las Redes Sociales

En este bloque se analizan las opiniones de las personas entrevistadas.
Respondiendo en primer lugar, a la pregunta de, ¢quién crees que recibe mas acoso a
través de las redes sociales y por qué? Serian las mujeres transexuales (E3 y 5), ademas
del colectivo LGTB+ en general (E2). Segun la entrevistada 4, “reciben acoso también
aquellas personas que son diferentes, ya sea por una causa u otra, por cuestiones fisicas,
de identidad, orientacion sexual o de género, etc.”®. La transfobia que sigue existiendo
en la sociedad genera una seria de consecuencias psicologicas perjudiciales para la salud
mental de las personas transexuales como, por ejemplo, mayores problemas de ansiedad
y estrés, mayores tasas de depresion, trastornos de conductas alimentaria, suicidio, o

intentos de suicidio, etc.

Segun la entrevistada 4 “Las personas que son diferentes, ya sea por una causa u otra,
por cuestiones fisicas, de identidad, orientacion sexual o de género”*°. Suelen ser sobre

todo porque la sociedad los ve como personas vulnerables (E4).

Dentro de las personas transexuales, suelen sufrir mas acoso las mujeres porque:

6

ay muchos chicos sobre todo los cishetero normativos, que es como que tienen
una obsesion con que “si eres una chica trans, nunca serds una mujer”... Debido a que,
para ellos que una chica trans haga el proceso no puede llevar esa feminidad dentro o
ya no es una mujer, simplemente porque ellos tienen la figura de la mujer muy
idealizada. "*°(E5).

38 Entrevistado/a 4 (2022).
39 Entrevistado/a 4 (2022).
40 Entrevistado/a 5 (2022).



25
Percepcion de las y los jovenes transexuales de la transfobia en las redes sociales

Si, sigue existiendo mucha transfobia en las redes sociales, y cada vez va incrementando,
en esto estan de acuerdo todos los y las entrevistados/ as. Puesto a que, seguimos viviendo
en una sociedad muy transfoba, perjudicando asi al bienestar emocional y mental de las
personas que reciben criticas, dafiando asi su autoestima, debido a que les perjudica

negativamente.

Con respecto, a las consecuencias positivas que tienen las redes sociales segin los
entrevistados seria que “conoces a muchas personas, te puedes mostrar tal y como eres,
puedes dar tu opinion sin llegar a pisar o a imponerse, hay una mayor visibilizacion,
tienes mas informacion acerca de las cosas, puedes conocer a diferentes tipos de
personas, saber como actiian, ver como se manifiestan en distintos entornos ”*, etc.
Ademas, de subir contenido que refleje la educacion dentro de la transexualidad para dar
conciencia a la sociedad. (E 2y 4).

Las consecuencias negativas serian: “insultos, acoso, bullying, ciberbullying”?, entre
otros. (E 2, 3y 4). Todo esto crea una serie de inseguridades hacia la persona que recibe
estos comentarios, repercutiendo en la construccion de identidad del individuo,
perjudicando asi a su salud mental (depresion, ansiedad, intentos suicidas, etc.). En esta
muestra en concreto a la mayoria no les afectaron estos tipos de comentarios, ya que

tenian las ideas claras sobre su condicion sexual.

Como comenté en el marco teorico, la mayoria de los comentarios negativos que reciben
pueden ser mediante el anonimato creando una serie de consecuencias negativas e
inseguridades hacia la persona que recibe estos comentarios. Repercutiendo, en la

construccién de la identidad de los jovenes. (Arab y Diaz 2014).

5. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en el estudio podemos concluir lo siguiente:

Se ha logrado el objetivo general planteado. A través de la investigacién se ha podido
observar como la poblacion joven transexual utilizan de forma continua las redes sociales.
A través de ellas no solo se relacionan con otros individuos, sino que también es de ellas

de donde obtienen referentes, informacién, y lo que se considera mas importantes

41 Entrevistado/a 2 y 4 (2022).
42 Entrevistado/a 2, 3y 4 (2022).
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comentarios que afectan a su condicidn sexual. También se han conseguido informacion

que ha permitido alcanzar el resto de los objetivos especificos.

En relacion al objetivo especifico 1, podemos concluir que debido a que, vivimos en una
sociedad heteropatriarcal y como opinan los y las entrevistados/ as, la mayoria de las
personas todavia siguen viendo a las personas transexuales como diferentes e incluso

enfermas.

Con respecto al objetivo especifico 2, se puede afirmar que las redes sociales son uno de
los focos mas importantes para poder relacionarse con personas de todo el mundo, o con
sus familiares méas cercanos, amigos, etc. Sin embargo, también acarrean consecuencias
negativas (estrés, ansiedad, intentos de suicidios, entre otros) afectando asi a su salud

mental, puesto que, reciben insultos constantemente.

Segun lo que se ha averiguado en este estudio, queda mucho camino por recorrer hacia la
no discriminacion por la orientacion sexual de los individuos o por la diversidad sexual.
Dado que, la sociedad sigue viviendo en un modelo hegemdnico, donde las personas que
mas salen perjudicadas son el colectivo de las personas transexuales, ya que, suelen ser
victimas de discriminacion, estigmatizacion y exclusion por la rigidez que dictan estos

modelos.

El objetivo especifico 3, planteaba qué género sufre mas acoso a través de las redes
sociales a la vista de los resultados son las mujeres transexuales las que reciben mayores

comentarios negativos en las redes sociales.

La discriminacion por parte de la sociedad de las personas transexuales dificulta el
proceso de socializacion. Lo mismo ocurre a traves de las redes sociales, reciben cantidad

de criticas perjudicando asi de alguna manera a la salud mental del individuo.

Por consiguiente, una vez realizado el estudio se puede afirmar que seguimos viviendo
en un mundo heteropatriarcal con heteronormativas que no benefician a este colectivo
trans. Por lo tanto, se concluye, que no son las personas transexuales el problema sino la
sociedad, ya que las invisibiliza, las discrimina y no le dan el respeto ni los derechos que
deberian tener. Es por ello, que las redes sociales se han convertido en un instrumento de
transmision de la transfobia, como hemos podido observar en este estudio. La

transexualidad no es una enfermedad, la transfobia si.
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Limitaciones

La limitacion de esta investigacion se fundamenta en la imposibilidad de
generalizar las conclusiones a toda la poblacion transexual, al tratarse de un trabajo
meramente exploratorio. Por consiguiente, se deberia de realizar un estudio mas amplio
sobre las consecuencias de la transfobia en las redes sociales, para poder implementar

protocolos ante esta compleja realidad.

La disminucidn de la transfobia permitiria un progreso, no solo para este colectivo, sino
también para el conjunto de la humanidad. Por todo ello, la sociedad, redes sociales y
leyes aln deben mejorar para evitar que situaciones de violencia como las descritas por

los entrevistados se sigan repitiendo.

Propuestas

Para finalizar este trabajo se ha decidido afadir propuestas por distintos autores

que podrian disminuir la transfobia.

- La primera propuesta seria educar a la poblacion o dar mas visibilidad a este
colectivo, debido a que, bastante han luchado ellos para llegar donde estan

actualmente y hay que ser conscientes de la gravedad del asunto.

- Ensegundo lugar, seria el rigor cientifico donde segun Oriol Rios debe liderar
un proyecto europeo sobre la prevencion del acoso LGBTIQ en los jovenes,
debido a que la mala gestion educativa refleja un gran problema para la sociedad,

es algo que se deberia de tener en cuenta y poder mejorarlo. (Burgada 2022).

- Entercer lugar, seria la intervencion del espectador, lo importante es que pongan
el foco en la igualdad desde el respeto a la diversidad, y que este se lleve a cabo
también en las redes sociales. Es decir, que utilicen las redes sociales para poder
difundir estos tipos de mensajes, obtener un mayor apoyo y ser solidarios con las

personas que son mas vulnerables. (Burgada 2022).

- En cuarto lugar, seria el apoyo familiar, puesto que si tienen eso consiguen asi
que disminuya el estrés y el malestar psicoldgico, asi es como opina Jorge Manuel
Duefias, psicologo del Desarrollo y de la Educacion y profesor del Departamento

de Psicologia de la Universitat Rovira i Virgili. (Burgada 2022).
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En quinto lugar, dar a conocer los protocolos para disminuir el bullying por
homofobia y transfobia. En cuanto al ciberbullying es una problematica debido a
que, es la manera mas sencilla de obtener insultos, amenazas entre otras a través
de las redes sociales y, por tanto, tiene unas repercusiones mucho mas graves, en
la mayoria de los casos, para la victima. Ademas, todo aquello que se difunda por
las redes sociales es mas complicado de eliminar. Por ello, hay que tomar una
serie de medidas, por ejemplo, es muy importante concienciar al alumno de las
consecuencias del mal uso de las redes sociales.*® (Alises 2022). Puesto que, para
poder disminuir este tipo de transfobia en las redes sociales se debe empezar por
el ambito educativo y familiar, debido a que, son los dos grandes pilares para

poder hacer algo al respecto.

Por ultimo, el papel de las instituciones, segun Oriol Rios “la legalidad hace que
la transfobia disminuya”. Por eso, necesitan que “se apruebe la Ley Integral
Trans y de igualdad social y no discriminacion de las personas LGTBI+ ya
que te permite desarrollar recursos para prevenir, sensibilizar y erradicar el
ciberacoso para la LGTBIfobia” segun la presidenta de FELGTB, Uge Sangil
(2020). (Social 2020)

De hecho, las instituciones y paises de UE tendran que adoptar medidas para

poder sosegar los crecientes ataques a los derechos de esta comunidad.

43 Para mas informacion consultar el Manual de Actuacion para profesionales frente al bullying LGTBI.
Recuperado  de  https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/7857_d_Bullying-
LGTBI.pdf


https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/7857_d_Bullying-LGTBI.pdf
https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/7857_d_Bullying-LGTBI.pdf
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Anexos

Anexo 1. Guién entrevista semiestructurada

Modelo de entrevista

Edad:

Género:

Lugar de residencia:
Profesion/ocupacion:

Con posterioridad, le haré una serie de preguntas abiertas para que me explique su

historia.
Redes sociales:
1. ¢Queé redes sociales utilizas?

2. ¢Con quién te sueles relacionar?

o

¢ Tienes muchos grupos?
b. ¢Qué tipo de grupos tienes?
c. ¢Son los mismos en todas las redes sociales?

d. ¢lInteractias con las mismas personas en todas las redes sociales o0 en

algunas mas que en otras?
3. ¢Como te relacionas?
a. ¢Para qué utilizas las redes sociales en concreto?
b. ¢Qué uso haces en concreto?
c. ¢Por qué las utilizas?

d. ¢Cémo utilizas las redes sociales?
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4. ;Subes fotos o documentacion propia a las redes sociales?
a. En caso afirmativo, ;Qué es lo que mas sueles subir?

b. ¢Publicas muchas historias para que los seguidores te conozcan o sepan
algo més de tu vida?

Comentarios sobre la condicién sexual:
5. ¢Has recibido criticas por las redes sociales?

a. ¢Has recibido criticas por ser trans?
i. En caso afirmativo, ¢Qué tipo de criticas?

b. ¢Has recibido criticas mas ofensivas que otras?
i. En caso afirmativo, ¢En qué red en concreto o redes?

c. ¢Recibes algun tipo de comentario por ser trans?

d. ¢Qué tipo de comentario sueles recibir?
i. ¢Suelen ser mas positivos 0 negativos?
ii. ¢Cudles son los comentarios que te suelen o solian decir?

iii. ¢Coémo te afectaron estos tipos de comentarios? Y, (Como

reaccionaste a estos comentarios?
¢ Te afecto a nivel general?

6. Cuéntame tus experiencias tanto positivas como negativas que hayas tenido en las

redes sociales
7. ¢Quiénes son los emisores de las criticas?

a. ¢Suelen ser mas hombre, mujeres, personas de tu mismo colectivo
(LGTBIQ+)?
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Identificacion y/o activismo en las redes sociales:

8.

10.

11.

12.

13.

14.

¢En tus redes sociales tienes relaciones con personas trans o colectivos LGTB+?
¢Haces un seguimiento sobre el colectivo o no?

¢ Tienes referentes trans en las redes sociales?

¢Lees los comentarios que reciben esas personas? (Como te afectan?

¢ Tienes only fans o has pensado hacértelo?

¢Utilizas las redes sociales como forma de reivindicacion?

¢ Haces activismo en redes sociales?

Opinion sobre las Redes Sociales

15.

16.

17.

18.

19.

¢Quién crees que recibe mas acoso a traves de las redes sociales y por que?

¢Crees que actualmente sigue existiendo transfobia en las redes sociales? ¢Por

qué?

¢ Crees que las redes sociales perjudican en el bienestar emocional y mental? ¢Por

qué?
¢Qué crees que es lo bueno y lo malo de las redes sociales?

¢ Cudles son las consecuencias positivas y negativas del uso de las redes sociales?

Anexo 2. Entrevistas

Entrevista 1

Duracion: 1:24:00 minutos.

Dania: Hola XXX ¢;qué tal estas? En primer lugar, era para comentarte que esta

conversacion sera grabada para mis fines propios, en concreto, el trabajo de fin de grado,

para saber si me darias tu consentimiento.

Entrevistado 1: Si claro sin problema.
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Dania: Vale, muchas gracias. A continuacion, te haré una serie de preguntas en base a el
uso de las redes sociales.

e La primera pregunta seria ;Qué redes sociales utilizas?

Entrevistado 1: Las redes que utilizo son TikTok, Instagram, Twitter, y poco mas porque
Facebook también tengo, pero, no lo suelo utilizar. Pero més bien utilizo TikTok para ver

videos de risa, lo tipico, ¢no?, Twitter para chismorrear.

Dania: Vale. Y de las que me acabas de nombrar las que mas utilizas son, ¢ TikTok e

Instagram?
Entrevistado 1: Si.

Dania: Dentro de las aplicaciones que me acabas de decir, ¢con quién te sueles

relacionar?

Entrevistado 1: Yo me suelo relacionar con todo el mundo, porque soy muy simpatico.
Yo es que me relaciono con todo el mundo, a mi me da igual todo, me junto con todo el

mundo. Quien venga sera bienvenido.

Dania: ¢Utilizas esas aplicaciones o algo para tu uso personal o para comunicarte con tus

amigos solo o familiares, compafieros de trabajo, etc.?

Entrevistado 1: Yo me relaciono con todo el mundo, es verdad que con los compafieros
de trabajo no me suelo relacionar y eso mejor que no salga, que después tenemos

problemas por fuera y problemas con el trabajo, yo tengo esa mentalidad.
Dania: Si es mejor separar las cosas.

Entrevistado 1: Si, si no pasa lo que pasa.

Dania: Si la verdad, y ¢qué grupo en concreto tienes en las redes sociales?
Entrevistado 1: Yo me junto con todo el mundo.

Dania: ¢Interactias con las mismas personas en todas las redes sociales o en algunos

grupos mas que en otros?
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Entrevistado 1: Interactto con todo el mundo la verdad, si me hablas yo te contesto sino
no te voy a hablar. Soy asi.

Dania: Vale. Y ;como te sueles relacionar con esas personas? Es decir, eres tu el que

interactlas o al revés.

Entrevistado 1: No, yo no suelo hablarle a nadie. Mas bien ellos me hablan a mi. Me
dicen “parece que eres un buen tio, y asi”, bueno y mas de un amigo que tal empezamos
hablando, por ejemplo, René mi amigo de Las Palmas, lo conoci por Instagram, él me
habl6 por Instagram diciéndome eso que parecia buen tio, con el paso del tiempo nos
volvimos a escribir porque perdimos el contacto. Cuando él me volvi6 a hablar me dijo
mira a ver cbmo me puedes echar una mano con lo de ser trans, ¢;cdmo se lo dijiste a tu
madre?, a lo que yo le contesté “no tengas miedo sigue para delante y veras que si ella te
quiere y quiere lo mejor para ti sera que seas feliz, te terminard aceptando”. Es verdad
que hay madres y padres que les puede costar un poquito méas porque al fin'y al cabo son
muchos afios llamandote por un nombre y por un sexo que hay personas que se lo esperan
y hay otros padres que no se lo esperan para nada, y ellos piensan que eso fue un cambio

de la noche a la mafiana y para nada.
Dania: Entonces me estas dando a entender que tu fuiste el punto de apoyo de René.

Entrevistado 1: Si. Ademas, él esta muy agradecido conmigo y hemos ganado mucha

confianza a raiz de eso.
Dania: ¢Has tenido un buen vinculo con él desde el principio?

Entrevistado 1: Si'y con un monton de gente la verdad, después con un chico de Jinamar
también, una chica de mi pueblo que ha tenido muchos problemas familiares por el mismo
tema. Pero a ella le ha dado un poco igual todo, como tiene que ser. Es lo que le digo yo,
le tiene que dar igual porque la vida es asi y siempre va a ver comentarios porque la gente

nunca va a cambiar.

Dania: Volviendo otra vez a lo de las redes sociales, t0 en concreto, ¢para qué las

utilizas?

Entrevistado 1: TikTok lo utilizo para ver muchos videos de risa, también me gustaba

hacer TikTok de un cambio de muchas maneras, de hacer bailes, pero siempre he recibido
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comentarios, pero a mi personalmente me dan igual, son bastantes comentarios, pero
tampoco es que me vayan a volver loco. La vida sigue, me da exactamente igual porque
hay personas que a lo mejor le afecta mas y a otras que menos, a mi, por ejemplo, me da

exactamente igual.
Dania: Se puede saber, ¢qué tipos de comentarios recibes?

Entrevistado 1: Los positivos nunca salen a la luz. Porque, por ejemplo, mira me gustas
pues le doy «me gusta» a la foto o video, no te ponen comentarios bonitos, siempre son
los malos lo que te escriben como, por ejemplo, “eres una mujer”, “eres un transforme”,
te empiezan a insultar y se meten en tu vida, con tus padres, o0 te ponen otros comentarios

9% ¢

como; “ponte a fregar”, “ponte a limpiar”, etc.

Dania: Y estos comentarios, te han perjudicado a nivel general, es decir,

psicoldgicamente o algo.

Entrevistado 1: A mi no. Pero porque soy una persona que le da exactamente igual lo
que me digan. A mi lo que me importa es mi vida, mi camino y el que quiero seguir.
Quiero seguir por ese camino y que se meta en medio pues sigo por la acera de enfrente

y vuelvo otra vez por mi camino.
Dania: Vale, es como que los comentarios que te han dicho te dan exactamente igual.

Entrevistado 1: Si. Me da exactamente igual porque al fin y al cabo son personas que no
me importan, pero porque ni las conozco y si las llego a conocer prefiero ignorarlas, td

por t camino y yo por el mio.
Dania: Como debe ser la verdad.

Entrevistado 1: Hay que tener dos dedos de frente, porque, ¢para queé te vas a poner a

discutir con ellos?

Dania: Si claro, es como seguirles el juego y no merece la pena. Entonces, por todo lo

gue me acabas de comentar intuyo que si has recibido criticas.

Entrevistado 1: Si, sobre todo por TikTok por Instagram no tanto, pero por Instagram
fue al principio de esta época EFD de muchas criticas para que la gente le subieran cosas.

Pero por el resto la verdad que no. Por Instagram fue por el EFD y por TikTok si subo
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algun video o tal siempre recibes algun que otro insulto, pero para mi la verdad que eso

es lo de menos.

Dania: Vale dsea que suele ser mas bien TikTok es la que ha sido méas influenciada por

los comentarios negativos.

Entrevistado 1: Si porque a ver es que yo Instagram lo utilizo méas bien para ver historias
y ver las publicaciones, y nada mas. Pero es porque yo no quiero subir mi vida ahi, alguna
que otra foto que me guste la subo, pero no suelo contar mi vida por ahi. Como mucha
gente que sube su vida, estoy en este sitio lo grabo, lo subo, voy a otro sitio lo grabo lo
subo, y asi todo el mundo sabe dénde estés. Es verdad que si algin dia voy a la playa y
me apetece subir un video como que estoy pescando o lo que sea pues lo subo, pero no

eso de que todos los dias subo donde estoy, qué y no como.
Dania: Si es que en ese aspecto cada persona es un mundo.
Entrevistado 1: Si, a este paso un dia te secuestran por Instagram.

Dania: Pues si. Con respecto a lo que me comentaste de las criticas de los comentarios,

la red que para ti ha sido mas critica es TikTok.

Entrevistado 1: Si. Sobre todo, TikTok es una pasada ahi hay mucha gente que sueltan
una barbaridad de insultos increibles, pero de una manera que dices td, buuf mejor quita
los comentarios porque si alguien entra en tu perfil y paso de ver gente discutiendo con
otra, después las personas se meten en lo comentarios porque como son muy enterados,
es que la gente es muy enterada. Después se ponen a discutir entre ellos, con 150
comentarios de unos peledndose con otros, y yo a lo pero mira... después ya dije pues
voy a quitar los comentarios de algin video o lo que sea porque como que no. Y encima
cada vez que te comenta te llega un mensajito como que te llego un comentario, tu
imaginate por ejemplo 150 notificaciones de los comentarios de un video tuyo, de gente

peleandose con otra que no tiene ni que ver con el video.

Dania: Eso tiene que ser una locura, y claro encima te sale todo a ti. Entonces intuyo que

si has recibido algun tipo de comentario por el simple hecho de ser trans.

Entrevistado 1: Si, o por subir algln tipo de cambio.
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Dania: ¢A qué te refieres en concreto con algun tipo de cambio?

Entrevistado 1: Porque yo por ejemplo he hecho videos de un antes y un después de ese
cambio y una barbaridad de insultos solo por subir ese cambio, del que estoy tan
orgulloso, porque para mi es darme un orgullo ese cambio enorme que he dado en mi vida
y ser feliz que es lo que buscamos. Nada mas he buscado mi felicidad, ser como yo soy

no es nada de otro mundo.
Dania: Me podrias decir los insultos que te hicieron en su momento.

Entrevistado 1: Sobre todo el de “irte a limpiar”, “las mujeres tienen que irse a limpiar”,
“vete a criar hijos”, eso es lo mejor que hay por lo menos lo que cree la gente. “Tengo

que ir a limpiar”.
Dania: Los que hacen esos tipos de comentarios, ¢suelen ser mas chicos o chicas?

Entrevistado 1: Las dos partes (50 % y 50%). Estan igualadas. Porque muchas de ellas

son mujeres y las otras partes son hombres.

Dania: Nunca te llegaron a afectar en alguno de estos comentarios, o hubo una época que

Ve

SI.

Entrevistado 1: No, nunca me han afectado porque al fin y al cabo lo que maés te afecta
son cuando te lo dicen cara a cara. Tu vas al instituto y te insultan un dia, dos, tres, cuatro,
cinco y eso si te afecta, pero ya aparentas a que no te importa y ya por redes sociales mas
si no lo ves a la persona, le das menos importancia. He aprendido que a partir de eso me
da igual todo, porque pienso qué necesidad tengo yo para que me esté importando esto y
tal, ¢por qué me voy a estar amargando yo por esta gente? Al fin y al cabo, de ahi he

aprendido a que no me importa nada referente a las redes sociales.
Dania: ¢Algunas de esas personas te han dicho esos insultos a la cara?

Entrevistado 1: Mas bien cuando te lo dicen a la cara, es que te van criticando, te van
criticando o te empiezan a insultar por el instituto. Recuerdo yo que pasaban y me decian
“mira el transexual este”, “mira el transforme”, pero me da igual yo sigo por mi camino,

YO No me voy a poner en peleas por nadie. Son cosas que te quedas loco.
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Dania: Me podrias comentar alguna experiencia que hayas tenido de las redes sociales,

tanto positivas como negativas.

Entrevistado 1: A ver positivas, hay mucha gente que se moja mucho en defender a las
personas trans y si te tienen que echar una mano diciéndole esto y lo otro lo haran. Pero
es verdad que después acaban peleandose, porque son opiniones distintas y al fin y al

cabo empiezan a insultarse unos a otros.

Para mi deberian quitar los comentarios tanto de Instagram, como de TikTok, como de
todas las redes sociales. ¢Por qué? Porque a mi no me importa tu opinidn, yo no tengo
porque saber, si ti me la quieres decir a mi, me lo dices por privado, si me interesa lo
cogeré y sino pues no. Porgue yo no tengo la necesidad, es mas nadie tiene la necesidad,
porque hay personas que le molestan masy otras que les molestan menos los comentarios.
¢Por qué no borran los comentarios? Es igual que YouTube, ¢para qué quieres los

comentarios? Quitalo, porque a nadie le importan los comentarios.

Dania: Si es que al fin y al cabo es eso, pero también te digo me parece muy complicado
que actualmente quiten todos los comentarios, porque eso es lo que da més “Vidilla” al

asunto por asi decirlo.

Entrevistado 1: Si ya te digo esas cosas son buenas, pero después las cosas malas es que
las personas se insultan muchisimo, ya puede ser gente homdéfoba, transfoba, como si no.
Hay insultos de todo tipo, que, si eres negro, o eres blanco, te insultan de todas maneras,

si tienes un dedo mas grande que otro te van a insultar igual.

Dania: Es decir, que ya en este caso ni si quiera te insultan por ser transexual sino en

general.

Entrevistado 1: Si, te pueden insultar porque a lo mejor directamente por ejemplo tienes
un diente mas grande que otro, que puedes recibir todo tipo de insultos. Tu subes un video
a Instagram o TikTok, sobre todo TikTok porque lo que la gente mas consume ahora
mismo es TikTok. Te insultan por todo porque la gente es asi, la gente se ha acostumbrado

a ser asi.

Dania: ¢Crees que por ser trans utilizan eso para poder criticarte ain mas? Mira te pongo

un ejemplo, pones una foto tuya y yo qué sé sales con un diente mal para seguir con el
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ejemplo del diente, td crees que, por ser trans, ¢es mas facil para ellos a la hora de insultar?
Es decir, voy a buscar tus defectos por donde sea.

Entrevistado 1: Si, por ejemplo, tengo un colega que es trans y tiene la paleta partida, y
lo que le han formado por Instagram y por TikTok es una bomba. Es decir, defecto que
te vean, defecto que te insultan. A ver es que todo el mundo no somos iguales. Debes

tener variedad en el mundo.

Dania: Si vamos que utilizan todo lo que tenga que ver con el tema trans para insultar.
Por ponerte un ejemplo, a lo mejor esa persona no llega a ser trans y ni se fijan en los

otros defectos.

Entrevistado 1: Si, porque a mi ya con el paso de los afios a ti no se te nota hay mucha
gente que al principio si lo notaba, y a lo mejor te insultan en ese video que tu has subido
para que vean el cambio. Pero despues a lo mejor subes otro y hay mucha gente que no
lo nota. Entonces te insultan de si eres blanco, eres negro, moreno, rubia, etc., te van a
insultar de todas las maneras posibles. Pero a lo mejor no de esa transfobia, porque ellos
mismos con un cambio tan grande no lo notan, porque a muchas chicas trans no se les
nota, a muchos chicos trans no se les nota porque la testosterona es mucho mas fuerte que
la hormona de las mujeres, que, a lo mejor, un cambio grande de hombre a mujer tienes
que esperar dos meses, pero ya la hormona de mujer a hombre tarda un mes. Yo, por
ejemplo, en la primera semana ya noté un cambio. Por eso te digo que hay personas que

se les nota mas y otras que se les nota menos.
Dania: Me comentaste que no publicaras muchas historias ni nada.

Entrevistado 1: No, yo voy muy a lo mio, a mi que me dejen en paz. Yo salgo de casa
para lo justo y lo necesario, porque yo soy un chico de casa, no es que me ponga a limpiar
y €s0, si hay que hacerlo se hace, también soy yo el que limpia mi casa porque mis padres
estan todo el dia trabajando y miles de cosas, yo lavo la ropa si hace falta, tiende, quien
hace de comer, pero para eso no hace falta ser mujer o ser hombre, porque yo
sinceramente no veo ninguna diferencia. Critican a la gente que quieren criticar y sobre

todo son esas personas que no tienen dos dedos de frente.

Dania: ¢Cuéles son las consecuencias positivas y negativas del uso de las redes sociales?

Por ejemplo, como te ha influenciado a ti psicolégicamente, las partes positivas pueden
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ser que conoces a personas de todo el mundo y puedes mantener contacto con ellos, y la
parte negativa es que segun los comentarios que recibes pueden afectar a tu salud, creando

asi ansiedad, depresion, mala alimentacion, etc.

Entrevistado 1: Hay cosas buenas, y dentro de las cosas malas también hay buenas.
Porque, al fin y al cabo, es como la vida misma, porque ti tienes que mirar las cosas malas
como algo bueno dentro de lo complicado. Porque por ejemplo yo he aprendido a
comprender el insulto a través de miles de cosas, y aguantar porque la vida es asi siempre
vas a recibir criticas, insultos en el trabajo, de tu jefe, y tl no le puedes decir a tu jefe oye
... no puedes porque si no te va a echar a la calle, entonces, ;Como comes? Al final es
tragar, tragar, tragar y tragar y cuando tengas que soltarlo lo soltaras, lo haras hablando
con alguien o llorando o0 como sea. Siempre vas a recibir criticas en esta vida. Sobre todo,

los insultos te diran como “mira el gilipollas este”, “mira al retrasado este”, “mira al enano

este”. Hay que saber aguantar.

Por ejemplo, mi colega aguanta mucho y eso que tiene un montén de problemas, recibe
muchos insultos, pero le da exactamente igual. ;Por qué? Porque ha aprendido a través

de eso a que le de igual todo.

Dania: Si es que llega a un punto que es mejor pasar de todo porque si no te acabas

volviendo loco.

Entrevistado 1: Incluso personas que te defienden empiezas a hablar con ellos por
privado y terminas llevandote bien con la persona. Te haces amigos y empiezas a tener
una conversacion y a lo mejor terminas hasta saliendo con esa persona. Lo sé, porque a

mi me ha pasado de tener una pareja que me ha defendido por TikTok o por Instagram.
Dania: También pienso que esas criticas son lo que te hacen crecer como persona.
Entrevistado 1: Es verdad que no son necesarias.

Dania: Si, pero es lo que hace crecer las cosas como son.

Entrevistado 1: Las cosas malas en esta vida son las que te hacen mas fuerte. Porque
todo en esta vida no puede ser color de rosas, porque si no pasa lo que pasa, no todo el

mundo puede ser feliz, no todo el mundo puede ser como tu eres. Hay personas que son
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maés alegres y otras que son mas tristes, hay algunos que son méas depresivos y otros que

no.

Dania: Si es que cada persona se lo toma como quiere tomarselo. Me comentaste antes

que el tema de las criticas de los emisores son tanto mujeres como hombres.
Entrevistado 1: Si, ahi hay de todo tipo.

Dania: Dentro de los emisores de las criticas, ¢;también se encuentra el colectivo LGTB?
Entrevistado 1: Nunca me he encontrado con eso.

Dania: Vamos que son los heterosexuales los que te suelen insultar.

Entrevistado 1: Si, son personas que estan trabadas. O que a lo mejor son gays o algo y

no quieren salir del armario.

Dania: Es decir, ¢nunca has recibido una critica de personas de tu mismo colectivo? O

has recibido comentarios positivos de las personas trans o algo.

Entrevistado 1: No, no tiene por qué. Porque por ejemplo la chica que te comenté antes
que me defendid la que era mi ex es heterosexual. Pero que al fin y al cabo para mi
también esta dentro del colectivo, pero no tiene nada que ver con bisexuales, transgénero,
lesbianas, etc. No tiene nada que ver, porque para las personas ser heterosexual no entra

dentro del colectivo.
Dania: Y, ¢alguna vez has utilizado las redes sociales como forma de reivindicacion?

Entrevistado 1: Si, pero no, porque al fin y al cabo cuando subes un video, estas dando
a entender que puedes dar un mensaje, que no te fijes en los comentarios, qué sigas con
tus suefios porque eso es el mensaje que tu das cuando quieres algo tienes que luchar,
pero como todo en esta vida. TU quieres una casa tienes que luchar por ella, si tu quieres
ese cambio tienes que luchar y mirar para delante, y no mirar para atras ni para los lados,
solo mirar para delante. Si alguien se pone en tu camino, lo quitas. Porque es que la vida
es asi. Si td quieres unas cosas, por ejemplo, a través de la hormonacion estas
consiguiendo el cuerpo que tu quieres. Subes ese cambio, al fin y al cabo, le estas dando
a entender a muchas personas de forma indirectamente ese mensaje de lo que has logrado.

Entonces si ellos pueden, ¢por qué yo no puedo lograrlo?
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Un cambio también puede ser las personas obesas, quieren tener un cambio, quieren ser
una persona sana, donde pesan 150 kilos y a los meses se quedan en 60 kilos. Siendo asi
una persona totalmente sana. Subes ese cambio a las redes y tu ya estds dando a entender
a muchisima gente que se puede conseguir, pero tienes que ser constante, eso es lo

importante.

Dania: Dentro de las redes sociales que me comentaste, ¢te sueles relacionar mas con

personas trans o con el colectivo LGTB?

Entrevistado 1: Yo me relaciono con todo el mundo. A mi me da igual quien seas y de
donde seas. Yo hablo con personas de Alicante, de Méalaga, del Sur de Gran Canaria, me
relaciono con todo el mundo. Ya puede ser hombres, mujeres, que me da igual yo hablo

con todo el mundo. Hay que ser amable en esta vida.

Es verdad que me hablan muchos chicos trans para ver como es el protocolo, y me hablan
para preguntarme cosas, como “mira como hiciste para cambiarte el nombre del DNI o la
letra”, si te puedo echar una mano te la echo. Por ejemplo, he ayudado a personas con los
pasos que tiene que hacer para hormonarse, eso nada tu vas a tu medico de cabeceray le
dices que te quieres hormonar y listo. De ahi te mandan al endocrino, el endocrino te
manda primero al psicologo y de ahi te vas otra vez al endocrino que son el de las
hormonas, de ahi espera un afio y poquito para poder operarte y sigues con tu vida, es

verdad que puede pagar ese tratamiento por si quieres tener luego tu propio hijo.

Después con el cambio de nombre, es verdad que hay cosas que me parecen bien y otras
que no, por ejemplo, yo cuando me cambié el nombre del DNI tuve que presentar dos
testigos, buscar pruebas para que vean que yo tengo cosas cambiadas. ¢Por qué tengo que
presentar yo testigos de lo que yo quiero o no ser? O por qué necesito yo testigos para

poder cambiar mi nombre. Y asunto de qué tengo que presentar pruebas.

Dania: Incluso ya por el simple hecho de ser trans te estan tambien discriminando por

ese lado, no lo sé, es mi punto de vista no he estado en una situacion asi.

Entrevistado 1: Yo cuando cambie el DNI menos mal que tenia la tarjeta sanitaria ya
cambiada y hay una ley en los colegios que con la firma de tus padres y quieren que te

Ilamen XXX en vez de XXX, tus padres lo firman en la lista y no pasa nada. Porque los
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profesores cuando pasan lista ellos solo leen no tienen en cuenta nada. Yo presente como

prueba eso y la tarjeta sanitaria.
Dania: Volviendo a las preguntas, ¢Haces algin seguimiento hacia el colectivo?

Entrevistado 1: Sinceramente yo tengo muchas cosas que hacer, entonces pues no lo he
seguido, si te tengo que echar una mano te la echo. Si, por ejemplo, necesitas seguir un
“procedimiento” te echo una mano y te explico y de lo que haga falta, pero, mucho mas
de ahi no he entrado porque ya es entrar en politica. Porque al fin y al cabo todo es

politica.

Dania: Si la verdad, es capitalismo puro y duro. Retomando otra vez las preguntas, por

casualidad, en las redes sociales, ¢tienes algun referente trans?

Entrevistado 1: Si, es un chico que se Ilama Cristian Valenzuela, el pobre también recibe
cada insulto que, bueno sin comentarios, Ademas él es influencers, y le pasa igual que a
mi, a lo mejor sube un video lo insultan y él ve los comentarios como se estan peleando

entre sus seguidores o0 algo y es un ciclo.

Dania: ¢En que red en concreto?

Entrevistado 1: En Instagram y en TikTok. Qué son las que mas utilizo.
Dania: ¢Lees los comentarios que recibe esa persona?

Entrevistado 1: No los suelo leer, €l seguramente los lee, porque hay veces que si le
afecta, hay momento que te afectan porque, al fin y al cabo, eres persona y llega un
momento en el que te afecta, porque no sabes afrontar este tipo de cosas tantos
comentarios negativos, te terminas fijando solo en lo malo y hay cosas que tu tienes que
aprender ello no, de los malos no, quédate con los buenos. Pero poco a poco si ha ido

afrontando ese camino.

Dania: ;A ti te han afectado estos tipos de comentarios?, o ;mas bien les ha afectado mas

aeél?

Entrevistado 1: A €l se ve que le afecta porque ha subido la historia de él llorando y
diciendo por qué me insultan si yo soy una persona igual que tu. Yo tengo los mismos

derechos que tu. Por esa parte si le ha afectado. Es verdad que no es amigo mio, él es de
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Sevilla, creo que he hablado dos veces con él y por esa parte no le afecta. Por una parte,
la afecta y otra no. Unas veces pasa y otras veces no. Porque al fin y al cabo ti pasas y
pasas, pero hay veces que revientas. El vaso se llena, se rebosa. Entonces por eso pasa lo

que pasa.

Encima las redes sociales al fin y al cabo es una parte de su trabajo, porque como trabajo

de influencers en las redes sociales.

Dania: A lo mejor por eso le puede afectar mas que a ti, por ejemplo, td tienes otras cosas
que hacer y no te dedicas al 100% a las redes sociales.

Entrevistado 1: Yasi es que es eso.

Dania: Por casualidad, ¢tienes only fans o tienes pensado hacerte alguno?
Entrevistado 1: No, no las utilizo la verdad.

Dania: Vale, y ¢has hecho activismo en las redes sociales?

Entrevistado 1: No. Porque si lo hago de alguna manera terminas entrando en politica.
Por ejemplo, vas a algunas playas que te prohiben tantas cosas que al fin'y al cabo eso es

politica.

Dania: Si es que todo es politica.

Entrevistado 1: Si.

Dania: Las preguntas que te voy a hacer ahora son mas sobre que me des tu opinion.
Entrevistado 1: Vale.

Dania: ¢Quién crees que recibe mas acoso a través de las redes sociales y por quée?

Entrevistado 1: A ver en si todo el mundo. Porque eres negro, eres blanco, o porque si
no eres transexual o porque si no tienes algun otro defecto en el fisico. Aqui recibe todo

el mundo.

Dania: Pero td crees que en este caso por ser trans te insultan méas o no.
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Entrevistado 1: A ver es que hay muchos homéfobos y los mismos que son homdéfobos

son racistas.
Dania: Si, lo tienen todo.

Entrevistado 1: Es que te viene todo completo. Por esa parte, recibimos tanto por las
personas que son homdfobas como las que son racistas. Es decir, tanto las personas que
sufren racismo como nosotros estamos a la par. Es que hay muchos racistas, porque yo lo

he visto.

Dania: ¢En las redes sociales?

Entrevistado 1: No, en la vida misma.

Dania: Pues si lo méas probable. Vivimos en un mundo homaéfobo y racista.

Entrevistado 1: Es que hay de todo. Asi va el mundo como va. ¢no va a haber guerra?
Porque es que hasta la guerra esta dentro de la politica.

Dania: Si es que al fin y al cabo todo es politica y por mucho que quieras salir de ella
vuelves a entrar. Entonces, ¢Crees que actualmente sigue existiendo transfobia en redes

sociales? ¢Por qué?

Entrevistado 1: Si, sobre todo donde méas suelo ver transfobia es en TikTok, donde
muchos trans hemos intentado dar un mensaje a través de los videos, donde se sienten
atrapados en un cuerpo donde no les pertenece. Hay que intentar ayudarlo y decir “no
tengas miedo, cuéntaselo a tus madres y te van a apoyar, te van a querer siempre”.
Siempre hay gente que opina y cuando empiezan a venirte toda clase de insultos pues eso
se nota, yo sinceramente quitaria todos los comentarios de todas las redes, porque al fin
y al cabo lo que hace este tipo de comentarios es dafiar a la persona. Los comentarios no
sirven para nada, es verdad que a veces recibes mensajes de apoyo y de carifio, pero la

mayoria suelen ser insultos y de chicas.

Dania: ¢Crees que las redes sociales perjudican en el bienestar emocional o psicolégico

y por qué?

Entrevistado 1: Si, porque todo influye, todo perjudica. Por ejemplo, ti te comes una

pizzay eso perjudica a tu salud. Todo influye.
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Dania: Si es lo que dices, todo influye si recibes un comentario positivo te puede

influenciar de alguna manera y otro negativo pues de otra.

Entrevistado 1: Si porque al fin y al cabo las personas somos asi, nos fijamos mas en lo

malo que en lo bueno.

Dania: Si, pero es lo que te dije antes que de lo malo se puede sacar también sacar cosas

buenas.

Entrevistado 1: Las personas tenemos que saber mirar lo bueno de todo, lo bueno dentro
de lo malo y lo bueno dentro de lo bueno. Porque al fin y al cabo dentro de lo bueno no

te van a pasar cosas malas, pero si es malo, busca el lado bueno.
Dania: Si es que al fin y al cabo es lo que tu dices.

Entrevistado 1: Porque la vida es de subidas y bajadas. Es como una letra de una cancion
que escuché que dice asi: “la vida es un enredo, tiene sus subidas y sus bajadas”, porque

es que sino la vida seria muy aburrida.

Dania: Si claro obviamente no puede ser todo lineal.
Entrevistado 1: Ya es que eso.

Dania: ¢Qué crees que es lo bueno y lo malo de las redes sociales?

Entrevistado 1: Tiene muchisimas cosas buenas. Porque al fin y al cabo conoces a
personas, te relacionas con gente, puedes ayudar a muchisimas personas que lo estan
pasando mal, entonces le das tu apoyo, hablando solamente con ellos. Por ejemplo, mi
primo se matd, se ahorcd y mi tia se encontré a una mujer por redes sociales que le
escribid por Facebook donde ella también habia perdido a su hijo recientemente, en un
accidente de trafico, no es lo mismo, pero al fin y al cabo estamos hablando de una
pérdida. Ellas empezaron a hablar, y mutuamente se estan haciendo amigas y apoyandose

una a la otra.

Con respecto a las cosas malas que tienen las redes sociales serian los insultos, se pasan
todo el dia insultando. Porque hay cada comentario de las personas gque son una

barbaridad. Comentarios que no tienen nada que ver, por ejemplo, yo subo videos
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bailando y a lo mejor te estan insultando porque bailas mal o algo, pero sinceramente los

comentarios no me afectan porque yo subo lo que quiera.
Dania: Si vamos que van a aprovechar lo que sea para poder insultarte.

Entrevistado 1: Si, siempre vas a recibir hagas lo que hagas. El problema son los

comentarios. Pero las redes sociales dentro de lo malo tienen cosas buenas.
Dania: Si, eso seguro.

Entrevistado 1: Por ponerte un ejemplo, si no fuera por tu hermana que me hubiera

escrito para poder hacer la entrevista contigo, tU y yo nunca nos hubiéramos conocido.

Dania: Si es que al fin y al cabo es moverse y asi es como a las personas, porque
actualmente todo es a través de las redes sociales. Tiene sus cosas buenas, conoces a gente

de fuera, relaciones a distancia, etc., es que hay de todo.
Entrevistado 1: Si, es que a mi las relaciones a distancia no me gustan.

Dania: Era para ponerte un ejemplo. Lo otro que te queria comentar ya para ir finalizando

era por si me puedes decir la edad qué tienes, donde vives, si trabajas o estudias.

Entrevistado 1: Vivo en Gran Canaria, en concreto, en Arguineguin y Pasito Blanco.

Trabajo en un colegio como conserje. Y tengo 19 afios.

Dania: Por lo que me han contado y he visto creo que la red mas fuerte en este aspecto
sera TikTok.

Entrevistado 1: Si es que en TikTok se esta recibiendo muchos insultos a través de los
comentarios, incluso mas que Instagram. Es que si miras en aplicaciones instaladas estoy

seguro de que TikTok es mas potente en ese aspecto que Instagram.

Dania: Pues no lo sé sinceramente porque yo tengo TikTok por tenerlo nada mas. Lo

utilizo mas bien para pasar el rato, mirar videos y poco mas.
Entrevistado 1: Yo es que sobre todo veo videos de risa.
Dania: Yo de lo que me salga sinceramente.

Entrevistado 1: A mi me encantan los videos de risa.
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Dania: Qué guay normal (me rio). Bueno por mi parte ya estaria y muchas gracias por la
participacion.

Entrevistado 1: De nada, sinceramente te he dicho todo lo que sé. Eso si por cierto que
no te lo comenté antes, pero la gente del pueblo son los mas homdéfobos, pero es una

pasada.

Dania: Date cuenta de que ahi también hay gente mayor y tiene otra mentalidad, pero

sinceramente la familia en estos aspectos influye muchisimo.

Entrevistado 1: Si es eso, lo que tu dices. Bueno es que yo tengo una nifia en donde yo
trabajo que esta en infantil, que se viste como un chico, todo de azul y las personas ya lo
relacionan con eso y la madre le dice ay mi nifio. La gente del pueblo, “;como qué nifio?
No ves que es una nifia, si quieres tener un nifio pues lo tienes, pero no le digas eso a tu
hija.” Entonces son cosas que yo me voy fijando y me voy dando cuenta del nifio que

tiene dentro en verdad. Por ejemplo, yo intento no decirle “ella” sino la trato como “ta”,

le digo “oye tu...”.
Dania: Claro es para que se vaya identificando ella misma.

Entrevistado 1: Exacto yo no le digo ni €l ni ella. Qué sea lo que ella quiera ser, porque
yo no le tengo por qué influir, no tengo por qué ponerle ya una etiqueta. Porque a lo mejor

le gusta vestir de azul y eso no tiene nada que ver porque al final son colores.

Dania: Si, es lo que te digo que la sociedad influye mucho, es cierto que no tanto como
antes, por ponerte un ejemplo, la ropa de nifios y de nifias en las tiendas de ropa que antes
si eran mas ropa rosa para las nifias y ropa azul para los nifios, esto ahora ha ido

disminuyendo al menos.

Entrevistado 1: Si, pero aparte de eso sigue habiendo mucha maés ropa de nifio que de
nifia, también te digo dependiendo de la tienda en la que entres. Vete a Primark para que

veas que la ropa de tios que hay, y en la zona de nifias hay muy poca ropa.
Dania: Es que es lo que te comenté todo influye.

Entrevistado 1: Por ejemplo, en el Estadio Sport por las Terrazas (Las Palmas), es todo

de nifios y después una pequefia parte para las nifias.
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Dania: Si es que es depende de la tienda a la que entres.

Entrevistado 1: Por ejemplo, si me he fijado que Calvin Klein, si tiene mitad y mitad,

cosas para hombres y cosas para mujeres.

Dania: Es lo que te digo te quieren llevar a su terreno, si tu quieres coger otro camino y
aellos no les gusta pues te discriminan o te tratan diferente, por no ser como ellos o pensar

como ellos. Pero sinceramente es mejor pasar a seguir tu vida y listo.
Entrevistado 1: Exacto.

Dania: Muchas gracias por ayudarme para mi trabajo de fin de grado, seguimos en
contacto.

Entrevistado 1: A ti, y espero que te pueda servir. Nos vemos que tengas un buen dia.
Dania: Adios.

Entrevistado 1: Adios.

Entrevista 2

e Duracion: 1:10:35 minutos.

Dania: Hola XXX, ¢qué tal?
Entrevistada 2: Muy bien, ahi vamos, ¢y ta?

Dania: Ahi voy también. En primer lugar, era para comentarte si me das tu autorizacion

para grabarte que es para el TFG.
Entrevistada 2: Si.

Dania: Vale muchas gracias, pues estoy realizando el TFG sobre el uso de las redes
sociales y era para que me respondieras una serie de preguntas que te comentaré a

continuacion.

Entrevistada 2: Por supuesto.
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Dania: La primera pregunta seria, ¢qué redes sociales utilizas?
Entrevistada 2: Por lo general, utilizo todas las redes sociales normales como pueden
ser Facebook, WhatsApp, de contacto general con las personas, Instagram, utilizo

también Twitter, pero para un poco méas de informacion a nivel del mundo y del

extranjero, y alguna App de citas (Tinder y Badoo).

Dania: Y, ¢con quién te sueles relacionar?

Entrevistada 2: Por general, con mis amigos mas cercanos, y conocidos de mi alrededor.
Dania: ¢ Tienes muchos grupos de cada aplicacion que me acabas de nombrar?

Entrevistada 2: No tengo muchos grupos, pero, se podrian Ilamar asi, tengo mis grupos
de amigos con los que méas suelo hablar de que siempre estdn presentes, después
obviamente mi familia, y luego pues conocidos que me van hablando, que a lo mejor creo
gue son conversaciones y son cosas que debo mantener y se van guardando y las demas

igual son irrelevantes.

Dania: ¢Las personas que me acabas de nombrar son las mismas en todas las redes

sociales?

Entrevistada 2: Por lo general si. Excepto en la App de citas que por ahi voy conociendo

a gente continuamente pero poco mas, por lo general suelen ser con los mismos.
Dania: Es decir, que si interactdas con las demas personas en todas las redes sociales.

Entrevistada 2: Si interactio con muchas y obviamente cada dia al ser redes sociales,
pues, por ejemplo, en Instagram vas interactuando poco a poco con personas que te van
llegando en el dia a dia, te van hablando, te van escribiendo, te van mensajeando, y tienes

pues todo tipo de comentarios y vas conociendo a todo tipo de personas.
Dania: Es decir, que tu las aplicaciones que mas utilizas, ¢puede ser Instagram?
Entrevistada 2: Las mas utilizadas son Instagram, Facebook y WhatssAp.

Dania: ¢Como te relacionas con las personas en las redes sociales? Es decir, ¢eres td la

que sueles hablarle o al reves?
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Entrevistada 2: Por lo general, siempre espero a que por ejemplo si yo quiero conocer a
alguien intent6 llamar su atencion a nivel de “like” o a lo mejor reacciono una historia,
pero nunca con el afan de nada, siempre con el afan de si tU quieres conocerme pues yo

te invito a que me conozcas.
Dania: ¢En concreto para queé utilizas esas redes sociales?

Entrevistada 2: Pues lo utilizo sobre todo para publicar un poquito mi vida, que si es
verdad que no todo el mundo va a conocerte a través de una red social porque es realmente
imposible, td publicas lo que ti quieras y lo que crees que la gente quiera que vea, sobre
todo para que vean un poco de mi para que vean lo que me gusta y lo que no, de lo que
hago de vez en cuando por ejemplo voy a una fiesta y publico porque lo estoy pasando
bien, ese tipo de cosas son lo que me gusta publicar mucho en mis tipos de redes sociales.
Yo soy una chica que me gusta mucho mostrarme, a lo yo me veo guapa, yo me maquillo
y se lo muestro a los demas porque creo que le va a gustar a la gente, porque si me gusta

a mi, ¢por qué no le va a gustar a los demas?

Dania: Entonces por lo que me estas dando a entender el uso que haces es tambien por el

tema de subir fotos, videos, o historias.

Entrevistada 2: Si, es algo que me gusta mucho, no lo hago a calidad de buscar nada, ni
fama ni nada, porque eso es algo ya mucho mas alto, pero si es algo que me gusta porque

me sube la autoestima que te den “like” a una publicacion.

Con las aplicaciones que te nombre antes de las Apps ya casi ni las utilizo porque ya es
que directamente por el propio Instagram ya me llega y me entra gente sin mas es que

esas aplicaciones actualmente las tengo bastantes desactivadas.
Dania: ¢Por qué utilizas las redes sociales?

Entrevistada 2: Porque me gusta, porque me gusta mantenerme informado de los demas
y obviamente si te gusta mantenerte informado a los demas de ti, de tu vida, como por
ejemplo hace un dia maravilloso hoy y crees que es un dia super bueno para ti y crees que

da buena vibra a los demas, ¢por qué no hacerlo? Mas que nada es por €so.

Dania: {Como las sueles utilizar?
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Entrevistada 2: ;A qué nivel?

Dania: Es decir, si las sueles utilizar para algo en concreto o simplemente interactuar con

las personas y ya esta.

Entrevistada 2: En general, no las utilizo para nada en concreto, ni buscar nada en
concreto. Pues la uso, y cada dia para mi es distinto, a mi algo que me pasa mucho también
es que por ejemplo me van hablando muchas personas distintas y yo creo que eso es bueno
porque, al fin y al cabo, vas conociendo a gente, de no tener nada con nadie puedes llegar

a tener algo, una muy buena amistad, una pareja, por ejemplo.
Dania: Si, es decir, que interacttas con todo el mundo.

Entrevistada 2: Si, obviamente con mi circulo mas cercano, sobre todo, nos mandamos

memes, nos mandamos cositas, fotos, nos mandamos filtros graciosos y ese tipo de cosas.
Dania: ¢Sueles subir fotos o documentacion tuya a las redes sociales?

Entrevistada 2: Documentacion por lo general no, no es algo que yo diga pues mira toma
mi DNI.

Dania: Si me refiero més bien a algo tuyo que sea mas personal.

Entrevistada 2: Si a lo mejor si tengo cosas relevantes como, por ejemplo, ahora que
estoy viviendo en Holanda y quiero subir una foto de un sitio con la ubicacion, pues si lo
subo, pero algo relevante como una documentacion oficial no. Con esas cosas si es verdad

gue SOy un poquito mas intima.
Dania: Vale, me comentaste que subias cosas, ¢qué es lo que mas sueles subir?

Entrevistada 2: Pues subo mucho de maquillaje, a lo mejor algun video que otro donde
yo me vea bonita pues lo hago pongo un poquito de musica o algo asi y también pues si
salgo si voy a comer o algo, si salgo de fiesta, ese tipo de cosas. Por lo general, subo
publicaciones que a mi me gustan y me hacen feliz, ya que también son recuerdos que

estoy guardando en esa aplicacion.
Dania: Claro si también. ¢Lo sueles hacer en todas las aplicaciones?

Entrevistada 2: Por lo general si.
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Dania: Vale vale, es decir que si sueles publicar muchas historias, ¢para que los

seguidores te conozcan 0 no?

Entrevistada 2: Si un poquito, al finy al cabo, nadie te va a conocer y nadie va a saber
cosas de tu vida. Pero si es verdad que me gusta que sepan a lo “yos mira pues XXX ha
ido a comer a tal sitio, tenemos la ubicacion que tal vez podemos ir algin dia para ir a

comer” y ya pues estoy recomendando algun sitio para comer, ese tipo de cositas.
Dania: De las aplicaciones que ti me nombraste, ¢has recibido alguna critica?
Entrevistada 2: Si muchas.

Dania: ¢Qué tipo de criticas?

Entrevistada 2: Pues hay de todo un poco, ¢no?, yo creo que en mi caso si es verdad que
tengo una critica como mas especifica y es que soy una chica trans y al ser una chica trans
muchas veces intentan atacar por ahi, las personas que, por ejemplo, le puede llegar a caer
mal o que directamente no te conocen y aun asi quieren hacerte dafio con algun

comentario o cualquier tipo de cosas. Lo recibo mucho.
Dania: Mas 0 menos, ¢qué tipo de comentarios suelen ser los que recibes?

Entrevistada 2: Tengo un poco de todo, si es verdad que tengo muchos comentarios
buenos porque lo que mas tengo a mi alrededor es mi circulo de amigos y que por lo

29 ¢¢

general conozco un poquito mas. Comentarios como, “qué guapa estas en esta foto”, “que
guapa estas en este video”, “que bien te lo estas pasando”, “me gustaria conocerte”, “te
ves muy bonita”. Estos tipos de comentarios pues los recibo mucho también. Pero hay
comentarios como; “;Por qué te vistes asi?”, “;por qué te maquillas tanto?”, “;por qué
intentas ser una mujer?”, he tenido la verdad comentarios muy transfobos y con un

trasfondo muy importante a nivel fisico, en todos los sentidos.
Dania: Es decir, que si has recibido criticas mas ofensivas que otras.
Entrevistada 2: Muchas.

Dania: Vale, y, ;me puedes decir en qué redes en concreto han sido esas criticas?



58
Percepcion de las y los jovenes transexuales de la transfobia en las redes sociales

Entrevistada 2: Suelen ser de manera general, no es que haya una red social como tal
que mas suelen atacarme. Al igual, en la que mas me suelen atacar puede ser via
Instagram, porque es la red social que méas uso, es la que tengo un poquito mas activa,
pero por lo general, si me quieren atacar, me van a atacar de igual manera en ambas y en

todas.
Dania: Es decir, que si recibes algun tipo de comentario por ser trans.
Entrevistada 2: Si, varios.

Dania: Los tipos de comentarios que sueles recibir, ¢son los que me comentaste ahora?,

lo del tema del maquillaje, lo de la forma de vestir, por qué intentas ser mujer, etc.

Entrevistada 2: Si, te hacen comentarios de todo tipo. Por ejemplo, a lo mejor tu quieres
que te hagan preguntas porque estas aburrida, y quieres que la gente te conozca un poco
mas, te hacen comentarios como “;cuanto tiempo llevas en hormonas?”, “;por qué las
tomas?”, “yo no las tomaria”, y es como tl no las tomarias, pero yo si me las voy a tomar.
No es un comentario que creo que debas hacer, u otros como “yo creo que de nada sirve
que te hagas mujer, porque un hombre no cambia a ser mujer”. Esos tipos de comentarios
los recibo de vez en cuando, ya sean por comentarios, por preguntas o0 por cuentas
andnimas, etc. Hay de todo en el mundo. Como dice mi abuela “en la vifia del sefior hay

de todo”.

Dania: Es decir, que los comentarios que recibes suelen ser tanto positivos como

negativos.
Entrevistada 2: Si un poquito de todo.

Dania: ¢Cuéles son los comentarios que te solian o te suelen hacer, tanto negativos coémo

positivos?

Entrevistada 2: Creo que hay una balanza ante eso, no tengo un nimero especifico de
comentarios negativos y positivos, creo que depende mucho del dia y también con quien
te relaciones. Si no te relacionas con nadie y lo Unico que estas es conociendo a gente de
afuera y esa gente no te conoce pues a veces lo que mas sueles recibir son comentarios
negativos, porque me ha pasado. He estado en una época en mi vida en que no he querido

relacionarme con nadie y he estado apartando a gente de mi vida por un sentimiento o por
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otro y te das cuenta de como van los comentarios y como fluyen. Pero si es verdad que
todos mis comentarios son bastantes alternos, no tengo ni mas ni menos de comentarios

positivos y negativos.

Con respecto a cudles suelo tener, pues eso, “que bien lo estas pasando”, “espero que te

99 ¢C 2 ¢

vaya muy bien”, “que guapa estas”, “espero que sigas asi”. Hay chicas que por ejemplo

29 ¢¢

me dicen, “pero que guapa”, “ojala yo maquillandome as

199 G
1

espero que algun dia puedas

magquillarme”.

Luego tengo comentarios obviamente negativos como a lo mejor hay chicos que intentan
vacilar un poco, porque estdn aburridos, te hablan y te dicen “hola, ;como estas? Eres
muy guapa para ser trans”, primer comentario que no deberias hacerme me dice también
a lo mejor “; Cuanto tiempo llevas?” y yo alo “pues mira llevo 6 afos para 7"’ y me dicen,
“ly no has pensado cambiar de opinion?”, y yo a lo otro comentario que creo que no
deberias de hacerme, otro comentario podria ser “;por qué eres trans?”, “;por qué no
cambias?”. Son comentarios que estan un poco fuera de contexto. Soy trans, sabes que
soy trans, yo por lo general lo muestro, a nivel de en mi Instagram, mi Facebook, en todas
las redes sociales que tU puedes encontrarme tengo una “T” con una bandera con el
simbolo “T” y con la mujer, o tengo puesto “Transgirls” en inglés o 1gTbi+ y la t en
mayuscula. Realmente me puedes encontrar de muchas maneras y vas a saber que yo soy
una persona trans porgue yo no lo escondo, yo sé quién soy y no es de algo que me
averglience entonces claro a partir de ahi tengo comentarios que me dicen: “pero que
guapa eres, no hubiera pensado que eres trans”, qué si que a lo mejor no lo dices de mala
manera, pero realmente es un comentario que no tienes por qué decirme, porque
realmente, ;cOMo se supone que es una trans?, explicamelo y a lo mejor puedo llegar a

entenderte, son cosas que recibo mucho.

Dania: ¢(Como te afectaron esos tipos de comentarios y como reaccionaste a estos

comentarios?

Entrevistada 2: Pues he tenido épocas. He tenido un poquito de todo. Obviamente todo
estd vinculado a la confianza que tengas en ti, una persona trans por lo general o, por
ejemplo, yo no lo voy a generalizar, pero creo que es asi la confianza la vas bajando y
una persona normal adulta va a trabajar su confianza a nivel fisico, psicoldgico, etc., en

nosotras igual. Hay que tener en cuenta de que nosotras hacemos un cambio muy drastico
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en muy poco tiempo. Lo que pasa por ejemplo es que es normal hacer una transicion de
10 afios para nosotras se hacen en 2. Entonces, quieras 0 no son cosas que
psicolégicamente son fuertes. Yo gracias a dios con el tiempo he ido reforzando ese tipo
de cosas, porgue si no es verdad que te hundes y te terminas hundiendo. Porque yo he
tenido épocas en mi vida en el que los comentarios que recibia me han dejado llorando,
estando mal yo, planteandome cosas como “;por qué he hecho esto?”, que luego te das

cuenta de que es por tu felicidad, pero son cosas que te hacen dudar y te hacen sentir mal.
Dania: ¢En qué época fue eso en concreto?

Entrevistada 2: Fue a principios y a mitad de mi transicion, yo llevo ya 6 afios para 7 en
octubre, al principio es cuando estas mas vulnerable porque estds comenzando todo con
el tiempo ya te vas dando cuenta de que la gente va a seguir hablando y no lo puedes
evitar. Tienes dos opciones o hacerte fuerte, asumirlo, y ta eres ti y sabes que eres tu y
vas como tu eres por mucho que los demas digan, ya sea a través de las redes sociales o

incluso en tu cara como es que es asi.
Dania: ¢Estos tipos de comentarios te han afectado a nivel general?

Entrevistada 2: Si, han hablado de mi de absolutamente todo. De no te crece el pecho a
de un momento a otro con el tiempo, como te digo en nuestra transicion es un poco mas
extrema. Es decirme el primer afio, “no te va a crecer el pecho nunca”, a los dos o tres
afios decirte “vaya por dios, /ese pecho es tuyo?”, y yo pues si, las hormonas. Tienes
comentarios asi que creas 0 no te suben, porque estan notando tu cambio, pero luego
tienes comentarios que te dicen “ay, ;estas hormonando?”, “;pero estds engordando un
poco verdad?”, “es que yo creo que deberias de dejar de tomar las hormonas porque estas
engordando mucho”, y yo a lo a ver sefiora no me comentes eso, es innecesario. Tienes
comentarios de todo tipo realmente, ya no solo por tu transiciéon sino también a nivel

fisico, el cuerpo cambia en todos los sentidos.
Dania: Es que igualmente, aunque no te estés hormonando tu cuerpo cambia, ¢sabes?

Entrevistada 2: Exacto, con el tiempo cambia solo, y ya ti le das una medicacion, una
hormonacion para que continuamente se mantenga como tu quieres que se mantenga,
como tu te quieres ver, cOmo te sientes y como te quieres proyectar al mundo. Cémo es

tu dia a dia en el mundo de las redes sociales.
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Dania: ¢(Me puedes comentar tu experiencia tanto negativa como positiva que hayas

tenido en las redes sociales?

Entrevistada 2: Pues mira, experiencias positivas he tenido muchas. Y negativas pues
muchas otras también. Yo gracias a las redes sociales he conocido a muchas personas y
hay gente que incluso puedo decir que son amigos mios y puedo seguir haciendo mi vida,
porque las he conocido a través de las redes sociales y son personas que son un poco de
mi estilo que les da igual quien seas, les da igual el qué dirdn. Luego es verdad que he
tenido otro tipo de contactos con personas que si me las hubiera ahorrado en su momento
pues lo hubiese hecho porque son personas que creas 0 no te manipulan y quieren saber
de ti simplemente por el morbo de saber quién eres, qué tienes, qué no tienes. Ese tipo de
cosas pues las he vivido muchisimo y las sigo viviendo hoy. Y no va a cambiar tan rapido

asi que sé que la seguiré viviendo.

Dania: Si esto es un proceso al parecer.

Entrevistada 2: Si es un proceso, un proceso largo.

Dania: ¢Cuéles son las consecuencias positivas y negativas del uso de las redes sociales?

Entrevistada 2: Positivas es que puedes mostrarte al mundo tal y como td eres, puedes
dar tu opinion sin llegar a pisar o a interponerte en el pensamiento de otra persona. Yo si
es verdad que soy una persona que constantemente subo contenido trans, aunque yo no
sea influencers para poder reforzar ese tipo cosas porque no, que subo mucho contenido
a nivel expresando mis sentimientos, a traves de paginas trans, de monélogos de personas
trans con las que yo creo que concuerdo, si es verdad que lo subo porgue pienso que es
un mensaje potente que deberian ser escuchado por muchas mas personas y yo pues lo
publico. Pero, si es verdad que no es algo que haga cada 24 horas no es que diga “ay mira
una foto trans, la voy a publicar”, “una foto de los hombres tiene genitales femeninos y
las mujeres genitales masculinos”, la vuelvo a subir constantemente, yo no hago ese tipo
de cosas, es verdad que si hay una imagen que yo creo que va conmigo Y tiene relevancia
conmigo la posteo y la subo y obviamente la publico en mis redes sociales, pero no es

algo que haga continuamente.

Dania: ¢Quiénes suelen ser los emisores de esas criticas?
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Entrevistada 2: Hay de todo, pero yo creo que lo que méas son hombres. Si es verdad que
he recibido criticas de mujeres, pero no como los hombres honestamente, yo creo que los
hombres se sienten amenazados ante nosotras, que cada vez nos ven mejor y es como que,
uy en cualquier momento puedo encontrarme a una mujer trans y yo no saberlo. Yo creo
que ese es el miedo de muchos. Porque claro cada uno puede decirte que es trans o tal vez
no te lo dice nunca, como te he comentado, a mi me gusta que la gente sepa con quien
estas hablando, con XXX chica transexual de canarias que esta viviendo en Holanda, yo
todo esto lo tengo puesto en las redes sociales, por si tl quieres saber un poco mas de mi,
yo te invito a que me conozcas, pero aqui tienes un inicio, una entrada de quién soy yo,
“Soy XXX, tengo 24 afios chica transexual viviendo en Holanda...” Si quieres conocerme

genial, si no pasa nada, aqui seguire.
Dania: ¢Alguna vez has recibido comentarios de tu mismo grupo colectivo?

Entrevistada 2: Si a ver claro, aqui hay un poquito de todo, llegas a tener comentarios
de chicas como al igual que yo que repostean lo mismo que tu a lo mejor y es algo que tu
dices, pues mira que bien muchas mas personas que estan dentro de tu mismo circulo.
Pero también hay personas de todo el mundo, entonces hay personas que piensan igual
gue yo u otras personas que piensan totalmente lo contrario. Por ejemplo, yo he tenido
conversaciones con chicas trans las cuales no quieren operarse, y me dicen “que guapa

29 ¢¢

estas”, “cuanto tiempo llevas”, empezamos una conversacion y de repente me dicen “;tu
no te quieres operar verdad?”, y yo les digo si por que no. Y a lo mejor me dicen “no, eso
es mutilacion, no te hagas eso”, y es como si la sefiora no me dijera eso. Tienes
absolutamente todo tipo de comentarios, es algo que va a seguir siendo asi y no a todo el
mundo le va a gustar los comentarios que haces por las redes sociales. He tenido desde
comentarios buenos de personas trans, a comentarios malisimos. Hay chicas, que incluso
siendo chicas trans son transfobas, que ta dices, pero vamos a ver muchacha que soy como
td. Me dicen, no es que ta eres un hombre vestido de mujer, es que yo no me puedo
comparar contigo, y yo a lo no mi amor td te puedes comparar conmigo y con todas. Hay
de todo, es que realmente hay de todo, por lo general, no suelen ser asi, pero alguna que

otra las hay.
Dania: Es decir, que has recibido también insultos de personas trans.

Entrevistada 2: Si. En una minoria, pero los hay.
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Dania: Valey, ¢utilizas las redes sociales como forma de reivindicacion?

Entrevistada 2: No lo hago constantemente, pero si yo veo cosas que son importantes
para mi que son relevantes si lo publico como, por ejemplo, un fuerte mensaje de Elsa
Ruiz, que es una chica trans de comedia que trabaja en la television, pues, por ejemplo,
ella te hace un comunicado de cualquier tipo y es un comunicado fuerte que yo creo que
debe de ser visibilizado, ese tipo de cosas yo si las ensefio. No ensefio una foto de, por
ejemplo, los chicos tienen vulva, las chicas tienen pene también porque desde mi punto
de vista son normativas, y son cosas que, aunque no es asi, para mi es normal. Para los
demas no, pero para mi si, y es algo normal, y yo no voy a reivindicar 20 veces lo mismo,
yo reivindico algo similar, pero de forma distinta. Como, por ejemplo, yo reivindico
muchisimo el tema de que una chica no quiera operarse, yo tengo un pensamiento
totalmente distinto, yo quiero operarme, pero yo reivindico mucho cuando yo veo a una
chica, por ejemplo, Penélope Guerrero, que es una chica trans, influencers, reivindicante
a nivel de que las chicas transexuales si no se quieren operar que no se operen, pues a lo
mejor ella hace un comunicado en sus redes sociales y dice “que no hay que operarse, que
no hace falta operarse, que quien te quiere te va a querer como tu eres, y hay que aceptarlo
que asi es la vida”. Yo estos mensajes también los reivindico, /por qué? Porque estoy de
acuerdo, no es algo que a lo mejor quiera hacer conmigo, pero si es algo que reivindico

porque es algo que es bueno. En resumen, si reivindico, pero no en exceso.

Dania: En tus redes sociales, ¢te sueles relacionar mas con personas trans o con personas
del colectivo LGTB?

Entrevistada 2: De todo, yo realmente no busco a lo si td eres trans me voy a relacionar
contigo primero antes que con una chica cis género, o antes que, con un hombre, es que
eso para mi es irrelevante. Si quieres conocerme aqui estoy y realmente no miro si eres o

has dejado de ser trans, si estas 0 no operada, yo realmente no miro eso.
Dania: ¢Haces seguimiento sobre el colectivo 0 no?

Entrevistada 2: Si claro, porgue, al fin y al cabo, yo voy reivindicando cosas de las cuales
yo me siento orgullosa y en las que yo estoy de acuerdo. Entonces, son cosas que también
ves mucho por las redes sociales, donde hoy en dia ya tenemos la suerte de que las
tecnologias, te ayudan a aprender y a educarte, ya incluso las redes sociales postean

muchas cosas de las cuales yo incluso me sigo enterando poco a poco, porque yo no lo sé
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todo y esto es un aprendizaje continuo, entonces en mi propia cuenta de Instagram, de
Facebook, pues obviamente yo tengo cuentas de contenido LGTB+ y de contenido

transexual y de todo un poco.
Dania: ¢ Tienes algun referente trans en las redes sociales?

Entrevistada 2: Realmente yo no tengo una persona en especifico, para mi es como que
yo te admiro por eso y encima lo muestra en todos los niveles en tus redes. Yo, por
ejemplo, no lo muestro en todos los niveles, la gente lo sabe, pero porgue lo tengo escrito,
y es una minoria, yo he tenido gente que me habla y me dice que guapa eres, quiero
conocerte, entre otras. Y claro como yo pienso que has leido mi perfil pienso que sabes
que soy trans, y realmente me doy cuenta de que no, has mirado mis fotos, sabes que soy
XXX, pero no has mirado mi perfil, no sabes que soy trans y cuando yo te hago un
comentario, o te suelto algo relacionado con la transexualidad que es algo mio, le choca
y luego se quedan como, ¢en serio? Pues quiero llegar a una amistad, pero no como algo
mas. Y yo a lo vale lo entiendo, 0 yo qué se me dicen, mira quiero conocerte, me alegro
mucho por ti, es que tengo de todo tipo de comentarios, pero es que yo Creo que es eso,
no tengo un referente en especifico. Elsa Ruiz me parece una mujer admirable su
contenido es aparte de educar, es gracioso entonces ella por ejemplo se identifica como
una pizza con pifia, en el que la gente no le gusta la pizza con pifia por ejemplo como que
es algo raro, pero lo hay. Es como, si hay pizza con pifia, ¢por qué no puede haber mujeres
trans con pene, que no se quieren operar?, es algo que ella reivindica. Que son
comparaciones un poco tontas, pero es algo que es verdad y que los hay. Entonces Elsa
Ruiz, Penélope Guerrero ella es modelo maquilladora, referente trans, Antonia San Juan
comediante de la que se avecina. Sigo a muchas personas que yo creo que son referentes

para mi.
Dania: ¢Sueles leer los comentarios que reciben esas personas?

Entrevistada 2: Si y muchas veces he visto comentarios que estan fuera de lugar. No me
gusta comentar comentarios negativos, yo soy de las personas que si voy a reivindicar un
comentario y tenga que comentar algo sea de uno positivo, si lo hay de uno negativo,
intento comentarlo, pero sobre todo para que esa persona aprenda, para que todo el que
vaya a leerlo aprenda, siempre lo hago con un trasfondo educativo. Por ejemplo, a mi me

comentan “eres un hombre, no tienes por qué cambiar”, entre otros, yo no voy a
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comentarte “no entiendo por qué me escribes esto, no me conoces de nada...”. Yo ese
comentario intent6 dejarlo pasar, porque son comentarios que a mi no me aporta nada
ahora si una persona quiere debatir algo y yo quiere hacerle entender mi forma de ver las
cosas lo hago de modo que esa persona lo pueda entender y se pueda educar.

Dania: A ti por ejemplo los comentarios negativos que has leido a las personas que me

comentaste anteriormente, (Elsa Ruiz, Penélope...), ;te han afectado a ti?

Entrevistada 2: Si muchas veces. Al principio de mi transicion me afectaba mucho. Yo
puedo decir que mi primer afio y medio en hormonas, y mi primer afio y medio empezando
mi transicion fue el afio que mas he llorado en la historia de mi vida, porque recibes
comentarios que realmente duele, es decir, hay personas que realmente te quieren atacar
a nivel mucho mas alla, lo pasas mal y sientes que a lo mejor no deberias de cambiar o

llegas a plantearte el por qué, y son cosas que te tienes que aguantar.
Dania: ¢Cuales son los comentarios méas ofensivos que has recibido?

Entrevistada 2: Uff, es que hay tantos, me ha comparado con todo el mundo. Unos de
los mas fuerte fue un comentario, ya no a nivel de redes sociales, pero fue un comentario
que me dolid, que dice asi “eres tan maricon que intentas ser una mujer”. Fue un
comentario que incluso no fue por redes sociales, fue en mi cara, y es un comentario que
a mi me hundio y encima fue por una persona que yo quiero. Luego tienes comentarios
como “intentas ser mujer y no vas a llegar nunca” o “con esa cara y esa barba, ;como vas
a encontrar ti a alguien?”. Tienes todo tipo de comentarios, comentarios despectivos a
nivel de que a lo mejor hay un chico y le da igual quien seas y te comenta “que guapa
eres”, y después hay personas detras incluso mujeres que te dicen “si si muy guapa pero
seguro que la tienes mas grande que t”, llegas a tener todo tipo de comentario. Las redes
sociales la cosa mala que tiene es que la gente no tiene filtro y ya si se puede esconder
detras que una pantalla, pues te puede decir las cosas mas horribles que se te pueden pasar

por la cabeza.

Dania: Si lo que pienso yo es que las redes sociales es la manera mas facil de ofender a

una persona.
Entrevistada 2: Si.

Dania: ¢ Tienes only fans o has pensado hacértelo?
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Entrevistada 2: No a ambas. Si es verdad que yo soy una chica muy de los 2000, muy
me encantan las fotos me encanta todo, pero no me he planteado hacer un video. A ver
una foto que yo diga que guapa y estoy semidesnuda pero no se me ve nada digo es una
foto artistica pues igual si la subo. Pero a ver que yo fotos en la playa ensefiando el culo
un montoén, pero supongo que, como todas, mas o0 menos, pero ya fotos a nivel,
practicando algo sexual o ese tipo de cosas la verdad que no, y menos ya pagandome. Es
verdad que hay de todo, hay chicas que disfrutan de ese contenido, como disfrutan
viéndolo, etc. No es mi caso, en este momento vaya, yo no sé si mas adelante cambiaré
de idea. Lo dudo mucho pero bueno, por el momento es algo que tengo bastante decidido,

pero no me lo he planteado honestamente.
Dania: ¢Haces algun activismo en las redes sociales?

Entrevistada 2: Activismo como tal no. En plan yo no te hago activismo todos los dias
obsesionada con la transexualidad, pero si hago algun tipo de activismo obviamente, una
foto que yo crea que es conveniente que la gente la vea sobre todo por el tema de educar
porque realmente lo que tenemos que hacer es educarnos, la gente estad muy desinformada
a nivel lo que es una chica trans y de lo que es la transexualidad, todavia hay gente que
piensa que la transexualidad es un hombre con peluca y no. La transexualidad va mas
alla, te vas a encontrar transexuales de todo tipo, alguno que vas a ver y vas a decir pues
mira si parece un hombre con peluca, que, aun asi, aunque lo parezca tu no tienes por qué
decir “ti no eres una persona trans, y ti eres menos valida que las demas”, pero vas a
encontrar a una persona con apariencias cis que tu la ves y tu no vas a saber ni para atras
gue es una chica transexual, te vas a encontrar absolutamente de todo, y todos somos igual

de validos. Entonces si hago contenido, pero no todos los dias ni soy constante.
Dania: Las preguntas que te voy a hacer ahora son mas sobre ti opinion.
Entrevistada 2: Vale.

Dania: ¢Quién crees que recibe mas acoso a través de las redes sociales y por que?

Entrevistada 2: La comunidad de LGTB en todo su esplendor, es decir, en todo su
contexto lo reciben mucho. Por ponerte un ejemplo, en el islam como he visto hace poco
por las redes sociales una chica hablaba de por qué en su religion (el islam) estaba

prohibido el ser lesbiana, gay, transexual, etc., ella comentaba que si esta prohibido en el
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islam es por que existe. Ella dijo “si estd prohibido es porque dios sabia que esto iba a
terminar pasando en algiin momento.”, entonces no es algo que no haya existido
anteriormente, es algo que ha existido siempre pero que se prohibid. Por lo tanto, a esa
chica le cay6 muchos “hates” sobre todo por la comunidad LGTB+, y por gente que apoya
la comunidad LGTB+. Es lo que yo te he dicho, la cosa estd en educar e informar no
desinformar, ¢quieres dar ti opinion? Pues dale, pero también tienes que saber como dar
tu opinidn, td no puedes dar tu opinidn e infravalorar y justificar antes una religion o
cualquier otra cosa aparte. Justificar, infravalorar y decir algo que td dices que no apoyas
ya sea por la religion o cualquier otra cosa, y lo digas de manera despectiva. También hay
que tener en cuenta que la gente dice “yo te respeto”, si me respetas significas que me
aceptas mis ideologias. Muchas personas confunden el respetar con aguantar, como a si
si yo lo respeto, pero no lo comparto. Hay que analizar mucho esa frase, si tu me respeta
empatizarias conmigo y no es el caso, mucha gente lo que hace es aguantar el tema de
cdémo yo soy. Porque ti cuando respetas a alguien lo respetas en todos los sentidos, pero
hay personas que te dicen yo te respeto, pero no te apoyo, mentira, porque si me respetas
primero empatizarias conmigo de como puedo llegar a sentirme yo. Lo que haces es tragar
y aguantar el como yo soy, ¢para qué? Para no hacerme dafio a mi por no apoyarme y no

respetarme.

Dania: ¢Crees que actualmente sigue existiendo transfobia en las redes sociales y por

qué?

Entrevistada 2: Si y mucha, porque los comentarios que recibo y ya no solo yo, sino que
recibe cualquier persona ya a nivel mas famosa que yo, si los recibo yo que soy nadie
imaginate que es conocida y saben como interactian a través de las redes sociales.

Entonces si, hay mucha y seguira habiendo por desgracia.

Dania: ¢Crees que las redes sociales perjudican en el bienestar emocional o mental y por

qué?

Entrevistada 2: Si perjudican. Hay personas que no refuerzan su autoestima, no
refuerzan quien son ellos, intentan ser personas que son felices y estan bien. Cuando te

machacan mucho y constantemente psicologicamente es algo fuerte, el recibir

29 <6

constantemente “ti no eres una mujer, t eres un hombre”, “venga aféitate asi no vas a

2 1

ser una mujer nunca”, “estds muy gorda para ser una mujer”’, siempre van a intentar
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infravalorarte y quieras o no llega un momento en el que, si no refuerzas tu autoestima y
de quién eres tu, eso llega un momento en el que te pueda hundir. Porque tu solo imaginate
recibir dia tras dia comentarios metiéndose con algo que para ti es importante, te hace
feliz y constantemente te estd machacando. Esto psicolégicamente te destroza y si no
subes tu autoestima y quien td eres, terminan suicidandose o incluso intentandolo o

fallando y gracias a dios porque hay gente que falla otras que no y terminan ahi.

Ademas, de las personas trans un grupo especifico que no somos tan grande (60%), 6sea
cada vez hay mas, pero no somos un grupo como las personas cis género. Entonces creas
0 no que el porcentaje sea tan elevado es un problema, que haya intentos de suicidios tan

altos es porque la sociedad esta mal.
Dania: Siy también es que aun sabiéndolo no hagan nada al respecto.
Entrevistada 2: Si exacto, es que estdn muriendo personas.

Dania: Pero bueno eso ya es otra polémica aparte. La Gltima pregunta seria, ¢quée crees

que es lo malo y lo bueno de las redes sociales?

Entrevistada 2: Lo malo seria la desinformacion, muchas personas creen saber mucho,
pero en verdad no saben nada e informan en cosas que estan mal, el tema de que la gente
no tenga ningun tipo de filtro porque td puedes hacer un comentario y yo puedo llegar a
entender tu comentario, lo que no puedo entender es como es que este comentario intentas
transformar algo malo en algo bueno. Son cosas que honestamente no entiendo y nunca
entenderé, si ti me quieres decir algo dimelo estan en todo tu derecho, pero entiende que
yo también tengo el mio. Td no puedes sobrepasar mis derechos para poner en altos los
tuyos. Hay muchisimas cosas malas en las redes sociales. Pero yo espero que con el

tiempo vayan cambiando.

Obviamente hay muchisimas cosas buenas, he conocido a personas maravillosas, tengo
mi pareja aqui llevo poquito tiempo con él, pero lo conoci por Instagram y la verdad que
estoy encantada con él. No sé qué es lo que pasara con él, pero si sé que es una buena
persona y que me estd demostrando muy buenos sentimientos que entonces, las redes
sociales tienen su lado negativo, y su lado positivo en todos los aspectos y tu si tienes

redes sociales tienes que enfrentarlos y es lo que intento hacer yo.

Dania: Como debe ser la verdad porque te vas a encontrar de todo.
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Entrevistada 2: Si la verdad y lo que me queda por aguantar.
Dania: A ver si al menos va cambiando la cosa porque deberia.

Entrevistada 2: Si espero es verdad que con pequefios pasos hacemos mucho. Quieras o

no hay un largo camino por recorrer.
Dania: A nivel personal, me podrias decir la edad, donde vives, si trabajas o estudias...

Entrevistada 2: Soy XXX, tengo 24 afios soy de Gran Canaria, en concreto de
Arguineguin (Mogan), pero actualmente estoy residiendo en Holanda trabajo aqui como
operadora de lineas en una fabrica de beicon.

Entrevistada 2: ;Algo méas que quieras saber?

Dania: Los comentarios positivos y negativos sobre todo que reciben hombres y mujeres

trans.

Entrevistada 2: No son comparables, cada persona tiene sus comentarios, cada persona
tiene a su alrededor personas completamente distintas, pero es verdad que, ante una mujer
trans, por ejemplo, a mi no me dicen vete a limpiar. ¢por qué? Porque no me tratan como
si fuera una mujer, los machistas que te dicen “vete a limpiar” se lo dicen a una persona
que es una mujer como cuando se lo dijeron a este muchacho, que lo veo una completa
tonteria. Pero si es verdad que, por ejemplo, yo he recibido comentarios como los que te
comenté a lo “si si muy guapa, pero la tiene mas grande que tu”, “si si, pero aféitate la
barba”, muchos comentarios son sobre todo fisicos, y te dicen a lo mejor “;no eres muy
alta para ser una mujer?”, etc. Se meten contigo para hacerte dafo, sobre todo cuando
intenta vacilarte y te dicen “a que eres una chica trans no lo pareces, pero ¢la tienes muy
grande?”. Al menos ya no recibo tanto estos tipos de comentarios, pero los recibo
obviamente. Cuanto mas fuerte te ven méas se achantan. Cuando mas vulnerable te ven

ahi es cuando van a atacar.

Comentarios como “yos no pareces una chica trans”, fallo nimero 1., y me dicen lo siento,
pero si yo intento algo contigo no te podria ver la polla... Son comentarios que tu lees y
dices, ¢esto es en serio?, ;me estas vacilando? Hay de todo, y es que entonces llego a

recibir todo tipo de comentarios.
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Por ejemplo, a un chico trans, le pueden decir, “;por qué no tienes pene?”’, a mi me dicen
“tl no eres una mujer porque tienes pene, y lo tienes mas grande que los hombres”, a lo
mejor también me dicen “si has cambiado mucho pero el pene lo vas a seguir teniendo”,
es decir, van a atacar los comentarios positivos que hace una persona poniendo uno

negativo.
Dania: Qué fuerte estos tipos de comentarios.
Entrevistada 2: Ya...

Dania: Bueno XXX muchas gracias por esta entrevista, me parecié muy interesante.
Hasta la proxima.

Entrevistada 2: A ti por escucharme. Un saludo, adios.
Dania: Adios.

Entrevista 3

e Duracion: 23:35 minutos
Dania: En primer lugar, quiero saber si me das tu consentimiento para poder grabar esta
conversacion que sera para la elaboracion de mi trabajo de fin de grado.
Entrevistado 3: Si.

Dania: Vale pues mi TFG va sobre el uso de las redes sociales y simplemente para que
me respondas una serie de preguntas que te iré haciendo a lo largo de la

entrevista.

Entrevistado 3: Vale.

Dania: Pues la primera seria, ¢qué redes sociales utilizas?
Entrevistado 3: Principalmente WhatsApp e Instagram y Twitter.
Dania: ¢Con quién te sueles relacionar?

Entrevistado 3: Con mis amigos cercanos, porque son con los que mas me relaciono,

con los del instituto, sobre todo. Lo méas importante son 5 personas nada mas.
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Dania: ¢ Tienes algun tipo de grupos en las redes que me comentaste?
Entrevistado 3: No. Ninguno.
Dania: Vale, ¢interactuas con las mismas personas en todas las redes sociales?

Entrevistado 3: Por WhatsApp solamente lo importante por asi decirlo, y, por otro lado,
Twitter mas bien para las noticias e Instagram no para conocer gente como tal, pero si

para relacionarme con otras personas.

Dania: Més 0 menos cdmo te sueles relacionar con esas redes, es decir, me explico, ;eres

t0 quien interactlas con esas personas o es al revés?

Entrevistado 3: Es un equilibrio en realidad porque depende de la otra persona, depende
de como sea a lo mejor toma la iniciativa, pero la mayor parte creo yo, siempre soy yo el

que da el paso.
Dania: En concreto, ¢para qué utilizas las redes sociales?

Entrevistado 3: Para conocer gente, pero nada mas alla de una amistad. Es decir, para

conocer a una “pareja”’ no porque creo yo que te trae bastantes problemas.

Dania: Entonces el uso que haces en concreto de las redes sociales es interactuar entre

personas y conocer a tus amigos.
Entrevistado 3: Basicamente.
Dania: ¢Por que utilizas en concreto las redes sociales?

Entrevistado 3: Lo principal realmente para comunicarme con las personas que siempre
me rodeo, ya luego si conozco a personas, pues bien. Pero principalmente con la familia

y los amigos.

Dania: ¢Sueles subir fotos o videos a las redes sociales que me comentaste?
Entrevistado 3: Fotos normales si, pero no tan interaccionistas por asi decirlo.
Dania: ¢Qué es lo que mas sueles subir?

Entrevistado 3: Fotos.
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Dania: ¢Sueles publicar muchas historias para que las personas te conozcan tal y como

eres?

Entrevistado 3: No.

Dania: Es decir, utilizas las redes sociales para lo justo y lo necesario.
Entrevistado 3: Si porque no me interesa mucho que la gente sepa de mi vida.
Dania: ¢Has recibido algunas criticas por redes sociales?

Entrevistado 3: No, en redes sociales no.

Dania: ¢En qué ambito?

Entrevistado 3: En persona.

Dania: ¢Qué tipo de criticas solias o sueles tener en ese tipo de ambito?

Entrevistado 3: Realmente no eran comentarios directos hacia mi. Pero a lo mejor lo
hacian para que yo me diera cuenta. Los comentarios no me acuerdo muy bien es mas
prefiero olvidar. Pero si, ya no solo a mi sino a distintas personas de mi clase. En primero
de bachillerato que yo creo que fue uno de los peores cursos que he pasado por ciertos
comentarios que he recibido como han recibido otros comparfieros que estan dentro del

colectivo.

Dania: Es decir, me estas dando a entender que has recibido criticas mas ofensivas que

otras y segun también la época.
Entrevistado 3: Si.

Dania: Y no has recibido ninguna por las redes sociales por las que me has dado a

entender.
Entrevistado 3: Ninguna.

Dania: Nunca has recibido ningun tipo de comentario por el hecho de ser trans. En las

redes sociales me refiero.
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Entrevistado 3: No porque yo siempre controlo el tema de mis seguidores y si hay alguna
persona que yo conozco que me puede hacer dafio o que sé que me ha faltado el respeto,
lo primero que hago es bloquearlo directamente. Para que asi no mantenga el contacto
conmigo. Entonces, por ese lado no he recibido ninguno, porque yo he cortado por lo sano
por asi decirlo.

Dania: Tu utilizas més bien las redes sociales para el vinculo familiar y de amistad. Es

decir, intentas evitar el tema de las criticas.
Entrevistado 3: Si exacto.

Dania: Es decir, me estas dando a entender que los Unicos comentarios que sueles recibir

son positivos.

Entrevistado 3: Si. Muy pocas veces he recibido comentarios negativos, por suerte la
verdad.

Dania: De los pocos comentarios que has recibido, me podrias decir de alguno que te

acuerdes y después también de los positivos.

Entrevistado 3: Si, pero por ejemplo no me lo decian a mi sino mas bien con las personas
que tengo confianza y decian no esa personay a lo mejor me sefialaban a mi y decian “ese
chico es una chica en realidad, es trans”, comentarios tipo asi, no tan fuertes pero que no

tienen por qué decirlo ¢sabes?

Dania: Osea no te lo han dicho a ti como tal, pero si se lo han comentado a otras personas

para que sepan que si eres trans.
Entrevistado 3: Exacto.

Dania: Y esos tipos de comentarios como te ha afectado a ti a nivel de salud o

psicoldgicamente.

Entrevistado 3: Realmente no me han afectado tanto porque yo considero que tengo
bastante fuerza mental, porque no es que haga mucho caso a esos tipos de comentarios,
sino que mas bien me centro en lo positivo y sobre todo en las personas que me lo dicen.
Es decir, si por ejemplo viene una persona y dice algo negativo no le hago caso, porque

yo sé cdmo es ese tipo de persona, sé que va a lo que va, pero si a lo mejor me lo dice
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alglin amigo o amiga pues quizas lo tengo en cuenta, pero no le hago mucho caso como

tal. Los negativos no les hago caso a los positivos pues si.

Dania: Es decir, si a ti a lo mejor te hacen algin tipo de comentario negativo alguin

familiar o alguien cercano si te suele afectar un poco mas que alguien de fuera.
Entrevistado 3: Si. Pero no me llega a afectar como para ponerme mal.
Dania: A nivel general no te llega a afectar como tal.

Entrevistado 3: No. No hago mucho caso a ese tipo de comentarios.

Dania: Me puedes comentar tu experiencia de como ha sido tanto positivas como
negativas dentro de las redes sociales.

Entrevistado 3: No he tenido ningun enfrentamiento por redes sociales con las personas
porgue yo me centro mas bien en las pocas personas con las que me relaciono, entonces,
eso hace que no tenga tantos problemas con ciertas personas. Es que realmente no he

tenido tanta experiencia como tal.

Dania: Es decir, ¢no has tenido mucha experiencia, dentro de las redes sociales?
Entrevistado 3: Si en las redes sociales claro.

Dania: Entonces, ¢no tendrias consecuencias positivas ni negativas de las redes sociales?
Entrevistado 3: No, realmente no.

Dania: De las pocas criticas que has recibido, ¢quiénes suelen ser los emisores?

Entrevistado 3: Los del colectivo sé que no, porque no creo que estén criticando a
personas que se parecen a ellos. Pero respondiendo a tu pregunta no hay un sexo que me
falte el respeto mas que otro, sino que es equilibrado tanto uno como otro, como si fuera
50 y 50.

Dania: ¢Has utilizado alguna vez las redes sociales como forma de reivindicacion?

Entrevistado 3: No. A lo mejor, si hay algun video que se hace viral y se necesita saber

sobre ello pues entonces si, pero por lo general no.
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Dania: En tus redes sociales, ¢te sueles relacionar mas con personas trans o con el
colectivo LGTB?

Entrevistado 3: Yo me relaciono con todo el mundo. Realmente no me importa cémo

sean.
Dania: Si, es decir, que te es indiferente.
Entrevistado 3: Si exacto.

Dania: ¢Haces un seguimiento sobre el colectivo?
Entrevistado 3: No.

Dania: Es decir, me estan dando a entender que no tienes ningun referente trans en este

Caso.

Entrevistado 3: No, realmente no. También hay ideas del colectivo que no comparto
mucho, pero eso no significa que no les apoye. Pero no es que esté tan metido en el

colectivo.

Dania: ¢ Tienes only fans o has pensado hacertelo?
Entrevistado 3: No, no. Ni tengo ni tengo pensado hacérmelo.
Dania: ¢Has hecho activismo alguna vez en las redes sociales?
Entrevistado 3: No tampoco.

Dania: Ahora las preguntas que te voy a hacer son de cara a tu opinion. ;Quién crees que

recibe mas acoso a través de las redes sociales y por qué?

Entrevistado 3: Yo creo que depende de las personas que se rodea recibe unos tipos de
comentarios u otros. Es decir, si por ejemplo si esa persona se rodea de mucha gente que

esta en contra del colectivo por decirlo asi, yo creo que no es normal.

Yo creo gque las mujeres trans, porque a ver estd mal dicho decirlo, pero se les nota el

cambio de sexo.

Dania: Si es por el tema de la hormonacion porque tardas mas.
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Entrevistado 3: Claro, no es lo mismo que una mujer cambie a hombre, que un hombre
cambie a mujer. Porque claro los rasgos de un hombre son mas dificiles de cambiar, en

cambio, los rasgos de mujer a hombre son més faciles.

Respondiendo a tu pregunta creo que reciben mas comentarios negativos las mujeres que
los hombres trans, por el simple hecho de que tienen a lo mejor “rasgos” de hombres y se

les “nota”.

Dania: Si exacto, es que yo sé por ejemplo que es por el tema de la hormonacién, el de
los hombres el proceso es mas rapido y el de las mujeres mas lento.

La siguiente pregunta es si crees que actualmente sigue existiendo transfobia en las redes

sociales y por qué.

Entrevistado 3: Si, bastante. Te puedo decir un caso, de Bizarrap que es un productor
bastante joven de argentina que publico una cancién en su canal de YouTube de una chica
trans. Los comentarios tanto en Instagram como en YouTube y yo creo que en otras redes
sociales son comentarios en contra de las personas trans, bueno yo creo que mas bien el

colectivo.

El canal es de un productor que imita a cantantes y en este caso es una chica trans.
Entonces claro, respondiendo a tu pregunta si existe, porque se pueden ver no solo en el
video de la cancidn de esta chica, sino también en un monton de fotos y videos que suelen

subir en las redes sociales.

Dania: ¢Crees que las redes sociales perjudican en el bienestar emocional y mental? ¢por

qué?

Entrevistado 3: Yo creo que si, porque si continuamente se reciben comentarios
ofensivos al colectivo y si esa persona no tiene esa fuerza mental de decir, mira me da
igual los comentarios, pues puede llegar un momento en el que te repercute mucho en ti.

No sé porque te puede dar depresion, o diferentes sintomas.

Dania: A ti por ejemplo no te ha afectado nada porque no has dado pie a que eso ocurra,

dentro de las redes sociales me refiero.
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Entrevistado 3: Si hubo una época en el que estuve mal porque recibia comentarios
indirectamente en clase, entonces llega un momento en el que vale td puedes no hacer
caso al principio, pero llega un limite en el que explotas porque si tu recibes comentarios
todos los dias ese te termina machacando psicolégicamente. Pero es verdad que me han

pasado muy pocas veces, es mas solo una vez, este afio.

Dania: Es decir, recibiste solo ese comentario y en base a eso estallaste y dijiste hasta

aqui. ¢Cudles fueron esos tipos de comentarios en concreto?

Entrevistado 3: Por ejemplo, habia un chico de mi clase que hasta él decia que era
homafobo. El lo decia abiertamente como si fuese algo normal, realmente decia
comentarios sobre los gays y claro dentro de esos comentarios también decia del colectivo
en general. Pero los tipicos comentarios que suelen decir todo el mundo como “maricén,

estan enfermos...”, vamos los tipicos. Lo decia abiertamente como si fuera algo normal.
Dania: ¢Qué crees que es lo bueno y lo malo de las redes sociales?

Entrevistado 3: Lo bueno seria relacionarse con personas al igual que conocerlas.
También que me ha pasado a mi tal vez si subes fotos a Instagram se te guardan y a lo
mejor si pierdes o se te borran las fotos del mavil las tienes ahi en la aplicacion guardada.
Puedes compartir fotos, memes se suele decir o videos graciosos. Que si por ejemplo a lo

mejor estas en una época mala eso te puede ayudar.

Lo malo, seria el ciberacoso, comentarios negativos, aunque yo no haya recibido, también

es algo fuerte.

Dania: Ahora mas bien es una pregunta asi a modo general, para saber un poco mas de

ti, que edad tienes, donde vives, si trabajas o estudias...

Entrevistado 3: Tengo 17 afios, actualmente pues estoy estudiando y vivo en Gran

Canaria en Carrizal.
Dania: Vale perfecto muchas gracias pues ya estaria todo, gracias por la colaboracion.

Entrevistado 3: A ti por escucharme.
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Entrevista 4

e Duracion: 24: 05 minutos.
Dania: En primer lugar, es para saber si me das permiso para poder grabar la
conversacion para mi TFG.
Entrevistada 4: Si claro sin problema.

Dania: Vale perfecto, pues mi TFG va sobre el uso de las redes sociales y es para saber

si me puedes responder a una serie de preguntas que te haré ahora a continuacion.
Entrevistada 4: Vale.

Dania: La primera seria, ¢qué redes sociales utilizas?

Entrevistada 4: Instagram y Twitter.

Dania: ¢Con quien te sueles relacionar?

Entrevistada 4: Con todo el mundo mientras establezca una conversacion, o me resulte
algo interesante, o me Illame algo la atencién pues con todo el mundo no tengo ningun

calibre.

Dania: ¢Qué tipos de grupos sueles tener en esas aplicaciones?
Entrevistada 4: De todo un poco.

Dania: ¢Son los mismos grupos en todas las redes sociales?

Entrevistada 4: Si mas 0 menos si, suelen ser variados, pero si, un poco diferente en cada

Ccosa.

Dania: Es decir, entonces me estan dando a entender de que interactdas con las demas

personas dentro de las redes sociales.

Entrevistada 4: Las personas que conozco si son las mismas, mientras que Si son
personas desconocidas por una red a lo mejor me caen mejor unas personas que otras. A

lo mejor, si conozco personas diferentes por ambas redes, pero mas o menos lo mismo
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con respecto al tipo de persona, que suelen ser a lo mejor las personas que ven mi

contenido o que yo veo las de esas personas y asi.

Dania: Vale, y como te sueles relacionar con esas personas, es decir, eres tu la que das el
primer paso o son ellos los que te suelen hablar.

Entrevistada 4: Normalmente yo si veo algo que me genera interés suelo preguntar, suelo
hablar, mas que nada por preocupacion, pero mas que nada son las personas las que me
preguntan a mi sobre mi, o sobre un contenido que le gusta de mi y también establezco

conversaciones de esa forma.
Dania: Vale, ¢para qué utilizas en concreto las redes sociales?

Entrevistada 4: Pues las utilizo para expresarme un poco, de como soy, una pequefia
bibliografia de mi, expresar las cosas que me gustan como los hobbies, mis aspiraciones,

mis motivaciones, relacionarme con otro tipo de personas, conocer otro tipo de cosas.

Dania: Es decir, que el uso que haces en concreto en las redes sociales es lo que me

acabas de comentar practicamente.

Entrevistada 4: Si mas o0 menos asi variado, de hecho, suele ser o ver contenido que me
agrade o cosas que me interesen, o que las personas sepan un poco de mi, compartir

momentos Yy esas c0sas.
Dania: ¢Por que en concreto utilizas las redes sociales?

Entrevistada 4: Para compartir cosas que han sido significativas para mi. Cosas que me
gustan, conocer tipos de personas que a lo mejor compartan los mismos gustos que yo o

diferentes, pero a lo mejor les llama la atencion.

Dania: ¢Sueles subir fotos o documentacion propia tuya a las redes sociales?
Entrevistada 4: Si.

Dania: ¢Qué es lo que mas sueles subir?

Entrevistada 4: Pues a lo mejor publicaciones mias que tenga que ver con un momento
especial para mi, ya sean con personas importantes, familiares, amigos, y demas, o

publicaciones mias en sitios importantes, momentos especiales o simplemente porque son
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cosas que me gustan, pero todo acompariado a lo mejor de una reflexion mia o alguna

emocion que sienta en el momento.

Dania: Entonces sueles subir muchas historias al Instagram, por ejemplo, o videos o fotos

en concreto.

Entrevistada 4: Si de vez en cuando ya sea porque estoy con gente a la que aprecio y
estoy pasando un buen momento, o cuando lo estoy pasando mal, sobre canciones, sobre
frases que me gusten, o alguna foto mia que me haya gustado de manera puntual o que
haya sido importante.

Dania: Es decir, dependiendo de cémo te sientas tu subes una cosa o subes otra.
Entrevistada 4: Si.
Dania: ¢Has recibido alguna critica por las redes sociales?

Entrevistada 4: Hasta la fecha no he recibido gran cosa, a lo mejor, algin momento
puntual, alguna persona o algo que lo que pretenden es hacerte dafio. Pero son cosas muy

puntuales. No he recibido tampoco gran cosa de critica.
Dania: ¢Has recibido criticas en concreto por ser trans?
Entrevistada 4: En alguin momento muy muy puntual.

Dania: ¢Qué tipo de criticas suelen ser?

Entrevistada 4: Comentarios como “nunca terminaras de ser una mujer, siempre seras
un hombre y moriras asi”, o “travelo” cosas asi que nos lo dicen a la mayoria, pero la
verdad que yo desde que empecé la transicion, comentarios como eso solo he tenido dos

0 tres por suerte. Pero que hayan sido asi son mas o menos como los que te he comentado.
Dania: ¢Cuanto tiempo llevas de transicion?

Entrevistada 4: Dos afios. Es verdad que tanto por las redes como en mi dia a dia no he
experimentado mucho este experimento, solo que algin comentario puntual, alguna

cosilla que de la cual yo misma pues lo blogueo, o paso y le hago indiferencia y ya.

Dania: Entonces no has recibido comentarios mas ofensivos que otros o si.
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Entrevistada 4: No. Mas o menos de la misma tesitura de los que te comenté. Todos

giran en torno a la misma gravedad y no mas alla.

Dania: ¢En qué red suelen recibirlo?

Entrevistada 4: En Instagram, sobre todo.

Dania: Los comentarios que recibes, ¢suelen ser méas positivos o negativos?

Entrevistada 4: Suelen ser positivos, también es verdad que la mayor parte de las
personas que me siguen, personas que me conocen, personas que me apoyan, que siguen
mi camino, y las que no me conocen pues a lo mejor me siguen porque les gusta mi
contenido y siempre me hacen criticas constructivas y positivas. No me suelen hacer
ningln comentario asi por eso te digo, que me lo han hecho en un momento muy muy

puntual.

Dania: Vale Osea que las personas que te siguen mas bien son porque tu las conoces y.

¢Es por eso por lo que recibes comentarios mas positivos que negativos?

Entrevistada 4: La mayoria si, las personas que no conozco me siguen a lo mejor porque
les gusta mi contenido, porque le gusta como reflejo la transicion, sabes este tipo de cosas.

Entonces las cosas que me suelen decir suelen ser casi siempre positivas.
Dania: Sobre las criticas negativas, ¢te han afectado psicoldgica o emocionalmente?

Entrevistada 4: La verdad que no, porque gracias a dios yo tengo muy claro cual es mi
persona, y lo que me afecta y lo que no. Lo que viene siendo de personas que conozco y
vienen con la intencion de dafar la verdad que no me afectan, y si me afectasen sabria
cdémo solventarlo y como quererme a mi misma, o decirme las cosas que yo creo que me

podrian hacer bien a mi para que ese tipo de cosas no me afectasen.
Dania: Es decir, que no te suelen afectar a nivel general.

Entrevistada 4: No la verdad, tiene que ser que esté un poco susceptible o que sea una
critica con bastante gravedad. Que yo soy una persona que tengo bastante conocimiento
o afecto para gque afecte mas que cualquier dia a lo mejor diaria que una persona de la

calle me diga cualquier boberia. La verdad que eso no me hace sentir nada.
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Dania: Me podrias comentar tanto experiencias positivas como negativas que tengas
sobre las redes sociales o que hayas tenido.

Entrevistada 4: Experiencias positivas el hecho de dar visibilidad al cambio de transicion
de las personas trans, como el hecho de dar visibilidad a otras muchas cosas ya que
fomentan que algunas personas cuando tengan redes sociales pues puedan ver lo que
viven otras y asi entenderlo mejor, tener mas informacion, entender mejor el tema. Asi

que eso es algo que me parece muy enriquecedor.

Mientras que lo negativo, seria eso lo que ti acabas de decir, que haya muchas personas
que ven a otras y por el hecho de ser diferentes, en este caso no puedo hablar desde mi
propia perspectiva, porque me ha pasado en algiin momento puntual pero su hay personas
que sufren bullying, acoso por las redes, y demas. Se aprovechan de ese contenido para
hacer dafio, entonces diria que es unos de los aspectos mas negativos y perjudiciales de

las redes sociales.
Dania: ¢Cuales son para ti las consecuencias positivas y negativas de las redes sociales?

Entrevistada 4: Pues las que te acabo de comentar, las positivas dar visibilidad, tener
mas informacion acerca de las cosas, poder ver sobre los diferentes tipos de personas,
cémo actuan, como se manifiestan en el entorno, eso son cosas positivas ya que

enriquecen a las personas que no poseen este conocimiento.

Las negativas pues eso que hagan dafio, que utilicen esa informacién para hacer dafio,
que acosen, que hagan bullying, que infravaloran a las personas solo por el hecho de ser
como son 0 que manifiesten comentarios negativos, insultos, criticas, amenazas, etc. Ese

tipo de cosas.
Dania: Las criticas que has recibido, ¢quiénes suelen ser los emisores?

Entrevistada 4: Yo creo que de las dos o tres veces que he recibido criticas, la mayoria

han sido hombres. En algin momento puntual a lo mejor alguna muijer.
Dania: ¢Alguna vez has recibido alguna critica de tu mismo grupo colectivo?

Entrevistada 4: Creo que si, pero ya no tan enfocado a las redes sino a lo mejor el hecho

de juntarme mucho con este tipo de personas, pues a veces crea un tipo de rivalidad entre
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unas u otras, dependiendo también de la persona no solo del colectivo. Sino que, a lo
mejor, hay una persona trans y otra persona trans tienden a ser comparaciones, para ver

quien va mejor, a ver quién parece menos hombre o mas mujer, cuando eso son tonterias.

Algo que lo puedes enfocar a las redes, si ya a lo mejor te van conociendo como persona
y se cifien a una caracteristica tuya y a lo mejor por las redes también comentan de ti o
miran tu contenido para criticarte o cosas asi. La verdad que yo con las personas que sigo
0 me siguen son con las que sinceramente tengo bastante confianza y, por consiguiente,

no tengo ningdn problema ni ninguna rivalidad ni nada, sino todo lo contrario.
Dania: ¢Has utilizado las redes sociales como forma de reivindicacion?

Entrevistada 4: Si, la verdad que en bastantes ocasiones. He realizado, tanto videos,
como proyectos, alguna que otra reflexion, escritos y demas que puedan reivindicar e
informar sobre las personas trans, sobre el colectivo, las realidades que vivimos para que
las personas vayan conociendo un poquito méasy sepan como actuar en relacion con esto,
ya sea personas que viven en ese entorno o al menos que lo respeten. O si al menos no lo

respetan que simplemente lo dejen al margen y no hagan uso de ello para hacer dafio.

Dania: En tus redes sociales, ¢te relacionas mas con personas trans, 0 con personas del
colectivo LGTB?

Entrevistada 4: Tengo personas tanto heteros como cualquier persona que entre dentro
del colectivo LGTBI; lesbiana, gays, bisexuales, transexuales, de todo un poco. Por que
como te dije antes, soy una persona que me gusta ver el contenido variado de la gente, y
me siguen a mi tanto personas del colectivo como yo les sigo a ellos, para ver un poco de

todo y no tengo ningun problema, ningun impedimento.
Dania: ¢Has hecho algun seguimiento hacia el colectivo?

Entrevistada 4: Alguna vez, si es verdad que he seguido siendo parte del colectivo. Ya
que tengo personas que son de distintos tipos dentro del colectivo y voy siguiendo a
personas que pertenecen al mismo, y viendo lo que publican y como se expresan al igual

que lo hago yo.

Dania: ¢ Tienes algun referente trans dentro de las redes sociales?
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Entrevistada 4: Referente como tal en el sentido de que admire y me guste como ha
hecho su transicion y como lo ha expresado a través de las redes sociales la verdad que si
tengo algunos como, Penélope Guerrero que es una persona que también es trans, en este
caso es una mujer trans, y me gusta mucho como visibiliza el hecho de ser trans, todo el
proceso, su forma de ser, de expresarse al mundo, entre otras, son personas que me gustan
mucho en este caso son mujeres. Pero también hay hombres que me gustan mucho, no
sabria mencionar ahora mismo ninguno en concreto porque mas 0 menos son variados,
pero si tengo referentes que me gustan mas bien tanto como reflejan su transicion a como
son ellos como personas. Como lo expresan sobre todo en las redes de forma variada, con

proyectos, con videos o con fotos.
Dania: ¢Sueles leer los comentarios que reciben esas personas?

Entrevistada 4: Si me he informado porque como cada persona es un numero diferente
de seguidores y cuanto mayor es el crecimiento mas te expones a recibir criticas. Pues si
he visto comentarios de ellos y si sé que reciben en varias ocasiones comentarios “hates”,

mensajes discriminatorios, de dafio, insultos y demas, si sé que los tienen.
Dania: ¢A ti eso te ha afectado estos tipos de comentarios?

Entrevistada 4: Me afectan mas bien por como soy yo, mi forma de ser que a lo mejor
le puede estar afectando a la otra persona y le puede estar haciendo dafio ya que todos
somos personas por igual, si me afecta en ese sentido porque yo digo ella es una persona
trans, yo soy una persona trans me siento identificada con ella porque estoy viviendo lo
mismo que ella 'y no merece que se le sea ni criticada, ni juzgada y mucho menos dafiada.
Es como que no te dejan ser t0 misma, entonces por esa parte si me siento bastante
afectada, ya que siento que personas de mi mismo colectivo y de todo el colectivo en
general se sientan asi de perjudicadas por comentarios de personas que estdn mal

informadas o que te quieren dafar y este tipo de cosas.
Dania: ¢ Tienes o has pensado hacerte onlyfans?
Entrevistada 4: No, no tengo pensado hacérmelo.

Dania: ¢Has hecho alguna vez activismo en las redes sociales?
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Entrevistada 4: Si, a través de alguna publicacion, proyectos con los que he estado
trabajando de la mano de otros colectivos, para dar visibilidad, para sensibilizar, para dar

informacion, etc., entonces diria que si.

Dania: Vale. Las preguntas que te voy a hacer ahora son méas bien sobre tu opinion.
Entrevistada 4: Vale.

Dania: ¢Quién crees que recibe mas acoso a través de las redes sociales y por qué?

Entrevistada 4: Pues yo creo que las personas que reciben mas acoso a través de las
redes sociales son las personas que son diferentes, que ya sea por una causa 0 por otra, ya
sea, por una cuestion fisica o por una cuestion de identidad, orientacion, o género y demas
se le pueda criticar, ya sean personas que entren dentro de este colectivo, o cualquier otra
persona como mujeres que estan pasando por un mal proceso que a lo mejor fisicamente
estan rellenitas o estin muy delgadas o hombres que también muestran a lo mejor que sea
una vida que tienda a habitos poco saludables. Ya cuando una persona se rija a estos
aspectos, entras dentro de la diferencia, suelen ser criticados y sobre todo si suelen ser
personas que sabe que a la otra persona que critica saben que son personas que tienen

poca autoestima, 0 que son débiles, entonces suelen atacar a ese tipo de personas.
Dania: Si son las personas mas vulnerables.

Entrevistada 4: Exacto. Las que se muestran como mas vulnerables son los que mas
suelen recibir este tipo de acoso, puesto que las personas que lo propician saben que no
van a hacer nada al respecto, sino que les va a dafiar, les va a afectar, se van a quedar de
brazos cruzados porque a lo mejor no tienen esa iniciativa de defenderse. De saber decir,
mira no, yo no me merezco esto y a lo mejor tienen que estar perjudicandose sobre ese
acoso durante bastante tiempo para darse cuenta y abrir los 0jos y decir, hasta aqui porque
no me da la gana, porque yo soy una persona igual que td, ya sea por cuestiones de género,

de raza, de orientacién cualquiera.

Dania: ¢Crees que actualmente sigue existiendo transfobia en las redes sociales y por

qué?

Entrevistada 4: Si creo que actualmente sigue existiendo transfobia en las redes sociales

puesto que, en la actualidad la transfobia todavia no se termina de ver para algunas
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personas y, por consiguiente, cualquier persona que lo exprese por las redes sociales y la
otra persona no considere que es adecuado, ya le va a exponer criticas, acoso, burlas, de
todo lo verdad. Porque hay muchas personas que hoy en dia en plena actualidad no han
reciclado esta informacion tienen pensamientos muy arcaicos, retrogrados, y no se dan
cuenta de que es una realidad mas, que cada persona es como es y pues aquellas personas
que lo expongan por las redes se excitan a ser atacados por este tipo de personas.

Dania: ¢Crees que las redes sociales perjudican el estado emocional y mental? ¢Por qué?

Entrevistada 4: Si lo creo, porque si tU eres una persona, ya sea una persona trans o
cualquier otra, si tu eres una persona que mentalmente no estas bien o dependes mucho
de lo que digan lo demas o no te ves bien o no tienes suficiente autoestima tienes un
autoconcepto de ti que no estd equilibrado. Pues quizés la opinion de los demas o los
comentarios negativos pueden afectar tanto a ti, que llegan a un punto en el que eso
emocionalmente te afecte y te haga sentir mal te haga llorar, te haga tener conductas
negativas, no vas a querer relacionarte, vas a querer ser una persona extrovertida, que
introvertida e incluso llegando a puntos mas graves. Asi que si pienso que las opiniones
de los demaés al ponerte en redes hacen que las personas puedan hablar, pensar y opinar

de ti sin tener derecho obviamente, pero lo hacen igual hasta afectar tu salud mental.
Dania: ¢Qué crees que es lo bueno y lo malo de las redes sociales?

Entrevistada 4: Lo bueno seria conocer a todo tipo de personas y exponerle diversa
informacion acerca de cualquier tema que desconozcas, sensibilizar, compartir
momentos, relacionarse y demas. Pero lo malo es una gran fuente de que personas que
estén a desfavor contigo, o tengan algo personal contigo o no les guste tu contenido o
cualquier cosa que les interfieran en lo que ellos tengan o sus ideales pues ya te estan

atacando y hacerte sentir mal.

Dania: Para finalizar ahora de caracter personal para saber mas sobre ti me podrias decir

la edad que tienes, donde vives, si trabajas o estudias...

Entrevistada 4: Tengo 20 afios, vivo en San Fernando, y estudio integracién social en

Arinaga.

Dania: Vale pues muchas gracias por la entrevista. Seguimos en contacto.
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Entrevistada 4: Gracias a ti por escucharme.

Entrevista 5

e Duracion: 24: 16 minutos.

Dania: En primer lugar, quiero saber si me das tu consentimiento para poder grabar esta
conversacion que serd para la elaboracion de mi trabajo de fin de grado.

Entrevistado 5: Si.

Dania: Vale pues mi TFG va sobre el uso de las redes sociales y simplemente para que

me respondas una serie de preguntas que te iré haciendo a lo largo de la entrevista.
Entrevistado 5: Vale.

Dania: Pues la primera seria, ¢que redes sociales utilizas?

Entrevistado 5: WhatsApp e Instagram.

Dania: ¢Con quien te sueles relacionar?

Entrevistado 5: Con personas de mi entorno o personas especificas que me llame la

atencion su contenido.

Dania: ¢ Tienes muchos grupos?

Entrevistado 5: No.

Dania: ¢Qué tipo de grupos tienes?

Entrevistado 5: Con mi familia nada mas.

Dania: ¢Son los mismos en todas las redes sociales?
Entrevistado 5: Si.

Dania: ¢ Interactdas con las mismas personas en todas las redes sociales o en algunas mas

qué otras?

Entrevistado 5: No, interactlio mas con otras personas en Instagram.
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Dania: ;Como te relacionas?

Entrevistado 5: Pues si veo que alguien sube contenido interesante, de calidad o diferente

me pongo en contacto con esa persona 'y empiezo a entablar una conversacion.
Dania: ¢Para qué utilizas las redes sociales en concreto?

Entrevistado 5: Mas bien para yo entretenerme, para saber sobre todo qué opina la gente
sobre diversos aspectos de cosas de la actualidad, de la sociedad, etc., para yo saber
diferentes puntos de vista de la gente y yo tener la oportunidad de debatir, si estoy de
acuerdo o si no, de construirme yo si veo gque esas personas tienen un punto de vista que

a mi me parece adecuado pues lo utilizaré para aprender de ellos, etc.
Dania: Es decir, que no sueles subir fotos tuyas ni nada a las redes sociales.
Entrevistado 5: Muy poco la verdad.

Dania: Lo que sueles subir, ;qué es en concreto? ;Fotos, videos...?

Entrevistado 5: Si, a lo mejor si salgo algun sitio pues el paisaje, o a lo mejor si estoy en
algun lado y me estoy divirtiendo pues hago un selfies, 0 un boomerang con alguien,

cositas asi 0 a lo mejor frases, cosas de mi horéscopo de mis diferencias y mis cosas.
Dania: Es decir, que también sueles subir historias a las redes sociales.
Entrevistado 5: Si, de vez en cuando si.

Dania: ¢Has recibido algun tipo de criticas por las redes sociales?

Entrevistado 5: No, la verdad que no.

Dania: Es decir, ninguna ni por ser trans ni nada.

Entrevistado 5: Todo lo contrario.

Dania: Es decir, que solo has recibido comentarios positivos.

Entrevistado 5: Si.

Dania: ¢Qué es lo que te suelen decir en los comentarios positivos que recibes?
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Entrevistado 5: Que se alegran de que haya tomado la decision, de que les encanta ver
mi progreso, que le gusta mi persona, lo que transmito en las redes, que se ve que soy una

persona tranquila, una persona buena, cosas asi.

Dania: Como no has recibido ningin comentario negativo, intuyo que no te ha
influenciado a nivel psicoldgico, porque no has recibido ninguno dentro de las redes

sociales.
Entrevistado 5: Si, claro.

Dania: Entonces a ti a nivel general mas bien te han beneficiado los comentarios

positivos.
Entrevistado 5: Si.

Dania: ;Me puedes comentar tus experiencias tanto positivas como negativas dentro de

las redes sociales?

Entrevistado 5: Pues, por ejemplo, cuando me operé y subi la publicacion de mi
operacion con un texto, todos los comentarios que recibi, todo el apoyo que recibi habia
incluso personas de La Peninsula que yo ni sabia que veian de cerca mi proceso y como
que les impactaba o les gustaba ver mi progreso poco a poco. Descubri un monton de
gente y gracias a eso encontré a personas que yo no tenia ni idea que me seguian en ese

aspecto y la verdad que super bien.

Negativamente pues la verdad, experiencias asi negativas que haya tenido pues no. Bueno
a lo mejor cuando he subido algin contenido diciendo algo con respecto a algo
determinado o, por ejemplo, cuando reposteo una historia o algo de alguien expresando
algo si es verdad que a lo mejor me han escrito, como para intentar debatir conmigo
porque no estan de acuerdo y las formas no han sido las correctas, pero, de resto nada

negativo.
Dania: ¢Has utilizado las redes sociales como forma de reivindicacion?

Entrevistado 5: Si, para visibilizar, para abrirle la mente a las personas sobre todo en el
tema trans, para que no tengan ni un término ni un concepto de nosotros como si fuéramos

COsas raras o un experimento extrafo, que estuviéramos locos o cosas asi.
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Dania: En tus redes sociales, ¢te sueles relacionar con personas trans o con el colectivo
LGTB?

Entrevistado 5: De todo, tanto de personas bisexuales, como lesbianas, gays,
transexuales, chicos trans, chicas trans, género no fluido, ésea me relaciono con mucha

gente.

Dania: ¢Haces seguimiento sobre el colectivo?
Entrevistado 5: Si claro.

Dania: ¢ Tienes algun referente trans en las redes sociales?

Entrevistado 5: Por ejemplo, te podria decir Hugo Marlo que estuvo en operacion triunfo,
que estuvo antes del cambio y después del cambio, todo el mundo descubrié que era trans
y demas. A raiz de ahi como que se le empezd a conocer mas y ahi fue cuando se activo
mas en las redes y mas su proceso, él tiene un canal de YouTube y yo lo sigo y ha hecho
varios proyectos con su mejor amigo, donde ha cogido a madres que tienen hijos/as trans

y le han hecho entrevistas y demas, la verdad que me parece super bien lo que hace.
Dania: ¢Has leido los comentarios que ha recibido esa persona?

Entrevistado 5: Si, tiene tanto como muchos “hates”, como muchas personas que le
apoyan pues eso piensan igual que yo que gracias a eso, tanto su esencia personal como
en la masica hizo una transgresion enorme. Pero también por culpa de eso mucha gente
le critico, perdido un montén de fama, muchas personas que le seguian dejaron de

escucharlo.
Dania: Los comentarios que has leido, ¢te han afectado a ti?

Entrevistado 5: Claro porque si yo me pongo en su situacion, y si yo fuera él a mi no me
gustaria que por un talento que yo tengo me lo echen por tierra algo que he construido yo

simplemente porque no te parezca bien como yo soy 0 quién yo soy.
Dania: ¢ Tienes only fans o has pensado hacértelo?
Entrevistado 5: No, que va, que va.

Dania: ¢Haces reivindicaciones en las redes sociales?
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Entrevistado 5: Si de vez en cuando si.
Dania: ¢Quién crees que recibe méas acoso a través de las redes sociales y por qué?

Entrevistado 5: Las chicas trans, porque hay muchos chicos sobre todo los cishetero
normativos, que es como que tienen una obsesion con que “si eres una chica trans, nunca
seras una mujer”’. Es como que tienen mads interiorizado que un chico trans haga su
proceso a que lo haga una chica trans porque es como que en nosotros lo ven mas
“normal”, aunque no del todo, pero si lo aceptan mas que una mujer, porque lo tienen tan
interiorizado que la mujer es feminidad, pues ya se piensan que porque una chica trans
hago el proceso no puede llevar esa feminidad dentro o ya no es una mujer simplemente

porque ellos tienen la figura de la mujer muy idealizada.

Dania: ¢(Crees que actualmente sigue existiendo transfobia en las redes sociales y por

qué?

Entrevistado 5: Si claro y cada vez mas porque la gente no se construye, no se abren
mentalmente, no es capaz de asimilar que cada persona hace con su vida lo que quiera'y
que nadie tiene que interferir ahi. Son personas vacias que buscan llamar la atencion de
alguna forma porque a lo mejor tienen un problema interno consigo mismo y como ellos
no son felices consigo mismo, quieren joderles la vida a las demas personas, gente que

realmente esta cambiando por si misma y queriendo ser feliz por si misma.

Dania: ¢Crees que las redes sociales perjudican en el bienestar emocional y mental? ¢ Por

qué?

Entrevistado 5: Si claro, porque en las redes sociales es donde la gente mas se aprovecha,
y como no los puedes ver ni saber realmente quienes son pues empiezan a herirte o incluso
te pueden decir cosas que psicolégicamente eso te afecte, porque a lo mejor son personas
gue no te conocen de nada y te dicen cosas gque tu has vivido y como ellos no lo saben
pues a lo mejor ya empiezan a tocar temas psicoldgicos que no tienen que tocar, o a lo
mejor esa persona no lo tiene del todo superado. Van a lo facil, a los insultos baratos, a
donde maés duele cuando esa persona realmente no sabe que le puede estar pasando a la
otra para decirle segin qué cosa. Entonces esto le puede perjudicar negativa y

psicolégicamente a una persona.

Dania: ¢Qué crees que es lo bueno y lo malo de las redes sociales?
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Entrevistado 5: Lo bueno es que puedes exponer lo que quieras en la medida que quieras,
6sea te puede crear un “personaje” que realmente tu en la vida real no eres, en el sentido
de que a lo mejor yo en mi vida vivo esto, esto y esto, pero yo soy quien decido qué
muestro para evitar segin qué cosas. Entonces lo positivo yo pienso que puedes
expresarte libremente, puedes subir lo que quieras sin necesidad de exponer tu vida de
todo lo que esté& pasando, ni con todas las personas con las que tu te juntas. Pero, es verdad
que el lado negativo es que la gente siempre va a ver cosas que no les guste, se van a creer
con el hecho de criticarlo, de juzgarte cuando realmente las redes sociales son apariencias
que tu puedes mostrar una cosa y realmente en la vida real es otra. Todo el mundo siempre

se basa en lo que ve, en vez de centrarse en lo que hay detras.
Dania: Me podrias decir, la edad que tienes, si trabajas o estudias, y donde vives.

Entrevistado 5: Tengo 24 afos, estuve trabajando de camarero y barbero, estuve un
tiempo buscando trabajo de peluguero, pero como no me sale, voy a empezar a estudiar

sistemas microinformaticos y redes, y vivo en Las Palmas en la capital.
Dania: Vale pues muchas gracias eso es todo.

Entrevistado 5: A ti.



