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RESUMEN

Objetivo: Comprobar el impacto en la salud mental y determinar el nivel de resiliencia

que ha desarrollado la poblacién durante la pandemia.

Metodologia: Consiste en una revision bibliografica de las herramientas: Google
Académico y PuntoQ-ULL, asi como de la principal fuente cientifica: el INE. Se han
utilizado articulos y/o estudios publicados desde el afio 2020 hasta el 2022 inclusive, con
unos criterios de inclusion generalmente que recojan la presencia de diferentes emociones

y que analicen el nivel de resiliencia de la poblacion.

Resultados: La salud mental en la poblacion se ha visto afectada mayoritariamente por
la tristeza/depresion, preocupacion, miedo, ansiedad, agobio/estrés y problemas de suefio.
Las personas mayores han experimentado en menor medida las distintas emociones con
respecto a las personas de menor edad debido a ciertos factores de proteccion. Los nifios
experimentan mayores sentimientos de irritabilidad por la poca capacidad de
afrontamiento. Mas de la mitad de la poblacién presenta niveles medios - altos de
resiliencia. A mayor edad mayor nivel de resiliencia por la experiencia. La exposicion
ante situaciones sobrevenidas y el apoyo de la familia son factores que favorecen el

desarrollo de la resiliencia.

Conclusiones: Todos los estudios apuntan que la salud mental de la poblacién se ha visto
afectada en gran medida por la aparicién de ansiedad y depresidn, y coinciden en que han
presentado niveles normales — altos de resiliencia durante la pandemia. Cuanto mayor es
la edad, menor experimentacion de emociones gracias a los factores de proteccién. Se
demuestra la relacion entre el nivel de estrés y de resiliencia, siendo mayor en las mujeres
por el aumento de tareas de cuidado y trabajo que en los hombres. Las estrategias de
afrontamiento utilizadas durante la pandemia facilitan el desarrollo de la resiliencia.
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ABSTRACT

Objective: Check the impact on mental health and determine the level of resilience that

the population has developed during the pandemic.

Methodology: It consists of a bibliographic review of the tools: Google Académico and
PuntoQ-ULL, as well as the main scientific source: the INE. Articles and/or studies
published from 2020 to 2022 inclusive were used, with inclusion criteria generally
reflecting the presence of different emotions and analyzing the level of resilience of the

population.

Results: Mental health in the population has been mostly affected by sadness/depression,
worry, fear, anxiety, overwhelm/stress and sleep problems. Older people have
experienced the different emotions to a lesser extent with respect to younger people due
to certain protective factors. Children experience greater feelings of irritability due to
poor coping skills. More than half of the population has medium to high levels of
resilience. The older the age, the higher the level of resilience due to experience. Exposure
to unexpected situations and family support are factors that favor the development of

resilience.

Conclusions: All studies point out that the mental health of the population has been
greatly affected by the appearance of anxiety and depression, and agree that they have
presented normal-high levels of resilience during the pandemic. The older the age, the
lower the experience of emotions due to protective factors. The relationship between the
level of stress and resilience is demonstrated, being higher in women due to the increase
of care and work tasks than in men. The coping strategies used during the pandemic

facilitate the development of resilience.
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INTRODUCCION

Con este trabajo de fin de grado se pretende analizar la resiliencia que ha presentado la
poblacién ante el impacto en la salud mental que ha provocado la pandemia por la Covid-
19. Para ello ha sido necesario determinar, por un lado, el impacto en la salud mental de
la poblacién y, por otro lado, constatar nivel de resiliencia que ha desarrollado la

poblacién durante la pandemia.

El problema del que se parte, segun los datos aportados por la Confederacion de Salud
Mental Espafia (2021), el 46% de la poblacion espafiola ha manifestado un aumento del
malestar psicologico y/o mental durante la pandemia y confinamiento, a su vez que un

44% ha sefialado que su optimismo y confianza ha disminuido durante la pandemia.

Ademas, desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad, un 6°4% de la poblacion ha
manifestado la necesidad de ayuda de un profesional de la salud mental por la aparicion
de algunos sintomas y/o emociones. Asi pues, segun el Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS), concretamente por ansiedad un 43,7% y por depresion un 35,5%,

siendo mayoritariamente las mujeres las que lo presentan.

Teniendo en cuenta la gravedad de esta problematica, es necesario conocer y analizar las
diferentes emociones y/o sintomas que ha manifestado la poblacion durante la pandemia
y ha afectado a su salud mental, asi como analizar el nivel de resiliencia que han
presentado ante esta situacion sobrevenida, con el objetivo de aproximarnos a los dos

conceptos y establecer una relacion causal entre ambos.

A pesar de que se demuestre la manifestacion de algunas emociones y/o efectos con
porcentajes elevados en la poblacion, bien es cierto que no existe la suficiente

sensibilizacion acerca de la importancia de cuidar la salud mental y presentar o desarrollar
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un nivel alto de resiliencia, pues vivimos en una sociedad donde la poblacién sigue
arraigando la idea de que se puede con cualquier situacién por muy complicada que sea,
no se debe acudir a centros o profesionales de ayuda para la salud mental ni tampoco

pedir ayuda o apoyo al resto 0 a la comunidad.

Por ultimo, los objetivos generales que se pretenden conseguir son:

- Comprobar el impacto en la salud mental de la poblacion.
- Determinar el nivel de resiliencia que ha desarrollado la poblacion durante la

pandemia.

Asimismo, los objetivos especificos para ello son:

- Conocer el término de resiliencia y el impacto que ha tenido en la salud mental la
pandemia.

- Estudiar la relacion entre el impacto en la salud mental y la resiliencia que
presenta la poblacion.

- Visibilizar la importancia de desarrollar estrategias de resiliencia ante este tipo de

situaciones.
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METODO

El método empleado ha sido una revision bibliografica basada, por un lado, en un primer
bloque “Impacto en la salud mental de la poblacion en el transcurso de la pandemia”
durante el periodo de tiempo comprendido entre el afio 2020 hasta el 2022 inclusive y,
por otro lado, en un segundo bloque “Resiliencia ante el impacto de la pandemia Covid-
19 en la poblacion” durante el afio 2021 hasta el 2022 inclusive. Esta revision de articulos
y/o estudios ha sido realizada principalmente en espafiol, aunque uno de ellos

perteneciente al segundo bloque ha sido en inglés.

El procedimiento que se ha llevado a cabo, recoge unos criterios de inclusion para la

eleccion de los articulos y/o estudios a revisar, tales como:

1. Los articulos y/o estudios en inglés o espariol.

2. Estudios que analicen la presencia de ansiedad, depresion e insomnio, entre otras
emociones.

3. Estudios que analicen la resiliencia individual y comunitaria de la poblacion.

4. Los/as participantes de objeto de estudio deben ser nifios/as, adolescentes, adultos y
personas mayores. También se incluyen estudiantes de cualquier edad.

5. Los estudios deben contener teorias y/o autores que apoyen las ideas o conclusiones

recabadas.

Las bases de datos seleccionadas y consultadas han sido: Google Académico, PuntoQ-
ULL vy el INE, pues son fuentes fiables y cientificas. La busqueda para ambas bases de
datos con respecto al primer bloque, se utilizaron las palabras “impacto y covid-19” y en
cuanto al segundo bloque “resiliencia y covid-19”. Para reforzar el informe se han

utilizado y mencionado autores recogidos en la bibliografia de cada estudio.
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RESULTADOS

e Definicion Covid-19

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) define el coronavirus como un conjunto de

virus que pueden causar enfermedades tanto en humanos como en animales.

Segun afirma Rodriguez (2020), catedratico de Microbiologia en la Universidad de Ledn,
“el covid-19 se trata de una enfermedad respiratoria que se reproduce de persona a

persona”.

Por ello y con el fin de evitar contagios entre las personas, el Gobierno decret6 el estado
de alarma en todo el territorio nacional el 14 de marzo de 2020 por la expansion de esta
enfermedad, con el objetivo de proteger la salud de todos los ciudadanos. El estado de
alarma conlleva un confinamiento que tiene validez durante los 15 dias siguientes después
de la fecha de emisidn, pudiendo ser prorrogable si la situacion no mejora (Consejo de

Ministros, 2020).

Para saber si una persona puede estar contagiada por esta enfermedad, es necesario

conocer los sintomas para poder identificarlos:

- Fiebre y fatiga
- Tos seca

- Dificultad para respirar

Aun asi, hay que tener en cuenta que los sintomas varian en cada persona, pues unas
pueden estar afectadas y presentar los sintomas y otras en cambio, no los presentan, en
este Ultimo caso se consideran personas asintomaticas (Sintomas del coronavirus,

tratamiento y cémo evitar el contagio de Covid-19, 2020).
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Como bien se menciona anteriormente, el Covid-19 se contagia de persona a persona,
pues es un virus y estos se transmiten por via aérea: cuando tosemos, estornudamos o
hablamos, es decir, cuando mantenemos contacto con otra persona (Sintomas del

coronavirus, tratamiento y como evitar el contagio de Covid-19, 2020).

e Evolucién

Con la propagacion del Covid-19, la poblacion se ha visto afectada con enfermedades
leves como un resfriado hasta enfermedades respiratorias mas graves que incluso, puedan
desencadenar la muerte. Por tanto, las medidas adoptadas para evitar la exposicion ante
el virus y su propagacion al resto se tratan desde un primer momento de un confinamiento
con restricciones de movilidad, aunque con su evolucién hasta la actualidad se ha

impuesto el uso de las mascarillas y la vacunacion (Hernandez, 2020)

Segun un estudio publicado en la revista “The Lancet Infectious Diseases”, la tasa de
mortalidad de los casos confirmados por esta enfermedad a nivel mundial, rondan en un
1,38%, aunque teniendo en cuenta como esta enfermedad se ha ido transmitiendo cada
vez mas hasta obtener un mayor nimero de contagiados, puede que este porcentaje sea

mas alto (Leon, 2020)

Segun menciona el Instituto Nacional de Estadistica (2020), 4’9 millones de personas
viven solas, es decir, se enfrentan a esta situacion en plena soledad, pero lo mas
impactante es que de esa cifra, dos millones lo compone la tercera edad, es decir, las

personas mayores de 65 afios y siendo la mayoria mujeres.

Esto se comprueba dado que el 14 de marzo, cuando se determino el estado de alarma, en
Espafia, se obtuvieron mas de 10.000 personas fallecidas con respecto a este colectivo a

causa del Covid-19, pues se trata del grupo al que maés afecta este virus (EFE, 2020)
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Cabe destacar que durante el altimo trimestre del afio 2021 y durante los primeros meses
del 2022, murieron un total de 2.800 personas en Esparfia debido al Covid-19. Asi pues,
donde se concentra la mayor tasa de mortalidad es en las personas mayores de 80 afios,
pues aun en la actualidad, la tercera edad es la méas afectada gravemente por esta

pandemia, presentando una tasa de mortalidad del 3,6% (Mateos, 2022)

Por otro lado, la pobreza es otra de las consecuencias que esta afectando mayoritariamente
a las familias monoparentales, la mayoria encabezadas por mujeres. En Espafa este
colectivo de familias monoparentales constituye una tasa de pobreza del 40%, ya que el
estado de alarma y confinamiento les esta afectando exclusivamente en el &mbito laboral

(Simdn, 2020)

Si tenemos en cuenta los datos que se aportan desde el Instituto Nacional de Estadistica
(2020) hay 1,8 millones de familias monoparentales, de las cuales el 42,9% esta en riesgo

de pobreza, un porcentaje que ha subido con la aparicién de este virus.

Las tasas de desempleo, en este colectivo, son mayores que la media de la poblacion y
aquellas familias que disponen actualmente de su puesto de empleo, se someten a
condiciones de mayor precariedad. Pues no disponen de nadie que pueda cuidarles a sus
hijos/as mientras acuden a su puesto de trabajo, por lo que se ven obligadas a dejarle el
cargo de sus cuidados a las personas mayores, en este caso, a los abuelos y las abuelas,
aun sabiendo que su salud puede correr peligro, pudiendo acabar con sus vidas (Simon,

2020)

Por tanto, el Covid-19 no solo ha provocado una crisis sanitaria, sino también social. En
otras palabras, las familias que se han visto obligadas a perder su puesto de trabajo,
requieren de una asistencia social por no disponer de los recursos econémicos necesarios

para satisfacer sus necesidades basicas. Con la aparicion de este virus, son mas las
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familias que se suman a la necesidad de recibir ayudas alimenticias para alimentarse y

alimentar a los suyos (Simén, 2020)

e Impacto en la salud mental

Ante la pandemia Covid-19 y las medidas adoptadas, la salud mental de la poblacién se
ha visto afectada ocasionando incertidumbre, miedo, ansiedad y otras emociones fuertes
a los que la infancia, adolescencia, adultez y las personas mayores, responden y hacen
frente de diferente manera dependiendo de sus antecedentes, caracteristicas individuales

y la comunidad en la que viven (Hernandez, 2020)

Segln Rodriguez (2020) las consecuencias que se han podido detectar primeramente en
la poblacion ante el estado de alarma han sido miedo, ansiedad y desesperacion,
asegurando de este modo que la pandemia afecta a la salud mental. Del mismo modo, la
reaccion que mas abunda es la ansiedad, la cual se manifiesta después de la aparicion de
efectos como el estrés. Por ello es muy importante que se lleven a cabo programas de
intervencion psicoldgica en la poblacion con el objetivo de que los riesgos posteriores al

confinamiento puedan disminuir.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) menciona que el nimero de personas
expuestas a factores estresantes como puede ser la pandemia Covid-19 es elevado, ya que
se trata de una alerta nacional que afecta a toda la poblacién y a su vez, esta exposicion

supone un factor de riesgo para el desarrollo de problemas en la salud mental y social.

Un ejemplo de ello es el acontecimiento de histeria colectiva que se causo por la situacion
de confinamiento cuando las personas acudieron a los supermercados para comprar

suministros excesivos y en gran parte, innecesarios (Jiménez, 2020)

pag. 11



Este suceso se produce por la aparicion de estrés y ansiedad al observar la circunstancia
en la que nos encontramos, pues a partir de esa aparicion, llevamos a cabo
comportamientos individuales de defensa y proteccion ante la circunstancia que nos
rodea. Pero es importante no agravar lo sucedido, puesto que solo se trata del 10% de la

poblacidn, un porcentaje muy bajo que no debe ser magnificado (Jiménez, 2020)

De acuerdo con la UNESCO (2020), la educacién formal de la infancia y adolescencia se
ha visto muy afectada con el cierre de los colegios e institutos, lo que ha supuesto una

pérdida de interaccion social con sus iguales y que a su vez genera ansiedad.

Las personas adultas y mayores en cambio, han experimentado incertidumbre por la
rapida propagacion del virus y el alto riesgo de infeccion, asi como miedo por la alta

mortalidad que afecta en mayor medida a las personas de mayor edad (Hernandez, 2020)

A pesar de que es insuficiente la informacidn que se recoge acerca de los efectos que la
pandemia provoca en la salud mental de las personas mayores, bien es cierto que lo que
atenta contra su salud mental es el rechazo y el aislamiento hacia la tercera edad, sobre
todo en personas mayores con algun deterioro cognitivo o demencia, lo que genera que
esta poblacién sea mas vulnerable y excluida de las familias, experimentando

sentimientos de tristeza y soledad (Hernandez, 2020)

e Recomendaciones

Molina (2020) con el objetivo de superar este confinamiento y evitar que se provoquen
situaciones desesperantes menciona diferentes consejos y/o estrategias dirigidas a la

poblacion en general para mantener una buena salud mental:

- Llevar a cabo técnicas de relajacion que ayudaran a reducir los sintomas.
- Mantener una comunicacion durante el dia con los mas allegados.
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- Realizar actividades ludicas y fisicas que ayudaran a mejorar el estado de animo

y salud, asi como liberar tensiones.

- Continuar con las rutinas de suefio regulares que se tenian antes del

confinamiento.

- Llevar una dieta saludable.

- No aislarse, aungue no dispongamos de la presencia fisica de alguien, podemos

mantener el mismo contacto con ellos relacionarnos, comunicarnos, contarles

nuestro dia a dia a través de Ilamadas por teléfono mdvil o a través de las distintas

redes sociales, si disponemos de ellas.

- Recordar que esta situacion es momentanea, que tan pronto como finalice,

volveran a salir y reunirse con sus allegados.

TABLA 1. ESTUDIOS DEL IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA POBLACION

Estudio | Objetivo | Muestra | Edad Desarrollo Impacto
Sandin | Impacto 1.561 | 19-84 | Cuestionario de | Ansiedad/miedo, tristeza/depresion,
et  al | emocional Impacto Psicoldgico del | preocupacion, soledad, desesperanza,
(2021) | de la Coronavirus (CIPC) vy | irritabilidad/agresion, nerviosismo,
pandemia la Escala de Distrés | agobio/estrés, intranquilidad/inquietud,
Covid-109. Emocional (EDE). problemas de suefio.
Quero | Presencia 150 7 —15 | Cuestionario Depresion, ansiedad, inutilidad,
et  al | de ansiedad Educativo-Clinico: irritabilidad, pensamiento, alteraciones
(2021) |y depresion Ansiedad y Depresion | fisiologicas
en nifos. (CECAD)
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Gould
et al

(2021)

Frecuencia 511 18 —50 | Cuestionario  Patient
de Health Questionaire-4
depresion, (PHQ-4) y Insomnia
ansiedad e Severity Index (ISI)
insomnio.

Ansiedad, depresion e insomnio.

e 1°Estudio de Sandin et al (2021)

El primer estudio de Sandin, Chorot, Garcia y Valiente (2021) trata de examinar el

impacto emocional de la pandemia de Covid-19 durante los meses de marzo y abril de

2020 en estudiantes de la UNED con un rango de edad entre 19 — 84 afios.

En la tabla 5 se muestran los porcentajes de hombres y mujeres que respondieron a la

escala indicando la emocion que han experimentado durante los dos meses de pandemia

(Sandin et al., 2021)

Tabla 5.

Porcentaje de personas que expenmentaron cada sintoma con la maxima frecuencia (muchas veces, casi siempre o

siempre) durante el penodo de confinamiento sequn el sexo (N = 1561}

Porcentaje de personas que lo han experimentado con

ltems de la Escala de Distrés Emocional (EDE)?*

mucha o muchisima intensidad

Muestra total

Hombres

Mujeres

(N=1561)  (n=263) (n = 1195) Z(1)

. Ansiedadimiedo 216 9.3 254 427
234 1.7 27.0 364"

279 145 32.0 426

4, Sentimiento soledad 135 8.2 15.1 11.3*
24.1 13.7 27.3 28.4™

6. Imitabilidadfira/agresion 12.2 55 143 204"
7. Nerviosismo 19.3 9.8 22.3 27.7°*
26.3 123 30.6 485

g dad/i 218 109 252 3.3
259 13.1 28.6 35.9""

forma abreviada (el tono mas intenso denota mayer porcentaje).
aap < 01. hhhp < .001

Nota: La prueba de 3¢ se refiere a la comparacion de distribucion de frecuencias en funcidn del sexo. * Se indican de
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En latabla 6 se muestran los porcentajes entre los diferentes grupos de edad: adolescentes,
edad adulta y personas de edad mayor (Sandin et al., 2021)

Tabla 6.

Porcentaje de personas que exparimentaron cada sintoma con la maxima frecuencia (muchas veces. casi siempre o
siempre) durante el penodo de confinamiento en funcién de los grupos de edad (N = 1561)

Porcentaje de personas que lo han experimentado con

ltems de la Escala de Distrés Emocional (EDE)* mucha o muchisima intensidad
19-30 afios 31-50 anos 2 51 afos 04

(N = 764) (n = 615) (n=113) (1)
1. Ansiedadimiedo 283 16.0 10.7 414
325 243 19.0 T A b
4. Sentimiento soledad 185 9.0 6.6 32.6**
‘5. Desesperanza 321 17.0 7.8 52.97
6. Imitabilidadfira’agresion 18.1 7.0 50 47.6**"
7. Nerviosismo 253 14.3 9.9 348
‘8. Agobiolestrés 36.1 182 9.9 776"
9. Intr. ud 277 172 116 311
353 15.7 11.6 B5.5*""

Nota: La prueba de y° se refiere a la comparacion de distribucién de frecuencias en funcion de los grupos de edad. *Se
indican de forma abreviada (el tono mas intenso denocta mayor porcentaje).
*“*p<.01,**p<.001

Por tanto, se puede concluir que la poblacién en general ha experimentado durante la
pandemia distrés emocional como reaccion derivada del sufrimiento emocional ante la

situacion del Covid-19, aunque destaca la franja de 19 — 30 afios (Sandin et al., 2021)

e 2°Estudio de Quero et al (2021)

El segundo estudio de Quero, Moreno, de Leon, Espino y Coronel (2021) trata de valorar
la salud emocional durante la pandemia Covid-19 en nifios y nifias pertenecientes a
Sevilla, con un rango de edad entre 7 — 15 afios durante los meses de septiembre y

noviembre de 2020.

En la tabla 3 se muestra la desviacion tipica obtenida con respecto a la media segun el
porcentaje de individuos de la muestra, con valores en cada categoria iguales y/o

superiores a 65, considerandose puntos de corte de alarma (Quero et al., 2021)
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Tabla 3. Distribocion porcentoal d= la moestra estodizda, segon pontaje tipico de corte recomendado por las instrocciones del

Parametro Ponte corte 83
Depresion 3.3%
Ansiedad LT
Inutilidad 3, 3%
Irritabilidad 12,7%
Pensamisnto 6,73
Alteracionss Psicofisiclogicas 2%

En la siguiente tabla, por tanto, se muestra el nimero de individuos que, segln la edad,

obtuvieron puntuacion tipica superior al 65 para las distintas variables (Quero et al.,

2021)

Tabla 3. Sujetos segtm grupo etasio con puntajes Opicos mavores a 85 pasa cada categoria Jel Cuoestionasio Educative-Clinico

Ansiedad v Depresion (CECAD), expresado come nomeea de individuos v $niaje.
Giupo Ansiedad Degresion Inutilidad Irsitzbilidad Penzamisnto Psicofisiologico
1 1 o | 4(10,3) Li2,62) o
2 4033 5i8,8) 2(2,5) H1T,3 e HiE
3 1 38,6 S(E 4 3T 237 o
TOTAL 42,7 (3.3 3(3.3) 19{12. T 10 {8,7) i
Grupol: 7-9 znos, groped: 10-12 anos, gropo 32 13-13 anos

Teniendo en cuenta la muestra que se obtuvo por grupos de edades: 1° grupo (39/26%),
2° grupo (76/50,74%) y 3° grupo (35/23,9%), segun se observa en la tabla, el nimero de
participantes que ha experimentado alguna de estas variables es menos de la mitad del

total de cada grupo (Quero et al., 2021)

La variable irritabilidad destaca ante las demas, con un porcentaje alto en los tres grupos.
Esto quiere decir que los/as participantes reaccionan con mayor facilidad ante la

pandemia de manera enfadada (Quero et al., 2021)
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e 3°Estudio de Gould et al (2021)

El tercer estudio de Gould, Diaz y Vargas (2021) trata de describir la frecuencia de

depresion, ansiedad e insomnio en la poblacion paraguaya durante la pandemia.

En el grafico 1 se recoge el porcentaje de la poblacion encuestada que ha experimentado
los distintos niveles de ansiedad y depresidn, y los que se encuentran en un estado normal

a pesar de la situacion de confinamiento (Gould et al., 2021)

)
J

Grafico 1. Resultados del cuestionario Patient Health Questionaire-4 (n 511).

F | yderada 3,5
gepresion eve 6.5
3 1 W da TA 3
ansiedad le 4,5
normai 44 8%

Se observa que a pesar de que el 44,8% de la poblacion participante se encuentra en un
estado normal tras la situacion de alarma sanitaria, mas de la mitad ha experimentado
ansiedad y depresion, sobre todo ansiedad y depresion moderada y severa con niveles

bastante elevados (Gould et al., 2021)

Shigemura et al., (2020) menciona que a medida que la situacion de pandemia por la
Covid-19 evolucionaba, las personas reaccionaban con miedo e incertidumbre hacia lo
que podia ocurrir, pues su propagacion ocasiond numerosas muertes afectando en la
poblacién a su salud mental. Es por esto que se desarrollaron trastornos de ansiedad y
depresion en la poblacion.
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En el siguiente grafico se recoge el porcentaje de poblacion participante que ha

experimentado insomnio en distintos niveles (Gould et al., 2021)

Grafico 2. Resultados del Insomnia Severity Index (n 511)

Insomnio clinicamente
: " 8 7,5%
nsignifnicante
insomnio lave 31,1%
insomnic moderado

insomnio severo %0

Del mismo modo, en esta grafica se observa que mas de la mitad de la poblacién
participante ha experimentado insomnio. Esto se debe a la dificultad para conciliar el
suefio por la inquietud acerca de la evolucion de la pandemia y por los sentimientos de
tristeza y ansiedad al sentirse abrumados de pensamientos negativos durante el

confinamiento (Gould et al., 2021)

e Definicion de resiliencia

Laresiliencia entendida como la capacidad que tiene la persona para superarse y continuar
desarrollandose ante situaciones adversas que ocasionen estres y otras consecuencias

negativas, ha estado presente en la poblacién tras la pandemia Covid-19 (Oriol, 2012)

Richardson, Neieger, Jensen y Kumpfer (1990) definen la resiliencia como “el proceso
de afrontamiento con eventos vitales desgarradores, estresantes o desafiantes de un modo
que proporciona al individuo proteccion adicional y habilidades de afrontamiento que las

que tenia previa a la ruptura que resultd desde el evento” (p. 34).
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Garmezy (1991) la define como “la capacidad para recuperarse y mantener una conducta
adaptativa después del abandono o la incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante”

(p. 459).

Masten (2001) la ha definido como “un tipo de fendmeno caracterizado por buenos

resultados a pesar de las serias amenazas para la adaptacion o el desarrollo” (p. 228).

En la revision de Fergus y Zimmerman (2005) se refieren a la resiliencia como el proceso
de superar los efectos negativos de la exposicion al riesgo, afrontamiento exitoso de las
experiencias traumaticas y la evitacion de las trayectorias negativas asociadas con el

riesgo.

e Tipos de resiliencia

A pesar de que no existe una clasificacion oficial de los tipos de resiliencia existentes,
bien es cierto que se pueden distinguir cuatro tipos, los cuales comparten caracteristicas
en comun, pero se consideran individuales segun el contexto en el que se desarrollan

(Benitez, 2022)

- Laresiliencia individual o psicoldqgica

Segun Benitez (2022) “hace referencia a la capacidad mental de adaptarse o resistir a los

desafios y adversidades que se presenten” (parr. 5)

Las situaciones sobrevenidas y la exposicion a los traumas que causan, ayudan a las
personas a fortalecer y desarrollar el nivel de resiliencia individual. Ademas, la edad y el

apoyo social son dos componentes que favorecen su desarrollo (Benitez, 2022)

De este modo se entiende que las personas adultas y mayores adquieren con el tiempo y

la experiencia estrategias y habilidades para afrontar situaciones sobrevenidas y, por ello,
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tienen un mayor grado de resiliencia individual con respecto a la infancia y la

adolescencia (Benitez, 2022)

- Laresiliencia emocional

Segun Benitez (2022) “se refiere a la capacidad para conectar, comprender y organizar
las emociones y sentimientos derivados de un contexto de problemas, estrés o trauma”

(parr. 8)

Esta relacionada con el control de emociones que se generan a partir de situaciones o
problematicas estresantes. Comienza durante la infancia y se va desarrollando a lo largo

del tiempo (Benitez, 2022)

- Laresiliencia fisica

Segtin Pereira (2022) “son aquellas capacidades y habilidades que tiene la persona para

recuperarse de enfermedades y accidentes” (parr. 11)

- Laresiliencia comunitaria

Concepto desarrollado por Suarez (2001) “a partir de observar que cada desastre o
calamidad que sufre una comunidad, que produce dolor y pérdida de vidas y recursos,
muchas veces genera un efecto movilizador de las capacidades solidarias que permiten

reparar los dafios y seguir adelante” (parr. 36)

Suédrez Ojeda et al., (2007) sefalan que la resiliencia comunitaria es “la condicién
colectiva para sobreponerse a desastres y situaciones de adversidad y construir sobre

ellas” (parr. 13)
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Esta resiliencia se desarrolla en situaciones de adversidades, desastres o de alarma como

se trata de la situacion de pandemia por la Covid-19 (Benitez, 2022)

Asi pues, la pandemia no sélo ha afectado de manera individual a cada persona, sino de
manera general a la comunidad, por lo que la politica cobra importancia al adoptar
medidas para evitar su propagacion en la poblacién, empleando una estrategia

comunitaria para hacer frente a esta situacion adversa (Arciniega, 2010)

Para hacer frente a esta situacion es necesario el compromiso de la poblacion para trabajar
consigo mismo y con la comunidad, pues para el desarrollo de esta resiliencia comunitaria

es necesario el apoyo de la comunidad (Oriol, 2012)

e [Estrategias resilientes

Las personas durante la pandemia han logrado ser resilientes manteniendo la confianza
en si mismos, planificando, coordinando, autocontrolando, siendo persistentes y
manteniendo la compostura. Estas caracteristicas han ayudado a que la persona resiliente
con su actuacion, logre cambiar la situacién sobrevenida como es la pandemia,
transformando los aspectos negativos en positivos, tomando conciencia de que la
situacion es inevitable, pero se puede superar manteniendo el control, sin que este les

cause un nivel desmedido de ansiedad y deseo por rendirse (Oriol, 2012)

Los mecanismos que ayudan a estas personas resilientes para hacer frente a las
adversidades se basan en la busqueda de apoyo social, el empleo del humor, control de
emociones, reflexionar, aprender y apoyarse en creencias para lograr automotivarse

(Oriol, 2012)
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Tal y como menciona Estrada (2020), existen varias estrategias de afrontamiento dirigidas
a la poblacion para mantener y desarrollar la resiliencia frente a la situacién de pandemia

y confinamiento:

- Permitir tener emociones sin temerlas ni huirlas, pues es importante reconocer las
emociones y los sentimientos que afloran y afrontar los problemas que ocasionan
su aparicion.

- Autoobservacién, autoconocimiento y liberar la mente, pues analizando los
problemas existentes, se afrontan y se busca una solucion y, se libera y despeja la
mente.

- El humor, es importante buscar con quien compartir momentos de risas,
agradables que motiven y ayuden a tener un buen estado de animo.

- Aceptar el cambio como parte de la vida, acercando y conociendo la realidad para
adaptarse a la circunstancia y comenzar a trabajar sobre una mejora.

- Pensar de manera préactica y constructiva, despejarse y pasar tiempo dedicado a
favorecer los hobbies para evitar pensamientos negativos.

- Mantener actitud optimista, considerando que la poblacion se enfrenta al mismo
problema, aunque con dificultad se lograra superar la situacion.

- Cuidar las relaciones, a pesar de no mantener contacto fisico, contar con los
medios tecnoldgicos para mantener y preservar las relaciones cercanas y extensas.

- Nutrir la autoestima, tomando conciencia de lo que se ha conseguido, lo que se ha
luchado y lo que queda por conseguir.

- Aprender a crecer ante la adversidad, utilizando las experiencias en las que se ha

mantenido la fuerza, el pensamiento y las actuaciones ante los problemas.
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TABLA 2. ESTUDIOS DE RESILIENCIA ANTE EL IMPACTO DE LA COVID-19

EN LA POBLACION

Estudio Objetivo Muestra | Edad Desarrollo Impacto
Saldafia & | Analizar la 491 18 - 30 | Escalade Resiliencia de Wagnildy | Resiliencia y
Correa (2022) | relacion  entre Young (1993) y el Cuestionario de | estres.

resiliencia Manifestaciones de Estrés de
individual y Gutiérrez, Arauz y Alvarez (2019)
estrés.
Paredes & | Relacién entre el 160 20-85 | Escala  Multidimensional  de | Resiliencia y
Vega. (2021) | apoyo social Percepcion de Apoyo Social | apoyo social.
percibido y la (MSPSS) y la Escala de
resiliencia Resiliencia de Wagnild y Young
individual. (1993)
Sanchez et al | Nivel de 179 18 - 75 | Escala de Resiliencia de Wagnild | Resiliencia, estrés
(2022) resiliencia, y Young (1993), Escala de postraumatico 'y
estrés Gravedad de Sintomas Revisada | estado de
postraumatico y (EGS-R) y Escala de Bienestar animo/bienestar.
estado de Mental de Warwick-Edimbugh
animo/bienestar. (WEMWBS)
Vetrov & | Relacion entre la 69 18 — 44 | Escala de Resiliencia de Wagnild | Resiliencia y
Cedefio resiliencia y las y Young (1993) y la adaptacion estrategias de
(2020) estrategias  de del Inventario de Estrategias de afrontamiento.
afrontamiento Afrontamiento de Cano et al
utilizadas. (2007)
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e 1°Estudio de Saldafia & Correa (2022)

El primer estudio de Saldafia y Correa (2022) trata de analizar la relacion entre la

resiliencia individual y las manifestaciones de estrés durante la pandemia en estudiantes

universitarios con un rango de edad entre 18 - 30 afios.

En la grafica N°1 se muestra en porcentajes el nivel de resiliencia individual de los

estudiantes (Saldafia y Correa, 2022).

Grafica N°1
Distribucion Porcentual de Estudiantes por Niveles de Resiliendia.
UDELAS Chiriqui, 2020
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FUENTE: Instrumento aplicado por los autores, 2021

Se observa que la mayoria de los/as participantes con un 58,3%, ha manifestado un nivel

medio, alto y muy alto de resiliencia durante la pandemia, mientras que el resto, con un

41,7% muestra niveles muy bajos y bajos de resiliencia (Saldafia y Correa, 2022).

Grafia N°2

Distribucion Porcentual de estudiantes por niveles de resiliendia y sexo.

UDELAS Chiriqui, 2020
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En la grafica N°2 se muestra en porcentajes el nivel de resiliencia de los hombres y las
mujeres participantes. En ella se observa que las mujeres encuestadas muestran un nivel
de resiliencia mas alto que los hombres (Saldafia y Correa, 2022).

Grafia N°4

Distribucion porcentual de estudiantes por niveles de estrés y sexo.
UDELAS Chiriqui, 2020
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En la grafica N°4 se muestra en porcentajes el nivel de estrés de los hombres y las mujeres.
Se observa que los hombres muestran un porcentaje méas bajo de estrés durante la

pandemia con respecto a las mujeres (Saldafia y Correa, 2022).

En conclusion, con este estudio se demuestra que la resiliencia y el estrés durante la
pandemia estan relacionados, pues cuanto mayor es el nivel de resiliencia individual que
tiene la poblacion estudiantil, menor es el nivel de estrés ocasionado por la pandemia. Por
el contrario, cuanto menor es el nivel de resiliencia, mayor es el nivel de estrés que se

ocasiona (Saldafia y Correa, 2022).

e 2°Estudio de Paredes & Vega (2021)

El segundo estudio de Paredes & Vega (2021) trata de observar el nivel de respuesta

resiliente y la importancia de su desarrollo ante las posibles consecuencias en la salud
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mental por la pandemia en personas adultas y mayores con un rango de edad entre 20 —

60 afos.

En la tabla 2 se muestran las preguntas realizadas segun la Escala de Resiliencia 14 items

(ER-14), pertenecientes al factor I “competencia personal” y al factor II “aceptacion de

uno mismo y de la vida” (Paredes & Vega, 2021).

Tabla 2

Componentes ER-14

ITEMS

1. Normalmente, me las arreglode una manera u otra

2. Me siento orgulloso de las cosas que he logrado

5. Siento que puedo mejorar muchas situaciones a la vez

6. Soy Resuelto y decidido

COMPETENCIA'
PERSONAL

7. No me asusta sufrir dificultades porque ya las he
experimentado

9.Pongo Interés en las cosas

10.Puedo encontrar, generalmente, algo sobre lo que reirme

11.La seguridad en mismo me ayuda en los momentos dificiles

12.En una emergencia, soy alguien en quien la gente puede
confiar

13. Mi vida tiene sentido

14. Cuando estoy en una situacion dificil, por lo general puedo
encontrar una salida

ACEPTACION

3.En General me tomo las cosas con calma

DE UNO
MISMO Y DE

4. Soy Una persona con una adecuada estima

LA VIDA

8. Soy una persona disciplinada

En la tabla 3 se muestra el niamero de participantes que ha respondido a cada pregunta

sefialando uno de los items del 1 al 5, correspondientes a los distintos niveles de

resiliencia (Paredes & Vega, 2021).
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Tabla 3

Resultados de encuesta

RESULTADOS ENCUESTA

F1+F2

MUY ALTA | AL

TA

NORMAL

P

172

Nota: Datos obtenidos por encuesta

En la Tabla 4 se muestra en porcentajes el nivel de resiliencia obtenido en la poblacion

participante con respecto a cada pregunta correspondiente al factor 1 “competencia

personal” (Paredes & Vega, 2021).

Tabla 4

Clasificacion de respuestas Factor 1: Competencia personal

FACTOR L: DIMENSION COMPETENCIA PERSONAL
Gadencapt 2 5 6 P P w  pu pu  pn Pu
Mvam | s e e ey LS BosW  LIW LW oM 4
AT | MM 6N MmO BN 6N GBN 23N LIS
NORMAL | 00% N DY DSW B T YL BT IR UL
BAA | oo e N BB RS Sl I T L ik U
MOYBAA | 0o LIS BT BT DI L I T

Nota: Datos obtenidos de encuesta
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Se observa que, en gran mayoria, a excepcion de la primera y segunda pregunta, los
niveles de resiliencia ante la pandemia que mas destacan en la poblacién son el muy bajo,
bajo y normal, con unos porcentajes entre 20 al 35% en las preguntas restantes (Paredes

& Vega, 2021).

En la Tabla 5 se muestra en porcentajes el nivel de resiliencia obtenido en la poblacion
participante con respecto a cada pregunta correspondiente al factor 2 “aceptacion de uno

mismo y de la vida” (Paredes & Vega, 2021).

Tabla 5

Clasificacién de respuestas Factor 2: Aceptacion de uno mismo

FACTOR 2: ACEPTACION DE UNO MISMO
Equivalencia |P3 P4 P8 (+) F1 (-)F1
MUY ALTA 19.16% 4.98% 14.94% 19.16% 4.98%
ALTA 14.94% 9.96% 13.03% 14.94% 9.96%
NORMAL 31.80% 32.18% 36.02% 36.02% 31.80%
BAJA 19.16% 29.89% 19.92% 29.89% 19.16%
MUY BAJA 14.94% 22.99% 16.09% 22.99% 14.94%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

Se observa, como en la tabla anterior, que, con respecto a este factor, el porcentaje que
mas destaca se encuentra en los niveles muy bajos, bajos y normales de resiliencia (Parede

& Vega, 2021).

Asimismo, en ambas tablas se puede llegar a la conclusién de que la poblacién
participante ha desarrollado con mayor porcentaje niveles de resiliencia normales durante

la pandemia. (Paredes & Vega, 2021).

Esto puede deberse a que a pesar de que la situacion sobrevenida no ha sido favorable

para la poblacion, se encuentran en un estado de normalidad en el que muestran
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habilidades para hacer frente a las consecuencias ocasionadas por la pandemia como

pueden ser el estrés y la ansiedad (Paredes & Vega, 2021).

e 3° Estudio de Sanchez et al (2022)

El tercer estudio de Sanchez et al (2022) trata de analizar los problemas emocionales
ocasionados, los niveles de bienestar y el papel de la resiliencia como factor de proteccion
ante el impacto de la pandemia en la poblacién espafiola con un rango de edad entre 18 —
75 afios.

En la Tabla 1 se muestran las distintas variables que se miden en el cuestionario con su
correspondiente cifra haciendo referencia a la concentracion de los datos con respecto al

namero total de participantes (Sanchez et al., 2022)

Cabe destacar que cada media correspondiente a la variable se obtiene segun los valores
de cada escala, siendo para la primera y la segunda de 0 a 10; la tercera de 14 a 70; la
cuarta estableciendo un punto de corte de 20 y, la Ultima con puntuaciones hasta 120
indican resiliencia baja, entre 121 — 145 resiliencia media y mayores de 145 resiliencia

alta (Sanchez et al., 2022).

Tabla 1
Descriptivos (Media y Desviacion Estandar) de la Facilidad de Llevar la Pandemia, Estado
de Animo, Bienestar, Esirés Postraumatico y Resiliencia

Variables
Medias n | DE
Facilidad de llevar la pandemia 6.97 179 2.0
Estado de animo 65.41 179 2.0
Bienestar psicolégico 51.0 179 111
Estrés postraumatico 17.0 179 12.2
Resiliencia 13831 179 | 187

Mota. DE = desviacion estandar
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Se observa que la poblacion participante muestra un adecuado estado de &nimo y facilidad
para sobrellevar la pandemia. A pesar de que también muestran un adecuado bienestar
psicoldgico, por el contrario, han experimentado un alto nivel de estrés postraumatico.
Asimismo, muestran un nivel de resiliencia medio — alto durante el estado de pandemia

(Sanchez et al., 2022).

Esto puede deberse a que la poblacion ha mostrado habilidades para enfrentarse ante la
situacion de pandemia con positividad, pero a pesar de ello, han experimentado distintas

emociones gque han afectado a su salud mental (Sanchez et al., 2022).

e 4°Estudio de Vetrov & Cedefio (2020)

El cuarto estudio de Vetrov y Cedefio (2020) trata de determinar la relacion entre el nivel
de resiliencia y las estrategias de afrontamiento utilizadas durante la pandemia por
estudiantes que ya han finalizado sus estudios de Psicologia Clinica de la Universidad

Técnica de Manabi y con un rango de edad entre 18 — 44 afios.

En la tabla 2 se muestra la media de la puntuacion obtenida en la escala de resiliencia de
los hombres y las mujeres participantes, asi como la media en las estrategias de

afrontamiento que han utilizado (Vetrov & Cedefio, 2020)

Se indican abreviaturas para cada estrategia siendo de este modo: REP (resolucion de
problemas), AUT (autocritica), EEM (expresion emocional), PDS (pensamiento
desiderativo), APS (apoyo social), REC (reestructuracion cognitiva), EVP (evitacion de

problemas), RES (retirada social) (Vetrov & Cedefio, 2020).
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Glaiss Resilienci | Estrategias de afrontamiento
a REP | AUC |EEM | PSD | APS | REC | EVP | RES
Media 131.73 1520 | 3.67 | 1243 | 1318 | 1130 | 14.77 | 10.62 | 6.94
Femcnimo . | Deav. 15.02 367 422 |48 |457 |s563 377 |440 |46
Estandar
Media 13981 13.75 | 7.00 | 1037 | 13.31 | 10.06 | 1343 | 11.93 | 9.25
Mascuiino | Dexv. 1237 485 27 | 403 |[431 |468 |49 388 | 2.81
Estandar
. " 3510 : = . 2725
U 374.00 x 241,00 | 288,00 | 419.50 | 369.00 | 357.50 [ 351,00 | -
p A77 297 009 052 49 433 342 297 030

Tabla 2. Niveles de resiliencia y estrategias de afrontamiento segun el género.

Teniendo en cuenta que un nivel bajo de resiliencia se obtiene con una puntuacion de 121
0 menos, un nivel de resiliencia moderado entre 121 — 146 y un nivel alto de resiliencia
entre 147-175; se puede observar que las mujeres obtuvieron mayor puntuacion con
respecto a los hombres, aunque la diferencia es minima, ambos manifiestan un nivel

moderado o normal de resiliencia durante la pandemia (Vetrov & Cedefio, 2020).

Con respecto a las estrategias de afrontamiento se puede observar que las mujeres
obtuvieron mayores puntuaciones en resoluciéon de problemas con un 15’20, en
reestructuracion cognitiva con un 14’77 y en expresion emocional con un 12°43. Mientras
que los hombres mostraron mayor puntuacién que las mujeres en pensamiento
desiderativo con un 13’31, en evitacién de problemas con un 11’93 y en retirada social

con un 9’25 (Vetrov & Cedeinio, 2020).

En la tabla 3 se muestra la media de las puntuaciones obtenidas tanto en resiliencia como
en las estrategias de afrontamiento en tres diferentes grupos de edades: 18 — 24, 25 — 34

y 35 — 44 afos (Vetrov & Cedefio, 2020).
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Edad Resiliencia Estrategias de afrontamiento
4 Henci "PFP | AUC | EEM | PSD | APS | REC | EVP | RES
— | Media 140.50 1557 |5.17 |12.52 | 1375 |11.60 | 15.05 |11.92 | 7.50
18-24 ==
AR 13.92 306 |466 |382 |367 |s528 |367 |434 |as2
Estéandar
Media 141.40 13.66 | 3.33 | 1088 | 12.55 | 10,00 | 1348 |9.88 | 7.70
') 2 -
25-34 | Desv. 15.19 481 407 461 |s537 |s69 |as4 |38 |4as4
Estiandar
Media 155.50 17.00 | 5.00 |15.00 |11.50 | 13.00 | 1600 |S5.00 | 4.00
3 ;
e Bl 9.19 424 |141 l424 |777 |a24 la24 |141 |00
Estandar
K 2.469 3.140 | 4209 | 3350 |.458 |1.349 | 2822 [9.508 | 1.156
- 291 208 |.122 | .87 |.795 |.509 |.244 | 009 | 56l

Tabla 3. Niveles de resiliencia y estrategias de afrontamiento segin la edad.

Se puede observar que, a mayor edad, mayor capacidad y nivel de resiliencia se tiene,
pues primer y segundo grupo han manifestado un nivel de resiliencia moderado o normal,

mientras el tercer grupo presenta un nivel de resiliencia alto (Vetrov & Cedefio, 2020).

Con respecto a las estrategias de afrontamiento, el primer grupo muestra mayor
puntuacion en pensamiento desiderativo con un 13’75 y en evitacion de problemas con
un 11°92; el segundo grupo en retirada social con un 7°70; y el tercer grupo en resolucion
de problemas con un 17°00, en reestructuracion cognitiva con un 16’00, en expresion

emocional con un 15’00 y en apoyo social con un 13’00 (Vetrov & Cedefio, 2020).

En conclusion, con este estudio se demuestra que la resiliencia y las estrategias de
afrontamiento estan relacionadas, pues cuantas mas estrategias de afrontamiento ha
utilizado la poblacion, mayor es el nivel de resiliencia a desarrollar durante la pandemia

(Vetrov & Cedefio, 2020).
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DISCUSION

Esta revision bibliogréafica tiene como proposito analizar la resiliencia que ha desarrollado

la poblacion ante el impacto en la salud mental que ha ocasionado la pandemia.

Tras analizar los resultados obtenidos de los diferentes estudios y teniendo en cuenta los
datos que se reflejan en las tablas, se puede decir que, con respecto al primer blogue, en
el primer estudio se observa que algunas emociones tienen un porcentaje elevado tanto
en hombres como en mujeres, como, por ejemplo: la tristeza/depresion, preocupacion,
agobio/estrés y problemas de suefio. No obstante, la diferencia entre ambos es elevada,
sobrepasando el 10% en las emociones mencionadas con anterioridad, correspondiéndole
estos porcentajes a las mujeres, por lo que se puede determinar que las mujeres son mas

vulnerables emocionalmente ante los efectos de la pandemia (Sandin et al., 2021).

Segun Ruiz (2021) esta diferencia, aunque no tan excesiva, se debe al incremento de las
tareas de cuidado que, con el estado de alarma, confinamiento y cierre de los diferentes
centros ha recaido con mayor peso en las mujeres y, compatibilizar dichas tareas con su
teletrabajo, ha provocado una sobrecarga emocional en la persona. Pues cabe destacar

que el 70% de las tareas de cuidado y/o domésticas recae en las mujeres.

También se observa que los diferentes grupos de edad (19-30, 31-50, >51) experimentan
con mayor porcentaje las mismas emociones mencionadas con anterioridad. No obstante,
existe una diferencia elevada entre los tres grupos, sobrepasando el 10% en cada emocién
(Sandin et al., 2021). En otras palabras, a mayor edad, menor es el porcentaje y el riesgo

de experimentar las distintas emociones durante la pandemia.

Teniendo en cuenta que vivimos en una sociedad envejecida en la que cada afio que pasa,

la esperanza de vida aumenta, las personas mayores han experimentado en menor medida
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que los jovenes las distintas emociones provocadas por la pandemia debido a los factores
de proteccion que tienen, como por ejemplo la experiencia de vida y la familia, pues las
personas mayores pasan a dejar de formar parte del mundo laboral, su salud se va

deteriorando y la familia constituye una red de apoyo importante (Sandin et al., 2021)

En el segundo estudio se observa que, del total de los nifios y las nifias participantes,
menos de la mitad ha experimentado diferentes sentimientos y/o emociones a causa de la
pandemia. Segun Palacio, Londofio, Nanclares, Robledo y Quintero (2020) esto se debe
a que los nifos y las nifias resisten y se enfrentan mejor a estas situaciones si tienen a una
persona adulta a su lado. Ademas, Horner (2017) menciona que los y las menores tienen
una alta capacidad de adaptacion y resiliencia individual superior a la de las personas

adultas.

No obstante, el grupo de nifios y nifias participantes ha experimentado en mayor medida
sentimientos de irritabilidad durante la pandemia, cuya explicacion puede encontrarse en
las dificultades que han tenido para aceptar que no podian salir de casa, ir al colegio o
mantener contacto con sus iguales, entre otros, pues a pesar de que muestran capacidades
de adaptaciones altas, contintan en edad de aprendizaje y de control de emociones (Quero

etal., 2021)

En el tercer estudio, se observa que mas de la mitad de la poblacidn participante, es decir,
un 55%, ha experimentado ansiedad y depresién a consecuencia de la pandemia. Segun
el Consejo General de la Psicologia de Espafia (2021), esto se debe a la angustia mental
que ha tenido la poblacién con la evolucién de la pandemia, pues al principio, con su
aparicion y propagacion, el contagio era masivo y las enfermedades y las muertes

ocasionadas por la Covid-19 aumentaban cada vez mas.
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Con respecto al segundo bloque, en los cuatro estudios aportados, mas de la mitad de la
poblacién ha manifestado niveles medios y altos de resiliencia durante la pandemia.
Aunque, cabe destacar que las mujeres presentan niveles mas altos de resiliencia y estres
que los hombres. Como bien se ha mencionado con anterioridad, las tareas a cargo de las
mujeres han aumentado durante la pandemia considerablemente, por tanto, el nivel de

estrés es mayor en estas que en los hombres.

Asimismo, si se tiene en cuenta el ultimo estudio, se puede observar que las estrategias
de afrontamiento en las mujeres son mas positivas que las de los hombres, pues utilizan
la expresion de emociones, la resolucién de problemas y la reestructuracion cognitiva. En
otras palabras, han expresado sus emociones o0 sentimientos, han mostrado la capacidad
de resolucion de conflictos enfrentandose a ellos y han identificado los pensamientos
negativos para corregirlos. Los hombres, por el contrario, han utilizado la evitacion de
problemas, la retirada social y el pensamiento desiderativo, es decir, han evitado los
problemas prefiriendo no enfrentarse a ellos, se han aislado como forma de relajarse y
han evadido la realidad y la situacion, centrandose en si mismos y olvidando lo demas .
Por tanto, se puede considerar que las mujeres han desarrollado mayor nivel de resiliencia
que los hombres al utilizar estrategias de afrontamiento positivas (Vetrov & Cedefio,

2020).

Segun Castagnola, Cotrina & Aguinaga (2021) la resiliencia se basa en las caracteristicas
y factores que rodean a cada individuo, desarrollandose tanto en hombres como en
mujeres puesto que forma parte del proceso evolutivo de las personas. No obstante, una
persona tiene mas posibilidades de desarrollar la resiliencia individual si experimenta
diferentes emociones que afecten a su salud mental, y en estos casos, con la dualidad de

tareas y trabajos que tienen que cumplir, se contribuye al desarrollo de la resiliencia
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individual como impulso para el control de la situacion de pandemia en comparacion con

los hombres.

Lopez & Valdez (2013) indican que, a mayor edad, mayor nivel de resiliencia

desarrollada, por ello es que el control de la situacién se ve afectado segun la edad.

Esto se puede comprobar en el cuarto estudio en el que se refleja que los grupos de menor
edad utilizan como estrategia para enfrentarse a la pandemia la evitacion de problemas y
la retirada social, mientras los de mayor edad expresan sus emociones, se enfrentan a los

problemas y utilizan el apoyo social (Vetrov & Cedefio, 2020).

Asimismo, una caracteristica no inmediata que favorece la resiliencia es el temperamento
causado por la irritabilidad, que como se ha mencionado con anterioridad, ha aparecido
frecuentemente en los nifios y las nifias durante la pandemia. Por ello es que los/as
pequefios/as presentan mayores niveles de resiliencia que los adultos, puesto que son mas
faciles de educar y ensefiar a controlar las frustraciones desde menor edad (Lopez &

Valdez, 2013)

Del mismo modo, un factor de proteccion durante la pandemia y que ha favorecido el
desarrollo de la resiliencia ha sido la familia. Con el aumento de las tareas que han tenido
que sobrellevar las mujeres, estas se han apoyado en gran parte en la crianza y educacién
de los y las menores. Por tanto, los niveles de resiliencia han sido altos en nifios/as y en

mujeres (Lopez y Valdez, 2013).

Ademas, el apoyo, el afecto y las interacciones dentro del entorno familiar y social son
muy importantes para el desarrollo de la resiliencia y como proteccion de los miembros

ante situaciones sobrevenidas, en este caso, la pandemia.
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CONCLUSIONES

La salud mental durante la pandemia por la Covid-19 se ha visto afectada gravemente en
la poblacion en general ocasionando en gran medida sentimientos de tristeza/depresion,
preocupacion, agobio/estrés, problemas de suefio, ansiedad e irritabilidad, pues la
pandemia ha sido una situacion sobrevenida a la que se han tenido que enfrentar

inesperadamente.

Las mujeres han experimentado en mayor medida las emociones mencionadas con
anterioridad con respecto a los hombres, debido a la sobrecarga de tareas de cuidado y

domesticas compatibilizandolo con el teletrabajo.

Los diferentes grupos de edades estudiados a lo largo de esta revisién, menores,
adolescentes, personas adultas y mayores, experimentan en diferente medida las
emociones, pues a mayor edad menor experimentacion de dichas emociones, gracias a los

factores de proteccion que asi lo evitan.

Los y las menores son el Unico grupo que ha experimentado mayores sentimientos de
irritabilidad por las dificultades que presentan para aceptar el confinamiento y debido al

control de las emociones.

Todos los estudios recabados coinciden en que mas de la mitad de la poblacién ha
experimentado mayores niveles de ansiedad y depresion ocasionados por la angustia ante

la evolucién del Covid-19.

Con respecto a la resiliencia, todos los estudios coinciden en que la poblacion ha

presentado durante la pandemia niveles normales - altos de resiliencia.
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Se demuestra que el estrés ocasionado y la resiliencia desarrollada durante la pandemia

estan relacionados.

Las mujeres presentan mayores niveles de estrés y resiliencia que los hombres. Al
aumentar las tareas a cargo de las mujeres durante la pandemia, estas desarrollan con
mayor facilidad la resiliencia porque experimentan diferentes emociones y exteriorizan

sus sentimientos ocasionados por el estrés de la pandemia.

La poblacion presenta mayores niveles de resiliencia cuanto mayor es su edad, pues
debido a la experiencia y a la experimentacion de estrés, tienen mas facilidad para

desarrollarla.

No obstante, se demuestra que la irritabilidad que han experimentado los nifios y las nifias
es un sentimiento no inmediato que favorece el desarrollo de la resiliencia. La infancia,
por tanto, presenta mayores niveles de resiliencia con respecto a los adultos, puesto que

estan en edad de educar y mejorar.

Las estrategias de afrontamiento utilizadas por la poblacion de manera positiva o negativa

han influido en su desarrollo de resiliencia individual para hacer frente a la pandemia.
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