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RESUMEN:

El turismo se reconoce como un importante consumidor de agua a nivel internacional y los
hoteles representan el mayor indice de consumo en el sector. Diversos estudios han analizado
dicho consumo, asi como el comportamiento de los turistas frente a estas practicas ya que estos
suelen hacer mas uso de agua al alojarse fuera de casa. Este estudio realiza un analisis de
como influye el tipo y los habitos de viaje en el consumo de agua en los establecimientos
hoteleros. Para ello, se realizé una encuesta a personas que se han alojado recientemente en
hoteles obteniendo una muestra de 429 personas. Los resultados sugieren que apenas existen
diferencias en el comportamiento de los turistas y en las variables antecedentes segun el tipo 'y
los habitos de viaje con relacion al consumo de agua en los hoteles. Este estudio completa la
literatura previa incorporando un mercado poco estudiado e incluye implicaciones practicas para
la gestion.

Palabras clave: Tipo de viaje, consumo de agua, hotel, comportamiento
ABSTRACT:

Tourism is recognized as a major consumer of water at the international level and hotels
represent the highest rate of consumption in the sector. Several studies have analyzed this
consumption, as well as the behavior of tourists in relation to these practices, since they tend to
use more water when staying away from home. This study analyzes how the type and habits of
travel influence water consumption in hotel establishments. To this end, a survey was carried out
among people who have recently stayed in hotels, obtaining a sample of 429 people. The results
suggest that there are hardly any differences in the behavior of tourists and in the antecedent
variables according to the type and habits of travel in relation to water consumption in hotels. This
study complements previous literature by incorporating an understudied destination and includes
practical implications for management.

Key words: type of vacation, water consumption, hotel, behavior

1. INTRODUCCION

El turismo constituye una de las actividades econdmicas més relevantes de la economia
espafiola y juega un papel muy importante en su crecimiento (Cuadrado Roura 'y Lépez Morales,
2015). No obstante, ain siendo un motor econdmico para el pais, también tiene muchos efectos
negativos, en especial en el medio ambiente. El turismo ha sido reconocido como un importante
sector consumidor de agua a escala local, regional y mundial (Géssling, 2015). Los recursos
naturales de un destino pertenecen en primer lugar a sus propios habitantes, pero los visitantes
igualmente también necesitan de estos recursos para realizar sus actividades. Es por ello que el
estudio del consumo del agua por parte de la industria turistica es importante, ya que el turismo
se reconoce como un modelo econémico que genera riqueza y calidad de vida a sus residentes
generando impacto en la economia y en el medio ambiente (Ruiz Lanuza y Amador Barrén,
2018) como se menciono anteriormente.



El crecimiento de las llegadas de turistas a los destinos implica un crecimiento
simultaneo de los servicios turisticos, como hoteles, restaurantes, complejos turisticos, campos
de golf, balnearios e instalaciones recreativas y cada uno de ellos exige el uso del agua
(UNWWD, 2006). De hecho, los hoteles representan los mayores indices de consumo de agua
en el sector turistico (Mendoza et al., 2021). Estos son grandes consumidores de agua porque
las personas tienden a utilizar mas agua cuando se alojan en hoteles que en casa
(Charalambous, Bruggeman y Lange, 2012; Eurostat, 2009; Gossling, 2005; Gossling et al.,
2012; UNWWD, 2006).

Muchos destinos en la costa mediterranea espafiola, por ejemplo, estan masificados de
turistas, los cuales se concentran alojados en instalaciones hoteleras (Ric-0-Amoros, Sauri,
Olcina-Cantos, Vera-Rebollo, 2013). Es por ello que el estudio de la demanda de agua de
turistas en los establecimientos hoteleros tiene una gran importancia. Un conocimiento mas
profundo del comportamiento de los visitantes podria contribuir al desarrollo de estrategias de
marketing para reducir el uso excesivo del agua y promover comportamientos mas sostenibles
(Miao & Wei, 2016).

En nuestro estudio también consideramos factores que podrian influir en este
comportamiento, como pueden ser la norma personal, la actitud y la preocupacion
medioambiental. De hecho, distintos estudios (como por ejemplo, Han & Hyun, 2018; Kiatkawsin
& Han, 2017), han demostrado empiricamente que las normas personales, la conciencia del
problema y la atribucion de responsabilidad son antecedentes importantes de este tipo de
comportamiento responsable.

Ademas, hoy en dia, las practicas poco respetuosas con el medio ambiente preocupan a
los consumidores, como puede ser el elevado consumo de energia, el uso excesivo de agua y la
generacion de residuos de produccion (Maichum et al, 2016), por ello cada vez mas
consumidores exigen instalaciones y servicios respetuosois con el medio ambiente en los
establecimientos hoteleros (Wang & Wong, 2020). Esto provoca que los hoteles tengan un papel
esencial en la ecologizacion de la industria del turismo y la hosteleria (Bashir et al., 2019).

Hasta ahora distintos estudios han analizado el comportamiento de los turistas en los
hoteles y los factores que influyen en dicho comportamiento y en la predisposicion de alojarse en
un hotel con précticas verdes. Por ejemplo, en el estudio de Yeh, Guan et al. (2021), los
resultados de este estudio mostraron que la presion social tiene muy poco impacto directo en la
intencién conductual de alojarse en un hotel ecoldgico. El estudio de Rodriguez-Sanchez et al
(2020), indica que el consumo de agua de los turistas en los hoteles, particularmente en las
habitaciones, es especialmente relevante por su magnitud y porque puede ser controlado por los
propios turistas. Es por ello que su estudio analiza los motivos subyacentes del comportamiento
de conservacion del agua de los turistas en las habitaciones utilizando una muestra de
huéspedes reales de hoteles de cuatro estrellas en Benidorm. Fijandonos en distintos estudios,
vemos que analizan el consumo del agua y el comportamiento de los turistas en distintos
destinos de sol y playa, en Espafia lo hacen concretamente en la costa mediterranea.



Algunos estudios en el ambito turistico reconocen la influencia de variables como los
habitos o tipologia del viaje en general en los comportamientos

Los estudios sugieren claramente que los habitos proambientales en la vida cotidiana
fomentan comportamientos similares en los hoteles.

El estudio de Tortella y Tirado (2011) indica que la demanda de agua depende del tipo de
alojamiento y de las actividades de los turistas durante su estancia, siendo los hoteles méas
grandes de estilo resort los que suelen consumir mas agua que los campings.

No obstante, no existen muchos estudios que analicen el posible efecto de las
caracteristicas del viaje en el comportamiento de los turistas en relacion con el consumo de agua
durante su estancia en los hoteles.

Por ello, el objetivo principal de este estudio es conocer si las caracteristicas y habitos
de viajes influyen en el comportamiento y en sus respectivas variables antecedentes (actitud,
norma personal y preocupacion medioambiental). Este objetivo lo concretamos con objetivos
especificos, que son conocer si los motivos, la frecuencia de viajes, el acompafiamiento, la
categoria del hotel y los dias de estancia influyen en todas estas variables, ademas de contrastar
los temas y hallazgos con la literatura previa asi como identificar implicaciones préacticas.

La metodologia realizada en este estudio se conforma por 6 apartados, los cuales son el
método de estudio, el cuestionario y medida de las respuestas, el procedimiento de recogida de
datos, estructura de la muestra y ponderaciéon, método de analisis de datos y finalmente
recategorizacion de variables. Se realizd un estudio cuantitativo basado en un cuestionario
estructurado dirigido a residentes de Canarias, especialmente Tenerife. El cuestionario se lanzo
de forma autoadministrada a través de distintas redes sociales y el método de muestreo “bola de
nieve”, y de forma personal, realizando entrevistas cara a cara. En la muestra predomina el
género femenino, sobre todo jovenes de entre 18 y 24 afios. Estos datos se analizaron a través
de un analisis descriptivo de los constructos y sus itemes mediante medias y proporciones. Por
ultimo, se recategorizaron las variables en menos categorias porque las variables
independientes tenian muchas categorias con poca muestra.

En los siguientes apartados se realiza una revision exhaustiva y se contextualiza el
consumo de agua en hoteles y el comportamiento y actitud de los turistas en relacion a estas
practicas. A continuacién, se detallan los objetivos que persigue este estudio y se desarrolla la
metodologia seguida, especificando el método de estudio, los detalles del cuestionario, el
procedimiento de recogida de datos, la estructura de la muestra y su ponderacién, ademas del
método de analisis utilizado y la explicacion de las variables sintesis creadas. Después, se
sefialan los andlisis descriptivos y de relaciones. Finalmente, se realiza una discusion sobre los
resultados obtenidos, comparandolos si es posible, con las investigaciones previas existentes,
ademas de recoger una serie de implicaciones préacticas derivadas de dichos resultados, asi
como las conclusiones del trabajo de investigacion, sus limitaciones y diversas sugerencias para
lineas futuras.



2. CONTEXTO DEL CONSUMO DE AGUA EN HOTELES

El turismo no sélo es el sector socioecondmico mas importante de muchos paises, sino
también uno de los sectores econdmicos de mayor crecimiento a nivel internacional
(Rico-Amoros et al., 2009). En 2019, las llegadas de turistas a nivel mundial (visitantes que
pernoctan) crecieron un 4%, alcanzando los 1.460 millones (OMT, 2020).

No obstante, la hotelera es una industria de rapido crecimiento y un sector emergente en
la aplicacion de politicas de sostenibilidad que abordan cuestiones medioambientales, como el
consumo excesivo de energia, agua, alimentos y productos desechables (Bohdanowicz, 2006;
Chen y Tung, 2014). El répido desarrollo econdmico ha causado una degradacion
medioambiental adversa (Maichum et al., 2016), ya que los recursos naturales se utilizan y
consumen en exceso (Jaiswal y Kant, 2018). Mas concretamente, el agua, un recurso clave en la
gestion de los destinos turisticos, especialmente en las zonas donde el agua es escasa. De
hecho, el consumo de agua en el turismo estd recibiendo una atencion creciente de
organizaciones como la Organizacién Mundial del Turismo de las Naciones Unidas (OMT), el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) que reconocen la urgente necesidad de
optimizar y reducir el consumo de agua (Gdssling, 2015). Las instalaciones turisticas de las
zonas con escasez de agua de la region euromediterranea se enfrentan al mismo crecimiento del
numero de turistas, pero también a una disminucion simultanea de la disponibilidad de los
recursos hidricos (Cazcarro, 2014). Becken (2014) informé de que el consumo de agua del
turismo en 21 paises de todo el mundo oscilaba entre 200 y 900 L por huésped y noche. En el
area mediterranea, el consumo diario se estima que oscila entre 300 y 880 L (Dworak et al.,
2007). Gossling (2005) estimé que el consumo de agua en los establecimientos de alojamiento a
nivel internacional era de 1,3 km3 al afio.

Cualquier hotel busca mejorar el comportamiento de los consumidores frente a su
negocio (Jani & Han, 2013) y por ello, en las Ultimas décadas, el impacto perjudicial de los
hoteles en el medio ambiente ha atraido la atencion de los clientes (Jones et al., 2014). Kim et al.
(2017, p. 236) definen las préacticas "verdes" como "una estrategia empresarial de valor afiadido
que beneficia a una operacién de hosteleria que se compromete con iniciativas de proteccion del
medio ambiente". Tales iniciativas pueden generar reacciones positivas por parte de los
huéspedes, que son cada vez mas conscientes y de los clientes, que cada vez estan mas
concienciados y preocupados por los problemas medioambientales, y que pueden considerarse
factores cruciales a la hora de elegir un hotel (Kim et al., 2012).

Los consumidores utilizan toda la informacion disponible para formular su imagen de la
empresa con la que van a tratar; de ahi que la comunicacion corporativa se considere uno de los
principales medios para que las empresas mantengan y mejoren su imagen en el mercado
(Yadav et al., 2016). La informacion sobre diversas iniciativas ecoldgicas ayuda al consumidor a
conocer el sistema de valores de la organizacién (Lee et al., 2010; Wang et al., 2018), lo que
crea ademas una percepcion positiva sobre esa organizacion. Asi, la mayoria de las empresas
tratan de invertir esfuerzos en la realizacion de diversas actividades de responsabilidad social



corporativa para construir y mejorar su imagen corporativa mas alla de la de sus competidores
en el mercado (Chang, 2009; Yadav et al., 2016).

Este estudio centra su atencion en el potencial de estas acciones para influir en el uso
de agua, en las habitaciones se deriva del hecho de que en la mayoria de casos, este uso se
debe a actividades que estan bajo el control de los huéspedes, y los motivos principales del
elevado consumo de agua son las tendencias de comportamiento de los huéspedes (Untaru,
Ispas, Candrea, Luca y Epuran, 2016).

Finalmente, guiandonos por los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible “garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos” constituye el sexto
de estos ODS de aplicacion universal de la Agenda 2030.

3. REVISION DE LA LITERATURA

3.1. Marco teorico

En los dultimos tiempos, el estudio del comportamiento medioambientalmente
responsable por parte de los turistas, y en concreto el del ahorro del agua, ha cobrado una
mayor importancia y es un campo de investigacion relevante, ya que el agua €s un recurso
natural esencial en el funcionamiento de los hoteles (Gabarda-Mallorqui et al., 2017). En estas
ultimas décadas los establecimientos hoteleros han tenido la necesidad de adoptar programas
ecoldgicos como caracteristica comun de sus negocios (Bruns-Smith et al., 2015). Es importante
que los hoteles tengan el compromiso medioambiental para poder introducir practicas ecologicas
(Dimara et al., 2017; Teng, Horng, Hu, Chien y Shen, 2012), pero también es importante el
compromiso de los huéspedes para poder aplicarlas. En distintos estudios se ha demostrado que
los viajeros estan dispuestos a alojarse en un hotel ambientalmente responsable (Han et al.,
2010; Han y Yoon, 2015) y a pagar incluso mas por productos/servicios ecoldgicos (Kang et al.,
2012; Masau y Prideaux, 2003).

Muchas investigaciones previas sobre el turismo han identificado comportamientos
diferenciales en funcion de las caracteristicas del viaje. Asi, encontramos estudios que muestran
e identifican comportamientos distintos en funcion del tipo o motivos de viaje (Andreu et al.,
2005), aunque son escasos los estudios que hacen referencia al efecto de las caracteristicas del
viaje en el comportamiento medioambientalmente responsable de los turistas.

Este comportamiento medioambientalmente responsable por parte de los turistas en los
hoteles ha sido estudiado desde distintas perspectivas teoricas, por ejemplo, desde la
perspectiva de la Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991). Este es un modelo Util
para comprender el comportamiento ecoldgico y, su eficacia ha sido validada en varios
escenarios (Agag & Eid, 2021; Ajzen, 1991; Han et al., 2010; Han et al., 2017; Lam & Hsu, 2006).
En el contexto del turismo y la hosteleria se ha utilizado, por ejemplo, en los viajes
internacionales, la participacién en convenciones (Lee, Back, & Kim, 2009), la participacion en el
ocio (Ajzen & Driver, 1991), la eleccidn del destino (Lam & Hsu, 2006), la compra online de



productos de viaje (Agag & EI-Masry, 2016b) y los hoteles ecoldgicos (Han, 2015; Han et al.,
2010).

Basandonos en los estudios previos, segun Chany Lam (2001), el consumo de agua en
las habitaciones de hotel ocupadas es importante, ya que la cantidad de consumo no es
ignorable y aumenta de manera constante. De hecho, en la mayoria de casos, el uso de agua
por parte de los clientes del hotel esta relacionado con comportamientos como cambiar las
toallas, ducharse, cambiar las sabanas, tirar de la cadena el inodoro, lavarse los dientes y otros
lavados (Page et al., 2014).

En el modelo propuesto por Ajzen previamente mencionado, en la Teoria del
Comportamiento Planificado (TPB, sus siglas en inglés), se consideran algunas variables
intrinsecas como es la actitud, que en distintos estudios se ha revelado que es una de las
variables que mas afecta al comportamiento de los individuos. Aparte de Ajzen, vemos también
que Merrilees et al., consideran “green mindfulness” como un antecedente, utilizando el modelo
de comportamiento pro-ambiental (PEB).

En el trabajo desarrollado por Rodriguez-Sanchez et al. (2020), consideran la norma
personal y la preocupacion medioambiental como factores que influyen en el comportamiento
medioambientalmente responsable de los turistas en los establecimientos hoteleros.

Por tanto, en este trabajo hemos considerado una serie de variables intrinsecas del
individuo previamente evaluadas por parte de la literatura (Stern et al., 1999; Wang y Wong,
2020; Lindenberg y Steg, 2007; Ajzen, 1991; Schwartz y Howard, 1981; Fransson & Biel, 1997;
Juvan y Dolnicar, 2017; Dunlap y Jones, 2002; et al); las variables consideradas son
comportamiento, actitud, norma personal y preocupacion medioambiental.

En este trabajo se ha puesto el foco en conocer la influencia de variables del tipo de
viaje, como puede ser el motivo del viaje, acompafiamiento, duracion, categoria del hotel en el
que se aloja, etc., en el comportamiento de los turistas en el hotel con relacion al ahorro del agua
y en las variables intrinsecas consideradas en los marcos tedricos expuestos.

3.2. Definicion de constructos del modelo conceptual propuesto
Comportamiento

El Modelo de Activacién de Normas analiza el comportamiento como una funcién de
creencia sobre la conciencia de las consecuencias y las obligaciones personales a la hora de
reaccionar ante una situacion concreta. (Stern et al., 1999).

El comportamiento concreto que hace referencia a las acciones que realiza el turista en
el hotel en referencia al ahorro de agua, han sido ampliamente estudiadas (por ejemplo,
Merrilees et al., 2020; Han, H., & Hyun, S. S., 2018; y como se menciond anteriormente, el
modelo propuesto por Ajzen 1991 —TPB-). Estos estudios hacen referencia a una serie de
acciones que van desde reutilizar las mismas toallas y sdbanas mas de un dia, cerrar el grifo
mientras te enjabonas, a elegir entre los botones pequefios y grandes del inodoro.



Actitud

La actitud es la evaluacion completa sobre un determinado comportamiento (Wang y
Wong, 2020), basada en las creencias sobre los probables costes y beneficios de ese
comportamiento (Lindenberg y Steg, 2007).

La actitud es la opinién de un individuo sobre la realizacion de una accion concreta, que
viene determinada por las creencias conductuales del individuo. Las creencias conductuales son
las consecuencias que percibe un individuo al realizar una determinada accién. Si un individuo
percibe que realizar una accion concreta le llevara a un resultado positivo, es mas probable que
tenga una actitud favorable hacia dicha accién y, por tanto, una mayor intencién de realizarla
(Ajzen, 1991).

Esta también es una variable que ha sido estudiada y esta relacionada con la
predisposicién a alojarse en hoteles que gestionen de forma eficiente el agua. Para
contextualizarlo, los autores previamente citados en el caso concreto miden esta variable a
través de la importancia que le dan los turistas a alojarse en dichos hoteles y, como ya
mencionado, a la predisposicion que tienen. A los efectos del presente estudio, la actitud se
refiere a la fuerza del sentimiento favorable o desfavorable de los consumidores hacia los hoteles
que gestionan de forma eficiente el agua, desempefiando un papel crucial en la prediccién de las
intenciones de comportamiento de los consumidores (Agag & El-Masry, 2016; Amaro & Duarte
2015).

Norma personal

El concepto de norma personal (también conocido como obligacién moral o norma
moral) se entiende como "sentimientos de obligacién moral de realizar o abstenerse de acciones
especificas" (Schwartz y Howard, 1981, p. 191).

La norma personal de un individuo esta asociada a una creencia personal sobre lo que
es correcto segun una auto-evaluacion positiva. Esta moral afecta a la toma de decisiones o al
comportamiento prosocial (Fransson & Biel, 1997). Segun Juvan y Dolnicar (2017), las normas
personales, a diferencia de las actitudes, permanecen relativamente estables a lo largo del
tiempo. Por lo tanto, podrian representar un objetivo més adecuado para fomentar el
comportamiento proambiental en diferentes entornos (por ejemplo, el hogar frente al hotel).

Por ejemplo, existen diversos estudios que analizan las normas personales como
factores que intervienen en los comportamientos, como puede ser el de C. Rodriguez-Sanchez et
al. (2020). Este estudio examina la influencia de las normas personales en relacion a los motivos
hedénicos del cliente y dicho comportamiento. Esta variable se mide a través de la culpabilidad o
la responsabilidad que sienten los turistas respecto al uso del agua que tienen en los
establecimientos hoteleros.



Preocupacion medioambiental

La preocupacion ambiental, constructo cognitivo, se refiere al nivel de conciencia de los
individuos sobre las consecuencias adversas/peligrosas para los objetos, que valoran mucho,
cuando no practican una accion pro-ambiental (Schwartz, 1977).

La preocupacion por el medio ambiente se refiere a "el grado en que los individuos son
mas conscientes de los problemas medioambientales, asi como el apoyo a todos los esfuerzos
para solucionarlo" (Dunlap y Jones, 2002, p. 485).

En cuanto a la variable “preocupacion medioambiental”, el estudio de
Rodriguez-Sanchez et al. (2020), también hace referencia a este constructo como factor
influyente. Este parametro se mide a través de la preocupacion del turista hacia el uso del agua
que se da en el establecimiento turistico y a través del impacto que tiene el turismo en el
consumo del agua.

3.3. Influencia de las caracteristicas del viaje en el comportamiento respecto al ahorro de
agua

En la figura 1, se plantea el modelo conceptual utilizado en este estudio, que, como ya
se ha mencionado, se focaliza en conocer la influencia de las caracteristicas y habitos de viaje
de los turistas en un comportamiento respetuoso con el ahorro del agua y en sus variables
intrinsecas explicativas.

Figura 1. Modelo conceptual propuesto.
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Categoria del hotel y comportamiento

En la revision tedrica también se puede ver que en los distintos estudios se analizan las
relaciones entre el consumo de agua eficiente y los habitos y tipos de viajes de los turistas. El
estudio realizado por Rodriguez-Sanchez et al. (2020), analiza el consumo de agua por tipo de
hotel. Este trabajo nos indica que los hoteles de gama media (ires estrellas), han reducido
significativamente su consumo de agua por huésped. Sin embargo, el consumo en los hoteles de
gama media-alta y alta ha aumentado. Esto se debe al incremento de los servicios e
instalaciones en el exterior (Rico et al., 2019). No obstante, desde el punto de vista del turista no
existen muchos estudios que analicen el comportamiento segun la categoria del hotel en el que
se alojen.

Tipo de viaje y comportamiento

Hay pocos estudios que analicen el efecto del tipo de viaje y el comportamiento con
respecto al uso del agua durante su estancia. Si bien es cierto que lo mencionan en el tipo de
variables, no profundizan en el estudio. Por tanto, se plantea como cuestiéon de investigacion
conocer si el tipo de viaje (si es de sol y playa, si es cultural...), influyen en el comportamiento
responsable de los turistas.

Frecuencia de viaje y comportamiento

Otros estudios, como el de Heesup Hana et al. (2018), analizan distintas relaciones
como la frecuencia de estancia en los hoteles y el consumo de agua responsable. El estudio
revela que la evaluacion de los huéspedes respecto a las practicas de conservacion del agua del
hotel desempefia un papel decisivo en la activacion de los valores heddnicos y utilitarios y en la
generacion de la intencion de participacion en las practicas ecoldgicas durante su estancia en un
hotel ecoldgico.

Acompariamiento en el viaje y comportamiento

Muchas investigaciones han incidido e identificado distintos comportamientos en funcion
de con quién van acompafiados en el viaje. Identificandose patrones de consumo mas
respetuosos con el medio ambiente y la cultura por ejemplo en turistas que viajan solos (Yan,
2021; Bianchi, 2021). Los resultados de estos estudios sugieren que los viajeros que viajan solos
son mas respetuosos con el medio ambiente, por tanto es de esperar y se plantea como cuestién
de investigacion que dependiendo del acompafiamiento del viaje pueden existir diferencias en el
comportamiento.

Dias de estancia y comportamiento

Como sucede con el tipo de viaje, existen pocos estudios que analicen el efecto del
tiempo de estancia en un hotel y el comportamiento con respecto al uso del agua durante sus
estancias. En este sentido, se plantea como cuestidén de investigacion conocer si estancias
cortas suponen menor esfuerzo en comportamiento responsable al percibir que es pequefa su
contribucion al ahorro.
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3. OBJETIVOS

En esta investigacion se plantea como objetivo general conocer si las caracteristicas y
habitos del viaje influyen en el comportamiento y en sus variables antecedentes consideradas.

Este objetivo general se concreta en los siguientes objetivos especificos:

* Conocer si los motivos de las vacaciones influyen en el comportamiento, la norma
personal, actitud y la preocupacion medioambiental.

« Conocer si la frecuencia de viajes influye en el comportamiento, la norma personal,
actitud y la preocupacion medioambiental.

« Conocer si el acompafiamiento en el viaje influye en el comportamiento, la norma
personal, actitud y la preocupacion medioambiental.

« Conocer si la categoria del hotel en el que se aloja influye en el comportamiento, la
norma personal, actitud y la preocupacioén medioambiental.

« Conocer si los dias de estancia influyen en el comportamiento, la norma personal,
actitud y la preocupacion medioambiental.

« Contrastar con la literatura previa sobre el tema los hallazgos y relaciones identificadas
sobre el efecto de las caracteristicas del viaje en el comportamiento responsable de los
turistas con respecto al ahorro de agua en los hoteles.

« Identificar implicaciones practicas para la gestion de ahorro del agua en los hoteles por
parte de los gestores, intermediarios y responsables de la gestion de los destinos
turisticos.

5. METODOLOGIA
5.1. Método de estudio

Para investigar la hipdtesis propuesta, se ha realizado un estudio cuantitativo basado en
un cuestionario estructurado dirigido a turistas, en su mayoria, residentes en Canarias, con la
intencién de conocer como influye en su comportamiento respecto al uso del agua los habitos y
el tipo de viaje que realiza. Las variables utilizadas en el cuestionario fueron extraidas y
adaptadas de estudios anteriores en la literatura.

5.2. Cuestionario y medida de las respuestas

Se comenzd consultando bibliografia de estudios anteriores para asi confeccionar un
marco teorico de referencia en nuestro anélisis, previo al disefio del cuestionario.

En el cuestionario se pueden diferenciar 4 bloques, de cara a extraer informacién acerca
de los datos sociodemograficos, tipo y habitos de viajes —tipos de vacaciones, frecuencia de
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viaje, con quién viajo, categoria del hotel, tipo de estancia, entre otros— y el comportamiento en
relacion al ahorro de agua en el hotel. El cuestionario también constaba de una pregunta filtro
—la cual es el bloque 17— con el objetivo de desechar a la poblacidn que no se ajusta a nuestro
objeto de estudio, que en este caso serian las personas que en los ultimos 3 afios no se hayan
alojado en un hotel o en un apartahotel. Ademas, también se desechaban las respuestas de las
personas que respondieron en un tiempo inferior a 6 minutos, asi como las que contestaban de
manera erronea las dos preguntas de control. De esta forma se puede obtener unos datos mas
fiables y relevantes.

Los datos sociodemograficos a estudiar nos aporta informacién sobre el sexo, la edad,
los estudios, la ocupacion y el estatus de los encuestados. Para los datos referidos al sexo,
dispusimos 3 respuestas: femenino, masculino y otros. En cuanto a la edad, el tipo de respuesta
era abierta, por lo que el encuestado escribia su edad.

En relacion al tipo de viaje los entrevistados debian elegir entre sol y playa, ciudad, rural,
deportivo, trabajo, tematico, salud y otros

Una vez contextualizado el método de estudio y obtenida la informacion relativa a la
sociodemografia y conocer si los encuestados se han alojado en un hotel o apartahotel en los
ultimos 3 afios mediante la pregunta filtro, se procuraba analizar los habitos de viaje.

Por ultimo, conocer el comportamiento en relacion al ahorro de agua en el hotel segun
practicas llevadas a cabo en la habitacion del hotel, como cambio de toallas o sébanas, consumo
de agua en duchas, apertura del grifo, uso de los botones del inodoro, etc.

Las preguntas se estructuran en tres itemes por cada dimension planteada segun
tipo/habitos de viaje en hoteles y aparthoteles en Canarias en los Ultimos 3 afios. La medicion de
direccion e intensidad de cada item-constructo se basa en una escala Likert de siete niveles que
permite valorar el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion, siendo el nivel uno “muy
en desacuerdo” y el nivel siete “muy de acuerdo”.

Tabla 1. items por dimensién constructo-itemes

Cuando estoy en un hotel, siento que estoy obligado/a
a hacer cosas para ahorrar agua (por ejemplo, reutilizar
toallas)

Norma personal

) ) Me siento culpable cuando uso mucha agua en
Adaptado de: Festinger, L., 1957; Fransson, N., y Biel, | \acaciones

A., 1997, Juvan, E., y Dolnicar, S., 2017; Schwartz, S.

H., & Howard, J. A., 1981. Por mis propios valores/principios, siento que debo
hacer un uso responsable del agua cuando me alojo en
un hotel, independientemente de lo que hagan los
demas

Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que
gestione el agua de manera eficiente

Actitud

Alojarme en un hotel que gestione el agua de manera
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Adaptacion de: Botetzagias, I., Dima, A.-F., y Malesios,
C., 2015; Lei Wang, Zi-Xu Wang et al., 2021;
Lindenberg, S., y Steg, L., 2007, Wang, L., Wong, P. P.
W. et al., 2019.

eficiente es beneficioso para mi

Para mi es importante alojarme en un hotel que
gestione el agua de manera eficiente

Comportamiento

Adaptado de: Page et al., 2014; G6ssling, Arafia, y
Aguiar-Quintana, 2019.

He utilizado las mismas toallas mas de un dia

He utilizado las mismas sabanas mas de un dia

He dejado correr el agua hasta que estaba a la
temperatura adecuada

Me he duchado mas de una vez al dia

He cerrado la ducha mientras me enjabonaba

Me he dado una ducha larga cuando con una méas
corta bastaria

He elegido entre los botones pequefios y grandes al
usar el inodoro

Me he bafiado en la bafiera llena de agua

Preocupacion medioambiental

Adaptado de: Chan, E.S.W., Hon, A.H.Y., Chan, W.,
Okumus, F., 2014; Han, H., Hwang, J., 2015; Schwartz,
S.H., 1977, Laroche, M., Bergeron, J., Barbaro-Forleo,

G., 2001

Me preocupa la cantidad de agua que se consume en
la industria hotelera

La actividad turistica genera un impacto negativo en el
agua

El turismo produce un dafio medioambiental en el agua
(escasez, contaminacion) muy importante

Fuente: Elaboracién propia

5.3. Procedimiento de recogida de datos

La poblacion objetiva para nuestro estudio son turistas mayormente de una determinada
region: Canarias. Hemos elegido principalmente esta Comunidad Auténoma por la facilidad de
acceso —que son las respuestas— pero ademas porque es una zona que tradicionalmente hay
ciertas limitaciones por el uso del agua. De hecho hay algunas islas en las que la gran mayoria
del agua es potabilizada y hay una gran sensibilidad en el uso de agua cuando la gente se va de
vacaciones.

Como sistemas de recogida de datos, una encuesta personal y una encuesta
autoadministrada, de forma online y utilizando la herramienta Limesurvey, a todas las personas
que se han alojado en un hotel o apartahotel en los Ultimos 3 afios. El tiempo dedicado a la
recogida de datos fue de dos semanas, del 8 de marzo hasta el 22 de marzo de 2022. El tiempo
de ejecucion del cuestionario fue de aproximadamente entre 6 y 8 minutos y se obtuvieron un
total de 429 respuestas.
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Se puede observar para un nivel de confianza del 95,5% y p=q, el error muestral es de
+4,8% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

5.4. Estructura de la muestra, ponderacion

En la tabla 2, se recoge la estructura de la muestra resultante por género y edad. La
muestra femenina se conforma por un 29,5% de mujeres entre 18-24 afios, un 11,5% entre 25-34
afios, un 10% entre 35-44 afios, un 8,3% entre 45-54 afios, y un 6,6% mayor de 54 afios. La
muestra masculina se conforma por un 12,7% entre 18-24 afios, un 8,5% entre 25-34 afios, un
4,4% entre 35-44 afios, un 3,9% entre 45-54 afios, y un 4,6% mayor de 54 afios.

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 2, se observa el porcentaje de las
respuestas de la poblacion de Canarias estructurada por género y edad. Si se contrasta la
estructura de los turistas residentes con la estructura de la muestra obtenida, se puede observar
un sesgo o desequilibrio en los datos. Es por ello, que se ha hecho una ponderacion de estos
datos con el fin de lograr una muestra representativa, lo cual consiste en multiplicar cada grupo
por un factor de ponderacién. Este se recoge también en la tabla 2 y es el resultado de dividir el
porcentaje de la poblacidn entre el de la muestra de cada grupo de género-edad.

Tabla 2. Estructura de la muestra

Femenino 65,9%
SEXO

Masculino 34,1%

18-24 afios 42,2%

25-34 afios 20,0%
EDAD

35-44 afios 14,4%

45-54 afos 12,2%

>54 afios 11,2%

Fuente: Elaboracion propia
5.5. Método de analisis de datos

El analisis de los datos se ha realizado en primer lugar a través del examen descriptivo
de los constructos intervinientes y sus itemes mediante medias y proporciones.

Cada constructo de los tenidos en cuenta se ha construido como la media de los itemes
que lo componen.

Para el anélisis de las relaciones entre las variables dependientes, es decir, frecuencia
de viaje, categoria del hotel, veces alojado, noches que duro la estancia, tipo de vacaciones y
acompafiamiento en el viaje, y la variable dependiente se ha realizado un analisis a través de
tabulaciones de medias realizando contrastes de diferencias mediante las pruebas T.
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También se han analizado los datos descriptivos por variables, las relaciones entre estas

y las medias y contrastes.

5.6. Recategorizacion de variables

Para facilitar el analisis de resultados a través de tabulaciones, las variables
independientes (habitos y tipo de viaje) que tenian muchas categorias con poca muestra, se han
recategorizado en menos categorias: frecuencia de viaje, categoria de hotel, veces alojado en el
hotel, noches de estancia, tipo de vacaciones y acompafiamiento de viaje.

Las variables utilizadas con la nueva agrupacion de categorias son las siguientes:

Tabla 3. Variables recategorizadas.

Frecuencia viaje Una vez al afio 50,6%
Mas de una vez al afio 49,4%
Categoria hotel Menos de 4 estrellas 33,5%
46 5 estrellas 66,5%
Veces alojado hotel Primera vez 71,3%
Mas de una vez 28,7%
Noches estancia Menos de 4 noches 54,5%
4 noches 0 més 45,5%
Tipo vacaciones Sol, playa, diversion, compras 58,1%
Rural, cultural, conocer lugares, etc 41,9%
Acompafiamiento viaje Solo o en pareja 51,8%
Con amigos o familia 48,2%

Fuente: Elaboracién propia

5. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

El objetivo de este apartado es analizar los resultados obtenidos en este estudio.

5.1. Andlisis descriptivo

En este apartado se explica la media que se ha obtenido de los constructos y sus
itemes, reflejandose con tablas y graficos de los resultados.
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Tabla 4. Media de los constructos y sus itemes.

CONSTRUCTOS E ITEMES MEDIA
Comportamiento 491
He dejado correr el agua hasta que estaba a la temperatura adecuada (*) 3,50
Me he duchado mas de una vez al dia (¥) 4,51
He cerrado la ducha mientras me enjabonaba 497
Me he dado una ducha larga cuando con una mas corta bastaria (*) 4,90
He elegido entre los botones pequefios y grandes al usar el inodoro 4,94
He utilizado las mismas toallas mas de un dia 4,49
He utilizado las mismas sdbanas mas de un dia 4,81
Me he bafiado en la bafiera llena de agua (*) 5,90
(*) Escala inversa

Actitud 5,03
Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente 4,72
Alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente es beneficioso para mi 5,56
Para mi es importante alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente 4,80
Norma personal 5,05
Me siento culpable cuando uso mucha agua en vacaciones 4,74
Cuando estoy en un hotel, siento que estoy obligado/a a hacer cosas para ahorrar agua (por ejemplo, 4,69
reutilizar las toallas)

Por mis propios valores/principios, siento que debo hacer un uso responsable del agua cuando me 5,72
alojo en un hotel, independientemente de lo que hagan los demés

Preocupacion medioambiental 5,21
Me preocupa la cantidad de agua que se consume en la industria hotelera 512
La actividad turistica genera un impacto negativo en el agua 5,24
El turismo produce un dafio medioambiental en el agua (escasez, contaminacion) muy importante 5,26

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de las medias de los constructos analizados (Tabla 4 y figura 2), pone de
manifiesto que el comportamiento de los clientes en el hotel con respecto al ahorro de agua,
calculado como la media de una serie de reacciones, obtiene un valor de 4,91 en una escala de

1a7, es decir, la media algo por encima del punto medio de la escala (4).

Por otra parte, se observa que la actitud hacia reservar un hotel que gestione el agua de
forma eficiente (5,03) y la norma personal sobre el ahorro del agua (5,05), obtienen una media

ligeramente superior a 5.

Finalmente se puede observar como la preocupacion medioambiental de los turistas

participantes en el estudio (5,21) es relativamente elevada.
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Figura 2. Gréfico de las medias de los constructos e itemes.

Comportamiento I O
He dejado correr el agua hasta que estaba a la temperatura adecuada (*) INIEEEEGEGGEGEGEGEGEGEGEGEGEEGG—— 3,5
Me he duchado mds de unavez al dia (*) I 4,51
He cerrado la ducha mientras me enjabonaba I 4,97
Me he dado una ducha larga cuando con una mas corta bastaria (¥) I 4,9
He elegido entre los botones pequefios y grandes al usar el inodoro I 4,94
He utilizado las mismas toallas mas de un dia I 4,49
He utilizado las mismas sabanas mas de un dia I 1,31
Me he bafiado en la bafiera llena de agua (*) I 5,9
(*) Escala inversa

Actitud I 03

Cuando viajo prefiero alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente GGG 4,72

Alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente es beneficioso para mi I 5,56

Para mi es importante alojarme en un hotel que gestione el agua de manera eficiente I 4,8

Norma personal I 5,05
Me siento culpable cuando uso mucha agua en vacaciones NI 1,74

Cuando estoy en un hotel, siento que estoy obligado/a a hacer cosas para ahorrar... I 1,69

Por mis propios valores/principios, siento que debo hacer un uso responsable del... I 5,72

Preocupacion medioambiental I S0 1
Me preocupa la cantidad de agua que se consume en la industria hotelera GGG 5,12
La actividad turistica genera un impacto negativo en el agua I 5,24

El turismo produce un dafio medioambiental en el agua (escasez, contaminacion)... I 5,26

1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracién propia

El comportamiento calculado como la media de los distintos items que representan el
comportamiento de los turistas en el hotel se obtiene una puntuacion de 4,91 enlaescalade 1 a
7.

Sin embargo, se puede destacar una actitud hacia la reserva de hoteles con un
comportamiento medioambientalmente responsable elevado con 5,04, al igual que la norma
personal y la preocupacion medioambiental, con una media de 5,18.

En los siguientes subapartados, se analizan los resultados teniendo en cuenta las
medias de los itemes de cada constructo.

a. Comportamiento

El comportamiento de los clientes con respecto al uso del agua se refleja en el cambio
de toallas, ducharse, cambiar las sabanas, tirar de la cadena del inodoro, y otros lavados. (Page
etal., 2014).
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Este comportamiento se ha medido en base a unos itemes concretos. La media de estos
itemes que se muestran en la tabla 4, esta basada en una escala de 1 a 7, obteniendo una
puntuacion de 4,91, ligeramente por encima del punto medio. A los itemes sefialados con un
asterisco se les ha hecho la escala inversa, es decir, se le ha dado la vuelta a su media porque
los itemes estan en negativo. Por ejemplo, en el item “he dejado correr el agua hasta que estaba
a la temperatura adecuada”, originalmente con una media de 4,50, se ha hecho su escala
inversa resultando una media de 3,50 y significando el item “no he dejado correr el agua hasta
que estaba a la temperatura adecuada”.

Siguiendo las medias de los items se observa que la practica mas comun entre los
turistas es no bafiarse con la bafera llena de agua con un 5,90 de media. Por el contrario, la
practica menos frecuente es cerrar el grifo mientras se calienta el agua con un 3,50 de media.

b. Actitud

La actitud se puede entender como la evaluacién de un determinado comportamiento
que se basa en la creencia de sus costes y beneficios (Wang y Wong, 2021; Lindenberg y Steg,
2007).

En cuanto a la media de los itemes de la actitud del turista, se puede ver que la
preferencia y la importancia de alojarse en un hotel que gestione de manera eficiente el agua
obtienen una puntuacion similar, de 4,72 y 4,80 respectivamente. No obstante, el item restante
obtiene una puntuacién mayor, de 5,56 de media, indicando que para gran parte de los turistas
es beneficioso alojarse en un hotel con estas caracteristicas.

c. Norma personal

La norma personal se asocia a una creencia personal sobre lo que es correcto segun
una autoevaluacién positiva. Esta afecta a la toma de decisiones o al comportamiento prosocial
(Fransson y Biel, 1997). Las normas personales, a diferencia de las actitudes, permanecen
relativamente estables en el tiempo (Juvan y Dolnicar, 2017).

Fijandonos en los resultados de la media de los itemes de norma personal, se observa
que una parte de los turistas se sienten culpables por el mal uso del agua y se sienten obligados
a mejorar dicho uso. Sin embargo, no es tan significativo al resultar esta media de 4,74 y 4,69
respectivamente. Por Ultimo, una media de 5,72 de los turistas indican que sienten que tienen
que hacer un uso responsable del agua, independientemente del comportamiento del resto de
visitantes.

d. Preocupacion medioambiental

La preocupacion ambiental, constructo cognitivo, se refiere al nivel de conciencia de los
individuos sobre las consecuencias adversas/peligrosas para los objetos, que valoran mucho,
cuando no practican una accion pro-ambiental (Schwartz, 1977).

19



En cuanto a las medias de los itemes del constructo de preocupacion medioambiental,
una gran parte de los turistas, aunque no la mayoria, indican que les preocupa la cantidad de
agua que se consume en la industria hotelera y que el turismo genera un impacto negativo y un
dafio medioambiental en el agua.

5.2. Analisis de las relaciones
Frecuencia de viaje

El analisis de la tabla 5 pone de manifiesto una relacion entre la frecuencia de viaje y el
comportamiento de los turistas con relacién al ahorro del agua en los hoteles. En efecto, puede
observarse que las personas que viajan mas de una vez al afio tienen de forma significativa un
comportamiento méas respetuoso con el ahorro del agua (5,03) que las que viajan con menor
frecuencia (4,80). Igualmente, la actitud hace reservar hoteles responsables con la gestion
eficiente del agua y la norma personal; estas también son mayores en los turistas que viajan
mas, aunque esta relacion no es significativa (5,07 y 5,15 respectivamente). Finalmente, hay otra
relacion significativa en la preocupacion medioambiental, la cual es mayor también en turistas
que viajan mas de una vez al afio (5,36) frente a los que viajan una vez al afio 0 menos (5,00).

Categoria del hotel

En cuanto a la relacion entre la categoria de hotel y las distintas variables, se observa
una relacién significativa en la norma personal, siendo mayor en hoteles de categoria de 4 0 5
estrellas (5,14). Vemos también que la relacién entre la preocupacion medioambiental y la
categoria del hotel también es mayor en los hoteles de categoria mas alta (5,24) aunque no es
significativa. Sin embargo, el comportamiento y la actitud en esta relacién son ligeramente
mayores en hoteles de menor categoria (5,01 y 5,08 respectivamente, frente a 4,87 y 5,01 de
mayor categoria).

Numero de veces alojado en el hotel

El analisis en la tabla nos muestra que no hay relaciones significativas en el nimero de
veces alojado en el hotel con las distintas variables, pero podemos observar que en los cuatro
casos, el comportamiento, la actitud, la norma personal y la preocupacion medioambiental son
mayores en turistas que se alojan mas de una vez en el mismo hotel (4,95; 5,08; 5,22 y 5,21
respectivamente).

Noches de estancia

En las noches de estancia de los turistas encontramos una relacion significativa con el
comportamiento. Es mayor (5,08 frente a 4,77) en los turistas que se alojan 4 noches 0 mas. En
el resto de variables también podemos ver que la actitud y la norma personal son mayores en
estos turistas que se alojan 4 o mas noches en el hotel. No obstante, la preocupacion
medioambiental es mayor en aquellos que se alojan menos dias (5,25 frente a 5,09).
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Tipo de viaje / tipo de vacaciones

Esta relacion no muestra ninguna relacion significativa, pero podemos ver que el
comportamiento y la preocupacion medioambiental es ligeramente mayor en los viajes rurales,
culturales y de conocer otros lugares (4,95 y 5,21 frente a 4,89 y 5,16 respectivamente) y la
actitud y la norma personal son mayores y notandose un poco mas la diferencia en los viajes de
sol, playa y diversion (5,12 'y 5,14 frente a 4,92 y 4,91 respectivamente).

Acompafiamiento en el viaje

Finalmente, en la relacién del acompafiamiento en el viaje y las distintas variables, se
ponen de manifiesto dos relaciones significativas en el comportamiento y la norma personal. Se
puede observar en la tabla que el comportamiento tiene una relacion mayor cuando se viaja con
amigos o familia (5,03) que cuando se viaja solo 0 en pareja (4,80). Lo mismo pasa con la norma
personal, siendo mayor con amigos o familiares (5,20) que cuando se viaja solo o en pareja
(4,90). La actitud y la preocupacion medioambiental también son mayores cuando el
acompafiamiento es con amigos o familiares (5,12 y 5,24 respectivamente) aunque la diferencia
de la preocupacion medioambiental comparada con el acompafiamiento con pareja o viaje en
solitario (5,13) no es muy notoria.

Tabla 5. Relacion entre variables dependientes y antecedentes.

FRECUENCIA VIAJA CATEGORIA HOTEL VECES ALOJADO HOTEL
Unavezal | Mas de una | Menos de 4 465 . ,
. N Primera vez | Mas de una vez
ano o menos| vez al aiio estrellas estrellas

Comportamiento 4,80 (*) 5,03 5,01 4,87 4,90 4,95
Actitud 5,00 5,07 5,08 5,01 5,02 5,08
Norma personal 4,94 515 4,84 514 (%) 4,97 5,22
Preocupacion 5,00 (*) 5,36 5,06 5,24 517 5,21
medioambiental

NOCHES ESTANCIA TIPO VACACIONES ACOMPANAMIENTO VIAJE

Sol, playa Rural,
Menos de 4 | 4 noches o L P y ’ cultural, Solooen | Conamigos o
i diversion, . -
noches mas conocer pareja familia
compras
lugares, ...

Comportamiento 4,77 5,08 (*) 4,89 4,95 4,80 5,03 (*)
Actitud 4,93 517 512 4,92 4,96 512
Norma personal 4,94 516 5,14 4,91 4,90 5,20 (*)
Preocupacion 5,25 5,09 5,16 5,21 513 5,24
medioambiental

(*) Relaciones significativas.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Gréafico comparativo segun variables

Comportamiento

Unavez al afio o menos NS 1,30

NCIA

Mas de unavez al afio I 5,03

Menos de 4 estrellas I 5,01
46 5estrellas GGG 137
Primeravez I 4,90

HOTEL | HOTEL = VIAJA

Mas de unavez I 4,05
Menos de 4 noches IIIIIINNNN————_ 1,77

A

4nochesomis NGNS 5,08
Sol, playa, diversién, compras NIIIIEENEEEGGEGGNGGGNGNGNGNGNG——————— 41,89
Rural, cultural, conocer lugares, ... I 4,05

Solo o enpareja INNIEEEENEGEGGNGNGNGNGNGNGG——————— 1,30

NAMIEN VACACIO ESTANCIALOJADO  RIA

Con amigos o familia GGG 5,03

ACOMPA TIPO |NOCHES VECES CATEGO FRECUE

TOVIAJE NES

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 3 vemos un grafico comparativo sobre el comportamiento segun las distintas
variables: frecuencia de viaje, categoria de hotel, veces alojado en el hotel, noches de estancia,
tipo de vacaciones y acompafamiento de viaje. En estos gréficos se puede observar que existen
algunas diferencias, aunque no muy significativas a excepcion de las anteriormente destacadas
en la tabla 5.

6. DISCUSION E IMPLICACIONES PRACTICAS

En el presente apartado realizaremos una interpretacion de los resultados relacionados
con el efecto de las variables de tipo de viaje en el comportamiento que realizan los turistas en
los hoteles con respecto al ahorro del agua, obtenidos mediante la comparacion con los estudios
previos y propondremos implicaciones practicas para la gestion de los hoteles.

6.1. Discusion
Categoria del hotel y comportamiento

Los resultados de nuestro estudio ponen de manifiesto que el comportamiento de los
turistas en relacion con el consumo de agua en un hotel es independiente de la categoria del
hotel, sin embargo, el estudio realizado por Rodriguez-Sénchez et al. (2020) sugeria que en los
hoteles de gama alta podria darse un mayor consumo de agua por parte de los turistas debido al
mayor numero de servicios e instalaciones en el exterior (Rico et al., 2019). No obstante, los
resultados del estudio realizado no revelan esta tendencia. Sin embargo, si observamos que los
principios morales y las creencias propias de cada individuo referidas al grado de correccion de
la conducta de ahorro de agua durante la estancia en un hotel, son mayores en los hoteles de
mayor categoria. Esto podria indicar que, a pesar de una mayor posibilidad de consumo en los
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hoteles de mayor categoria, la norma personal puede jugar un factor de contencion a través de la
culpabilidad de los turistas de realizar conductas poco respetuosas medioambientalmente.

Noches de estancia y comportamiento

El estudio constata que los turistas que mas noches se hospedan en el establecimiento
son mas responsables es el comportamiento. Este resultado coincide con lo planteado en la
cuestion de investigacion, en el sentido de que los clientes que se quedan pocos dias en un hotel
suelen pensar que total por uno o dos dias el esfuerzo de ahorro no merece la pena. Este
resultado pone de manifiesto la importancia de poner de relieve por parte de los hoteles que
todos los detalles y compromisos de comportamiento de sus clientes pueden contribuir a un
mayor ahorro de agua y menores efectos medioambientales de su estancia en el hotel.

Frecuencia de viaje y comportamiento

Nuestro estudio confirma que las personas que viajan mas de una vez al afio tienen de
forma significativa un comportamiento mas respetuoso con el ahorro del agua , por lo que los
resultados son coherentes con lo sugerido por Heesup Hana et al. (2018) sobre la relacion de la
frecuencia de estancia en los hoteles y el consumo de agua responsable, en el sentido del papel
que juega el habito en la generacidn de la intencion de participacion en las practicas ecologicas
durante su estancia en un hotel.

Acompariamiento viaje y comportamiento

Nuestro estudio revela un mejor comportamiento cuando se viaja en familia y con otros
que cuando se viaja solo. Este resultado contradice lo sugerido por Yan (2021) y también por
Bianchi (2021) que identificaron patrones mas respetuosos con el medio ambiente en turistas
que viajan solos. Este resultado sugiere que debe indagarse mas en esta variable para conocer
con mayor profundidad los comportamientos segun el acompafiamiento.

6.2. Implicaciones practicas

Los resultados obtenidos de este estudio conllevan varias implicaciones practicas para el
sector. Una de las ventajas que nuestro estudio ofrece a los profesionales del sector es el
examen exhaustivo que integra la mayoria de los estudios recientes sobre el comportamiento de
los huéspedes en el hotel segun tipo o habitos de viaje, teniendo en cuenta la influencia de los
constructos previamente mencionados: actitud, norma personal y preocupacién medioambiental.

Los datos que ofrece el estudio se complementan a los de los estudios previos, siendo
este el caso de la isla de Tenerife, mostrando resultados sobre las preferencias, actitudes,
comportamientos, tipos de viaje que realizan, duracion, etc., y viendo cémo afectan todas estas
variables al consumo de agua en los establecimientos.

Es una fuente de informacion adicional para el sector turistico, y en especial, el sector
hotelero. De esta manera, ayuda a conocer mejor a sus clientes potenciales, a saber como
atraerlos y como satisfacer sus necesidades.
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Al ser este tema una investigacion relevante a dia de hoy, y al existir tantos estudios
sobre el consumo del agua, sirve para empezar a concienciar a los establecimientos hoteleros de
que han de incorporar practicas verdes en sus hoteles y por otro lado, a que animen a los
huéspedes a realizar un consumo responsable.

7. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

7.1. Conclusiones

Este estudio ha permitido analizar el comportamiento respecto al uso del agua de los
turistas en los establecimientos hoteleros segun la tipologia de viaje, con objeto de poder
determinar distintas estrategias a los distintos grupos o segmentos de clientes en funcién de
esas caracteristicas. El estudio revela que el comportamiento esta influido por la actitud, la
norma personal y la preocupacion medioambiental.

En general, los comportamientos no estan muy afectados por estas variables, lo que
implica que se necesitan otras variables de personalidad, sociodemograficas o de motivaciones
para poder explicar y entender posibles segmentos de clientes, y asi establecer acciones
dirigidas a esos grupos para favorecer comportamientos.

Hemos conseguido los objetivos que nos habiamos planteado. Este estudio permite
analizar el comportamiento respecto al uso de agua en los establecimientos en funcién de la
tipologia de viajes con objeto de poder determinar distintas estrategias segun los distintos
segmentos de clientes siguiendo las caracteristicas.

El comportamiento es la variable fundamental a estudiar, pues es el mas importante en
nuestro estudio. Este esta influenciado por la actitud, la cual es la opinion de un individuo sobre
la realizacion de una accién concreta. La actitud se ha analizado a través de la importancia que
le dan los clientes a alojarse en los hoteles que gestionen de forma eficiente el agua.

Esto nos indica que parte de los turistas tienen unos comportamientos con respecto al
uso del agua responsables. En cuanto a la actitud, nos indica que gran parte considera que
alojarse en hoteles que gestionen el agua de manera eficiente es beneficioso para ellos. En
cuanto a la norma personal, la mayoria de los encuestados sienten que por sus propios valores
tienen que hacer un uso responsable del agua, pero por otro lado, es un menor nimero de
personas las que se sienten culpables al no realizarlo. Finalmente, la preocupacion
medioambiental ha obtenido una media mas alta respecto a las otras variables, lo que indica que
hay una preocupacion por el uso de agua en los establecimientos y que hay un impacto negativo
en el turismo.

Finalmente en los resultados de nuestro estudio, vemos que la mayoria de los
encuestados viajan una vez al afio, se alojan en hoteles de 4 o 5 estrellas, se han alojado por
primera vez en el hotel indicado en el cuestionario, se alojan durante menos de 4 noches, el tipo
de vacaciones que realizan es de sol, playa, diversion y compras y suelen viajar mayormente
solo 0 en pareja. Esto también influye en el uso de agua que tengan en el hotel.
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7.2. Limitaciones

En primer lugar, este estudio se limita al estudio del comportamiento de los huéspedes
en los hoteles respecto al uso del agua que estos hacen en un lugar determinado, principalmente
Tenerife, por lo que se justifica la realizacion de nuevas investigaciones que exploren las
intenciones relacionadas con la eleccion de hoteles que gestionen el agua de manera eficiente
por parte de los turistas y sean susceptibles de que hayan diferentes resultados en funcion de
variables como la cultura o aspectos del contexto que hay que considerar, asi como las practicas
llevadas a cabo por estos en el alojamiento con objeto de determinar si los patrones y resultados
se replican o dependen de factores como la norma personal, la preocupacién ambiental o la
actitud. En segundo lugar este estudio se ha realizado a una muestra que ha resultado
desequilibrada por género y edad con respecto a la poblacion. Aunque es una muestra amplia y
se ha ponderado, es posible la existencia de algin sesgo debido al método de muestreo, ya que
al haber hecho una extraccidn de la muestra mediante el sistema de bola de nieve, por tanto, hay
una tendencia a que sean las mujeres y los jovenes quienes tengan una mayor predisposicion a
participar y por ello se produce un sesgo para que sea representativo, dandole un menor peso a
estas y un mayor peso a los hombres y mayores.
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ANEXO: CUESTIONARIO

TFG: opinién sobre hoteles

Hola, somos estudiantes de la Universidad de La Laguna y estamos haciendo el Trabajo Final de
Grado sobre un estudio para conocer algunos aspectos relacionados con su estancia en hoteles.
Le agradecemos su colaboracion respondiendo a un breve cuestionario. La informacién que nos
aporte es confidencial y siempre sera tratada de manera agregada.

[F1]En los ultimos 3 afios 4qué tipos de establecimientos alojativo ha utilizado? *

Si No No recuerda

Hotel / Aparthotel

Apartamento

Vivienda vacacional
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Otro tipo de alojamiento

[VO] ¢ Con qué frecuencia suele viajar por motivos de ocio, recreo o vacaciones? *
Nunca o casi nunca
Alguna vez esporadicamente (una vez cada dos o tres afos)
Una vez al afo
2 0 3 veces al afo

Mas de 3 veces afo

[H1]Pensando en su ultima estancia en un hotel, ; cuél es el nombre del ultimo hotel en el que se
alojé? * [hotel X]

[H2]; Cuél era la categoria del hotel X? *:
16 2 estrellas
3 estrellas
4 estrellas
5 estrellas

No recuerda

[H3]; Cuéntas veces se ha alojado en el hotel X? *
Esa fue la primera vez
Me he quedado 2 0 3 veces

Me he quedado 4 o mas veces
[H4]En su ultima estancia en el hotel X, ¢ cuantos dias estuvo alojado? *

[H5]; Cuéles fueron los principales motivos que la hicieron decidirse por elegir el hotel X? * Por
favor seleccione como maximo 4 respuestas

Buen precio

Buena ubicacion
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Recomendacion de conocidos

Opiniones en internet

Categoria (n° de estrellas)

Experiencia previa en hotel

Extras y actividades que ofrece (piscina, spa, ...)
Disefio, decoracion

Nuevo, remodelado

Vistas en web

Buena comida

Amplitud de habitaciones y bafios

Respetuoso con medioambiente (gestion de residuos, ahorro de agua...)

[P3]¢ Podria indicarnos su nivel de comportamiento con las siguientes acciones en el hotel X? *

Casi Con
nunc Alguna frecuenci
Nunca a sveces a

He cerrado
el grifo
mientras me
lavaba los
dientes

Con

mucha Casi

frecuenci  siempr

a e Siempre
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He dejado
correr el
agua hasta
que estaba
a la
temperatura
adecuada

Me he
duchado
mas de una
vez al dia

He cerrado
la ducha
mientras me
enjabonaba

Me he dado
una ducha
larga
cuando con
una mas
corta
bastaria

He elegido
entre  los
botones

pequefios y
grandes al
usar el
inodoro

33



He utilizado
las mismas
toallas mas
de un dia

He utilizado
las mismas
sabanas
mas de un
dia

Me he
banhado en
la Dbafera
llena de
agua

[P4]; Podria indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones? *

Cuando viajo
prefiero
alojarme en un

hotel que
gestione el
agua de

Totalme
nte en

rdo

Muy en Algo en
desacue desacue desacue

rdo

rdo

Ni en
desacue Algo
rdo, ni de

de acuer
acuerdo do

Muy

de Totalme
acuer nte de
do acuerdo
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manera
eficiente

Alojarme en un

hotel que
gestione el
agua de
manera
eficiente  es
beneficioso
para mi

Para mi es

importante
alojarme en un
hotel que
gestione el
agua de
manera
eficiente

Mi familia me
anima a que
me aloje en un

hotel que
gestione el
agua de
manera
eficiente

Mis amistades
me animan a
que me aloje
en un hotel que
gestione el
agua de
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manera
eficiente

La sociedad en
general ve bien
que me aloje
en un hotel que
gestione el

agua de
manera
eficiente

Me siento
culpable

cuando uso
mucha agua en
vacaciones

Cuando estoy

en un hotel,
siento que
estoy

obligado/a a
hacer  cosas
para ahorrar
agua (por
ejemplo,

reutilizar  las
toallas)
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Por mis
propios
valores/principi
os, siento que
debo hacer un
uso
responsable
del agua
cuando me
alojo en un
hotel,
independiente
mente de lo
que hagan los
demas

Me preocupa la
cantidad de
agua que se
consume en la
industria
hotelera

La actividad
turistica
genera un
impacto
negativo en el
agua

El turismo
produce un
daiio
medioambienta
| en el agua
(escasez,
contaminacion)
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muy
importante

Para
comprobar su
nivel de
atencion, por
favor
seleccione
aqui
"Totalmente en
desacuerdo”
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