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Criterios de buen diserio aplicados a los carteles de

fiestas turisticas y tradicionales es el titulo de la
tesis doctoral en cotutela —entre la Universidad
de La Lguna (ULL) y la universidad francesa
Université Savoie Mont Blanc (USMB)-y men-
cién internacional realizada por la actual doctora
en Disefio gréfico por la ULL y en Ciencias de
la Informacién y de la comunicacién por la
USMB, dofia Noa Real Garcia. Este trabajo de
investigacién, defendido presencialmente en la
Universidad de La Laguna el 11 de noviembre de
2020 frente a un jurado internacional, obtuvo la
maéxima calificacién de sobresaliente cum laude
por las dos universidades, aparte del premio
extraordinario de doctorado que concede la
Universidad de La Laguna.

El tema de la investigacién se centra en
varios puntos de gran relevancia, entre ellos, se
encuentran las fiestas tradicionales o patronales,
las cuales han sido uno de los atractivos turisti-
cos mds indiscutibles a lo largo del siglo xx. En
el caso de Espafia, la relevancia internacional de
algunos de estos eventos ha fomentado la popu-
laridad del pais, y lo ha potenciado como destino
turistico. En el caso de las Islas Canarias, el ele-
vado niimero de festividades que se celebran y su
relacion directa con el turismo hacen que estos
eventos sean, entre otras cosas, una importante
fuente econdmica para el archipiélago.

Por otra parte, el estudio se centraen el car-
tel, el cual ha evolucionado junto con la socie-
dad, bajo sus demandas y necesidades y junto
con las tecnologias que lo han hecho posible,
considerdindose como el medio de transmisién
de informacién mids utilizado a lo largo de toda
la historia. Aunque este convive en la actualidad
con otros medios mds poderosos, se niega a desa-
parecer, pues su capacidad de reinventarse parece
no tener fin. El cartel ya no es solo un trozo de
papel pegado ala pared que intenta llamar nues-
tra atencidn, sino que su soporte y sus materiales
se han visto ampliados. Ahora no solo tiene una
version fisica, sino que también puede aparecer

en version digital y desarrollarse o incorporar
ciertas novedades tecnoldgicas.

Laaparicién de los carteles digitales en movi-
miento o carteles animados, la realidad aumen-
tada, la realidad virtual, la inteligencia artificial,
la interaccién con el entorno o el disefio parti-
cipativo, entre otras innovaciones aplicadas al
cartel, han supuesto la implicacién de grupos de
profesionales para que trabajen de forma inter-
disciplinar en la creacién e incluso en la cocrea-
cién de los carteles, ya que el publico ha podido
pasar de ser un simple observador a ser cocrea-
dor y ala vez un usuario activo que puede inte-
ractuar con el propio cartel. Ademds, Internety
las redes sociales han proporcionado al cartel en
la actualidad un poder de difusién y un alcance
que nunca antes se hubiera podido imaginar.

La carteleria siempre ha permanecido junto
ala industria turistica promocionando cualquier
tipo de evento o lugar, e incluso para muchas fies-
tas tradicionales se ha convertido en una pieza
clave para el desarrollo de las mismas. Su fun-
cién ya no es solo la de informar o decorar, sino
que puede tener otras funciones y objetivos, por
ejemplo, sociales, ambientales o culturales. En
este sentido, el cartel se puede volver indispensa-
ble para algunas fiestas o regiones, ya que si estd
bien concebido y ejecutado técnicamente, puede
llegar a dar prestigio a una zona o entidad; por
ello, obtener la solucién mds adecuada en cada
caso, para que el cartel pueda cumplir con su
cometido de la forma mi4s eficiente y responsa-
ble posible, se vuelve una tarea imprescindible.

El tema de esta investigacién sobre carteles
de fiestas turisticas y tradicionales comenzé en el
afio 2014 con el trabajo final de grado en disefio
—TFG- de la autora de esta investigacién. Su
objetivo era crear una propuesta de cartel y una
campana promocional completa de las Fiestas
de Mayo de Los Realejos, declaradas de Interés
Turistico Nacional, que fuera coherente y estu-
viera actualizada a los tiempos en los que vivi-
mos. El resultado obtenido tras este trabajo fue
utilizado por el Ayuntamiento de dicho munici-
pio como imagen de sus fiestas al afio siguiente.
Esta experiencia sirvié tanto al doctor Alfonso
Ruiz Rallo como ala doctora dofia Noa Real Gar-
cfa como un primer acercamiento al tema de la
gestion del disefio en las instituciones puablicas.
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Juntos constataron que, afio tras afo, en
las Islas Canarias se repetian y se repiten cier-
tos hechos que afectan al disefio de carteles, una
serie de cuestiones que les impulsaron a conti-
nuar investigando para profundizar en el tema
de la cartelerfa de fiestas. En este sentido, la
falta de conocimientos sobre gestién del disefio
que suele tener el personal de las instituciones
publicas que se encarga de estas labores era un
ejemplo bastante evidente, pues se traducia en
propuestas de mala calidad, mal enfocadas o
que presentan algin tipo de problema ético,
medioambiental, etc. Ademds, estas propues-
tas suelen, por lo general, estar envueltas en
una serie de criticas y opiniones personales que
surgen por parte de los habitantes de Tenerife
una vez que se presenta el cartel de las fiestas a
la ciudadanfia. Estas son algunas de las conse-
cuencias que se producen debido a que ain, en
la mayor parte de la poblacién canaria, el disefio
no se ve como una herramienta de innovacién y
como una inversién, sino como un gasto y una
cuestién meramente estilistica.

De manera posterior, con el desarrollo del
trabajo final de mdster (TFM) de la investiga-
dora, se decidi6é ampliar el tema de la carteleria
de fiestas, pasando a estudiarse mds en detalle
tres fiestas de Canarias, entre las que se encon-
traban los Carnavales de Santa Cruz de Tenerife,
las Gnicas fiestas del archipiélago canario que
cuentan con la declaracién de Interés Turistico
Internacional. Con un enfoque mds investigador
que el del trabajo anterior, en este caso, se propu-
sieron analizar m4s en profundidad la evolucién
de la cartelerfa de las tres fiestas seleccionadas,
las propuestas de carteles que mds gustaban al
publico, la forma de contratacidn, etc.

Con la informacidn recopilada, se llegé a
una serie de conclusiones y se puso en valor la
importancia de realizar buenos trabajos graficos
para publicitar nuestras fiestas. Por lo que, a par-
tir de esta labor de andlisis para el TFM, se con-
firmé —tras la experiencia previa comentada con
anterioridad— la inexistente o deficiente gestién
del diseno que existe en los ayuntamientos de las
islas y el poco valor que se le da en la actualidad
al ejercicio de esta profesién.

Una vez finalizado y defendido el trabajo
final de mdster, se presentd a los Premios en

innovacién en disefio enfocado al sector turis-
tico, organizados por la Universidad de Barce-
lona, Las Palmas de Gran Canaria, Pais Vasco,
La Laguna y por el Ayuntamiento de Arona. El
jurado, compuesto por profesionales internaciona-
les e interdisciplinares relacionados con el sector
turistico y el disefo, determiné finalmente que,
debido a la novedad y a la utilidad de la inves-
tigacién, debia recibir el premio del concurso
de esa edicién, un hecho clave que les motivé a
seguir trabajando en el tema —a Noa Real y a su
director Alfonso Ruiz—, ya que se pudo apreciar
que no solo resultaba de interés a la comunidad
universitaria, sino que también lo era para las
instituciones publicas y privadas.

De esta forma, se inicié esta tesis doctoral
en cotutela —entre la Universidad de La Laguna
[ULL] y la universidad francesa Savoie Mont
Blanc [USMB]-, en la que se amplian las dos
investigaciones anteriores y se pretendia prin-
cipalmente determinar una serie de criterios
de buen disefio en los carteles de fiestas turis-
ticas y tradicionales, utilizando como ejemplo
las fiestas mds importantes y participativas del
archipiélago canario, los Carnavales de Santa

Cruz de Tenerife.

HIPOTESIS

En un primer momento las hipdtesis de la
investigacién fueron las siguientes:

— Se puede definir una serie de valores de buen
disefio aplicables en contextos determinados.

— Existe una manera de definir y medir una serie
de valores en los carteles que nos permitan
determinar la calidad del disefio.

— La aplicacién correcta de estos valores puede
mejorar la gestion del disefio.

Es decir, que se deberfan incluir valores de
buen disefio en la préctica profesional y en la
comunidad, porque gracias a esto se mejoraria la
imagen de las fiestas, la comunicacién serfa mds
efectiva y, por tanto, mds rentable. Esto permi-
tirfa reducir el nimero de criticas y problemas
que pudieran surgir a raiz de la mala ejecucién
de propuestas.



OBJETIVOS

En base a ello, se determinaron una serie de
objetivos, los cuales eran: analizar un conjunto
de carteles de fiestas turisticas y tradicionales,
sus caracteristicas y sus criterios de buen disefio
para poder mejorar la calidad de los carteles de
esta temdtica que se publican en Canarias y en
cualquier otra zona. Averiguar el impacto que
tienen las decisiones tomadas durante el proceso
de disefio en el entorno y poder poner en valor el
disefio y su buena gestion e intentar contribuir
de esta forma a erradicar las malas practicas que
se producen normalmente por ser los responsa-
bles de la toma de decisiones sobre disefio perso-
nal no cualificado para ello. De esta forma, los
objetivos de la investigacion se ordenaron de la
siguiente manera:

— Determinar una serie de criterios de buen
disefio en los carteles.

— Hacer un andlisis de una muestra de carteles
de Canarias —6 carteles del Carnaval de
Santa Cruz de Tenerife, desde el afio 2015
hasta el 2020—.

ANALIZAR LA GESTION DEL DISENO
Y LA EVOLUCION DE ESTOS SEIS
CARTELES DEL CARNAVAL

DETERMINAR SUS CRITERIOS DE BUEN DISENO

Este trabajo de recopilacién de datos y de
andlisis de carteles, se consideré de utilidad para
difundiry preservar parte de la historia de Cana-
rias, para poner en valor sus fiestas y ayudar a
definir su grfica publicitaria. Por lo que se afia-
dieron otros tres puntos:

— Aumentar los conocimientos histdricos y
culturales sobre las fiestas y los carteles de
Canarias.

— DPoner en valor el disefio y su buena gestion e
intentar contribuir de esta forma a erradi-
car las malas précticas.

— Presentar una serie de herramientas y conoci-
mientos que giran en torno al cartel, tanto
al cliente como al disefiador, para que les

ayude en cada caso concreto a crear o a soli-
citar un proyecto de disefo grifico.

FASES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Cuando ambos apartados estuvieron claros,
la autora realizé una aproximacién temporal de
ejecucion por bloques, divididas en tres fases:
de investigaci6n, de desarrollo y una tltima fase
préctica y analitica.

En la primera fase, se determiné la necesi-
dad en primer lugar de definir dos conceptos que
resultaban clave: disefo y cartel, pues en torno
a ellos gira esta investigacién. Estas aclaracio-
nes se consideraron necesarias debido al grado
de complejidad que presenta el término disesio,
y porque era fundamental explicar la forma en
la que se entiende un cartel en esta investiga-
cién para poder aplicar @ posteriori los criterios
de buen disefo obtenidos.

Una vez aclarado el concepto de cartel, se
investigaron sus diferentes géneros y sus funciones.
Ademis, se realizé un resumen de la evolucién de
su historia y su gestién, poniendo énfasis en los
carteles de toros, en los turisticos y de fiestas de
Espafiay mds especificamente en los de Canarias.
También se expusieron brevemente ciertos acon-
tecimientos mundiales destacados, movimientos
artisticos y las herramientas o tecnologfas junto
a las que el cartel ha ido evolucionando, aparte
de ir nombrando determinados disefiadores y sus
obras mis relevantes, con la finalidad de com-
prender en un contexto global el motivo por el
cual un cartel se consideraba o se considera como
bueno en cada época y lugar determinado. Una
vez hecho esto, se definié una serie de principios
de buen disefio generales, concluyendo que estos
deben ser honestos, éticos y ficiles de usar y de
entender, y en base a ellos, junto con una amplia
recopilacién de testimonios de profesionales del
sector, se determinaron una serie de criterios de
buen disefio que pudieran ser posteriormente
aplicables al cartel.

Con estas conclusiones, gracias a la estan-
cia que tuvo que realizar Noa Real en la USMB,
pudo realizar tres proyectos relacionados con la
presentacion visual de los resultados de su inves-
tigacion de tesis, junto a tres estudiantes del Mds-
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ter de Création Numérique de la universidad
francesa, creindose un mundo de buen disefio
en realidad virtual, que contiene una exposicién
de carteles animados creados con los conceptos
de buen diseno del cartel, un muro con citas de
buen disefio y finalmente un juego en el que el
usuario debe elegir entre dos propuestas de car-
tel, la que considere mds adecuada, siendo el
ultimo de los proyectos realizados un video corto
en 360° que introduce a este espacio creado en
realidad virtual.

Por el momento la realidad virtual ha sido
utilizada para exponer los resultados de la inves-
tigacion, aunque se ha dejado planteado utilizarla
como método de investigacion en futuros trabajos.
En cuanto a esto, es posible indicar de manera
general que la informacién recopilada para esta
investigacion fue extraida a través del andlisis
visual de los carteles, mediante consulta biblio-
graficay debido a la escasa cantidad de informa-
cién encontrada sobre la gestién del disefio y la
cartelerfa de Canarias, se tuvo que llevar a cabo
una serie de entrevistas a profesionales contem-
pordneos que guardan relacién con el disefio.

Con respecto a la segunda fase o fase de
desarrollo, utilizando la informacién recopi-
lada a través de las investigaciones iniciales, se
expuso una serie de conocimientos con los que
deben contar tanto el disefiador como el cliente
o el gestor del disefio y se aporté una serie de
herramientas que pueden ayudar a mejorar la
comunicacién entre ellos, como, por ejemplo, un
modelo de briefing. Un documento ttil a la hora
de encargar un proyecto de diseno, que en este
caso en concreto serfa el de creacién de un cartel
promocional de fiestas, y para que el disefiador
sea capaz de ejecutar el trabajo atendiendo a las
demandas y necesidades del cliente y defender
su propuesta basidndose en lo acordado.

Por otra parte, también se cred en el desa-
rrollo de este trabajo un modelo de fichas de car-
teles capaz de recopilar una serie de datos que
puedan servir para compartir ficilmente ciertos
conocimientos histéricos y culturales tanto de
las fiestas como de los carteles, informacion que
posteriormente, junto con la del b7iefing, pudiera
ser de utilidad para analizar y extraer una serie
de conclusiones que estudien si la muestra de
carteles que seleccionaron, contaba o no con los

criterios de buen disefio definidos en la inves-
tigacion, y en el caso en el que hiciera falta, se
podria ayudar a mejorar la grdfica publicitaria
que existe en las instituciones publicas y a alcan-
zar los objetivos deseados.

En cuanto a la tltima fase, para poner en
préctica el trabajo realizado, se utilizaron seis
carteles recientes del Carnaval de Santa Cruz de
Tenerife, desde el afio 2015 hasta el 2020, y se
determinaron sus criterios de buen disefio utili-
zando las herramientas comentadas con anterio-
ridad. Del andlisis se concluyé que los carteles
que han estado mejor gestionados o han sido
ejecutados por profesionales relacionados con el
disefio gréfico obtuvieron propuestas mds ade-
cuadas, tanto conceptual como técnicamente,
trayendo consigo una serie de ventajas, socia-
les, econémicas, ambientales, etc., reduciéndose
notablemente el nimero de criticas por parte de
los habitantes de Tenerife.

CONCLUSIONES

Finalmente, las conclusiones de este trabajo
son que, tal y como se estd haciendo en otros
ayuntamientos e instituciones, aunque no sea
una labor precisamente sencilla, se debe buscar
un modelo de gestidn hasta llegar a la férmula
mids eficiente en la creatividad y el disefio, que
permita unos buenos resultados y una buena
comunicacién, cliente-disefiador y disefiador-
publico objetivo, para evitar la contratacién de no
profesionales en disefio o los concursos abiertos
ala ciudadania, précticas comunes que se llevan
a cabo desde las instituciones publicas canarias,
que atentan contra la integridad profesional del
colectivo de disefiadores gréficos.

Por tanto, en este trabajo de tesis doctoral se
detecta la necesidad de profesionalizar la contra-
tacion en las instituciones publicas con respecto
al disefio y a la creatividad. Como solucién posi-
ble se propuso educar con cursos de formacién
—principalmente—al personal de las instituciones
publicas para que puedan ser capaces de utilizar
la informacién y herramientas que se proporcio-
nan en esta investigacién de manera adecuada,
para que sepan gestionar de la mejor manera el
disefio o contratar a expertos asesores para que



se encarguen de ello y asi poder ir ascendiendo
de manera progresiva en la escalera del disefio,
evitando la gran inestabilidad patente que existe
en la actualidad en los ayuntamientos y en otros
organismos gubernamentales en Canarias en
torno a este tema.

Disenar para el espacio putblico conlleva
una gran responsabilidad; por ello, hacerlo mal
no es una opcién que se deba permitir. En este
sentido, es obligado buscar las mejores opciones
0 los buenos disefios. El crecimiento de profesio-
nales formados en estos temas, el aumento del
ntmero de asociaciones y centros de ensefianza
en disefo o el creciente interés de la ciudadania
por esta disciplina, entre otros, indican que el
futuro apunta a ser mejor. Segtin opina la autora,
el cartel no ha terminado ni de reinventarse ni
tampoco de sorprendernos, ya sea en el medio

fisico o en el digital, y al igual que la sociedad va
cambiando a lo largo del tiempo, debemos per-
manecer actualizados y buscar en todo momento
y en cualquier lugar las mejores opciones posibles
¥, por tanto, los buenos disefios.

Por tltimo, con la finalidad de poner al dfa
regularmente los contenidos de la investigacion,
se cred la pagina web goodposterdesign.com, en
la cual se exponen los resultados de esta investi-
gaciény se comparten las herramientas de diseno
obtenidas tras el trabajo de investigacién, para
que estén siempre disponibles y puedan ser con-

sultadas, actualizadas y utilizadas en cualquier
momento por quien lo desee.

Noa RearL GArcia
Universidad de La Laguna
DOI: https://doi.org/10.25145/j.bartes.2022.16.07
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