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RESUMEN

Este trabajo de Fin de Master (TFM) se fundamenta en la modalidad de practica educativa
del Master en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacion profesional y Ensefianzas de Idiomas, impartido por la
Universidad de La Laguna, tomando en consideracion la legislacion vigente en materia
de educacion en el dmbito estatal y regional, asi como el conjunto de documentos del
Instituto de Ensefianza Secundaria Benito Pérez Armas. Atendiendo a las competencias
genéricas del master en Formacion del profesorado se lleva a cabo un analisis reflexivo y
una valoracién critica de la programacion didactica de la asignatura de 2° curso de
bachillerato denominada Economia de la Empresa, asi como una propuesta de
programacion alternativa a la misma basada en una metodologia activa denominada aula
invertida o “Flipped Classroom”. Asimismo, el presente documento desarrolla una unidad
de trabajo o unidad didactica en relacion con la funcion comercial de la empresa y el

conjunto de decisiones que conforman el “marketing mix”.

Palabras clave: programacion didactica, aula invertida, empresa, 2° bachillerato.

ABSTRACT

This Master's Thesis (TFM) is based on the educational practice modality of the Master's
Degree in Teacher Training for Compulsory Secondary Education and Baccalaureate,
Vocational Training and Language Teaching taught by the University of La Laguna and
taking into consideration the current legislation on education at state and regional level,
as well as the set of documents of the Benito Pérez Armas Secondary School. Considering
the generic competences of the master's degree in Teacher Training, a reflective analysis
and a critical assessment of the didactic programming of the subject "Business
Economics" in the 2nd year of baccalaureate is carried out. Next, based on the analysis
of the current programming, an alternative one is proposed. This programming will be
based on an active methodology called Flipped Classroom. Moreover, this document also
proposes a “work unit” or didactic unit in relation to the commercial function of the

company and the set of decisions that make up the marketing mix.

Keywords: didactic programming, Flipped Classroom, business, 2nd baccalaureate.
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1.- INTRODUCCION:

El presente documento se enmarca dentro de las titulaciones ofertadas por la Escuela de
Doctorado y estudios de Posgrado de la Universidad de La Laguna, y mas concretamente,
del Master en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacién profesional y Ensefianzas de Idiomas, en su especialidad de

Economia, Empresa y Turismo.

A través del mismo, se pretende poner de manifiesto el aprendizaje adquirido en relacion

con las diversas materias o disciplinas impartidas a lo largo del presente curso académico.

Siguiendo las directrices marcadas, en primer lugar, se lleva a cabo una valoracion critica
de la programacion didactica de la asignatura de Economia de la Empresa impartida al
alumnado de 2° de bachillerato en el L.LE.S. Benito Pérez Armas. Seguidamente, se
propone una alternativa a la misma, debidamente fundamentada, estructurada y
temporalizada basada en un andlisis reflexivo. A continuacion, se realiza una propuesta
sobre una unidad didactica de dicha programacion. En concreto, se ha escogido la unidad
relativa a la funcién comercial de la empresa y los instrumentos de “marketing mix”. Esta
unidad permite situar al alumnado en una realidad doble, es decir, tanto desde la
perspectiva empresarial, con las decisiones que se adoptan relativas a la disposicion de
bienes y servicios, asi como desde la perspectiva del consumidor final, cuya decision de
adquisicion estd intimamente ligada a la estrategia de “marketing mix” de las empresas.
Para terminar, a modo de conclusion, se incluye una profunda reflexion sobre la razén de
ser de la programacion didéctica, sus contenidos, criterios de evaluacion, estandares de
aprendizaje, etc., asi como una valoracion personal fruto de la experiencia vivida a lo
largo de estos ultimos meses dentro y fuera del aula y en la elaboracion de este trabajo de

fin de master.



2.- ANALISIS REFLEXIVO Y VALORACION CRITICA DE LA
PROGRAMACION DIDACTICA DE LA ASIGNATURA DE ECONOMIA DE LA
EMPRESA DE 2° DE BACHILLERATO

2.1.- MARCO NORMATIVO

El objetivo de este apartado es proporcionar una vision general del marco legal que afecta
a la ordenacion de los estudios de Bachillerato en la Comunidad Autonoma de Canarias
y, de forma mas especifica, a la programacion didactica para la materia de Economia de

la Empresa, de 2° curso de Bachillerato, objeto de este Trabajo de Fin de Master.

Esta programacion encuentra sustento normativo, fundamentalmente, las leyes y decretos

que se indican en el anexo 1.

2.2.- CONTEXTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DEL CENTRO

La elaboracion de una programacion didactica requiere de una atencion pormenorizada
del contexto en que se va a desarrollar la misma, esto es, las caracteristicas del centro
educativo y su entorno, asi como el alumnado del curso de referencia, sin olvidar la

coyuntura en el momento de la redaccion del texto.

El LLE.S. Benito Pérez Armas es un centro publico de Ensefianza Secundaria situado en el
Municipio de Santa Cruz de Tenerife cuyos datos identificativos se indican a continuacion

en el Cuadro 1:

Cuadro 1.- Datos identificativos LE.S. Benito Pérez Armas

DENOMINACION L.LE.S. Benito Pérez Armas

TIPO DE CENTRO Instituto de Educacién Secundaria
DIRECCION Calle Ramon Pérez Ayala, 17
MUNICIPIO Santa Cruz de Tenerife




CODIGO POSTAL 38007

NATURALEZA Publico

TITULAR Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y
Deportes

WEB DEL CENTRO http://www.iesbenitoperezarmas.es/

TELEFONO-FAX 9222036 24 - 922 20 36 84

CORREO ELECTRONICO [ 38011145@gobiernodecanarias.org

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura

vy Deportes (2022)

Dicho centro se encuentra ubicado en el Barrio de Los Gladiolos, compuesto en gran parte
por Viviendas de Proteccion Oficial, junto a otras, de promocion privada. Ademas, es
colindante con la zona de Simo6n Bolivar, que tiene una estructura de viviendas similar, y

la zona de Cruz del Sefior, con una importante densidad de poblacion.

Contexto demografico:

Segun los datos censales del afio 2022 del Negociado de Poblacion y Demarcacion
Territorial del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, Los Gladiolos cuenta
con una poblacion de 7.489 habitantes. Por su parte tiene una extension total de 0,40 km?
y, forma parte del Distrito administrativo denominado “La Salud — La Salle”, que cuenta
con una extension de 4,14 km? y un total de 60.135 habitantes, casi una tercera parte del

total de la poblacion del Municipio de un total de 209.163 habitantes.

En cuanto a la distribucion de la poblacion en el barrio de Los Gladiolos, el grupo de
edades comprendido entre los 18 y 64 afios, con 4.822 personas, constituye un 64,38 %
del total (7.489 personas) de la poblacion, siendo la poblacion extranjera
aproximadamente un 9, % del total de habitantes. Estos nimeros indican que, dentro del
Municipio, se trata de uno de los barrios con mayor porcentaje de poblacion joven y

activa, y con uno de los porcentajes también mas altos de poblacion extranjera.



Contexto economico:

Para analizar el entorno econdmico proximo al I.E.S. Benito Pérez Armas se ha utilizado
la ficha del otrora Ministerio de Fomento (pasando a denominarse Ministerio de
Movilidad, Transportes y Agenda Urbana de la Administracion General del Estado desde
2020) y la ficha de Area Estadistica Vulnerable (AEV).

En primer lugar, se analiza la situacion de vulnerabilidad del barrio de Los Gladiolos
donde se ubica el centro y de donde procede la mayor parte del alumnado que asiste al
mismo. Se trata de un barrio de poblacién obrera mayoritariamente, de bajos recursos
economicos, con escasa cualificacion profesional, alto grado de inestabilidad familiar y
sensible a los altos indices de paro. Circunstancias, todas ellas, que inciden

desfavorablemente en el correcto desarrollo personal y académico del alumnado.

Esto, ademas, se acenttia en un contexto donde existe una desorientacion de los padres en
lo referente a la educacion de sus hijos/as, una pérdida de valores morales donde no hay
reconocimiento al trabajo y el esfuerzo, y existe una alta dependencia de ayudas y
pensiones estatales, etc. (ISEC: Complejidad Muy Alta). Todo ello desemboca en una
falta de comunicacion, pérdida de referencias y modelos a seguir, retraso en el proceso
evolutivo personal y cultural, problemas de conducta y convivencia, absentismo, elevado

riesgo de abandono escolar, etc.

Caracteristicas del estudiantado:

Existe una gran heterogeneidad entre los estudiantes en cuanto a las dificultades que
presentan a la hora de estudiar, sus habitos, la diversidad y limitaciones en sus
competencias, etc., lo cual hace preciso un esfuerzo adicional por parte del docente para
poder llegar a todos ellos. En este sentido, como respuesta, el centro dispone de diversos
programas destinados a mejorar la calidad educativa de la ensefianza que se imparte, a
saber: plan de Acompafiamiento; un proyecto de Educacion Intercultural y apoyo
idiomatico (el alumnado extranjero procede de mas de 15 nacionalidades diferentes,
presentando algunas dificultades con el idioma); plan de lectura; plan para la mejora de
la convivencia escolar y; Taller de ajedrez, los cuales deben ser tomados en consideracion

en el momento de la elaboracion de la programacion didactica.
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También hay que destacar que existe un grupo de estudiantes con manifiesto interés en la
obtencion de mejores calificaciones, de entre los que destacan, en su mayor parte,
aquellos que participan en el Programa de Atencion a Deportistas (PAD). Y, en
circunstancias opuestas, existe un reducido nimero de alumnos y alumnas con
Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) y, mds concretamente, estudiantes
que presentan carencias formativas asociadas a caracteristicas personales y/o contexto
social y familiar (ECOPHE) e Incorporacion Tardia al Sistema Escolar (INTARSE), los

cuales precisan del plan especifico de atencion a la convivencia (PROMECO).

Por ultimo, los datos recopilados de las comisiones de coordinacién pedagdgica, asi como
de las evaluaciones e, incluso, de la experiencia personal durante estas semanas, en cuanto
al rendimiento académico del alumnado del I.E.S. Benito Pérez Armas, sefialan que los
indices de abandono y bajo rendimiento estan al alza, asi como las cifras en relacion con

el absentismo escolar, mientras que la promocion de estudiantes se ha visto disminuida.

2.3.- VALORACION CRITICA DE LA PROGRAMACION

En el presente apartado se realiza un andlisis y valoracion de la programacion de la
asignatura de Economia de la Empresa de 2° curso de bachillerato. Este analisis se
fundamenta en la contextualizacion del centro y sus recursos, tomando en consideracion
aspectos relevantes como el proyecto Educativo del Centro (PEC) y la Programacion
General Anual (PGA) que conforman la vertebracion pedagogica y organizativa del
centro educativo, asi como en el grado de adecuacion a la normativa vigente y la

coherencia respecto del contenido de dichos documentos.

En ambos casos, con respecto a la normativa, tanto el PEC como la PGA, no se encuentran
actualizados. Asi, el PEC no menciona: la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para
la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE); el Decreto 315/2015, de 28 de agosto, por
el que se establece la ordenacion de la Educacion Secundaria Obligatoria y del
Bachillerato en la Comunidad Auténoma de Canarias; ni el Decreto 25/2018, de 26 de
febrero, por el que se regula la atencion a la diversidad en el &mbito de las ensefianzas no

universitarias de la Comunidad Autéonoma de Canarias. En tanto la PGA, no menciona la
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Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), la cual es relevante en tanto
en cuanto es la norma por la que se rige la Educacion Secundaria Obligatoria y el

Bachillerato junto con la LOMCE.

Ademéds, los documentos se ajustan, en su estructura y contenido, a las exigencias
normativas del Decreto 81/2010, de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de los centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma

de Canarias (BOC n° 143, jueves 22 de julio de 2010).

Si bien es cierto que la PGA no incorpora como anexos las distintas programaciones

didacticas de las distintas materias que se imparten en el centro educativo, si indica en su
2

pagina 88 “... Cada uno de los departamentos que a continuacion se relacionan ha

elaborado la programacion didactica de las materias que imparte su departamento. Estas

programaciones aparecen como anexo a este documento por su extension”. Por tanto,

para tener acceso a la programacion de la materia a la que se refiere este trabajo, he

recurrido al docente responsable de la misma.

De igual manera, cabe destacar que esta Programacion Didactica atiende, en lineas
generales, a lo estipulado en el Decreto 315/2015, de 28 de agosto, por el que se establece
la ordenacion de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato en la Comunidad
Autonoma de Canarias y, en el Decreto 83/2016, de 4 de julio, por el que se establece el
curriculo de la Educacién Secundaria Obligatoria y el Bachillerato en la Comunidad

Auténoma de Canarias.

Como parte de mi valoracion personal de la Programacion Didactica de la materia de
Economia de la Empresa de 2° curso de Bachillerato del I.E.S. Benito Pérez Armas para
el curso escolar 2021-2022, en primer lugar, empezaré por indicar aquellos apartados de
los que carece la programacion didactica objeto de andlisis y que, en mi opinion, deben

tenerse en consideracion, a saber:
- Indice: aunque no imprescindible, si considero que resulta de gran utilidad y, mas

aun, cuando se trata de un texto que incorpora un gran numero de apartados

exigidos por la normativa vigente cuyos contenidos son copias literales de la
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norma. El disponer de un indice de apartados y paginas de la programacion

didactica agilizaria la consulta para el lector no familiarizado con la normativa.

- Autoevaluacién docente: como parte de la evaluacion continua no solo del
alumnado sino del profesorado. Este permitiria al profesorado obtener una
retroalimentacion en relacion con diferentes aspectos relevantes, que se reflejaria
en tomar mejores decisiones y asi garantizar el éxito del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

- Evaluacion docente (por parte del alumnado): de igual modo que una
autoevaluacion puede resultar relevante, también lo es la evaluacion por parte del

alumnado matriculado en la asignatura.

- Informacion del libro de texto: sorprende que la programacion no haga alusion,
en ninguno de sus apartados, al libro de texto y mas aun, cuando los contenidos

se ajustan, en su mayoria, al temario del mismo.

A continuaciodn, en segundo lugar, se presentan aquellos puntos de la programacion sobre

los que se propone una mejora:

- Estructura: si bien es cierto que contempla en su mayoria lo exigido por la
normativa, el orden de los distintos apartados que conforman la programacion
didactica, puede ser modificado, a fin de lograr una secuencia que permita ir de
mas a menos, de lo general a lo concreto. Por ejemplo, en la programacion actual
se pasa de los objetivos generales de la etapa a la contribucion de la asignatura a
la adquisicion de competencias clave, para continuar con la metodologia, medidas
de atencion a la diversidad, etc. y volver otra vez a los objetivos, en este caso
recogidos en la “PGA” y proyecto del centro. En este caso se propone comenzar
con una introduccion sobre la realidad econdémica, justificando y desarrollando el
porqué de la necesidad de su incorporacion a los estudios, con mencion al marco
normativo aplicable, los objetivos generales de la etapa y la contribucion de la
programacion a dichos objetivos generales; deteniéndonos en los contenidos y

aportacion de estos a la adquisicion de competencias clave.
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Justificacion: se valora la conveniencia de incorporar una justificacion a la
programacion que acerque al lector a la motivacion del profesorado con relacion
a la materia, el grupo, el centro, etc. de tal forma que la propuesta de programacion

esté debidamente contextualizada.

Metodologia: la metodologia propuesta en la programacion didactica,
“inicialmente dirigida y luego de trabajo interactiva”, es adecuada, si bien
proponemos mejorarla aplicando el modelo de aula invertida, lo que permite que
el alumno pueda conocer la materia y dedicar el tiempo del aula a la aplicacion de

los contenidos y conocimientos.

Secuenciacion y temporalizacion: respecto a la secuenciacion de la programacion
actual, consideramos que el orden légico de los puntos a desarrollar podria
mejorar. La misma comienza con el estudio de la empresa, los tipos de empresa,
entorno en el que se desarrollan, como se dirigen, qué producen, como lo
comercializan para terminar con la funcion financiera e informacién de la misma.
Sin embargo, actualmente, y en concreto estos dos ultimos puntos, se imparten al
inicio del segundo cuatrimestre, considerando que deberia hacerse al final de este
cuatrimestre habida cuenta de que resulta mas sencillo para el alumnado conocer
en primer lugar las cuestiones propias de la produccion y comercializacion de
productos o servicios, para luego incidir en un solo bloque sobre los aspectos

econdmicos, financieros y tributarios que giran en torno a la empresa.

Respecto a la temporalizacion se mantiene sustancialmente la actual por entender
que la misma se ajusta a los tiempos necesarios para la ensefianza y aprendizaje

del alumnado respecto a los contenidos que se pretenden desarrollar.

Unidades de programacion: la plantilla empleada para explicar cada una de las
unidades didécticas incorpora toda la informacién necesaria. No obstante, dicha
informacion podria ser mas amplia y/o explicita en algunos de sus apartados,
como ocurre con los instrumentos de evaluacion y los modelos de ensefianza y
metodologia. Ademas, dicha plantilla carece del apartado de evaluacion y

clasificacion, aspectos que seria deseable que aparecieran en las misma.
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3.- PROPUESTA DE PROGRAMACION

En este apartado se lleva a cabo una descripcion pormenorizada de la propuesta de
programacion didactica de la asignatura Economia de la Empresa de 2° curso de
Bachillerato a impartir en el [.E.S. Benito Pérez Armas durante el curso escolar 2021-

2022.

Dicha programacion se fundamenta en una contextualizacion tanto normativa, como del
centro y alumnado matriculado en la asignatura. Se tienen en consideracion, de igual

modo, la Programacion General Anual (PGA) y el Proyecto Educativo del Centro (PEC).

3.1.- INTRODUCCION

El conocimiento y el andlisis de la dimension econdmica de la realidad exige comprender
el papel que desempefia en nuestra sociedad una de sus instituciones sociales mas

importantes: la empresa.

En particular se hace necesario: primero, entender la naturaleza de la funcion productiva
de la empresa, que se realiza, de forma especializada, en situaciones de competencia,
riesgo e incertidumbre financiera; y segundo, valorar la generacion de utilidad que dicha
elaboracion de bienes y servicios aporta a las personas, en particular, y a la calidad de
vida de la sociedad, en general, constituyéndose asi en elementos claves para el bienestar,
el crecimiento econdmico, la innovacion, el empleo y la integracion social. Es por ello
que, para las personas, las cuales se relaciona con las empresas en innumerables ocasiones
en su vida cotidiana (tanto en su faceta emprendedora, como trabajadora o consumidora)
resulta esencial conocer el funcionamiento de la empresa, su organizaciéon y los métodos

que la misma utiliza para intentar alcanzar sus objetivos.

La Economia de la Empresa estudia las empresas con un enfoque moderno y actualizado,
considerandose como unidades complejas que se interrelacionan con el entorno del que
forman parte y alrededor de las cuales gravita el sistema productivo del pais y la creacién
de riqueza en el mas amplio sentido. Asimismo, esta asignatura analiza los

comportamientos de las empresas en entornos competitivos, cambiantes y globalizados,
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mas abiertos y dindmicos, en los que la flexibilidad, la apertura a nuevos modelos de
negocio, la ética y la responsabilidad social, asi como la adaptacion a las transformaciones
tecnologicas, sociales y legales, entre otras acciones, se vislumbran como fundamentales
para disefiar estrategias que den respuestas competitivas a los distintos problemas a los

que se enfrentan.

3.2.- JUSTIFICACION

El curriculo de la materia de Economia de la Empresa en Bachillerato dota al alumnado
de una formacion empresarial basica, asi como determinadas destrezas y habilidades
relacionadas con el conocimiento del entorno inmediato en que se desenvuelve, a través
del estudio y el analisis de diversos factores como los cambios socioecondmicos, la
revolucion tecnoldgica, la creacion de nuevos nichos de empleo y perfiles profesionales,
el reconocimiento social de la figura del empresario, el papel de la pequena y mediana
empresa como motor del crecimiento econdémico, o la promocidon de la iniciativa
empresarial, entre otros. Todo ello contribuird a desarrollar capacidades y actitudes
relacionadas con la cultura emprendedora: poniendo en valor la forma de pensar
empresarial; fomentando su creatividad, iniciativa y espiritu innovador; e incentivando la
reflexion personal y critica, el razonamiento ldgico, asi como la toma de decisiones

fundamentadas.

Al mismo tiempo, como ciencia social, la materia de Economia de la Empresa pretende
contribuir a la madurez personal y social del alumnado, a la concienciacion ética en la

toma de decisiones y al fomento de actuaciones autonomas y responsables.

Ademas, el caracter orientador del Bachillerato exige conciliar las materias que se ofrecen
en cada modalidad e itinerario con los intereses formativos y con las expectativas
laborales del alumnado. De esta forma, Economia de la Empresa contribuiria a la
capacitacion del alumnado para afrontar con éxito etapas educativas superiores y para
tomar decisiones sobre su futuro académico y profesional. Anadase que la iniciacion a la
cultura emprendedora favorecera el desarrollo de una dimension creativa al fomentar
actitudes que les permitan resolver situaciones presentes y futuras inciertas, tanto en lo

personal como en lo profesional; asi como reconocer y asumir los riesgos inherentes a
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cualquier proyecto particular, profesional o empresarial, con el suficiente grado de

realizacion personal.

3.3.- MARCO NORMATIVO

(El contenido de este apartado se corresponde en su totalidad con el apartado 2.1).

3.4.- OBJETIVOS GENERALES DE LA ETAPA

El Bachillerato tiene como finalidad proporcionar al alumnado formacioén, madurez
intelectual y humana, conocimientos y habilidades que les permitan desarrollar funciones
sociales e incorporarse a la vida activa con responsabilidad y competencia. Asimismo,

capacitara al alumnado para acceder a la educacion superior.

Los objetivos generales de la etapa contemplados en el curriculo de la asignatura, se

incorporan en el apartado de anexos, como anexo 2.

3.5.- CONTRIBUCION DE LA PROGRAMACION A LOS OBJETIVOS
GENERALES DE LA ETAPA

Las principales aportaciones a la consecucion de los objetivos de etapa se centraran en
afianzar el espiritu emprendedor, procurando que todas las situaciones de aprendizaje que
se planteen sean abordadas con flexibilidad y creatividad, fomentando la iniciativa, la
auto-confianza y el sentido critico. También se enfatiza, con este curriculo, el dominio de
las destrezas y habilidades propias mediante el acceso a los conocimientos y
procedimientos propios de la actividad empresarial y la utilizacion, con solvencia y
responsabilidad, de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Todo lo anterior,
junto con el desarrollo de habitos de trabajo, esfuerzo, disciplina y responsabilidad en el
estudio, asi como la curiosidad y el interés en la actividad empresarial que se desarrolla a
su alrededor, tendran por objetivo preparar al alumnado para aplicar lo aprendido a
diferentes contextos reales, particulares, profesionales o empresariales, convirtiendo asi

el aprendizaje en un medio de desarrollo personal y social.
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Otros aspectos de especial relevancia son el conocimiento y la practica de las normas que
rigen la convivencia pacifica y democratica, y la prevencion y la resolucion de conflictos
desde la perspectiva profesional y empresarial, fomentando el dialogo y la negociacion;
asi como la participacion igualitaria de hombres y mujeres como personas trabajadoras y
empresarias en la sociedad, valorando criticamente las desigualdades existentes, y

procurando la construccion de una sociedad justa, equitativa e inclusiva.

Por tultimo, el curriculo de la materia de Economia de la Empresa favorece el
conocimiento no solo de las realidades del mundo contemporaneo y los principales
factores econdémicos y tecnologicos que intervienen en su evolucion, sino también del
papel que la empresa ha jugado en la mejora de las condiciones de vida de la sociedad,
contribuyendo al fomento del espiritu critico y a la participacion activa, responsable y

sostenible en el desarrollo y la mejora de su entorno social.

3.6.- CONTENIDOS

La seleccion de contenidos para la asignatura Economia de la Empresa se estructura en
siete bloques de aprendizaje que, si bien se nombran en este apartado, se concretan en el

anexo 3:

- Bloque I.- La empresa.

- Bloque II.- Desarrollo de la empresa.

- Bloque III.- Organizacion y direccion de la empresa.
- Bloque IV.- La funcién productiva.

- Bloque V.- La funcion comercial de la empresa.

- Bloque VI.- La informacién en la empresa.

- Bloque VIL.- La funcioén financiera.
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3.7.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA A LA ADQUISICION DE LAS
COMPETENCIAS CLAVE

La consideracion de las competencias como elemento central del curriculo y el llamado
enfoque competencial suponen una manera determinada de orientar y definir las
intenciones educativas lo que implica modificaciones significativas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y en la evaluacion. La adquisicion de las competencias requiere
la movilizacién conjunta e integrada de diferentes tipos de aprendizajes y de recursos
personales, sociales y materiales, para resolver con eficacia diversas situaciones en
contextos reales. Se trata de que el alumnado sea capaz de utilizar, reorganizar y transferir

lo que sabe.

Los contenidos a los que se refiere este apartado se detallan en el anexo 4.

3.8.- CONCRECION DE LOS OBJETIVOS RECOGIDOS EN LA PGA Y EN LOS
PROYECTOS DEL CENTRO A LOS QUE CONTRIBUYE LA MATERIA

El Departamento de Economia contribuird en el desarrollo de sus programaciones
docentes a los objetivos especificos del centro recogidos en la PGA, asi como en los

proyectos del centro:

1.- Objetivos especificos del centro recogidos en la PGA:

- Potenciar el desarrollo de valores facilitando la convivencia y la resolucion de
conflictos en un marco democratico y en el respeto de los derechos y deberes
individuales y colectivos.

- Mejorar el rendimiento escolar del alumnado a través de alternativas
metodoldgicas y organizativas que faciliten la atencion a la diversidad y el respeto
a las diferencias individuales y la igualdad de derechos y oportunidades.

- Fomentar la formacion del profesorado en todos los aspectos relacionados con la
actividad docente y el desarrollo de valores y actitudes, especialmente en
cuestiones relacionadas con la resolucion de conflictos, criterios metodologicos e

intervencion en el aula.
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- Potenciar las relaciones y establecer vinculos de colaboracion y coordinacion
con los diferentes colectivos de la comunidad como CEIP de nuestro distrito,
asociaciones de padres y alumnos, Centro de Salud, Asociaciones de Vecinos y
otras entidades externas con la finalidad de profundizar en la coordinacién

docente y en las Actividades Extraescolares y Complementarias.

2.- Proyectos del Centro:

Con la finalidad de incorporar metodologias activas de aprendizaje en esta programacion,

se intentara fomentar la participacion en los diversos programas y proyectos del centro,

siempre que los recursos y la organizacion del centro lo permitan:

Plan de Lectura:

Acercar al alumnado a la lectura, en nuestro caso, de textos de economia de

actualidad, favoreciendo, con ello, el desarrollo de la competencia lingiiistica.

PROMECO (Programas para la mejora de la convivencia):

Desarrollar comportamientos solidarios y responsabilidades comunitarias.
Analizar y asumir las normas como principios basicos para la convivencia.
Desarrollar relaciones de respeto en el trabajo cooperativo aceptando las
responsabilidades propias.

Desarrollar el conocimiento de las cualidades personales.

Desarrollar la autoestima y la seguridad en uno mismo.

Desarrollar la capacidad para planificar metas personales y tomar decisiones
acordes con las mismas.

Desarrollar actitudes de responsabilidad, de esfuerzo y de superacion en el trabajo
escolar.

Desarrollar habitos de trabajo e identificar las mejoras para lograr una conducta
responsable en el contexto escolar.

Aprender a trabajar en grupo, estableciendo actitudes que favorezcan la

cooperacion y responsabilidad.

Plan de igualdad:

Introducir en la escuela conceptos, procedimientos y actitudes relativas a la

igualdad de oportunidades, a la conciliacion de la vida familiar, personal y laboral.
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Desmitificar las tareas femeninas y /o masculinas.

Educar en la empatia.

AICLE:

Inculcar la importancia del conocimiento y dominio de una lengua extranjera en

el mundo actual.

Proyecto de Ajedrez:

Fomentar valores como el respeto, la responsabilidad, la honestidad, la empatia y
la autoestima.

Aprender a respetar el propio turno y “saber esperar”.

Fomentar la integracion y las relaciones entre personas, independientemente de la
lengua que hablen, de la edad o el sexo de cada persona.

Aprender a resolver los problemas propios y a tomar decisiones.

Saber aceptar los propios errores y extraer de ellos aprendizajes positivos.
Afianzar relaciones de causa-efecto en referencia a modelos de solucion de

problemas.

Plan de Mejora:

Escritura correcta:
a) Respeto a la norma ortografica.
b) Correccion léxica y gramatical.
c) Presentacion de los escritos.
d) Respeto por los plazos de entrega de los trabajos.
Compromiso de comprension de textos.
a) Comprension oral: audiciones de temas adecuados a cada asignatura.
b) Comprensidn escrita: comprension lectora adecuada a cada asignatura.
Compromiso de expresion oral y escrita.
a) Expresion escrita: la redaccion.
b) Expresion oral: Potenciar la expresion oral (pruebas orales,

exposiciones...)
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3.9.- CONTEXTUALIZACION DEL GRUPO

El grupo de 2° de bachillerato de Economia de la Empresa estd compuesto por un total de
10 alumnos y 8 alumnas, en su gran mayoria con escaso poder adquisitivo. Cabe destacar,
ademas, que 3 alumnos forman parte del Programa de Atencidon a Deportistas (PAD) y
una alumna, presenta discapacidad motora. Asimismo, el grupo cuenta con 1 alumno
repetidor, que si bien es cierto que asistia a todas las sesiones no parecia mostrar atencion

a las mismas.

El articulo 44 del Reglamento Organico de los centros docentes publicos no universitarios
de la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC n° 143 de 22 de julio de 2010) establece
que en el proceso de elaboracion de la programacion didactica ... se pondra especial
cuidado en el disefo de las situaciones de aprendizaje con la finalidad de seleccionar
actividades y experiencias utiles y funcionales que contribuyan al desarrollo y la
adquisicion de las distintas competencias” al mismo tiempo que “... habrd de dar

respuesta a la diversidad del alumnado™.

Asi, con relacion al alumnado matriculado en la asignatura de Economia de la Empresa,
cabe destacar que manifiesta ciertos conocimientos de aspectos economicos que le
rodean, asi como del lenguaje econdmico ya que, en su mayoria, han cursado la materia
de Economia en 1° de bachillerato y algunos, incluso, la asignatura de Economia en 4° de

ESO.

Un problema comin a la mayoria del grupo es que cuentan con escasos conocimientos
previos de matematicas, lo cual supone una dificultad afiadida en la realizacion de los

gjercicios practicos que se proponen en la materia de Economia de la Empresa.
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3.10.- SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION

3.10.1.- SECUENCIACION:

Los contenidos de la asignatura de Economia de la Empresa que contempla esta propuesta
de programacion se desarrollan en 10 unidades didécticas cuya secuencia se indica a

continuacion y se concreta en el anexo 5.-

Bloque I.- LA EMPRESA
- UD 1.- El papel de la empresa en la economia
- UD 2.- Clases y formas de empresa

- UD 3.- Entorno de la empresa y estrategia financiera

Bloque II.- DESARROLLO DE LA EMPRESA
- UD 4.- El desarrollo de las empresas

Bloque III.- ORGANIZACION Y DIRECCION DE LA EMPRESA

- UD 5.- Direccion y organizacion de la empresa

Bloque IV.- LA FUNCION PRODUCTIVA

- UD 6.- La funcién productiva: productividad, eficiencia e innovacion

Bloque V.- LA FUNCION COMERCIAL DE LA EMPRESA

- UD 7.- Funcion comercial e instrumentos de marketing mix

Bloque VII.- LA FUNCION FINANCIERA

- UD 8.- Analisis financiero y las fuentes financieras de la empresa
Bloque VI.- LA INFORMACION DE LA EMPRESA

- UD 9.- El patrimonio, las cuentas anuales

- UD 10.- Fiscalidad empresarial
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3.10.2.- TEMPORALIZACION:

La materia de Economia de la Empresa de 2° de Bachillerato dispone de cuatro horas
semanales segtn el Decreto 315/2015, de 28 de agosto, que establece la ordenacion de la
ESOy el Bachillerato en la Comunidad Auténoma de Canarias. La Programacion General

Anual (PGA) del centro establece que las sesiones tendran una duracion de 50 minutos.

La materia de Economia de la Empresa se dividira en 10 unidades didécticas a impartir

los lunes, martes, miércoles y viernes.

En 2° de Bachillerato, la materia de Economia de la Empresa (troncal en la modalidad de
Humanidades y Ciencias Sociales) no es materia de continuidad respecto a “Economia”
de 1° de Bachillerato. Asi, tratindose de contenidos diferentes, se empieza de cero y, por
tanto, no es necesario ningun repaso ni refuerzo adicional como punto de partida al

desarrollo curricular al inicio del curso escolar.

El curso 2021/2022 se inicid el 13 de septiembre de 2021 y finaliz6 el 13 de mayo de
2022. Esto nos permitié conocer las sesiones con las que se contara durante el curso y por
evaluaciones. A continuacion, se indica el nimero de sesiones dedicadas a cada unidad y

el trimestre en el que se imparte:

Primer trimestre.- 51 sesiones (46 sesiones docencia + 5 de pruebas objetivas)
- Unidad didéactica 1.- 6 sesiones + 1 sesion prueba evaluativa
- Unidad didactica 2.- 9 sesiones + 1 sesion prueba evaluativa
- Unidad didéactica 3.- 9 sesiones + 1 sesion prueba evaluativa
- Unidad didéctica 4.- 13 sesiones + 1 sesion prueba evaluativa

- Unidad didéctica 5.- 9 sesiones + 1 sesion prueba evaluativa

Segundo trimestre.- 45 sesiones (42 sesiones docencia + 3 de pruebas objetivas)
- Unidad didéctica 6.- 17 sesiones + 1 sesion prueba evaluativa
- Unidad didéctica 7.- 11 sesiones + 1 sesion prueba evaluativa

- Unidad didactica 8.- 14 sesiones + 1 sesion prueba evaluativa
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Tercer trimestre.- 27 sesiones (25 sesiones docencia + 2 de pruebas objetivas)
- Unidad didéctica 9.- 13 sesiones + 1 sesion prueba evaluativa

- Unidad didactica 10.- 12 sesiones + 1 sesion prueba evaluativa

El ntimero de sesiones es aproximado, puesto que el cumplimiento depende de muchos
factores. No debemos olvidar que la programacion didactica es un documento en continua
revision y, por tanto, susceptible de modificarse cuando asi lo estime el docente, para

adaptarlo a las circunstancias reales, y asi lograr eficazmente su cumplimiento.

El cuadro 2 muestra, de manera sintética, los periodos que ocupan en el calendario del

curso escolar 2021-2022 cada unidad didactica de esta programacion:

Cuadro 2.- Distribucion temporal de unidades didacticas Economia de la Empresa 2021-2022
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Fuente: elaboracion propia a partir del calendario escolar de Canarias para el curso escolar 2021-2022

El profesorado que imparte docencia en segundo de Bachillerato continuara desarrollando
actividades con ese alumnado una vez finalicen las actividades lectivas, bien sea para la
recuperacion de materias pendientes, bien para la preparacion para la Prueba de
Evaluacion de Bachillerato para el Acceso ala Universidad (EBAU), o bien para las tareas

que el equipo directivo le asigne de manera especifica.
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3.11.- METODOLOGIA

Como metodologias favorecedoras del desarrollo de competencias en la materia de
Economia de la Empresa, la propuesta se centra en estrategias de aprendizaje activo y
participativo (aprender haciendo) en escenarios tanto reales y ficticios Se pretende, en
definitiva, disefar situaciones de aprendizaje, tareas, produccion, etc. en las que se
evidencie la integracion de conocimientos, destrezas y actitudes, siempre en funcion del
nivel y el bloque de aprendizaje a desarrollar. Ademds, se pretende estimular el
aprendizaje permanente y la creatividad en el disefio de nuevas soluciones. Se apuesta, de

este modo, por una metodologia de aprender a transformar las ideas en hechos.

Dado que se mantuvo la incertidumbre provocada por la Covid-19 con relacién a la
modalidad de ensefianza, para dicho curso escolar se propuso una metodologia de
ensefianza activa basada en el modelo de aula invertida o “Flipped Classroom”,
trasladando, en la medida de lo posible, fuera del aula la exposicion de contenidos,
mientras que el tiempo en el aula sera destinado a resolucion de dudas y tareas practicas.
Asi, el/la docente elaborard videos (haciendo uso de la PowerPoint 365 en su version de
escritorio), de las sesiones tedricas que estaran disponibles con anterioridad en el aula
virtual (“Google Classroom™) para que los alumnos puedan tener acceso previo y asi
elaborar sus propios contenidos a partir de los videos y plantearse dudas que podran
resolver a titulo individual o consultando al inicio de cada sesion en el aula. Los videos
estaran disponibles en el canal de “Youtube” del docente al que inicamente tendra acceso

el alumnado matriculado en la asignatura de Economia de la Empresa.

Las orientaciones metodoldgicas para la materia de Economia de la Empresa consisten
en el estudio y andlisis de las decisiones y estrategias que las empresas lideres o de
referencia en cada sector llevan a cabo periédicamente, con especial referencia a empresas

del entorno de Canarias.

Es un recurso muy habitual en las explicaciones del docente de esta materia la referencia
continua a las ultimas noticias empresariales y econdmicas que éstas y otras empresas
generan, constituyendo una fuente de recursos didacticos inagotables, disponibles

también para que el alumnado haga referencia a ellas a la hora de ilustrar sus
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descripciones e interpretaciones de las explicaciones de los distintos conocimientos que

va adquiriendo.

Otro de los recursos didacticos que mas cominmente suelen ser empleados para la
consecucion de los aprendizajes de la materia de Economia de la Empresa son las
propuestas de casos practicos por parte del docente, partiendo de casos reales o
verosimiles, en los que se describen las caracteristicas, condicionantes y los contextos o
situaciones sobre los que se plantearan distintas cuestiones de andlisis al alumnado. En
esta linea es habitual la propuesta de casos practicos para la clasificacion de empresas,
eleccion de formas juridicas, la determinacion del tipo y modalidad de desarrollo o
estrategias competitivas, etc. Esta practica es especialmente relevante en el planteamiento
de supuestos para hallar los beneficios empresariales o determinar el umbral de ventas
minimo para obtener la rentabilidad, en cuya resolucion el estudiantado debera clasificar
los ingresos, los gastos y aplicar herramientas matematicas y graficas. También se emplea
en la determinacion de los calculos de variaciones de productividad de los factores
productivos o para simular la gestion de inventarios tradicional, lo que permite analizar

los parametros del ciclo de inventarios y calcular el tamafio 6ptimo de un pedido.

Asimismo, es recomendable emprender tareas de investigacion sobre las empresas del
entorno cercano del alumnado, analizando y estudiando, entre otras, su dimension, los
criterios de localizacion utilizados para su ubicacion o la organizacion empresarial
escogida, etc. con la finalidad de que el estudiante extraiga sus propias conclusiones que

puede recopilar mediante informes, o utilizar en debates, etc.

El analisis de articulos de prensa o de opinion, noticias de actualidad o la visualizacion
de videos son algunas de las actividades indicadas para otros aprendizajes como el analisis
de la Responsabilidad Social Corporativa. Esto les facilita la labor de explicar y
comprender la influencia de las empresas en la sociedad y; les permite valorar la
aportacion que la carga impositiva empresarial supone para la riqueza nacional o, bien, la
necesidad de que los productos incorporen valores de caracter ético, social y

medioambiental.

La importancia que para las empresas supone el disponer de informacion fiable para la

toma de decisiones puede ilustrarse mediante el planteamiento de tareas en el aula
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referidas la elaboracion de las Cuentas Anuales. Se tomaria una muestra de varias
empresas sobre las que poder analizar el equilibrio econdémico financiero, la solvencia, el
origen de sus distintos gastos e ingresos, etc. En esta linea también se emplean las
actividades para el aprendizaje de los métodos para la seleccion de inversiones o el
analisis coste-beneficio, por ejemplo, para acometer posibles proyectos empresariales.

Finalmente, es necesaria una adecuada coordinacion entre los docentes y las docentes
sobre las estrategias metodologicas y didacticas que se utilicen dentro de la misma area
de conocimiento, en la que se plantee una reflexion compartida sobre la eficacia de las
diferentes propuestas metodologicas con criterios comunes y consensuados. Esta
coordinacion y la existencia de estrategias conexionadas permiten abordar con rigor el
tratamiento integrado de las competencias y progresar hacia una construccion

colaborativa del conocimiento.

3.11.1.- ACTIVIDADES

Entre las posibles actividades a desarrollar dentro y fuera de aula, se contemplan, entre

otras:

- Inicio de la unidad con indicacion de objetivos y contenidos a conseguir/impartir.

- Valoracién de los conocimientos previos: prueba inicial, comentario de noticia
relacionada con el tema, lluvia de ideas, etc.

- Aclaracion y/o explicacion por parte del profesor de las dudas y/o contenidos y
elaboracion de mapa conceptual correspondiente.

- Uso del proyector y la “wifi” para desarrollar la clase, asi como de la pizarra.

- Realizacion de ejercicios en clase de forma individual o en grupo a partir de algiin
ejemplo desarrollado por el profesor. Durante esta fase el profesor ird
respondiendo las dudas que vayan surgiendo.

- Realizacion de trabajos “on-line” (“Google Classroom™), cuando proceda segin
los contenidos tratados en cada momento.

- Correccidn de actividades y resolucion de dudas con relacion a las mismas.

- Comentarios, debates, exposiciones de trabajos realizados en grupo.

- Fase de sintesis y ejercicios de ampliacion/refuerzo en funcion de las necesidades

y aptitudes del alumnado.
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- Pruebas escritas de evaluacion segiin calendario consensuado con el alumno.

3.11.2.- AGRUPAMIENTOS

Atendiendo a las necesidades, el alumnado llevara a cabo las tareas y trabajos propuestos
individual o colectivamente, siendo, en este ultimo caso, los grupos de maximo 3
componentes elegidos por el/la docente atendiendo a la dificultad de la tarea y a las
particularidades del alumnado. Formando grupos reducidos se pretende favorecer la

participacion de todos en el trabajo colaborativo en la actividad.

3.11.3.- MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Los materiales y recursos didacticos que utilizaremos a lo largo del curso escolar se
concretan a continuacion.

Como libro de texto, el aprobado por el Departamento para el presente curso escolar es el
siguiente: Economia de la Empresa, de la editorial S.M. (coleccién Savia - edicion 2016

- Autor: Andrés Cabrera Bautista) tanto en su version en papel como digital.

Ademas del libro de texto anterior, también se prevé utilizar:

- Textos complementarios, relacionados con la materia en general o con temas
particulares de la misma,

- Ejercicios, casos teorico-practicos y tareas complementarias al libro de texto.

- Presentaciones de los contenidos a impartir (“PowerPoint” o similar) y
grabaciones en video de las mismas para su visualizacion fuera del aula (“Flipped
Classroom”: canal de “Youtube”).

- Videos en relacion con el temario a impartir.

- Videos sobre temas de actualidad, peliculas, podcast, etc.

- Articulos de prensa, noticias (econdmicas o de interés social) de actualidad.

- Fuentes de datos, estadisticas y graficos oficiales de variables econdmicas.

- Revistas especializadas en temas de economia general y empresa.

- Plataforma “Google Classroom” del centro educativo (como plataforma de

intercambio de recursos y tareas con el alumnado).
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Contribuyendo a la competencia digital, se promovera, también, el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (en adelante TIC) mediante la busqueda y consulta
de informacién, consolidacion, asi como a través del manejo de diversas aplicaciones o

apps educativas que favorezcan el aprendizaje en la creacion y produccion de actividades.

3.12.- MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

La atencion a la diversidad se establece como principio fundamental que debe regir toda
ensefanza basica con el objetivo de proporcionar al conjunto del alumnado una educacion

adecuada a sus caracteristicas y necesidades.

El alumnado presenta diferencias en sus motivaciones, capacidades, intereses, ambiente
familiar y social, etc. Por ello, y con el fin de lograr su formacion integral, la intervencion
docente atendera estas necesidades educativas “ordinarias”, de tal manera que, a medida
que vaya avanzando el curso vaya disponiendo de criterios de valoracién sobre el

alumnado, el/la docente:

- Empleard una metodologia con un enfoque mas individual que colectivo, por
ejemplo, cuando haya problemas de capacidad cognitiva manifiesta o se den
niveles bajos de autonomia y responsabilidad.

- Realizarad actividades concretas, con un lenguaje mas claro y sencillo, con
esquemas y mapas conceptuales para aquellos alumnos y/o alumnas que, aunque
se expresen correctamente en espafiol, tengan dificultades de lectura y escritura
para comprender y expresar los contenidos de la materia.

- Asignara actividades diferenciadas con el fin de adaptarse a los perfiles del
alumnado, como es el caso de las actividades de refuerzo para quienes presentan
mayores dificultades de aprendizaje y las actividades de ampliacion para los
alumnos con mayor capacidad.

- Establecera grupos de trabajo y estudio, rotativos y flexibles, donde se mezcle
alumnado con distintas habilidades y capacidades, facilitando de esta manera el

intercambio y las relaciones dentro del grupo.
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Asimismo, habra que establecer estrategias diferentes, permitir ritmos de aprendizajes y

niveles de consecucion distintos, sin que se vean afectados los componentes basicos del

curriculo. Para ello, se seguirdn las siguientes pautas:

Alumnos con déficit motriz, visual, o auditivo: se realizaran las adaptaciones
curriculares adecuadas en funciéon de lo establecido por los especialistas
(orientadores, logopedas, etc.).

Alumnos con nivel de competencia bajo, que presentan algunas dificultades de
aprendizaje: se estableceran actividades diferentes en funcion del nivel de estos
alumnos, valorandose el ritmo de aprendizaje de cada uno.

Alumnos con problemas de conducta y motivacion: las pautas a seguir podrian ser
las siguientes: reconocer publicamente sus actitudes positivas, negociar las
normas de convivencia y despertar su motivacion conociendo sus propios
intereses.

Con respecto a las necesidades educativas “especiales”: aquellos alumnos que no
puedan acceder al curriculo establecido seran atendidos con medidas establecidas
en las correspondientes adaptaciones curriculares en colaboracion con el

Departamento de Orientacion.

3.13.- TRATAMIENTO TRANSVERSAL DE LA EDUCACION EN VALORES

La finalidad de la educacion es el desarrollo integral del alumnado, por lo que se hace

necesario descubrir los elementos transversales que se encuentran en el propio curriculo

de la materia. Es este un aspecto importante para que el alumnado pueda desarrollar su

madurez personal y social, madurez que le permitird actuar de forma reflexiva,

responsable, critica y autonoma.

Las cuestiones econdmicas estan actualmente presentes en multitud de aspectos y

comportamientos humanos. Asi, los contenidos transversales descritos a continuacion se

aplican en mayor o menor medida segun el objetivo de cada unidad:

La educacion moral y civica.- Respeto hacia las opiniones de los demas y hacia

las instituciones. Concienciaciéon del abuso de las clases y /o colectivos mas
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desfavorecidos, los fraudes fiscales, las discriminaciones laborales, las diferencias

en la distribucién de la riqueza, etc.

- La educacion ambiental.- Respeto hacia el medio ambiente y el entorno natural
en el que se desarrollan las actividades economicas. No cabe duda que
determinadas actividades productivas acarrean efectos negativos sobre el medio
ambiente. Las llamadas externalidades negativas como la contaminacion

provocan medidas por parte de los Estados que intentan evitarlas o minorarlas.

- Educacion para la salud.- La salud humana y la calidad de vida deben estar por
encima de cualquier actividad econdmica. Unido a lo anterior, cada vez hay mas
preocupacion por los efectos nocivos para la salud de trabajadores y
consumidores. No sélo ya por el deterioro progresivo del medio natural, sino por

las malas condiciones laborales que determinadas actividades pueden provocar.

- La educacion del consumidor.- Muchas veces el consumidor no es el mejor juez
para decir lo que tiene que consumir. Muchos bienes demandados, aunque
deseados, provocan problemas de salud, de riesgo personal (como por ejemplo las
drogas, alcohol), etc. Otras veces se desata el llamado consumismo, que repercute
negativamente en la persona, haciéndola vulnerable a la influencia de la
publicidad y otras técnicas del marketing. El alumnado debe centrar su conducta
hacia posturas racionales que le permitan disfrutar de su consumo, pero al mismo

tiempo sin perjuicios para su salud y para su bienestar econdmico y social.

- La educacion para la igualdad de oportunidades y para la igualdad social.- La
solidaridad y la equidad vuelven a formar parte del aprendizaje del alumno.
Aspectos como las becas, las prestaciones por desempleo, la seguridad social y
las pensiones, la igualdad de oportunidades laborales y salariales seran asimilados
por el alumnado, el cual reflexionara y con vision critica condenara las ausencias

de esa igualdad.

Asimismo, se trataran, elementos transversales, tales como: la comprension lectora, la

expresion oral y escrita, la comunicacion audiovisual, TIC, el emprendimiento, etc.
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3.14.- ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES Y COMPLEMENTARIAS

Las actividades complementarias seran seleccionadas segun los intereses del alumnado y
siempre vinculadas a los criterios a desarrollar en cada momento de cada unidad didactica,
para que, debidamente programadas y planificadas, permitan la evaluacion de los
aprendizajes y la necesaria conexion entre el curriculo y el entorno inmediato del

alumnado.

En general, se tratard de promover el contacto con empresarios/as, emprendedores/as,
entidades locales del ambito de la economia social, organizaciones sectoriales,
Administraciones, ONGs, etc. Para ello se propondra la asistencia a conferencias,
realizacion de entrevistas, colaboracion con otras entidades locales que ofrezcan una

oferta formativa relacionada con los procesos de ensefianza-aprendizaje de la materia, etc.

A continuacion, se relacionan varias de las propuestas de actividades a realizar durante el

curso:

3.14.1.- Actividades EXTRAESCOLARES:

- Visita a organismos oficiales tales como el Ayuntamiento, la Consejeria de
Industria y Comercio.

- Visita a una entidad financiera o empresa de Inversiones (por ejemplo “Renta 4”).

- Visitas a empresas privadas de cada uno de los tres sectores de la economia. (por
ejemplo, Rihortali, S.L., del sector primario (agricultura); Talleres Febles Martin,
S.L., del sector secundario (taller de automocion); Metropolitano de Tenerife,
S.A. (transporte publico, tranvia).

- Visita a la empresa de catering del centro, para ver su proceso de produccion y su

protocolo de calidad.

3.14.2.- Actividades COMPLEMENTARIAS:

- Charla de profesionales de los sectores primario, secundario y terciario.

33



- Participacion en “Jornadas de Economia y Empresa” que se puedan organizar con
motivo de la Semana Cultural, en la Gltima semana de enero.

- Charla de técnicos tanto de la Agencia de Desarrollo Local del Ayuntamiento de
la Santa Cruz de Tenerife, como de la Camara de Comercio.

- Exposiciones de murales en las zonas comunes del Centro sobre aspectos

econdémicos.

3.15.- EVALUACION

El alumnado sera evaluado tomando en consideracion:

- Asistencia y atencion durante las sesiones en el aula.

- Preguntas y participacion en las clases.

- Realizacion, en tiempo y forma, de las actividades y ejercicios que se propongan.
- Realizacion, en tiempo y forma, de trabajos sobre determinados temas.

- Pruebas objetivas. Los exdmenes se llevaran a cabo al finalizar cada unidad

didactica y tendran la consideracion de pruebas evaluativas eliminatorias.

Una vez calificados, de 0 a 10 puntos, respecto a los criterios de evaluacion
correspondientes, segun los estandares de evaluacion que le son aplicables y asociados a
cada unidad y/o bloque de contenidos, se utilizaran los siguientes instrumentos y

ponderaciones para determinar la nota final de cada evaluacion o trimestre:

3.15.1- INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

Evaluacion inicial.- Para detectar el grado de conocimiento previo por parte del
alumnado con relacién a los contenidos que se van a impartir en esta materia, el primer
dia de clase se realizard un pequefio debate en el que el/la docente ejercera de moderador/-
a proponiendo varios de los contenidos establecidos en el curriculum, sin que se califique,

pero si que sirva de punto de partida para abordar el estudio de la asignatura.
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Procedimientos e instrumentos de evaluacion.- El procedimiento de evaluacion de los
procesos de aprendizaje del alumnado en esta etapa serd continuo, para valorar la
evolucion a lo largo del periodo de aprendizaje, y adoptar, en cualquier momento del
curso, las medidas de refuerzo pertinentes. Tendra asimismo un caracter formativo, de
manera que sea un referente para la mejora de los procesos de ensefianza y de los de

aprendizaje.

Los instrumentos de evaluacion seran:

1. Pruebas evaluativas escritas teorico - practicas: al finalizar cada unidad didéctica,
el alumnado deberéd llevar a cabo una prueba evaluativa tedrico-practica para
comprobar si ha adquirido los conocimientos necesarios y, por tanto, alcanzado
los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las pruebas evaluativas
consistiran en cuestionarios con preguntas tanto de respuesta corta como
multirrespuesta (con una Unica respuesta valida) y se calificaran de 0 a 10 puntos,
siendo 0 la minima y 10 la méxima calificacion.

2. Actividades de aprendizaje: La realizacion de dichas actividades es obligatoria
para poder aprobar cada evaluacion. Estas actividades pueden ser de realizacion
individual o realizarse en grupos propuestos por el profesor y deberan entregarse
en tiempo y forma para poder ser evaluadas. Cada actividad se calificard de 0 a
10, siendo 0 la minima y 10 la maxima calificacion.

3. Asistencia, actitud, participacién y motivacion: se valorard positivamente la
asistencia a las sesiones, asi como una actitud positiva, la participacion y la
motivacion del alumno/a en el desarrollo de los contenidos y realizacion de las

actividades propuestas. El instrumento de evaluacion serd la rabrica.

Criterios de calificacion.- La nota final de cada evaluacion se calculard como la media
ponderada de las calificaciones obtenidas con las actividades, cuestionarios y la actitud,

participacion y motivacion. Las ponderaciones de cada instrumento seran las siguientes:
- Pruebas escritas tedrico-practicas: 60 %

- Actividades: 30 %

- Actitud, participacion y motivacion: 10 %
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La evaluacion se considerara aprobada si la nota media es igual o superior. La nota de la
evaluacion final ordinaria se calculard como la media de las tres evaluaciones. Para poder
aprobar serd necesario que esta media sea igual o superior al 5 y que las tres evaluaciones

estén aprobadas o recuperadas.

Pérdida de la evaluacion continua.- Se seguiran las directrices recogidas en el Proyecto
Educativo del Centro, donde se establecen las causas (como por ejemplo faltas de

asistencia) por las que el alumnado podria perder la evaluacion continua.

Mecanismos de recuperacion.- Si en mayo el estudiante sigue teniendo alguna
evaluacion suspensa, tendra que entregar las actividades sobre los contenidos de la
materia no superados y realizar las pruebas escritas relativas a los mismos. La evaluacion
o evaluaciones se consideraran superadas si se obtiene una calificacion igual o mayor a 5
en dicha evaluacion final. Si no se supera la evaluacion ordinaria en mayo, el alumno/a
tendra que realizar una prueba escrita en junio de los contenidos minimos de la materia.
Para poder superar la materia en este caso se deberd obtener una calificacion igual o

mayor a 5 en dicha prueba.

El alumnado que no supere la materia en alguna evaluacion podra recuperar en la
siguiente evaluacion la materia que tenga pendiente hasta ese momento, Uinicamente de
la evaluacion anterior. Para ello, si el alumnado ha seguido la materia y ha asistido a las
sesiones en el aula, se le aplicara un plan de recuperacion diferenciado, consistente en
alguna prueba escrita de contenidos minimos y la realizacion de alguna actividad practica

o tarea que se adapte a los criterios de evaluacion que haya suspendido.

En la primera y segunda evaluacion, inicamente podra presentarse el alumnado que no
tenga suspendidos la totalidad de los examenes en cada evaluacion. Si tuviera mas de la
mitad de las pruebas suspendidas en una evaluacion, tendra que recuperar en la segunda
o tercera evaluacion respectivamente (meses de enero y abril), segiin se describe
anteriormente y si aun asi no supera alguna evaluacion en las recuperaciones, al final del
curso tendran una recuperacion final, en el mes de mayo, mediante una prueba objetiva
final de la materia pendiente, en la que se les exigira los contenidos minimos impartidos

y no superados.
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Si en la evaluacion final tampoco supera la materia, podra realizar una prueba escrita, a
determinar por el departamento, que se celebrara en sesion extraordinaria de evaluaciéon

y calificacion, en la convocatoria extraordinaria de junio.

3.15.2.- ESTANDARES DE APRENDIZAJE EVALUABLES

Los estandares de aprendizaje evaluables para el 2° curso de bachillerato se muestran en

el anexo 6.

3.15.3.- RELACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION CON LOS
ESTANDARES DE APRENDIZAJE EVALUABLES

El contenido de este apartado se muestra en la seccion de anexos (véase anexo 7)

3.15.4. EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE

La evaluacion es un elemento esencial del proceso de ensefianza que debe aplicarse tanto
al aprendizaje de los alumnos como a la revision de la propia practica docente. Es un
proceso continuo que nos permite recoger sistematicamente informacion relevante, con
objeto de reajustar la intervencion educativa de acuerdo con la formacién real del
alumnado, mejorando el proceso de adquisicion de conocimientos, el funcionamiento del

grupo clase y nuestra propia practica.

Los instrumentos que se proponen para esta practica son:
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Cuadro 3.- Evaluacion de la Practica Docente

E VALUACION DE PRACTICA DOCENTE

PROFESOR/A:
GRUPO: FECHA:
Con tus aportacionss podemos mejorar 2l rasultado del trabajo desarrollado. Para ello te rozamos que
valores de 1 2 5 (1 calificacion minima y 5 calificacion maxima) los siguientes aspactos:

Conocimiento de la materia

Claridad en la exposicion

Metodologia utilizada "Flipped Classroom"

Conexion entre teoria y practica

T

Capacidad de icacion con los alv ya

Predisposicion para atender consultas del alumnado

Capacidad para resolver dudas del alumnado

1.- Indica las caracteristicas mas positivas del trabajo desarrollado por el profesorado:

2.- Seiiala loz aspectos que conzideres que debe mejorar la profesora en su tarea como docente:

3.- Explica la impres=ion global que tienes del profesorado y cualquier aportacion constructiva que quieres hacer:

Fuente: elaboracion propia a partir de la programacion didactica de Economia de la Empresa del LE.S.

Viera y Clavijo.
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Cuadro 4.- Autoevaluacion de la Practica Docente

AUTOEVALUACION DE PRACTICA DOCENTE

Tengo en cuenta 2l procedimiento zeneral, que concreto en mi programacion de
aula, para la evaluacion de loz aprandizajes de acuerdo con el Provecto Curricular v
con la programacion de area

Aplico criterios de evaluacion v de calificacion (ponderacion del valor de trabajos,
de las prusba: objetivas, tarsa: de claze..) en cada uno de los temas de acuerdo con
¢l Proyecto Curricular v las programaciones de arsas...

Realizo una evaluacion inicial 2 principio de curzo, para ajustar la programacion, en
la que tengo en cuenta todos los informes finales del curso antenior

Contamplo otroz momentos de evaluacion inicial a comienzos da un tema, de
Unidad Didactica, de nuevo: bloques de contanido...

Utilizo suficientas criterio: de evaluacion que atiendan de manera equilibrada la
‘e 1

evaluacion de loz i P 3, procedi
lattudinales).
Utilizo aticaments procedi e inztr 2 variado: de recogzida de

mformacion (registro de observacionss, carpsta del alumno, ficha de segumiento,
diario de claze, tabldn de anuncio,...)

Corrijo v explico -habitual v sistamaticaments- los trabajos v actividades de loz
alumnos v, doy pauta: para la mejora de zus aprendizajes.

Uso estrategias v procadimientos de autoevaluacion v cosvaluacion en zrupo que
favorezcan la participacion da loz alumno: en la svaluacion.

Utilizo diferentes técnicas da svaluacion en funcion de la diverzidad de zlumnos/az,
de las diferentes dreas, de loz tamas, de los contanidos...

Utilizo medios para inf a padrez, profesore: v al : (sezione: de
evaluacion, boletin de informacion, rsuniones colectiva, entrevizta: individuales,
azambleas de clase...) de los resultado: de la evaluacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de la programacion didactica de Economia de la Empresa del 1 E.S.

Viera y Clavijo

3.16.- NOTA ACLARATORIA

Aun habiéndose dado por finalizadas, a mediados del presente curso escolar, las
restricciones establecidas tras la declaracion por parte del gobierno de Espana del estado
de alarma en todo el territorio espaiiol para afrontar la situaciéon de emergencia sanitaria
provocada por la Covid-19, huelga decir que la propuesta de programacion objeto de este
trabajo, fue redactada cuando atn dichas restricciones estaban en vigor y, por tanto, las

diferencias en relacion con esta particularidad, no deben ser tenidas en consideracion.
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3.17.- UNIDADES DIDACTICAS

En este apartado, se muestra, para cada una de las 10 unidades didacticas de esta
programacion, un cuadro resumen que incorpora, entre otros, fundamentaciones

curriculares y metodolégicas (véase anexo 9):

4.- DESARROLLO DE LA UNIDAD DE PROGRAMACION:

4.1.- IDENTIFICACION

4.1.1.- JUSTIFICACION

Tal y como se indica en el curriculo de la asignatura objeto de este trabajo, el
conocimiento y el andlisis de la dimension econdmica de la realidad exige comprender el
papel que desempeila en nuestra sociedad una de sus instituciones sociales mas
importantes: la empresa. La Economia de la Empresa, por tanto, estudia las empresas con
un enfoque moderno y actualizado, considerandolas como unidades complejas que se
interrelacionan con el entorno del que forman parte y sobre las que orbita el sistema

productivo de las economias pais y la creacion de riqueza en el mas amplio sentido.

Entre las distintas funciones dentro de la estructura empresarial, se encuentra la funciéon
comercial o marketing, la cual se encarga de organizar y facilitar la relacion de
intercambio de la empresa con el mercado, intentando crear, incentivar y gestionar los
intercambios comerciales, ventas y prestacion de servicios, que se dan entre ella y los

consumidores.

El marketing, como concepto, surgié en E.E.U.U. a comienzos del siglo XX como una
nueva forma de concebir y ejecutar la funcion comercial y, entre sus funciones-determina
la actuacion de la empresa en sus otras dimensiones. La existencia de un contexto
fuertemente competitivo hace que el departamento comercial se constituya como clave
dentro de la empresa. Este departamento permite a la empresa mantener el contacto con
los consumidores y averiguar sus necesidades para producir los bienes o prestar los
servicios que las satisfagan, de tal forma que se generen intercambios beneficiosos para

ambas partes.
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Con esta materia, y en concreto con esta unidad didactica pretendemos acercar al
alumnado al apasionante mundo del Marketing, intentando hacerles reflexionar sobre los
factores que influyen en las decisiones de compra, asi como las estrategias que debe tomar

la empresa para la consecucion y obtencion de sus objetivos.

Ademas, el alumnado, en un futuro mas o menos proximo, posiblemente pasara a formar
parte de una empresa, como trabajador o como empresario, por lo que conocer la funcién
comercial de la empresa les permitira disponer de herramientas y formacion
imprescindible respecto a la gestion estratégica, planificacion y operativa comercial de la

misma.

4.1.2.- OBJETIVOS

La unidad didéctica “Funcién Comercial e Instrumentos de Marketing Mix” contribuira
a desarrollar en el alumnado las capacidades, habilidades y destrezas que le permitan,

entre otros:

—_—

Conocer la evolucion de la funcién comercial de la empresa.

2. Diferenciar el Marketing (en adelante Mk) estratégico del Mk operativo.

3. Ser consciente de la importancia de la investigacion de mercados en la obtencion
y analisis la informacion necesaria para tomar las decisiones de marketing.

4. Sefalar los distintos factores que se estudian en relacion con el comportamiento
del consumidor.

5. Identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de una empresa.

6. Describir la estrategia de marketing de la empresa en cuanto a productos y
mercados, segmentacion y posicionamiento.

7. Entender el concepto de “marketing mix” y conocer sus componentes.

8. Conocer cudles son los componentes de un producto.

9. Diferenciar entre producto esencial y sus atributos.

10. Diferenciar entre gama y linea de productos.

11. Analizar el ciclo de vida de cualquier producto.

12. Conocer los sistemas que existen para fijar los precios de un bien o servicio.
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13. Conocer y saber distinguir los instrumentos de comunicacion de que disponen las
empresas.

14. Analizar el mix de comunicacion que puede llevar a cabo una empresa para
promocionar sus productos.

15. Distinguir entre las distintas clases de canales de distribucion.

16. Clasificar los canales de distribucion atendiendo al vinculo existente entre los

distintos eslabones de dichos canales.

4.1.3.- CONTENIDOS

En este apartado se da respuesta a la pregunta ;qué ensefar? Los contenidos se encuentran

agrupados en:
Contenidos CONCEPTUALES:

. El mercado y el marketing.
. Tipos de mercado.
. “marketing mix”. Concepto y componentes.

. Producto. Componentes y atributos.

1

2

3

4

5. Gamay linea de producto.
6. Ciclo de vida del producto.

7. Precios. Métodos de fijacion y politicas.

8. Distribucion. Tipos y canales de distribucion.

9. Comunicacion comercial: Publicidad, promocion de ventas, fuerza de ventas,
relaciones publicas y marketing directo.

10. Investigacion comercial. Obtencion de datos.

11. Defensa de la competencia. Competencia desleal y defensa de la competencia.
Contenidos PROCEDIMENTALES:
1. Conocimiento y clasificacion del mercado para aplicar la correcta toma de decisiones.

2. Desglose de los distintos componentes que posee un producto para atender a la

demanda.
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3. Analisis de los atributos que tiene un producto.

4. Estudio sobre el ciclo de vida de un producto y las diferentes etapas por las que pasa a
lo largo de su vida, asi como la adaptacion de politicas en cada una de ellas.

5. Andlisis de las diferentes politicas de precios seguidas por los fabricantes y
representacion analitica de precios.

6. Estudio de cudles son los canales de distribucion mas adecuados para algunos
productos.

7. Eleccion del tipo de comunicacion comercial hacia el consumidor final con el fin de
informar y persuadir segtn el tipo de producto.

8. Descripcion de los diferentes elementos que intervienen en la investigacion de
mercados.

9. Control de la demanda para enfocar la actividad hacia dicho objetivo.

10. Distincion de las posibles necesidades del consumidor con el fin de ofrecerle lo que
necesite.

11. Analisis del entorno de la empresa con el fin de investigar sobre los competidores. 12.
Delimitacion y definicion de los competidores existentes en el mercado y decision sobre

qué posicion queremos tomar con respecto a ellos.

Contenidos ACTITUDINALES. El objetivo es que los estudiantes:

1. Muestren interés por conocer las peculiaridades del mercado y el entorno.

2. Se interesen por conocer el mercado y sus elementos.

3. Se adapten a las necesidades del mercado.

4. Valoren las politicas que hay detrds de un precio mas o menos alto, asi como de la
importancia de los distintos canales de distribucion, reflexionando sobre el aumento
abusivo de los precios segun el tipo de canal y el nimero de intermediarios que lo
compongan.

5. Piensen con espiritu critico sobre las actuaciones de las empresas basandose en el “todo
vale para conseguir vender mis productos” y sean capaces de detectar posibles
comportamientos ilicitos (véase, v.gr.: publicidad engafiosa, desleal, agresiva en las
campafas de publicidad).

6. Se sensibilicen ante la necesidad de segmentar los mercados e investigarlos
comercialmente.

7. Comprendan y valoren la importancia de la investigacion de mercados.
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8. Actlien con actitud critica ante la publicidad engafiosa, subliminal, desleal, etc.

4.1.4.- METODOLOGIA

Para el desarrollo de la unidad didéctica, se empleara como modelo pedagdgico la
metodologia constructivista, tomando en consideracion los postulados del autor Jean
Piaget en relacion con la capacidad del alumnado de, no solo adquirir conocimientos sino,
también, de construirlos a través de la experiencia y de todas las circunstancias o
condiciones externas posiblemente relacionadas con su desarrollo cognitivo. Asi, se
llevaran a cabo debates; se propondran actividades de investigacion que permitan al
alumnado la resolucion de problemas y la construccion de esquemas conceptuales
propios; se marcaran proyectos grupales que fomenten el trabajo colaborativo; se hara
uso de las “TIC” dentro y fuera del aula, incorporando contenidos audiovisuales (“Flipped

Classroom”) siempre que las circunstancias lo permitan, etc.

El objetivo, por tanto, sera que las clases se desarrollen de manera activa e interactiva,
donde los estudiantes sean espectadores, al tiempo que participes de la generacion de su
propio conocimiento. Ademas, al finalizar cada sesion, el alumnado tendra disponible en
“Google Classroom” un test de autoevaluacion que servird de retroalimentacion tanto

para ellos, como para el profesorado.

Se trata pues de una metodologia mixta que combina el método expositivo con otras

actividades més practicas y participativas:

- Actividades de introduccion (motivacion y evaluacion previa)
- Actividades de consolidacion.
- Actividades de desarrollo y ampliacion.

- Actividades de autoevaluacion y heteroevaluacion.
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4.1.5.- RECURSOS

Al tiempo que se programa una unidad didactica, se deben establecer los recursos
necesarios para llevarla a cabo en todas y cada una de las sesiones. Si bien es cierto que
el libro de texto serd el manual de referencia [“Economia de la Empresa” Andrés Cabrera
Bautista] en relacion con los contenidos a impartir, este se complementara con una serie

de recursos que se detallan en el anexo 8.

4.1.6.- TEMPORALIZACION

La Unidad didactica que nos ocupa, se corresponde con los temas 7 “La Funcion
Comercial de la Empresa” y 8 “Instrumentos del Marketing Mix” del libro de texto
propuesto para el curso escolar 2021-2022, que lleva por titulo “Economia de la

Empresa”, de la editorial SM y cuyo autor es Andrés Cabrera Bautista.

La unidad didéctica se desarroll6 en el segundo trimestre y, mas concretamente, entre los

dias 7 y 25 de febrero de 2022.

La programacion propone para esta unidad didactica 11 sesiones, 2 para el primero de los
temas y 8 para el segundo, ademés de una ultima sesion en la que se llevara a cabo una
prueba escrita evaluativa con relacion a todos los contenidos de la unidad didéctica. La

secuencia de las distintas sesiones que incorpora se detalla en el siguiente apartado.

4.1.7.- DESARROLLO SESIONES

Las sesiones, tal y como viene estipulado, tendran una duracién de 50 minutos y se
desarrollaran, en su mayoria, en el aula; trasladandose el grupo, en una ocasion, al aula

de informadtica, tal y como muestra el cuadro 5.
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Cuadro 5.- Resumen sesiones “La Funcion Comercial y los Instrumentos del Marketing Mix”’

Fuente.- elaboracion propia

Sesion 1.-

Al inicio de la sesion, informaremos a los asistentes del inicio de una nueva unidad

didactica que se corresponde con el tema 7 del libro de texto.

En esta primera sesion introduciremos al alumnado una de las funciones mas relevantes
que desarrollan las empresas, la funcidon comercial, y lo haremos mediante una actividad
de creacion de una nube de palabras que obtendremos con la ayuda de la aplicacion
Mentimeter. Los estudiantes deberan aportar 6 palabras que les sugiera el titulo del tema

“La Funcion Comercial de la Empresa” y para ello dispondran de 3 minutos.

La nube de palabras resultante nos servira de introduccion al tema del dia, al que
dedicaremos 35 minutos. Asi, hablaremos de: ;en qué consiste la funciéon comercial?; la
evolucién de la funcién comercial; los 5 enfoques estratégicos (producto, ventas,
marketing, Mk relacional y Mk social); el mercado y la demanda (clases de mercados y
cuota de mercado); el andlisis de consumidor y; la segmentacion de mercados (estrategias

de segmentacion y posicionamiento).

Los ultimos 10 minutos de la sesion versaran sobre la investigacion de mercados y, para

ello, nos apoyaremos en el siguiente video explicativo cuyo enlace estara disponible en
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“Google Classroom” para que puedan acceder al mismo cuando lo estimen oportuno:

http://www.econosublime.com/2021/04/actividades-investigacion-mercados.html.!

Antes de que abandonen el aula, se pedira al alumnado que para la proxima sesion hayan

formado 6 grupos de 3 componentes cada uno.

Sesion 2.-
Antes de empezar, se pedird al alumnado que se ubique en el aula junto al resto de
compaiferos de su grupo de trabajo para poder dar paso a los contenidos y actividades

previstas.

A continuacion, dara comienzo esta segunda sesion con una breve explicacion del proceso
de planificacion del marketing y las 2 grandes fases en que se pueden agrupar las
actividades de marketing que lleven a cabo las empresas, esto es, el marketing estratégico
y el marketing operativo y, para ello, recurriremos de nuevo al visionado de un video
explicativo que nos ocupara los primeros 15 minutos de la sesion:

http://www.econosublime.com/2020/01/plan-marketing-analisis-dafo.html

Finalizado el visionado y aclaradas las posibles dudas que surjan, cada grupo debera
elegir, de manera consensuada, una empresa real o ficticia y un producto o servicio y
elaborar una matriz DAFO. Este concepto se imparti6 en el primer trimestre (UD 3) asi
que, unicamente, se dard un breve repaso de las variables (debilidades, amenazas,
fortalezas, oportunidades) que contempla dicha matriz para, acto seguido, proceder, cada

grupo, a su elaboracion.

Antes de finalizar la sesion, se pedira al grupo, que para la sesion niumero 3, traigan un
documento con el DAFO debidamente cumplimentado, indicando el producto o servicio

al que se refiere, ademas de los nombres y apellidos de los 3 miembros del grupo.

1 Este y otros enlaces web que emplearemos en las sesiones, dan acceso a material audiovisual elaborado
por Javier Martinez, profesor de economia de la Junta de Andalucia y autor de la web

www.econosublime.com, donde comparte material didactico y actividades para llevar a cabo dentro y fuera

del aula en relacion con las materias de economia y empresa de la ESO y Bachillerato.
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Finalmente, se les indicard que la sesion niimero 3 coincidira con el inicio del tema 8 del
libro, que lleva por titulo “Instrumentos del Marketing Mix” y para el cual, se ha
elaborado un material (presentacion “PowerPoint”) que estara disponible con antelacion
en “Google Classroom”, de manera que el alumnado pueda familiarizarse con los

contenidos antes de cada sesion (este material se incorpora al presente trabajo como anexo

10).

Sesion 3.-

En la 3% de las sesiones propuestas, se abordara el tema del “marketing mix”. Antes de
comenzar, se recordara al alumnado que deben disponerse en el aula junto al resto de
miembros del grupo de trabajo.

Para la parte expositiva de la sesion con la que se dard comienzo al tema del dia nos
apoyaremos en un mapa conceptual cuyo titulo es “marketing mix” que se incorpora al

presente documento como anexo 11.

Si bien es cierto que serd el docente quien lidere esta parte de la sesion, se pedira la
participacion del alumnado a través de preguntas que faciliten la comprension de los
contenidos: ;qué informacion resulta de interés para una empresa que desea lanzar al
mercado un nuevo producto o servicio? (asi hablaremos del mercado, ademas de los
consumidores); ;cuanto estariais dispuestos a pagar por una camiseta blanca? ;y si esa
camiseta tuviera el escudo del Real Madrid? ;y si, ademas, estuviera serigrafiado en la
espalda el nombre de Cristiano Ronaldo y su nimero de camiseta?, etc. Con estas
preguntas se pretende acercar al grupo presente en el aula, al marketing. La camiseta
(producto) sigue siendo la misma (una camiseta blanca de calidad “X”) pero, conforme
se le afiaden atributos, aumenta su precio y también su demanda y es que estos “anadidos”

(perfectamente estudiados) aumentan el valor del producto en términos de intangibilidad.

Este ejemplo nos servird para invitar al alumnado a que propongan otros ejemplos
similares, promoviendo con ello la iniciativa y el debate (que moderara a su antojo el o la
docente) al tiempo que palpan la realidad en relacion con el marketing y/o la publicidad.

Ademas, se proyectard en la pantalla del aula y se comentard entre todos, la siguiente

noticia que versa sobre marketing deportivo: https://elmarketingdeportivo.com/mejores-

patrocinios-camisetas-europa/
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Finalizado el debate, se hara una breve explicaciéon de como transcurriran las proximas
sesiones: el trabajo o tarea que deberan llevar a cabo los distintos grupos y que lleva por
titulo “Me lo quitan de las manos” (ver anexo 12); la temporalizacion de las sesiones; el
material del que dispondran; asi como, el sistema de evaluacion (no debera ocuparnos

mas de 5 minutos).

Sesion 4.-

El contenido de esta sesion se centrard en la primera de las 4 “P’s” del “Marketing Mix””:
el producto (“product”). El alumnado habra dispuesto, previamente, del “PowerPoint”,
asi como del video explicativo elaborado por el o la docente para facilitar la comprension

a partir de dicha presentacion.

Se comenzara con una breve introduccion a las 4 P’s del “Marketing Mix” para, a
continuacion, hablar de la politica del producto, qué necesidades debe cubrir el producto,
y las 3 dimensiones del mismo (basico, ampliado y simbolico). Se hablara también de la
gama y lineas de productos, asi como a la identificacion del producto a través de los
atributos, la marca, el envase y etiquetado. Finalizaremos la parte expositiva de la sesion

presentando el ciclo de vida del producto.

En cada uno de los distintos epigrafes o apartados nombraremos ejemplos que puedan
resultar atractivos y/o conocidos al alumnado, a quien, ademas, animaremos a que aporte

nuevos ejemplos.

Una vez finalizadas las explicaciones y aclaradas las posibles dudas se entregara al
alumnado una ficha (ver anexo 13) correspondiente al “producto” que deberan
cumplimentar entre los distintos componentes del grupo, dando respuesta a las cuestiones

que en ella se les plantea.

Sesion 5.-

El contenido de esta nueva sesion girard en torno a la segunda de las 4 “P’s” del

“Marketing Mix”: el precio (“price”). El alumnado dispondra con antelacion, una vez
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mas, del PowerPoint, asi como del video explicativo elaborado por el o la docente para

facilitar la comprension a partir de dicha presentacion.

La sesion dard comienzo con un breve resumen de las 4 P’s del “Marketing Mix” para, a
continuacion, hablar de la politica de precios, de la importancia de la fijacion del precio
como variable clave en el proceso y el porqué de ello, asi como de los métodos de fijacion
(margen de costes, demanda, y competencia). Trataremos también las diferentes
estrategias de precios (para productos nuevos, de discriminacion de precios y de precios

psicologicos).

Como ocurriera en la sesion anterior, en cada uno de los distintos epigrafes o apartados
nombraremos ejemplos que puedan resultar atractivos y/o conocidos al alumnado, a

quien, ademads, animaremos a que aporte nuevos ejemplos.

Una vez finalizadas las explicaciones y aclaradas las posibles dudas, se entregara al
alumnado una ficha (ver anexo 14) correspondiente al “precio” que deberan
cumplimentar entre los distintos componentes del grupo, dando respuesta a las cuestiones

que en ella se plantean.

Sesion 6.-

La sesiéon numero 6 tratarad sobre la 3* “P” del “marketing mix™: la promocion
(“promotion”). Tal y como se ha establecido, el alumnado dispondra con antelacion del
“PowerPoint”, asi como del video explicativo elaborado por el o la docente, para facilitar

la comprension de los contenidos a partir de dicha presentacion.

La sesion dard comienzo con un breve recordatorio sobre las 4 P’s del “marketing mix”
para, después proceder a hablar de la politica de promocién o comunicacién comercial y
su finalidad, de las caracteristicas de una buena promocién, de los instrumentos de
comunicacion (publicidad, promocion en ventas, relaciones publicas, venta personal,

mercadotecnia, marketing directo) para finalizar hablando del mix de comunicacion.
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Como en las sesiones anteriores, en cada uno de los distintos epigrafes o apartados,
nombraremos ejemplos que puedan resultar atractivos y/o conocidos al alumnado, a

quien, ademads, animaremos a que aporte nuevos ejemplos.

Una vez finalizadas las explicaciones y aclaradas las posibles dudas se entregard al
alumnado, una ficha (ver anexo 15) correspondiente a la “promociéon”, que deberan
cumplimentar entre los distintos componentes del grupo, dando respuesta a las cuestiones

que en ella se plantean.

Sesion 7.-

El contenido de esta ultima sesion en relacion con los contenidos a impartir en la presente
unidad didéctica se refiere a la 4* “P” del “marketing mix”: la distribucion (“place”).
Como ya es sabido, el alumnado dispondra con antelacién, una vez mas, del
“PowerPoint”, asi como del video explicativo elaborado por el o la docente para facilitar

la comprension a partir de dicha presentacion.

La sesion dard comienzo con un breve recordatorio de cudles son las 4 P’s del “marketing
mix”’ para, después, tratara la politica de distribucidon y su importancia con relacion al
incremento del valor de los bienes al dotarlos de otras utilidades y considerando los
distintos canales de distribucion atendiendo a la longitud y al nimero de intermediarios.
Se hablard también de las funciones que desempefian los intermediarios en el conjunto
del proceso, asi como de las estrategias de distribucion, los nuevos canales de distribucion

y, por ultimo, el “e-commerce” o comercio electronico.

Como ocurriera en la sesion anterior, en cada uno de los distintos epigrafes o apartados,
nombraremos ejemplos que puedan resultar atractivos y/o conocidos al alumnado, a

quien, ademads, se animara a que aporte nuevos ejemplos.

Una vez finalizadas las explicaciones y aclaradas las posibles dudas se entregara al
alumnado una ficha correspondiente a la “distribucion” (véase anexo 16), que deberan
cumplimentar entre los distintos componentes del grupo, dando respuesta a las cuestiones

que en ella se plantean.
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Sesion 8.-

Esta sesion se dedicard a la creacion del producto promocional que cada grupo haya
propuesto. Para ello nos trasladaremos al aula de informatica (previamente reservada)
donde podran hacer uso de los ordenadores, camaras de video, etc. El alumnado podra,
incluso, destinar el tiempo a elaborar otro tipo de materiales tales como poster, folleto,

“flyers”, etc. si asi lo estiman oportuno.

Sesiones 9 y 10.-

Estas 2 sesiones se destinaran a la presentacion de los proyectos elaborados por los
distintos grupos. Asimismo, una vez finalizada la presentacion, cada grupo debera hacer
entrega de las fichas que han trabajado a lo largo de las sesiones anteriores, a saber:
producto, precio, promocién y distribucion, asi como el documento de la matriz DAFO
y, en caso de haber optado por la elaboracion de un instrumento de promocion fisico
(folleto, “flyer”, diptico o triptico, poster, etc.), de igual manera deberan entregarlo. Para
quienes optaron por soporte digital, deberan subirlo a “Google Classroom™ en el apartado

correspondiente.

El tiempo de exposicion para cada grupo se estima entre 5 y 8 minutos, y todos los

componentes del grupo deberan participar de la misma.

Al finalizar cada exposicion el profesor o profesora procedera a hacer preguntas a titulo
individual en relacion a lo expuesto o bien sobre dudas que le hayan surgido en el

transcurso de la misma.

Sesion 11.-

En esta ultima sesion de la unidad didéctica relativa a la Funcion Comercial y los

Instrumentos del “Marketing Mix” se llevara a cabo una prueba escrita cuyo contenido se

muestra como anexo 2.

Antes del inicio de la prueba, se resolveran las ultimas dudas que plantee el alumnado y

se hara un breve repaso final (5 minutos) para afianzar los contenidos.
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4.1.8.- EVALUACION

Para llevar a cabo la evaluacion y calificacion de los proyectos se hard uso de una lista de

cotejo (véase anexo 17) que contempla aquellos aspectos que consideramos relevantes

para garantizar el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, los contenidos

de la unidad didactica se evaluaran mediante una prueba objetiva (anexo 18)

5.- CONCLUSIONES

Derivado del andlisis de la programacion didactica facilitada por el centro, junto con la

posterior elaboracion de una nueva propuesta de programacion para la asignatura de

Economia de la Empresa, ademas de la experiencia adquirida fruto de la practica docente

desempeiiada en el I.ES. Benito Pérez Armas, se extraen las siguientes conclusiones:

1.

Los contenidos del curriculo de la materia son ambiciosos y perfectamente
estructurados y justificados. Su puesta en practica y la consecucion de los
objetivos planteados se beneficia de que se trata de grupos reducidos, lo que
permite una mayor intensidad en la interaccion entre el alumnado y el/la docente.
No obstante, hay que sefialar que en ese reducido grupo hay un elevado niimero
de alumnado con aparente desgana en los estudios, lo cual puede afectar

negativamente a la consecucion de los objetivos.

Respecto la docencia, si bien es cierto que en mi experiencia no pude emplear la
metodologia de aula invertida “Flipped classroom”, la propongo como facilitador
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la medida en que les permite a los
estudiantes acceder a los contenidos tantas veces como sean necesarias, al tiempo
que garantiza la calidad de los mismos tanto en su formato video (donde el o la
docente explicada detalladamente los contenidos de la presentacion) como en las
diapositivas que serviran a los alumnos para, en caso necesario, ampliar
contenidos e incorporarlos al formato “PowerPoint”. Ademads, la posibilidad de
acceder a los videos con antelacion a la sesion en el aula permitira que gran parte
del tiempo se destine a la practica, posibilitando que el alumnado pueda llevar a

cabo actividades y/o proyectos de investigacion (individuales o en grupo) que le
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permitan la resolucion de problemas y la construccion de esquemas conceptuales

propios, al tiempo que se fomenta el trabajo colaborativo.

Asimismo, considero que los test de autoevaluacion del alumnado al final de
cada sesion son de gran utilidad como medio para obtener una retroalimentacion
inmediata, posibilitando que el alumnado conozca “motu proprio” su progreso
real en el aprendizaje, e inmediatamente pueda corregir errores antes de que estos
adquieran una magnitud mayor. En el mismo orden e intimamente relacionado
con ello estd la autoevaluacion de la practica docente, que permite conocer que
percepcion tienen los estudiantes sobre el método, contenidos y forma de impartir

la asignatura, lo que a la postre redundara en un mayor beneficio del aprendizaje.

No quisiera dejar de lado un aspecto que me impresiond y condicioné en gran
medida mi forma de impartir las sesiones en los distintos niveles con los que
trabajé y no es otro que la falta de recursos lingiiisticos, gramaticales, culturales,
etc. de la mayoria del alumnado, con evidentes dificultades para interpretar una
noticia, una imagen, unas directrices y mds aun, para tomar la iniciativa en el

proceso de ensefianza — aprendizaje.
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https://www.santacruzdetenerife.es/web/servicios-municipales/atencion-ciudadana/estadisticas-de-poblacion

https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/cprofestenerifesur/2015/12/03/1a

-taxonomia-de-bloom-una-herramienta-imprescindible-para-ensenar-y-aprender/
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https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/cprofestenerifesur/2015/12/03/la-taxonomia-de-bloom-una-herramienta-imprescindible-para-ensenar-y-aprender/
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/cprofestenerifesur/2015/12/03/la-taxonomia-de-bloom-una-herramienta-imprescindible-para-ensenar-y-aprender/

7.- ANEXOS

Anexo 1.- Marco Normativo

Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.

Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo basico de la Educacién Secundaria Obligatoria y del
Bachillerato.

Ley 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educacion no Universitaria.

Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre las competencias, los contenidos y los criterios de
evaluacion de la Educacién Primaria, la Educacion Secundaria Obligatoria y el Bachillerato.

Decreto 315/2015, de 28 de agosto, por el que se establece la ordenacion de la Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato
en la Comunidad Autonoma de Canarias.

Decreto 83/2016, de 4 de julio por el que se establece el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria y el Bachillerato en la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Orden de 3 de septiembre de 2016, por la que se regulan la evaluacién y la promocién del alumnado que cursa las etapas de la
Educacion Secundaria Obligatoria y el Bachillerato, y se establecen los requisitos para la obtencion de los titulos correspondientes en
la Comunidad Auténoma de Canarias.

Decreto 25/2018, de 26 de febrero, por el que se regula la atencion a la diversidad en el ambito de las ensefianzas no universitarias de
la Comunidad Auténoma de Canarias.

Resolucién de 24 de octubre de 2018, por la que se establecen las ribricas de los criterios de evaluacion de la Educacion Secundaria
Obligatoria y del Bachillerato, para orientar y facilitar la evaluacion objetiva del alumnado en la Comunidad Auténoma de Canarias.
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Anexo 2.- Objetivos generales de la etapa

El Bachillerato contribuira a desarrollar en los alumnos y las alumnas las capacidades que les permitan:

a) Ejercer la ciudadania democratica, desde una perspectiva global, y adquirir una conciencia civica responsable, inspirada por los valores de la Constitucion
espafiola asi como por los derechos humanos, que fomente la corresponsabilidad en la construccion de una sociedad justay equitativa.

b) Consolidar una madurez personal y social que les permita actuar de forma responsable y autonoma y desarrollar su espiritu critico. Prever y resolver
pacificamente los conflictos personales, familiares y sociales.

c) Fomentar la igualdad efectiva de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, analizar y valorar criticamente las desigualdades y discriminaciones
existentes, y en particular la violencia contra la mujer e impulsar la igualdad real y la no discriminacion de las personas por cualquier condicién o
circunstancia personal o social, con atencion especial a las personas con discapacidad.

d) Afianzar los habitos de lectura, estudio y disciplina, como condiciones necesarias para el eficaz aprovechamiento del aprendizaje, y como medio de

desarrollo personal.

¢) Dominar, tanto en su expresion oral como escrita, la lengua castellana y, en su caso, la lengua cooficial de su Comunidad Auténoma.
f) Expresarse con fluidez y correccion en una o mas lenguas extranjeras.

g) Utilizar con solvencia y responsabilidad las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

h) Conocer y valorar criticamente las realidades del mundo contemporaneo, sus antecedentes historicos y los principales factores de su evolucion. Participar
de forma solidaria en el desarrollo y mejora de su entorno social.

1) Acceder a los conocimientos cientificos y tecnolégicos fundamentales y dominar las habilidades basicas propias de la modalidad elegida.

j) Comprender los elementos y procedimientos fundamentales de la investigacion y de los métodos cientificos. Conocer y valorar de forma critica la
contribucion de la ciencia y la tecnologia en el cambio de las condiciones de vida, asi como afianzar la sensibilidad y el respeto hacia el medio ambiente.

k) Afianzar el espiritu emprendedor con actitudes de creatividad, flexibilidad, iniciativa, trabajo en equipo, confianza en uno mismo y sentido critico.
1) Desarrollar la sensibilidad artistica y literaria, asi como el criterio estético, como fuentes de formacion y enriquecimiento cultural.
m) Utilizar la educacion fisica y el deporte para favorecer el desarrollo personal y social.

n) Afianzar actitudes de respeto y prevencion en el ambito de la seguridad vial.

Ademas, en la Comunidad Auténoma de Canarias, el curriculo contribuira a que el alumnado de esta etapa conozca, aprecie y respete los aspectos
culturales, historicos, geograficos, naturales, sociales y lingiiisticos mas relevantes de dicha Comunidad Auténoma, asi como los de su entorno mas
cercano, valorando las posibilidades de accion para su conservacion.
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Anexo 3.- Contenidos asignatura Economia de la Empresa

El bloque I, «La empresa», aborda el funcionamiento de la empresa desde una perspectiva de sistema, estudiando sus elementos, funciones en la
Economia y su naturaleza diversa: sectorial, dimensional, juridica, etc., mediante el andlisis de distintos casos empresariales. Del mismo modo,
valora las interrelaciones dinamicas con el entomo en que se desenvuelve y que condicionan sus estrategias; reconociendo los diversos factores que
influyen en su actividad y la manera de mejorar sus implicaciones sociales y medioambientales; y reflexionando sobre la compatibilidad entre sus
objetivos, especialmente entre beneficio y los fines sociales; y sobre el papel que desempeiian el riesgo y la capacidad de iniciativa en la actividad
empresarial.

En el bloque II, «Desarrollo de la empresa», el analisis de la localizacion y dimension empresarial permitira identificar las diferentes estrategias de
crecimiento de las empresas, y las ventajas y los inconvenientes que presentan los distintos tamafios empresariales, desde el punto de vista
productivo, comercial y financiero. En este sentido, se analizara la convivencia entre las pymes y las multinacionales en un contexto de progresiva
integraciéon de la actividad econémica a escala global, en donde las transformaciones del entomo econémico, comercial, humano y tecnolégico
definen escenarios en los que el éxito empresarial esta ligado al logro de ventajas competitivas y economias de escala y que, al mismo tiempo, se
vinculan a los procesos de deslocalizacion empresarial con importantes consecuencias econdmicas y sociales.

El bloque III, «Organizacién y direccion de la empresa», propone contenidos que analizan la empresa como un sistema organizado para alcanzar
determinados objetivos; indagan acerca del comportamiento y funcionamiento de los grupos; y valoran la importancia del factor humano y del
trabajo cooperativo, y la utilizacion de nuevas técnicas de gestion y motivacion que modifican las actuales condiciones de trabajo en las empresas.
Igualmente, cabe mencionar la valoracion que el alumnado debe realizar sobre el papel de los responsables en la gestion de la empresa y, por
extension, en la sociedad.

Los bloques de aprendizaje IV, «La funcién productiva», y V, «La funcién comercial de la empresa», introducen al alumnado en el
conocimiento de estas areas funcionales. Asi, debe comprender que en un mundo global competitivo, el aumento de las cotas de eficiencia de la
empresa, a través del andlisis y control de costes; el aumento de ventas, gracias a la aplicacion de estrategias y politicas comerciales adecuadas, y a la
productividad, transformando el conocimiento en factor de creatividad e innovacion; junto con la adecuada valoracion de la contribucion del capital
humano al proceso productivo, son factores claves para el éxito y la supervivencia de la empresa.

En los bloques de aprendizaje VI, «La informacién en la empresa», y VII, «La funcién financiera», se abordan conceptos y técnicas bésicas
del analisis econdmico-financiero, la elaboracion de las cuentas anuales y el tratamiento de la informacion extraida de ellas, como herramientas de
decision empresarial. Asimismo, el estudio de casos précticos sobre evaluacion y seleccion de inversiones, en relacion con la valoracion de la correcta
utilizacion de las fuentes financieras al alcance de la empresa para llevar a cabo dichos proyectos de inversion, permitira el disefio de estrategias
adecuadas a los objetivos establecidos y una correcta toma de decisiones entre las alternativas posibles.
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Anexo 4.- Contribucion de la asignatura a la adquisicion de las competencias claves

Los contenidos y criterios de evaluacion de la asignatura contribuyen al desarrollo de la comp ia en Ci icacion lingiiistica (CL) mediante la resolucion de diferentes situaciones de aprendizaje, en

diferentes contextos, sobre diversas estrategias, decisiones, procesos de comunicacion intemos o con los consumidores..., adoptadas por las

¥ para cuya explicacion se requiere dominar el
del lenguaje table, fi i y 6mico, asi como tratar e interpretar informacion en diversos soportes, como el audiovisual, grifico o estadistico..., ademas de recumir a la

an d d

comunicacion oral y escrita para exponer sus conclusiones, con lo que se d de tipo di ivo, iptivo, explicativo, justificativo y argumentativo.

q

Desde el curriculo se potenciara en el al la idad criticay la vision razonaday aello contribuyen la Comp ma

p

y petencias basicas en ciencia y tecnologia (CMCT),
obtenidas en los diversos problemas planteados, que lo habilitaran,

ati ion de las sol

puesto que implica una serie de destrezas al aplicar el iento, las h ientas y lai
de forma fundamentada, para la toma de decisiones empresariales relativas a inversiones, financiacion, medidas de mejora de la productividad... Asimismo, con esta petencia se trata de capacitar al

de nuevos modos de produccién mas

1 creativas ad das o rel das con el d 11

alumnado para identificar, plantear y resolver situaciones de la vida cotidiana que le permitan llegar a

eficientes y productivos, basados en el aprovechamiento de los recursos disponibles y en la conservacion y el cuidado medioambientales para el mantenimiento de la calidad de vida de las personas y el
desarrollo de la sociedad.

Con el objetivo de que esta area apoye la Competencia digital (CD) se potenciara el uso creativo, seguro y critico de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). En primer lugar, se procura
que la informacién obtenida sobre actuaciones empresariales que sirvan como objeto de estudio y modelos de referencia sea valida, fiable y adecuada. En segundo lugar, se hace necesario el tratamiento de
la informacion para valorar la toma de decisiones empresariales y la mecanizacion de calculos matematicos utilizando diversas aplicaciones especificas, como pueden ser las hojas de calculo. Por altimo,
podran compartir opiniones, analisis de actuaciones empresariales, ideas, conclusiones... y permitir diferentes formas de participacion para crear contenidos digitales comunes, asi como para comunicar sus
resultados y conclusiones a través de producciones propias en diferentes formatos.

El desarrollo de las Competencias sociales y civicas (CSC) en esta area se logra con la interpretacion de situaciones de diversos contextos del entomo inmediato y global, y con el analisis, de forma

critica, de las funci iales y las soluci adoptadas ante problemas planteados por la sociedad, como pueden ser la valoracion de la responsabilidad social y medioambiental, el riesgo

P

asumido por el empresario, la contribucion social de las pymes a la generacion de riqueza y empleo, la tendencia de las emp al imiento, val do las ventajas e inconvenientes de las actuaciones

de las multinacional Asimi procura prep al alumnado para participar activay d ati en defensa de los valores de nuestra Constitucion mediante el imi de principi

o2 o 1

basicos como el de participacion en la organizacién y gobi de las los derechos del consumidor en con determinadas ias de venta, asi como de los trabajadores en la

resolucion de conflictos en el ambito laboral... Ad se an tareas iad

a esta comp ia que pongan en juego las destrezas y habilidades de comunicar y negociar de forma efectiva las

propuestas personales y de grupo, valorando el planteamiento y la discusion en la interaccion con los demas, y aplicando adecuadamente las técnicas de resolucion de conflictos.

d 1

Esta area contribuye a la competencia para Aprender a aprender (AA) al profundizar en el acceso a nuevos conocimi y ados con la gestion, y las estrategias y decisiones

del ia e inspiradores que deberan procesar y asimilar, con el

empresariales, para lo que es imp te que el al d curiosidad y necesidad de aprender, utilizando 1p iales de
fin de utilizarlos y aplicarlos con posterioridad a otros contextos que se planteen. Ademas, apoyandose en capacidades basicas adquiridas anteriormente como el céalculo, los procesos de resolucion de

fo

problemas, la sintesis y el analisis de informacion con espiritu critico, el alumnado desarrollard destrezas sobre el control de los procesos, tareas, metas y tiempos de aprendizajes con autonomia, siendo
autodisciplinado en su aprendizaje y capaz de evaluar su propio trabajo.

El proceso de ensefianza y aprendizaje de esta drea esta destinado a construir muy especialmente la comp ia de Sentido de Iniciativa y espiritu emprendedor (SIEE), presente en los dmbitos personal,

social, escolar y laboral en los que se desenvuelven las personas, permitiéndoles el aprovechamiento de nuevas oportunidades; y a transferir con éxito lo aprendido a nuevas situaciones personales y
profesionales, contribuyendo asi a la cultura del emprendimiento. En este sentido, el estudio de la direccién y organizacion de la empresa como ente social, el anélisis con espiritu critico de los objetivos
y las estrategias empresariales, los mensajes que provienen de las mismas... permiten que el alumnado desarrolle diversas habilidades y destrezas tales como: el andlisis; la planificacion, la organizacion, la
gestion y la toma de decisiones; la resolucion de problemas; la comunicacion y la negociacién efectivas; el trabajo, tanto individualmente como dentro de un equipo; la participacion y el liderazgo; el
pensamiento critico y el sentido de la responsabilidad; la autoconfianza; la evaluacion, la autoevaluacion y la coevaluacion; el manejo de la incertidumbre y la asuncion y la gestion del riesgo.

La aportacion del area a la p ia de Conciencia y expresi culturales (CEC) implica que el alumnado ponga en juego la iniciativa, la imaginacion y la creatividad, al tener que aportar|
soluciones y generar posibilidades originales y utiles a las situaciones planteadas o problemas cotidianos no resueltos y que puedan ser susceptibles de generar un plan de negocio, contemplando

siempre la conservacion de las tradiciones y poniendo en valorel patri io cultural, l..., con sentido estético y artistico. Asimismo, valorard con espiritu critico la creatividad de los mensajes
publicitarios, los logos y las marcas que gravitan sobre los productos intentando favorecer su compra.
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Anexo 5.- Secuenciacion de unidades didacticas

Blboque L- LA EMPRESA

UD 1.- El papel de la empresa en la economia

Laemp pto y funci de la empresa en la economia.
La cadena de valor.

Las teorias sobre el empresario.

El ciclo de produccién en la empresa industrial y comercial.
Los componentes de la empresa.

Los objetivos que persigue la empresa.

UD 2.- Clases y formas de empresa

Clasificacion de las emp segilin sector de actividad, ambito de actuacién, tamaiio o dimensién y titularidad del capital.
Clasificacion de empresas segn su forma juridica: individual y sociedades.

El empresario individual: ventajas e inconvenientes.

Lasociedad limitada: ventajas e inconvenientes.

Lasociedad anénima: ventajas e inconvenientes.

Lasociedad laboral y sociedad cooperativa: caracteristicas.
Las empresas multinacionales: caracteristicas, aspectos positivos y negativos.

UD 3.- Entorno de la empresa y estrategia financiera

Factores del entomo general de la empresa.

Factores del entomo especifico de la empresa.

Sector de actividad y cuota de mercado.

Las fuerzas competitivas del sector.

Las estrategias petitivas de liderazgo en costes, dif iacion y seg! acion

Laresponsabilidad social de la empresa: los dmbitos de responsabilidad.

Entorno en Canarias: el REF y la ZEC en Canarias.

LA EMPRESA

LUD 4.- E| desarrollo de las empresas

Localizacion comercial e industrial de la empresa.
Las economias de escala en la empresa.

Estrategias de especializacion y diversificacién en la empresa.

1 b

vertical y on: ventajas e inconvenientes.

Crecimiento extemno e interno: diferencias.
Modalidades de concentracion: fusién, absorcién y participacion.

Las PYMES: caracteristicas, ventajas e inconvenientes.

DIRECCION DE LA EM PRESA

UD 5.- Direccién y organizacién de la empresa

La Direccion de la emp y sus fu
La Funcién de Control.

La Funcién de Organizacion: principios organizativos y criterios de departamentalizacion.
La Organizacion Formal e Informal. El organigrama y las estructuras organizativas.

La Direccion de recursos humanos: funciones e importancia del capital humano.

La motivacién humana: teorias y factores de motivacion e incentivos en el trabajo.

Estilos de Liderazgo en la empresa.

Conflicto de intereses y sus vias de negociacion.

Blogue IV.- LA FUNCION | Blogue IIl.- ORGANIZACION Y | Blogue I1.- DESARROLLO DE
PRODUCTIVA

UD 6.- La funcién productiva: productividad, eficiencia e innovacién

La Productividad como indicador de la eficiencia: calculos y f: desu imiento.

Conocimiento tecnolégico e [+D+i.

P . .
Elp dep :tipos de p ivos.

Costes, Ingresos y beneficios de la empresa: cilculos.
iProducir o Comprar? Y el Umbral de Rentabilidad: cilculos.
Los Inventarios de la empresa: modelos de gestion.

Valoracién econémica de los Inventarios: PMP y FIFO.

5 < UD 7.- Funcién comercial e instrumentos de marketing mix

3} = El marketing: concepto y las distintas orientaciones en su evolucién.

é 3 é‘ Marketing estratégico y operativo. Mercado actual y dop ial

3 5 & |Elplan de marketing y la Investigacién de mercados: etapas o fases.

- L. . . - . .

> & 5§ |Laseg ony el pos to enel : criterios y estrategias.

3 § Las variables del marketing-mix: politicas y decisi sobre el Prod Precios, Comunicacion y Distribuciéon Comercial.
2 Marketing y Nuevas Tecnologias.

UD 8.- Anilisis financiero v las fuentes financieras de la empresa
ncion financiera de la empresa: clasificacion de las fuentes financieras de la empresa.

jé La funcion fi iera de la emp: lasificacién de las fu. fi i delaemp

E’ 5 ©  |Fuentes financieras internas y externas, a corto y largo plazo: concepto y caracteristicas.

Fl E E Conceptualizacion e identificacion de las clases de inversion empresarial.

<

= & | Valoracién y seleccion de proyectos de inversion, segtn criterios del Pay Back (estatico) y VAN (dinamico). Ejercicios.
y proy g y y )

La amortizacion de las inversiones.

Blogue VL- LA INFORMACION DE LA
EM PRESA

LUD 9.- El patrimonio, las cuentas anuales

Reconocimiento de las obligaciones contables de la empresa: PGC y cuentas anuales.
Anilisis de la composicién del patrimonio y su valoracién.
Elaboracién del Balance de Situacion, fondo de maniobra y ratios financieros.

Elaboracion de la Cuenta de Pérdidas y G ias y ratios

Andlisis e interpretacion de la informacion contable.

UD 10.- Fiscalidad empresarial

Los Tributos: impuestos, tasas y contribuciones especiales.

d q

Elementos basicos de los Tributos. Imp i e indirecto

El impuesto sobre sociedades (IS): elementos basicos.
El IRPF: elementos basicos y diferentes formas de calculo de actividades econdmicas.
El IGIC: elementos basicos y su liquidacion.

Descripcion de los objetivos y de los principales instrumentos del Régimen Econémico y Fiscal de Canarias. La ZEC.
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Anexo 6.- Estandares de aprendizaje evaluables

1. Distingue las diferentes formas juridicas de las empresas y relacionalas con las exigencias de capital y responsabilidades para cada tipo.

2. Valora las formas juridicas de empresas més apropiadas en cada caso, en funcién de las caracteristicas concretas, aplicando el razonamiento sobre clasificacion de las empresas.

1600

3. Analiza, para un determinado caso practico, los distintos criterios de clasificacion de empresas: segin la naturaleza de la actividad que desarrollan, su di ion, el nivel t
tipo de mercado en el que operan, la férmula juridica que adoptan y su caricter publico o privado.

que al el

4. Identifica los diferentes tipos de empresas y empresarios que actian en su entorno asi como la forma de interrelacionarse con su ambito més cercano.

5. Analiza la relacion empresa, sociedad y medioambi Valora los efectos, positivos y negativos de las actuaciones de las empresas en las esferas social y medioambiental.
6. Analiza la actividad de las empresas como elemento dinamizador y de progreso y valora su creacion de valor para la sociedad y para sus ciudadanos.

7. Describe y analiza los diferentes factores que determinan la localizacién y la dimension de una empresa y valora, ademas, la trascendencia futura para la emp de dichas d

8. Valora el crecimiento de la empresa como estrategia competitiva y relaciona las economias de escala con la dimension 6ptima de la empresa.

e

9. Explica y distingue las estrategias de especializacion y diversifi

10. Analiza las estrategias de crecimiento interno y externo a partir de supuestos concretos.
11. Examina el papel de las pequeiias y medianas empresas en nuestro pais y valora sus estrategias y formas de actuar, asi como sus ventajas e inconvenientes.

12. Describe las caracteristicas y las estrategias de desarrollo de la empresa multinacional y valora la importancia de la responsabilidad social y medioambiental.

13. Estudia y analiza el impacto de la incorporacion de la innovacion y de las nuevas tecnologias en la estrategia de la empresa y relaciénala con la idad para competir de forma global.

14. Reflexiona y valora sobre la divisién técnica del trabajo en un contexto global de interdependencia omi

15. Describe la estructura organizativa, estilo de di ion, canales de informacién y comunicacion, grado de participacion en la toma de decisiones y organizacién informal de la empresa.

16. Identifica la funcion de cada una de las dreas de actividad de la empresa: aprovisi i produccién y comercializacion, inversion y fi iacién y recursos h , y administracién; asi como
sus interrelaciones.

17. Analiza e i iga sobre la organizacién exi en las empresas del entorno més cercano, identificando ventajas e i i detectando probl a solucionar y describiendo propuestas de
mejora.

18. Aplica tus imi a una org; i6n concreta, d do probl y proponiendo mejoras.

19. Valora la importancia de los recursos humanos en una empresa y analiza diferentes maneras de abordar su gestion y su relacion con la motivacion y la productividad.

20. Realiza célculos de la productividad de distintos factores, interpretando los resultados obtenidos, e i iga medios y alternativas de mejora de la productividad en una empresa.

21. Analiza y valora la relacion existente entre la productividad y los salarios de los trabajadores.
22. Valora la relacion entre el control de inventarios y la productividad y, la eficiencia en una empresa

& '3 14

23. Reflexiona sobre la importancia para la sociedad y para la empresa de la investigacion y la i i gica, en relacion con la competitividad y el crecimiento.

24. Diferencia los ingresos y costes generales de una empresa e identifica su beneficio o pérdida generado a lo largo del ejercicio 6mico, apli T i icos para la interpretacion
de resultados.

25. Maneja y calcula los distintos tipos de costes, ingresos y beneficios de una empresa y represéntalos graficamente.
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26. Reconoce el umbral de ventas necesario para la supervivencia de la empresa.

27. Analiza los métodos de anilisis coste-beneficio y analisis coste-eficacia como medios de medicién y evaluacion y, de ayuda para la toma de decisiones.

2

=3

. Identifica los costes que genera el almacén, y resuelve casos practicos sobre el ciclo de inventario.
29. Valora las existencias en almacén mediante diferentes métodos.
30. Caracteriza un mercado en funcion de diferentes variables, como por ejemplo, el nimero de competidores y el producto vendido.

3

. Identifica, y adapta a cada caso concreto, las diferentes estrategias y enfoques de marketing.
32. Interpreta y valora estrategias de marketing, incorporando en esa valoracion consideraciones de caricter ético, social y ambiental.

3

w

. Comprende y explica las diferentes fases y etapas de la investigacién de mercados.

34. Aplica criterios y estrategias de segmentacion de mercados en distintos casos practicos.

35. Analiza y valora las oportunidades de innovacion y transformacién con el desarrollo de la tecnologia mas actual aplicada al marketing.
36. Reconoce los diferentes elementos patrimoniales y la funcién que tienen asignada.

3

=

. Identifica y maneja correctamente los bienes, derechos y obligaciones de la empresa en masas patrimoniales.

38. Interpreta la correspondencia entre inversiones y su financiacion.

39. Detecta, mediante la utilizacion de ratios, posibles desajustes en el equilibrio patrimonial, sol ia y apal i de la emp
40. Prop didas correctoras ad das, en caso de d se desajustes.
41. Reconoce la importancia del dominio de las operaci matematicas y p; dimi propios de las ciencias sociales, como herramientas que facilitan la solucién de problemas empresariales.

42. Reconoce la conveniencia de un patrimonio equilibrado.

43. Valora la importancia de la informacién en la toma de decisiones.

44. Identifica las obligaciones fiscales de las empresas segin la actividad, sefialando el funcionamiento béasico de los impuestos y las principales diferencias entre ellos. Valora la aportacién que supone la
carga impositiva a la riqueza nacional.

45. Conoce y enumera los métodos estaticos (plazo de recuperacion) y dindmicos (criterio del valor actual neto) para seleccionar y valorar inversiones.

46. Explica las posibilidades de financiacion de las empresas diferenciando la financiacion externa e interna, a corto y a largo plazo, asi como el coste de cada una y las implicaciones en la marcha de la
empresa.

47. Analiza en un supuesto concreto de financiacién externa las distintas opciones posibles, sus costes y variantes de amortizacién.
48. Analiza y evalia, a partir de una necesidad concreta, las distintas posibilidades que tienen las empresas de recurrir al mercado financiero.
49. Valora las fuentes de financiacioén de la empresa, tanto externas como internas.

50. Analiza y expresa las opciones financieras que mejor se adaptan a un caso concreto de necesidad financiera.

51. Aplica los conocimi
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Anexo 7.- Relacion de los criterios de evaluacion con los estindares de aprendizaje

Criterio de evaluacion

1. Describir e interpretar la empresa como un sistema integrado de elementos con unos objetivos que realiza unas
funciones en la Economia; analizar, para determinados casos practicos, los distintos criterios de clasificacion de
empresas; asi como valorar, las distintas formas juridicas que adoptan, en funcion de las responsabilidades legales
de sus propietarios y gestores y las exigencias de capital.

Con este criterio se pretende evaluar si el alumnado describe las funciones que realizan las empresas y las personas
empresarias en la Economia, especialmente la funcion de creacion de valor para la sociedad, proponiendo ejemplos; y si
interpreta la empresa como un sistema, con unos objetivos, para lo que reconoce los diversos componentes de las empresas
(grupo humano, patrimonio, entorno y organizacion), describe su funcionamiento econémico (utilizando graficos para
ilustrar el ciclo de produccion o las relaciones entre areas funcionales, etc.) y determina los distintos objetivos de las
empresas en funcion de la clase de empresa de que se trate.

Ademas, se ha de constatar si analiza, para determinados casos practicos, los distintos criterios de clasificacion de
empresas: segin la naturaleza de la actividad que desarrollan, su dimension, el nivel tecnoldgico que alcanzan, el tipo de
mercado en el que operan, su cardcter publico o privado; y, muy especialmente, si valora las formas juridicas mas
apropiadas en cada caso empresarial, en funcion de las caracteristicas concretas, reconociendo las exigencias de capital y
responsabilidades legales de sus propietarios y gestores para cada tipo de forma juridica.
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Estandares de aprendizaje evaluables
relacionados

1,2,3.

Contenidos

1. Laempresay el empresario: distincion de conceptos. Interpretacion de la
empresa como “sistema”.
Descripcion de los componentes, funciones y objetivos de la empresa.
Funcionamiento de las empresas y creacion de valor.

Clasificacion de las empresas, segun los distintos criterios.

A

Analisis del marco juridico que regula la actividad empresarial: eleccion
de las formas juridicas mas apropiadas, aplicadas a distintos casos
empresariales.
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Criterio de evaluacion

2. Identificar y analizar los rasgos principales del entorno en el que la empresa desarrolla su actividad y explicar, a
partir de ellos y del analisis de diversos casos empresariales, las distintas estrategias y decisiones adoptadas y las
posibles implicaciones sociales y medioambientales de su actividad.

Este criterio persigue constatar si los alumnos y alumnas describen la influencia que el marco externo ejerce en la actividad
empresarial para detectar oportunidades y anticipar riesgos en el sector, reconociendo tanto a los factores de su entorno
general (contexto econdmico, sociocultural, legal, tecnoldgico, etc.), como a los de su entorno inmediato, asi como las
especificidades del entorno empresarial canario; y si reconocen las caracteristicas de los diferentes competidores
diferenciando las estrategias competitivas (liderazgo de costes, diferenciacion o segmentacion) que desarrollan en el
mercado para mantener o mejorar su cuota de mercado. Asimismo, se ha de constatar si el alumnado valora la relacién
empresa, sociedad y medioambiente, explicando cémo las empresas pueden influir sobre la sociedad en general, la
comunidad local, sus trabajadores, clientes y el medioambiente, en el ambito de su Responsabilidad Social Corporativa
(utilizando para ello instrumentos de valoracién como el balance social o la auditoria medioambiental), valorando los
efectos positivos y negativos de estas actuaciones y el papel que desempenan el riesgo y la iniciativa empresarial en el
progreso de la sociedad y en su aporte a la calidad de vida de los ciudadanos. Para ello, el alumnado manejara ejemplos
empresariales variados o analizard diversos articulos de prensa o videos de actualidad empresarial, entrevistara a
empresarios locales, etc.

Estandares de aprendizaje evaluables | Contenidos

relacionados
1. Anélisis de las interrelaciones de la empresa con el entorno econémico y

4,5, 6. social.

2. Reconocimiento de factores del entorno canario que influyen de forma
especifica en nuestro tejido empresarial.

3. Andlisis del sector de actividad: eleccion de la estrategia competitiva y
estudio de la cuota de mercado.

4. Valoracion de la responsabilidad social y medioambiental de la empresa.
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Criterio de evaluacion

3. Identificar y analizar, a partir de supuestos concretos, las diferentes estrategias de crecimiento y las decisiones de
localizacion y dimension tomadas por las empresas, considerando las caracteristicas del marco global en el que
actaan.

Con este criterio se pretende constatar si el alumnado argumenta de forma razonada y valora la trascendencia de las
decisiones tomadas por las empresas sobre los factores que determinan la instalacion de una industria, un comercio o una
empresa de servicios; y si valora el crecimiento de la empresa como estrategia competitiva, y si relaciona las economias de
escala con la dimensién Optima de la empresa, estudiando para ello ejemplos de empresas de distintas dimensiones y
localizaciones de su entorno inmediato. Asimismo, se ha de comprobar si analiza determinados supuestos de crecimiento
empresarial de tipo interno o externo, identificando, para este ultimo caso, su modalidad de crecimiento (concentracion,
participacion o cooperacion empresarial); y si diferencia entre las estrategias utilizadas para crecer, de diversificacion o
especializacion, en funcién del desarrollo de productos y mercados, tanto nuevos como actuales.

Finalmente, se evaluara si examina el papel de las pymes (pequenas y medianas empresas) en Espana elaborando un
informe comparativo con las empresas multinacionales, contrastando sus caracteristicas y formas de actuar, valorando sus
ventajas e inconvenientes y su capacidad de competir de forma global al incorporar la innovacién y las nuevas tecnologias
en su estrategia de empresa; asi como si valora las actuaciones de responsabilidad social y medioambiental de las
multinacionales, ilustrando sus explicaciones con diversos ejemplos, con especial referencia a los procesos de
deslocalizacion empresarial.
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Estandares de aprendizaje evaluables
relacionados

7,8,9,10, 11, 12, 13.

Contenidos

Descripcion de los factores de localizacion y dimension empresarial.

2. Andlisis de las estrategias de crecimiento interno y externo, a partir de
supuestos concretos.

3. Consideracion de la importancia social y econémica de las pequefas y
medianas empresas y sus estrategias de mercado: ventajas e
inconvenientes.

4. Relacion entre internacionalizacion, competencia global y tecnologia.

5. Identificacion de los aspectos positivos y negativos de la empresa
multinacional.
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Criterio de evaluacion

4. Explicar la planificacion, organizacion y gestion de los recursos de una empresa, valorando las posibles
modificaciones a realizar en funcion del entorno en el que desarrolla su actividad y de los objetivos planteados.

Este criterio tiene el propdsito de evaluar si los alumnos y las alumnas analizan e investigan sobre la organizacion existente
en las empresas de su entorno mas cercano y, aplicando sus conocimientos, identifican las ventajas e inconvenientes,
detectando problemas a solucionar y describiendo propuestas de mejora; y si reflexionan sobre las causas de la division
técnica del trabajo en un contexto global de interdependencia econdmica valorando sus consecuencias, en especial, la
especializacion de las personas y el papel de coordinacion productiva realizado en las empresas. Asimismo, en ese contexto,
se verificara si explican las funciones de la direccion reconociendo su papel en la planificacion de objetivos y en el disefio
de la organizacion de la empresa; a tal fin, describen, en primer lugar, los objetivos y metas empresariales, seguidamente,
identifican las funciones y las interrelaciones entre las areas de actividad de la empresa (aprovisionamiento, produccion,
comercializacion, inversion, financiacion, recursos humanos y administrativa) y, finalmente, describen la organizacion la
empresa, distinguiendo entre organizacion formal e informal. Ademas, se verificara si el alumnado, para diversos casos de
empresas, plantea sus tipos de estructura organizativa, representandolas graficamente mediante organigramas, en relacion
con: sus objetivos, los distintos estilos de direccion, las relaciones de autoridad y participacion, asi como con los canales de
informacion y comunicacion que se asocian a cada tipo de estructura (lineal, funcional, etc.). Paralelamente, valoran la
importancia de los recursos humanos para la organizacion de la empresa, para lo que analizan diferentes maneras de abordar
su gestion, disefian una politica de incentivos explicando su relacion con la motivacion y la productividad y explican los
canales que posibilitan la existencia de negociaciones y acuerdos entre trabajadores y empresarios, manejando diversas
noticias de actualidad empresarial.
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Estandares de aprendizaje evaluables
relacionados

14, 15, 16, 17, 18, 19.

Contenidos
1. Valoracion de la division técnica del trabajo y de la necesidad de
organizacion en el mercado actual.
Reconocimiento de las funciones bésicas de la direccion.
Planificacion y toma de decisiones estratégicas.

Disefio y analisis de la estructura de la organizacion formal e informal.

A

La gestion de los recursos humanos y su incidencia en la motivacion:
estilos de liderazgo y politica de incentivos.

6. Estudio de los conflictos de intereses y sus vias de negociacion.
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Criterio de evaluacion

5. Analizar diferentes procesos productivos de empresas de diversa naturaleza, desde la perspectiva de la eficiencia
y la productividad, reconociendo la importancia de la I+D-+i.

Este criterio trata de verificar si el alumnado reflexiona sobre la importancia que, para la sociedad y la empresa, tienen la
mejora de la productividad y la inversion en [+D+i (investigacion, desarrollo e innovacion), en relacion con la eficiencia, la
competitividad y el crecimiento econdmico, analizando noticias de actualidad empresarial y econdmica que ilustren estas
relaciones. Asimismo, se ha de constatar si realiza calculos de la productividad de distintos factores, especialmente del
factor trabajo, en distintas actividades econodmicas, interpretando los resultados obtenidos; asi como si mide y explica las
variaciones de dicha productividad en el tiempo, proponiendo medidas para su mejora, entre las que destaca la importancia
de la investigacion y la innovacion tecnologica, tanto en los productos como en los procesos productivos. Finalmente se ha
de comprobar si analiza y valora la relacion existente entre la productividad y los salarios de las personas trabajadoras, a
partir del manejo de estadisticas oficiales o noticias de actualidad sobre el comportamiento de dichas variables para
diferentes sectores econdémicos y categorias profesionales.

Estandares de aprendizaje evaluables | Contenidos

relacionados
1. Analisis del proceso productivo desde el punto de vista de de su eficiencia

20, 21, 23. y productividad.

2. Valoracion de la investigacion, el desarrollo y la innovacion (I+D+i)
como elementos clave para el cambio tecnoldgico y mejora de la
competitividad empresarial.
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Criterio de evaluacion

6. Determinar la estructura de ingresos y costes de una empresa, calculando su beneficio y su umbral de
rentabilidad, y aplicar métodos de analisis para la toma de decisiones empresariales, a partir de diversos supuestos
planteados.

Con la aplicacion de este criterio se trata de comprobar si el alumnado, para diversos casos de empresas comerciales e
industriales, diferencia entre sus ingresos y los distintos tipos de costes generales, los calcula y representa graficamente, con
la finalidad de hallar y evaluar el beneficio o pérdida que generen en un ejercicio econdémico, aplicando razonamientos
matematicos; y si determina e interpreta el umbral de ventas necesario para la supervivencia de la empresa objeto de
estudio. Asimismo, se constatard si aplica los métodos de andlisis coste-beneficio y andlisis coste-eficacia como
instrumentos de medicion y evaluacion para la toma de decisiones entre sencillos proyectos o planes de operaciones
(econdmicas, financieras, de produccion, etc.) simulados, midiendo la relacion entre sus costes, directos e indirectos, y sus
beneficios (o maximizacién de objetivos), y prestando atencidon a la cuantificacion de sus consecuencias sociales o
econdmicas.

Estandares de aprendizaje evaluables | Contenidos

relacionados
1. Clasificacion, calculoy representacion graficade los costes en la

24, 25,26, 27. empresa.
2. Calculo e interpretacion del umbral de rentabilidad de la empresa.

3. Aplicacion de los métodos coste beneficio y coste eficacia en la toma de
decisiones empresariales.
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Criterio de evaluacion

7. Describir los conceptos fundamentales del ciclo de inventario y manejar sus modelos de gestion en relacion a la
eficiencia productiva, resolviendo diversos casos practicos.

Este criterio trata de evaluar si el alumnado valora la importancia para la empresa en general y, para las empresas canarias,
en particular, de llevar a cabo un control de inventarios en su almacén de forma eficiente y productiva, para lo que identifica
los diferentes tipos y costes de los inventarios de un almacén y reconoce la necesidad de realizar una gestion y valoracion
economica Optimas de los mismos, lo que se verificard, en primer lugar, a través de la resolucion de diversos casos practicos
sobre la realidad del almacén, ya sea describiendo métodos informatizados de inventario, como el sistema ‘justo a tiempo’ o
modelo ‘ABC’, o ya sea utilizando un modelo de gestion de inventarios tradicional, por ejemplo el Modelo de Wilson, que
le permita analizar todos los parametros del ciclo de inventarios y calcular el tamafio 6ptimo de un pedido. Asimismo, se
constatard si realiza una valoracion econémica de inventarios para aquellos casos de existencias adquiridas en distintos
momentos del tiempo a precios diferentes, aplicando métodos como el PMP (Precio Medio Ponderado) o el método FIFO
(“first in, first out” o “primera entrada, primera salida”).

Estandares de aprendizaje evaluables | Contenidos

relacionados
Clasificacion de los inventarios de la empresa y sus costes.

22,28, 29. 2. Modelos de gestion de inventarios: utilizacion del método de Wilson o de

tamafio optimo de pedido y descripcion del sistema ‘just in time” y
gestion selectiva de inventarios (método ‘ABC’).

3. Valoracién econdmica de inventarios: método del PMP (Precio Medio
Ponderado) o el método FIFO (‘first in, first out’).
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Criterio de evaluacion

8. Analizar las caracteristicas del mercado y explicar, de acuerdo con ellas, las politicas de marketing aplicadas por
una empresa ante diferentes situaciones y objetivos.

Este criterio va dirigido a comprobar en qué medida los alumnos y alumnas reconocen la importancia para la empresa de
establecer estrategias comerciales adaptadas a las necesidades de los consumidores pero que incorporen, al mismo tiempo,
valoraciones de caracter ético, social y medioambiental. Para ello, y analizando determinados casos, situaciones de
empresas o noticias empresariales de actualidad, caracterizan un determinado mercado que se le proponga, en funciéon de
diversas variables (el nimero y tamafio relativo de los competidores, analisis externo de las oportunidades y amenazas del
mercado, la demanda de mercado actual y potencial, el grado de diferenciacion del producto, etc.) y planifica una sencilla
investigacion de dicho mercado, real o simulada que determine las caracteristicas del consumidor (tipos de compra que
realizan, su proceso de decision de compra, etc.) planteando distintas técnicas de recogida de informacién e identificando
las etapas de dicho proceso investigador.

Finalmente, se verificard si el alumnado aplica, proponiendo ejemplos o analizando distintos casos empresariales, los
criterios y las estrategias de segmentacion y seleccion de mercados, si explica las politicas de marketing que podrian
adoptarse, en cada caso, basadas en las diversas variables del marketing-mix, y si valora, al mismo tiempo, las
oportunidades de innovaciéon y transformacion que ofrece el desarrollo constante de las tecnologias en el campo del
marketing.
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Estandares de aprendizaje evaluables
relacionados

30, 31, 32, 33, 34, 35.

Contenidos

b=

Caracterizacion y clasificacion de mercados.
Explicacion de las técnicas de investigacion de mercados.
Analisis del consumidor y segmentacion de mercados.

Aplicacion de las variables del marketing-mix y elaboracion de
estrategias.

Valoracion de las estrategias de marketing en relacion a la ética
empresarial.

Aplicacion al marketing de las tecnologias mas avanzadas.
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Criterio de evaluacion

9. Identificar los datos mas relevantes del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias para casos sencillos de
empresas, explicando su significado, diagnosticando su situacion a partir de la informacion obtenida y proponiendo
medidas para su mejora.

Con este criterio se pretende verificar, en primer lugar, si el alumnado reconoce los diferentes elementos que componen el
patrimonio de distintas empresas que se le propongan (principalmente comerciales), si identifica la funcion que desempefian
en dicho patrimonio, y si los agrupan correctamente en masas patrimoniales segin su naturaleza, manejando el plan
contable e interpretando la correspondencia entre las inversiones y su financiaciéon. En segundo lugar, se evaluara si los
alumnos y las alumnas en un caso sencillo de empresa identifican de manera contable los ingresos y gastos mas genéricos
que se originan en la actividad empresarial, los organizan segiin su naturaleza, siguiendo la estructura de la cuenta de
pérdidas y ganancias; y si calculan el resultado del ejercicio economico.

Por tultimo, se pretende verificar si el alumnado, a partir de la informacion obtenida, es capaz de analizar la situacion
patrimonial, financiera y economica de la empresa, y de valorar la importancia de un patrimonio equilibrado, reconociendo
la importancia de utilizar las ratios como herramienta matematica especifica que facilita la deteccion de desajustes en el
equilibrio patrimonial de la empresa (a través del analisis de su fondo de maniobra, etc.), en la solvencia y el
apalancamiento de la empresa, y la propuesta de medidas correctoras adecuadas a estos.
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Estandares de aprendizaje evaluables
relacionados

36,37, 38, 39, 40, 41, 42, 43.

Contenidos

A e

Reconocimiento de las obligaciones contables de la empresa.

Analisis de la composicion del patrimonio y su valoracion.

Valoracion de la imagen fiel que representan las cuentas anuales.

Elaboracion del balance y la cuenta de pérdidas y ganancias.

Analisis e interpretacion de la informacion contable.
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Criterio de evaluacion

10. Reconocer la importancia para la sociedad del cumplimiento de las obligaciones fiscales de las empresas
explicando los diferentes impuestos que les afectan, asi como valorar las ventajas fiscales que se les ofrecen en
relacion con la finalidad del Régimen Econémico y Fiscal de Canarias.

Este criterio tiene la finalidad de evaluar en qué medida el alumnado valora la aportaciéon que la carga impositiva
empresarial supone para la riqueza nacional, para lo que identifica las obligaciones fiscales de las empresas, segun su forma
juridica y actividad, reconociendo la importancia de su cumplimiento. Asimismo se ha de constatar si sefiala el
funcionamiento basico de los impuestos, si explica los diferentes tipos de fiscalidad existentes y si reconoce las principales
figuras impositivas que afectan a las empresas en su actividad; para ello relaciona, en sencillos casos de empresas, sus
actividades con los hechos impositivos que recaen sobre ellas. Finalmente, se comprobara si describe los objetivos y los
principales instrumentos del Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias, describiendo los requisitos que deben reunir las
empresas que deseen acogerse a ¢l y los beneficios fiscales que les reportara.

Estandares de aprendizaje evaluables | Contenidos
relacionados
1. Funcionamiento basico de los impuestos.

44. 2. Valoracion de la importancia de cumplimiento de las obligaciones fiscales

por las empresas.

3. La fiscalidad empresarial: diferencias entre los distintos tipos de
fiscalidad y descripcion de los impuestos que afectan a las empresas.

4. Descripcion de los objetivos y de los principales instrumentos del
Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias.
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Criterio de evaluacion

11. Valorar distintos proyectos de inversion empresarial, justificando razonadamente la seleccion de la alternativa
mas ventajosa, y diferenciar las posibles fuentes de financiacion en un determinado supuesto, razonando la eleccion
mas adecuada.

Con este criterio se trata de constatar si el alumnado es capaz de evaluar sencillos proyectos de inversion que se le
propongan utilizando distintos criterios, tanto estaticos como el del plazo de recuperacion y dinamicos como el criterio del
valor actual neto, para seleccionar de forma razonada el proyecto que aporte mas rentabilidad a la empresa, mediante el
calculo directo o el uso de herramientas informaticas como las hojas de calculo, valorando la importancia de la inversion
para el futuro de la empresa. Ademas, se trata de comprobar si los alumnos y alumnas analizan y evaltian, a partir de una
necesidad concreta de inversion que se le plantee en un caso de empresa, las distintas posibilidades que tiene de recurrir al
mercado financiero, diferenciando entre la financiacioén externa e interna, a corto y a largo plazo, identificando sus ventajas
e inconvenientes (coste de cada una, implicaciones en la marcha de la empresa, analizando las variantes de amortizacion en
las propuestas de opciones externas de financiacion, etc.), recomendando de forma razonada la opcion mas adecuada.

Estandares de aprendizaje evaluables | Contenidos

relacionados i S - .
1. Analisis del equilibrio de la estructura econdémica y financiera de la

45,46, 47, 48, 49, 50, 51. cripresa.
2. Conceptualizacion e identificacion de las clases de inversion empresarial.

Valoracion y seleccion de proyectos de inversion, segun criterios del
plazo de recuperacion y del valora actual neto.

4. Clasificacion y reconocimiento de los recursos financieros de la empresa.

5. Analisis de fuentes alternativas de financiacion interna y externa, ventajas
e inconvenientes.
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Anexo 8.- Recursos

Aula y materiales y recursos disponibles en la misma (ordenador con acceso a internet (plataforma “Google Classroom™), proyector y pantalla, pizarra y rotuladores).
§ App Mentimeter (nube de palabras).
—
Libro de texto: version papel o digital.
Aula y materiales y recursos disponibles en la misma (ordenador con acceso a internet (plataforma “Google Classroom™), proyector y pantalla, pizarra y rotuladores).
S
g Libro de texto: version papel o digital.
~
Papel y lapiz para la elaboracion de la matriz DAFO.
Aula y materiales y recursos disponibles en la misma (ordenador con acceso a internet (plataforma “Google Classroom™), proyector y pantalla, pizarra y rotuladores).
=
b} Mapa conceptual “Marketing Mix™ (formato digital).
3
B Presentacién “PowerPoint” de “Marketing Mix™ (formato digital).
Guion actividad grupal “Me lo quitan de las manos™.
Aula y materiales y recursos disponibles en la misma (ordenador con acceso a internet (plataforma “Google Classroom™), proyector y pantalla, pizarra y rotuladores).
=
) Presentacion “PowerPoint™ de “Marketing Mix™ (formato digital).
3
£ “Ficha de producto™ (en papel).
Papel y lapiz.
Aula y materiales y recursos disponibles en la misma (ordenador con acceso a internet (plataforma “Google Classroom™), proyector y pantalla, pizarra y rotuladores).
=
) Presentacion “PowerPoint™ de “Marketing Mix™ (formato digital).
3
o “Ficha de precio™ (en papel).
Papel y lapiz.
Aula y materiales y recursos disponibles en la misma (ordenador con acceso a internet (plataforma “Google Classroom™), proyector y pantalla, pizarra y rotuladores).
=
i) Presentacion “PowerPoint™ de “Marketing Mix™ (formato digital).
g
w
Yy “Ficha de promocion™ (en papel).
Papel y lapiz.
Aulay materiales y recursos disponibles en la misma (ordenador con acceso a internet (plataforma “Google Classroom™), proyector y pantalla, pizarra y rotuladores).
:g Presentacion “PowerPoint” de “Marketing Mix” (formato digital).
3
= “Ficha de distribucién” (en papel).
Papel y lapiz.
=
2
g Aula de informatica y materiales y recursos disponibles en la misma (ordenador con acceso a internet [plataforma “Google Classroom™], proyector y pantalla, pizarra y rotuladores).
%
R Aula y materiales y recursos disponibles en la misma (ordenador con acceso a internet [plataforma “Google Classroom™], proyector y pantalla, pizarra y rotuladores).
3
& Hoja de cotejo para evaluacion de los proyectos de los grupos 1,2y 3.
=]
§ Aula y materiales y recursos disponibles en la misma (ordenador con acceso a internet [plataforma “Google Classroom™], proyector y pantalla, pizarra y rotuladores).
w
é Hoja de cotejo para evaluacioén de los proyectos de los grupos 4, 5y 6.
)
5 Aula y materiales y recursos disponibles en la misma (ordenador con acceso a internet [plataforma “Google Classroom™], proyector y pantalla, pizarra y rotuladores).
w
=
= Documento de la prueba evaluativa (20 fotocopias)
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Anexo 9.- Fundamentaciones curriculares y metodologicas de las unidades didacticas

TRIMESTRE: 1er

SESIONES: 6 +1*

FUNDAMENTACION CURRICULAR

Criterios de Evaluacion

1.- Describir e interpretar la empresa como un sistema integrado de elementos con unos
objetivos que realiza unas funciones en la Economia; analizar, para determinados
casos practicos, los distintos criterios de clasificacion de empresas; asi como
valorar, las distintas formas juridicas que adoptan, en funcion de las responsabilidades

1.- legales de sus propietarios y gestores y las exigencias de capital.
Estindares de Aprendizaje 1,2y3
Competencias CSC, CIEE
Actividades (en aula o Classroom) - Participacion en debates y actividades de clase - Observacion directa -
Instrumentos de evaluacion Pruebas escritas y test de autoevaluacion - Kahoot, ademas de: tarea de describir la cadena de valor de un
producto: tarea de calcular v comparar la rentabilidad de varias inversiones.
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
Modelos de ensefianza y Varia_ré aten_diendf) a 1_0’s instf—umentos‘ d.e ev§luacic?n: M'oz?lelos: e)_cp‘ositivo (video, mapz’i §once¥)mal,
, PowerPoint), de investigacion guiada (noticias), inductivo basico (noticias y otros), memoristico (formulas),
metOdOIOglas deductivo (a partir de ejemplos propuestos)
2.- Agrupamientos Individual - Grupos (maximo 3 componentes)
Espacios Aula - Aula virtual "Classroom" - Aula informatica - Google Meet
Recursos Libro de texto (papel y digital) - Paginas Web - Videos de Internet - Libro
JUSTIFICACION
3.- Educacién en Valores Educacion moral y civica - Educacion para la salud - Educacion del consumidor
PROMECO - Proyecto de Mejora - Proyecto de Ajedrez - Plan de Igualdad - Plan de
Proyectos de Centro
Lectura
ATENCION A LA DIVERSIDAD
4.-
Ampliar duracion pruebas objetivas a la alumna con Discapacidad Motorica - Adaptacion instrumentos de evaluacion.
EVALUAGEQNy CALIFICACION
Los instrumentos de valoran del 0 al 10 y se ponderan para la nota del criterio de la
siguientes manera:
1.- Actividades en el aula y en casa: maximo 3 puntos
5.- Criterios de Calificacién 2.- Examen: maximo 6 puntos.
3.- Actitud, participacion y motivacion: méaximo 1 punto
En caso de no realizar algin instrumento de evaluacion, la puntuacion de éste sera
ponderada con el resto de instrumentos de evaluacion
Fechas Pruebas Objetivas 22 de septiembre de 2021
AUTOEVALUACION PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
6.- Discrepancias

Propuestas de Mejora
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TRIMESTRE: ler

SESIONES: 9 +1*

FUNDAMENTACION CURRICULAR

Criterios de Evaluacion

1.- Describir e interpretar la empresa como un sistema integrado de elementos con unos
objetivos que realiza unas funciones en la Economia; analizar, para determinados
casos practicos, los distintos criterios de clasificacion de empresas; asi como
valorar, las distintas formas juridicas que adoptan, en funcion de las responsabilidades

1.- legales de sus propietarios y gestores y las exigencias de capital.
Estandares de Aprendizaje 1,2y3
Competencias CSC, CIEE
Actividades (en aula o Classroom) - Participacion en debates y actividades de clase - Observacion directa - Pruebas escritas
Instrumentos de evaluacion y test de autoevaluacion - Kahoot, ademas de: tarea de clasificar empresas segtin sector, tamafio, forma juridica, etc.; tarea
de valorar la forma juridica mas apropiada segun las caracteristicas de una empresa dada.
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
~ Variara atendiendo a los instrumentos de evaluacion: Modelos: expositivo (video, mapa conceptual,
Modelos de ensefianza y
, PowerPoint), de investigacion guiada (noticias), inductivo basico (noticias y otros), memoristico (formulas),
metodologias d ) : ;
eductivo (a partir de ejemplos propuestos)
2.- Agrupamientos Individual - Grupos (méaximo 3 componentes)
Espacios Aula - Aula virtual "Classroom" - Aula informética - Google Meet
Recursos Libro de texto (papel y digital) - Paginas Web - Videos de Internet - Libro
JUSTIFICACION
3.- Educaciéon en Valores Educacion moral y civica - Educacion para la salud - Educacion del consumidor
PROMECO - Proyecto de Mejora - Proyecto de Ajedrez - Plan de Igualdad - Plan de
Proyectos de Centro
Lectura
ATENCION A LA DIVERSIDAD
4.-
Ampliar duracién pruebas objetivas a la alumna con Discapacidad Motorica - Adaptacion instrumentos de evaluacion.
EVALUACION y CALIFICACION
Los instrumentos de valoran del 0 al 10 y se ponderan para la nota del criterio de la
siguientes manera:
1.- Actividades en el aula y en casa: maximo 3 puntos
5.- Criterios de Calificacion 2.- Examen: maximo 6 puntos.
3.- Actitud, participacion y motivacion: maximo 1 punto
En caso de no realizar algun instrumento de evaluacion, la puntuacion de éste sera
ponderada con el resto de instrumentos de evaluacion
Fechas Pruebas Objetivas 11 de octubre de 2021
AUTOEVALUACION PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
6.- Discrepancias

Propuestas de Mejora
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TRIMESTRE: ler

SESIONES: 9 +1*

FUNDAMENTACION CURRICULAR

Criterios de Evaluacion

2. Identificar y analizar los rasgos principales del entorno en el que la empresa desarrolla
su actividad y explicar, a partir de ellos y del analisis de diversos casos empresariales,
las distintas estrategias y decisiones adoptadas y las posibles implicaciones sociales y

medioambientales de su actividad.

1.-
Estandares de Aprendizaje 4,5y6
Competencias CSC, CIEE, AA
Actividades (en aula o Classroom) - Participacion en debates y actividades de clase - Observacion directa - Pruebas escritas y test de
Instrumentos de evaluacion autoevaluacién - Kahoot, ademas de: identificar noticias econémicas del entorno especifico y general de la empresa y de la
ilidad social y 1; analizar un sector de actividad concreto: cuota de mercado, caracteristicas del sector,
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
~ Variara atendiendo a los instrumentos de evaluacion: Modelos: expositivo (video, mapa conceptual,
Modelos de ensefianza y . . U L L . L i
, PowerPoint), de investigacion guiada (noticias), inductivo basico (noticias y otros), memoristico (formulas),
metodologias d ) : ;
eductivo (a partir de ejemplos propuestos)
2.- Agrupamientos Individual - Grupos (méaximo 3 componentes)
Espacios Aula - Aula virtual "Classroom" - Aula informética - Google Meet
Recursos Libro de texto (papel y digital) - Paginas Web - Videos de Internet - Libro
JUSTIFICACION
3.- Educaciéon en Valores Educacion moral y civica - Educacion para la salud - Educacion del consumidor
PROMECO - Proyecto de Mejora - Proyecto de Ajedrez - Plan de Igualdad - Plan de
Proyectos de Centro
Lectura
ATENCION A LA DIVERSIDAD
4.-
Ampliar duracién pruebas objetivas a la alumna con Discapacidad Motorica - Adaptacion instrumentos de evaluacion.
EVALUACION y CALIFICACION
Los instrumentos de valoran del 0 al 10 y se ponderan para la nota del criterio de la
siguientes manera:
1.- Actividades en el aula y en casa: maximo 3 puntos
5.- Criterios de Calificacion 2.- Examen: maximo 6 puntos.
3.- Actitud, participacion y motivacion: maximo 1 punto
En caso de no realizar algun instrumento de evaluacion, la puntuacion de éste sera
ponderada con el resto de instrumentos de evaluacion
Fechas Pruebas Objetivas 29 de octubre de 2021
AUTOEVALUACION PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
6.- Discrepancias

Propuestas de Mejora
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TRIMESTRE: 1°

SESIONES: 13 +1*

FUNDAMENTACION CURRICULAR

Criterios de Evaluaciéon

3. Identificar y analizar, a partir de supuestos concretos, las diferentes estrategias de
crecimiento y las decisiones de localizacion y dimension tomadas por las empresas,
considerando las caracteristicas del marco global en el que actian.

1.-
Estindares de Aprendizaje 7,8,9,10, 11, 12y 13
Competencias CL, CSC, CIEE
Instrumentos de evaluacién Actividades (en aula o Classroom) - Participacion en debates y actividades de clase -
generales Observacion directa - Pruebas escritas
Instrumentos de evaluacién Actividades (en alula o Classroom) - Partic?pacién en debates y actividades de. clase -'Observacién directa -
Pruebas escritas y test de autoevaluacion - Kahoot, ademas de: comentariode articulos de prensa y
concretos actividades significativas relacionadas con integracion de empresas: trabajo/estudio de caso real de una
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
Modelos de ensefianza y Variz?ré atenAdiendf) a 1?,8 inst(rumentosA d.e ev:?luaci(im: M'oc'ielos: e)fpfasitivo (video, map:’i ?once!)tual,
, PowerPoint), de investigacion guiada (noticias), inductivo basico (noticias y otros), memoristico (formulas),
metodologias d : ) B
eductivo (a partir de ejemplos propuestos)
2.- Agrupamientos Individual - Grupos (méaximo 3 componentes)
Espacios Aula - Aula virtual "Classroom" - Aula informética - Google Meet
Recursos Libro de texto (papel y digital) - Paginas Web - Videos de Internet - Libro
JUSTIFICACION
3.- Educacién en Valores Educacion moral y civica - Educacion para la salud - Educacién del consumidor
PROMECO - Proyecto de Mejora - Proyecto de Ajedrez - Plan de Igualdad - Plan de
Proyectos de Centro
Lectura
ATENCION A LA DIVERSIDAD
4.-
Ampliar duracion pruebas objetivas a la alumna con Discapacidad Motorica - Adaptacion instrumentos de evaluacion.
EVALUACION y CALIFICACION
Los instrumentos de valoran del 0 al 10 y se ponderan para la nota del criterio de la
siguientes manera:
1.- Actividades en el aula y en casa: maximo 3 puntos
5.- Criterios de Calificacion 2.- Examen: méximo 6 puntos.
3.- Actitud, participacion y motivacion: maximo 1 punto
En caso de no realizar algun instrumento de evaluacion, la puntuacion de éste sera
ponderada con el resto de instrumentos de evaluacion
Fechas Pruebas Objetivas 24 de noviembre de 2021
AUTOEVALUACION PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
6.- Discrepancias

Propuestas de Mejora
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TRIMESTRE: 1°

SESIONES: 9 +1*

FUNDAMENTACION CURRICULAR

Criterios de Evaluacion

4. Explicar la planificacion, organizacion y gestion de los recursos de una
empresa, valorando las posibles modificaciones a realizar en funcion del entorno en el
que desarrolla su actividad y de los objetivos planteados.

1.-
Estandares de Aprendizaje 14, 15, 16, 17, 18 y 19
Competencias CSC, CIEE, CL
Actividades (en aula o Classroom) - Participacion en debates y actividades de clase - Observacion directa - Pruebas escritas
Instrumentos de evaluacion y test de autoevaluacion - Kahoot, ademas de: comentarios de articulos de prensa relacionados con la direccion, liderazgo
de empresas, motivacion; estudio de casos relacionados con empresas existentes en el entorno mas cercano.
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
Modelos de ensefianza Variara atendiendo a los instrumentos de evaluacion: Modelos: expositivo (video, mapa conceptual,
, ¥ PowerPoint), de investigacion guiada (noticias), inductivo basico (noticias y otros), memoristico (formulas),
metodologias d ) : ;
eductivo (a partir de ejiemplos propuestos)
2.- Agrupamientos Individual - Grupos (méaximo 3 componentes)
Espacios Aula - Aula virtual "Classroom" - Aula informética - Google Meet
Recursos Libro de texto (papel y digital) - Paginas Web - Videos de Internet - Libro
JUSTIFICACION
3.- Educaciéon en Valores Educacion moral y civica - Educacion para la salud - Educacion del consumidor
PROMECO - Proyecto de Mejora - Proyecto de Ajedrez - Plan de Igualdad - Plan de
Proyectos de Centro
Lectura
ATENCION A LA DIVERSIDAD
4.-
Ampliar duracién pruebas objetivas a la alumna con Discapacidad Motorica - Adaptacion instrumentos de evaluacion.
EVALUACION y CALIFICACION
Los instrumentos de valoran del 0 al 10 y se ponderan para la nota del criterio de la
siguientes manera:
1.- Actividades en el aula y en casa: maximo 3 puntos
5.- Criterios de Calificacion 2.- Examen: maximo 6 puntos.
3.- Actitud, participacion y motivacion: maximo 1 punto
En caso de no realizar algun instrumento de evaluacion, la puntuacion de éste sera
ponderada con el resto de instrumentos de evaluacion
Fechas Pruebas Objetivas 17 de diciembre de 2021
AUTOEVALUACION PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
6.- Discrepancias

Propuestas de Mejora
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TRIMESTRE: 2°

SESIONES: 17 +1*

FUNDAMENTACION CURRICULAR

Criterios de Evaluaciéon

5. Analizar diferentes procesos productivos de empresas de diversa naturaleza, desde la
perspectiva de la eficiencia y la productividad, reconociendo la importancia de la I+D+i.

6. Determinar la estructura de ingresos y costes de una empresa, calculando su
beneficio y su umbral de rentabilidad, y aplicar métodos de analisis para la toma de
decisiones empresariales, a partir de diversos supuestos planteados.

1.- 7. Describir los conceptos fundamentales del ciclo de inventario y manejar sus modelos
cp y )
de gestion en relacion a la eficiencia productiva, resolviendo diversos casos practicos.
Estindares de Aprendizaje 20, 21, 22, 23, 24,25, 26, 27, 28 y 29
Competencias CMT, CIEE
Actividades (en aula o Classroom) - Participacion en debates y actividades de clase - Observacion directa -
Instrumentos de evaluacion Pruebas escritas y test de autoevaluacion - Kahoot, ademas de: ejercicios de productividad; ejerciciso de
calculo de beneficios; ejercicios de fabricar o comprar y/o punto muerto; ejercicios de valoracion de
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
Modelos de ensefianza y Varie?ré aten‘diendf) a lf)'s insh"umemos‘ dle eve?luaci(:)n: Myotflelos: E)fpf)sitivo (video, map'fl ?onceral,
, PowerPoint), de investigacion guiada (noticias), inductivo basico (noticias y otros), memoristico (formulas),
metodologias deductivo (a partir de ejemplos propuestos)
2.- Agrupamientos Individual - Grupos (maximo 3 componentes)
Espacios Aula - Aula virtual "Classroom" - Aula informatica - Google Meet
Recursos Libro de texto (papel y digital) - Paginas Web - Videos de Internet - Libro
JUSTIFICACION
3.- Educacién en Valores Educacion moral y civica - Educacion para la salud - Educacion del consumidor
PROMECO - Proyecto de Mejora - Proyecto de Ajedrez - Plan de Igualdad - Plan de
Proyectos de Centro
Lectura
ATENCION A LA DIVERSIDAD
4.-
Ampliar duracién pruebas objetivas a la alumna con Discapacidad Motoérica - Adaptacion instrumentos de evaluacion.
EVALUACION y CALIFICACION
Los instrumentos de valoran del 0 al 10 y se ponderan para la nota del criterio de la
siguientes manera:
1.- Actividades en el aula y en casa: maximo 3 puntos
5.- Criterios de Calificacion 2.- Examen: maximo 6 puntos.
3.- Actitud, participacién y motivacion: maximo 1 punto
En caso de no realizar algin instrumento de evaluacion, la puntuacion de éste sera
ponderada con el resto de instrumentos de evaluacion
Fechas Pruebas Objetivas 4 de febrero de 2022
AUTOEVALUACION PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
6.- Discrepancias

Propuestas de Mejora
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TRIMESTRE: 2°

SESIONES: 11 +1*

FUNDAMENTACION CURRICULAR

Criterios de Evaluacion

8. Analizar las caracteristicas del mercado y explicar, de acuerdo con ellas, las politicas
de marketing aplicadas por una empresa ante diferentes situaciones y objetivos.

1.-
Estandares de Aprendizaje 30, 31, 32, 33,34y 35
Competencias CL, AA, SIEE
Actividades (en aula o Classroom) - Participacion en debates y actividades de clase - Observacion directa -
Instrumentos de evaluacion Pruebas escritas y test de autoevaluacion - Kahoot, ademas de: proyectso grupal "marketing mix", comentario
de articulos o noticias relacionados con la funcién comercial de las empresas.
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
~ Variara atendiendo a los instrumentos de evaluacion: Modelos: expositivo (video, mapa conceptual,
Modelos de ensefianza y . . N . o . . ]
, PowerPoint), de investigacion guiada (noticias), inductivo basico (noticias y otros), memoristico (féormulas),
metodologias d . . .
eductivo (a partir de ejemplos propuestos)
2.- Agrupamientos Individual - Grupos (maximo 3 componentes)
Espacios Aula - Aula virtual "Classroom" - Aula informatica - Google Meet
Recursos Libro de texto (papel y digital) - Paginas Web - Videos de Internet - Libro
JUSTIFICACION
3.- Educacion en Valores Educacion moral y civica - Educacion para la salud - Educacion del consumidor
PROMECO - Proyecto de Megjora - Proyecto de Ajedrez - Plan de Igualdad - Plan de
Proyectos de Centro
Lectura
ATENCION A LA DIVERSIDAD
4.-
Ampliar duracion pruebas objetivas a la alumna con Discapacidad Motorica - Adaptacion instrumentos de evaluacion.
EVALUACION y CALIFICACION
Los instrumentos de valoran del 0 al 10 y se ponderan para la nota del criterio de la
siguientes manera:
1.- Actividades en el aula y en casa: maximo 3 puntos
5.- Criterios de Calificacién 2.- Examen: méaximo 6 puntos.
3.- Actitud, participacion y motivacién: maximo 1 punto
En caso de no realizar algin instrumento de evaluacion, la puntuacion de éste sera
ponderada con el resto de instrumentos de evaluacion
Fechas Pruebas Objetivas 25 de febrero de 2022
AUTOEVALUACION PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
6.- Discrepancias

Propuestas de Mejora
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TRIMESTRE: 2°

SESIONES: 14 +1*

FUNDAMENTACION CURRICULAR

Criterios de Evaluacion

11. Valorar distintos proyectos de inversion empresarial, justificando razonadamente la
seleccion de la alternativa mas ventajosa, y diferenciar las posibles fuentes de
financiacion en un determinado supuesto, razonando la eleccion mas adecuada.

1.-
Estandares de Aprendizaje 45, 46, 47,48, 49, 50 y 51
Competencias CMCT, SIEE
Actividades (en aula o Classroom) - Participacion en debates y actividades de clase - Observacion directa - Pruebas escritas
Instrumentos de evaluacion y test de autoevaluacion - Kahoot, ademas de: ejercicios de analisis de balances y cuenta de pérdidas y ganancias;
ejercicios de VAN y Pay Back; supuestos donde se analicen las fuentes alternativas de financiacion intema y externa.
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
Modelos de ensefianza Variara atendiendo a los instrumentos de evaluacion: Modelos: expositivo (video, mapa conceptual,
, ¥ PowerPoint), de investigacion guiada (noticias), inductivo basico (noticias y otros), memoristico (formulas),
metodologias d ) : ;
eductivo (a partir de ejemplos propuestos)
2.- Agrupamientos Individual - Grupos (méaximo 3 componentes)
Espacios Aula - Aula virtual "Classroom" - Aula informética - Google Meet
Recursos Libro de texto (papel y digital) - Paginas Web - Videos de Internet - Libro
JUSTIFICACION
3.- Educaciéon en Valores Educacion moral y civica - Educacion para la salud - Educacion del consumidor
PROMECO - Proyecto de Mejora - Proyecto de Ajedrez - Plan de Igualdad - Plan de
Proyectos de Centro
Lectura
ATENCION A LA DIVERSIDAD
4.-
Ampliar duracién pruebas objetivas a la alumna con Discapacidad Motorica - Adaptacion instrumentos de evaluacion.
EVALUACION y CALIFICACION
Los instrumentos de valoran del 0 al 10 y se ponderan para la nota del criterio de la
siguientes manera:
1.- Actividades en el aula y en casa: maximo 3 puntos
5.- Criterios de Calificacion 2.- Examen: maximo 6 puntos.
3.- Actitud, participacion y motivacion: maximo 1 punto
En caso de no realizar algun instrumento de evaluacion, la puntuacion de éste sera
ponderada con el resto de instrumentos de evaluacion
Fechas Pruebas Objetivas 22 de marzo de 2022
AUTOEVALUACION PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
6.- Discrepancias

Propuestas de Mejora
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TRIMESTRE: 3er

SESIONES: 13 +1*

FUNDAMENTACION CURRICULAR

Criterios de Evaluacion

9. Identificar los datos mas relevantes del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias
para casos sencillos de empresas, explicando su significado, diagnosticando su situacion
a partir de la informacion obtenida y proponiendo medidas para su mejora.

1.-
Estandares de Aprendizaje 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42y 43
Competencias CMCT, SIEE
Actividades (en aula o Classroom) - Participacion en debates y actividades de clase - Observacion directa -
Instrumentos de evaluacion Pruebas escritas y test de autoevaluacion - Kahoot, ademas de: elaboracion de balances, elaboracion de la
cuenta de pérdidas y ganancias.
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
Modelos de ensefianza Variara atendiendo a los instrumentos de evaluacion: Modelos: expositivo (video, mapa conceptual,
, ¥ PowerPoint), de investigacion guiada (noticias), inductivo basico (noticias y otros), memoristico (formulas),
metodologias d ) : ;
eductivo (a partir de ejemplos propuestos)
2.- Agrupamientos Individual - Grupos (méaximo 3 componentes)
Espacios Aula - Aula virtual "Classroom" - Aula informética - Google Meet
Recursos Libro de texto (papel y digital) - Paginas Web - Videos de Internet - Libro
JUSTIFICACION
3.- Educaciéon en Valores Educacion moral y civica - Educacion para la salud - Educacion del consumidor
PROMECO - Proyecto de Mejora - Proyecto de Ajedrez - Plan de Igualdad - Plan de
Proyectos de Centro
Lectura
ATENCION A LA DIVERSIDAD
4.-
Ampliar duracién pruebas objetivas a la alumna con Discapacidad Motorica - Adaptacion instrumentos de evaluacion.
EVALUACION y CALIFICACION
Los instrumentos de valoran del 0 al 10 y se ponderan para la nota del criterio de la
siguientes manera:
1.- Actividades en el aula y en casa: maximo 3 puntos
5.- Criterios de Calificacion 2.- Examen: maximo 6 puntos.
3.- Actitud, participacion y motivacion: maximo 1 punto
En caso de no realizar algun instrumento de evaluacion, la puntuacion de éste sera
ponderada con el resto de instrumentos de evaluacion
Fechas Pruebas Objetivas 22 de abril de 2022
AUTOEVALUACION PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
6.- Discrepancias

Propuestas de Mejora
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TRIMESTRE: 3er

SESIONES: 12 +1*

FUNDAMENTACION CURRICULAR

Criterios de Evaluacion

10. Reconocer la importancia para la sociedad del cumplimiento de las
obligaciones fiscales de las empresas explicando los diferentes impuestos que les
afectan, asi como valorar las ventajas fiscales que se les ofrecen en relacion con la

finalidad del Régimen Econémico y Fiscal de Canarias.

1.-
Estandares de Aprendizaje 44
Competencias CMCT, SIEE
Actividades (en aula o Classroom) - Participacion en debates y actividades de clase - Observacion directa -
Instrumentos de evaluacion Pruebas escritas y test de autoevaluacion - Kahoot, ademas de: ejercicios sobre IGIC; ejercicios sobe el IRPF;
articulo comentado sobre REF en Canarias.
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
Modelos de ensefianza Variara atendiendo a los instrumentos de evaluacion: Modelos: expositivo (video, mapa conceptual,
, ¥ PowerPoint), de investigacion guiada (noticias), inductivo basico (noticias y otros), memoristico (formulas),
metodologias d ) : ;
eductivo (a partir de ejemplos propuestos)
2.- Agrupamientos Individual - Grupos (méaximo 3 componentes)
Espacios Aula - Aula virtual "Classroom" - Aula informética - Google Meet
Recursos Libro de texto (papel y digital) - Paginas Web - Videos de Internet - Libro
JUSTIFICACION
3.- Educaciéon en Valores Educacion moral y civica - Educacion para la salud - Educacion del consumidor
PROMECO - Proyecto de Mejora - Proyecto de Ajedrez - Plan de Igualdad - Plan de
Proyectos de Centro
Lectura
ATENCION A LA DIVERSIDAD
4.-
Ampliar duracién pruebas objetivas a la alumna con Discapacidad Motorica - Adaptacion instrumentos de evaluacion.
EVALUACION y CALIFICACION
Los instrumentos de valoran del 0 al 10 y se ponderan para la nota del criterio de la
siguientes manera:
1.- Actividades en el aula y en casa: maximo 3 puntos
5.- Criterios de Calificacion 2.- Examen: maximo 6 puntos.
3.- Actitud, participacion y motivacion: maximo 1 punto
En caso de no realizar algun instrumento de evaluacion, la puntuacion de éste sera
ponderada con el resto de instrumentos de evaluacion
Fechas Pruebas Objetivas 13 de mayo de 2022
AUTOEVALUACION PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
6.- Discrepancias

Propuestas de Mejora
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‘ MARKETING MIX


ANEXO 10.- Diapositivas “marketing mix”
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¢QUE ES EL MARKETING MIX?
e

esun

*

que

Influye sobre decide sobre estudia

LOS CONSUMIDORES / / EL MERCADO
! competir en

adaptarse a para disefiar un

“ME LO QUITAN DE LAS MANOS”™

1.- Cada grupo deberd elegir un PRODUCTO atendiendo variables tales como: Variedad, Calidad,
Disefio, Caracteristicas, Marca, Envase, Servicios, Garantias... Para ello, serd necesario elaborar una
matriz DAFO.

2.- Una vez elegido el producto, es el momento de determinar su PRECIO, teniendo en cuenta
variables como: Precio de lista, Descuento, Complementos, Periodo de pago, Condiciones de crédito...

3.- Habiendo decidido qué introducir en el mercado y a qué precio lo comercializaremos, deberemos
centrarnos en la PROMOCION, informar de su existencia y caracteristicas y resaltar la utilidad y
ventajas frente a la competencia, con el fin de persuadir al cliente para que compre. Tendremos en
consideracién, entre otras, estas variables: Publicidad, Venta personal, Promocién de ventas,
Relaciones publicas, Telemdarketing, Propaganda...

4.- Por Cltimo, determinaremos cémo se llevard a cabo la DISTRIBUCION (PLAZA), valorando sus
variables, a saber: Canales, Cobertura, Surtido, Ubicaciones, Inventario, Transporte, Logistica...
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MARKETING MIX

LAS 4 “P” DEL MARKETING MIX

PRODUCT  PRICE  PROMOTION  PLACE

@ % 1.- PRODUCTO: es todo bien o servicio que se ofrece en el
PRODUCTO PRECIO mercado para satisfacer una necesidad.

£Qué vendo?

iQué necesidades debe cubrir?

2Qué precios
t

Beneficios que aporta con
sus caracteristicas

2.- PRECIO: es la cantidad de dinero que se paga por la
< beneficios netos adquisicion de un producto.

:Aporta un valor
afnadido? se:
ventaja competitiva?

g 3.- PROMOCION: Abarca una serie de actividades cuyo
& (p= objetivo es: informar, persuadir y recordar las
" caracteristicas, ventajas y beneficios del producto.
PUNTO DE VENTA PROMOCION
- skt o)
- L cseos 4.- PLAZA (canal de DISTRIBUCION): conjunto de
T ole= gLplicanas intermediarios que hacen llegar los productos desde su
T e et origen al consumidor final.

Social Ads

LA POLITICA DEL PRODUCTO

El PRODUCTO es el punto de partida del marketing mix.

Se ofrece en el mercado para SATISFACER NECESIDADES. PRODUCTO

¢Qué vendo?

Debemos distinguir las 3 DIMENSIONES de un producto:

:Qué necesidades debe cubrir?

p Beneficios que aporta con
1.- PRODUCTO BASICO sus caracteristicas

2.- PRODUCTO AMPLIADO

3.- PRODUCTO SIMBOLICO

¢Aporta un valor
afadido?
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us

PRODUCTO

GAMA Y LINEA DE PRODUCTOS =

Aportaun vlor
shadidor

Las empresas suelen comercializar distintos PRODUCTO vy, ademds,
con variedad de modelos, tamaiios, etc.

El conjunto o surtido de productos que vende una empresa se
denomina GAMA o CARTERA DE PRODUCTOS.

Dentro de la gama, los productos de caracteristicas homogéneas o

que satisfacen necesidades similares, conforman lo que se denomina
LINEA DE PRODUCTOS*.

*Amplitud, profundidad y longitud de la gama.

@

PRODUCTO

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Son todas las caracteristicas tangibles del producto
(Color, calidad, tamaiio...)
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‘ IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Marca unica

( Unica marca para
(2 > \ todos sus productos
Marca

Es el nombre o simbolo
que permite a los
consumidores identificar el
producto de la empresa

Marca multiple
Varias marcas para

Marca blanca o ]
k productos diferentes

del distribuidor
Marca propia

‘ IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

@ Envase y etiquetado h

El envase ayuda a proteger el productoy a
diferenciarlo de la competencia.

El etiquetado permite transmitir valiosa
informacioén, ya que muestra la marca, modos de
empleo y caracteristicas del producto.

\ J
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CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Ciclo de vida del producto

Euros Fase de Fase de Fase de Fase de
introduccion crecimiento madurez declive

I 1Y
z —~F
N\

Tiempo

...... Beneficios ™ Z j

7 %
7 ¢
<Y

N /4
o3

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
W Fase de introduccién ‘? Fase de crecimiento

* Producto conocido.

* Lanzamiento del producto.
P Crecimiento rapido de las ventas y

* Las ventas crecen de manera lenta

sh beneficios.
S « Objetivo: afiadir caracteristicas al
* Objetivo: dar a conocer el producto JELivo: ' anadir cara
producto

« Inversién en publicidad informativa.
P * Publicidad persuasiva.

E 3 Fase de Madurez \ Fase de declive
I
* Frena el crecimiento y las ventas  Aparecen productos sustitutivos
se estabilizan. mejores.
« Etapa con mas competidores. « Disminuyen las ventas y
* Objetivo: llegar a mds segmentos beneficios.
de clientes « El producto desaparece o puede ser
¢ Publicidad para recordar. mejorado
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LA POLITICA DE PRECIOS

El PRECIO es la cantidad de dinero que se paga por la

adquisicién de un producto.

La FIJACION DEL PRECIO es una variable clave porque:

1.- Tiene efectos inmediatos sobre las ventas

2.- Puede modificarse a tenor de los cambios del mercado.

Distinguimos 3 METODOS de FIJACION de PRECIOS:

1.- En funcién del MARGEN SOBRE LOS COSTES

2.- En funcién de la DEMANDA

3.- En funcién de la COMPETENCIA

LA POLITICA DE PRECIOS

®

PRECIO

Cuanto esta dispuesto

a pagar el cliente?

¢Qué precios tiene
tu competencia?

Calcular los beneficios netos

¢Puedes conseguir una
ventaja competitiva?

®

PRECIO

La FIJACION del PRECIO del PRODUCTO es una variable clave por varias razones:

1. El precio es la unica variable del
marketing mix que da ingresos a la
empresa.

;&///'f/?h %}(/

2 Se puede varlar a muy corto
plazo y tiene una gran influencia en
las decisiones de los consumidores.

3. Comunica al mercado el

posicionamiento de la empresa
para su producto.
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LA POLITICA DE PRECIOS

®

PRECIO

Hay 3 METODOS de FIJACION de PRECIOS:

METODO BASADO
EN EL COSTE

e Se fija el precio a
partir del coste
sumando un
margen de
beneficio

e i

LA POLITICA DE PRECIOS

‘ ST e METODO BASADO
COMPETENCIA
e Se analiza el e Se fija un precio a
consumidor y se partir del precio de
fija un precio segtn la competenciay la
el valor que este le calidad del
da al producto producto

®

PRECIO

1.- PRECIOS en funcién de un MARGEN SOBRE LOS COSTES:

METODO BASADO EN EL COSTE

20%

Es un método muy utilizado por pequefias empresas. Se basa en calcular cudl es el
coste de producir el producto y afiadirle un margen de beneficio.

PRECIODEVENTA = COSTESDEFABRICACION 4 (%MARGENXCOSTE)

PV =250 + (0,2X250)
PV = 300€

GANANCIAS DE 50 EUROS
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®

PRECIO

LA POLITICA DE PRECIOS

2.- PRECIOS en funciéon de LA DEMANDA:

Es un método que estudia la sensibilidad del consumidor ante una variacién en el
precio. Como norma general si una empresa detecta que los consumidores le dan
ungranvalc < ducto podran subir los precios.

o,

"i P VARIACION % EN LA CANTIDAD DEMANDA
& EP= -
—- VARIACION % ENEL PRECIO

LA POLITICA DE PRECIOS

3.- PRECIOS en funcién de LA COMPETENCIA:

‘,,;”’ - METODO BASADO EN LA COMPETENCIA

Otra opciodn es fijar el precio en funcién de la competencia. Tendriamos 3 opciones:

PRECIO MAYOR A LA J PRECIO MENORA LA
COMPETENCIA COMPETENCIA

Se usa cuando la calidad

. . . Se usa cuando el
es inferior a los rivales, o o
Se usa cuando el producto es similar a la
cuando deseamos

producto es mejor al de la competencia o cuando no
. aumentar nuestra cuota
competencia. deseamos entrar en una

de mercado ganando Rk A
: posible guerra de precios.
clientes.

PRECIO IGUAL QUE

LA COMPETENCIA
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®

PRECIO

LA POLITICA DE PRECIOS

[ ESTRATEGIA DE PRECIOS PARA NUEVOS PRODUCTOS ]
PENETRACION Consiste en poper bajos precios delsd.e el inicio para
alcanzar altos niveles de demanda rapidamente.
DESCREMACION Comienza con precios muy elevados para después
poner uno inferior y accesible a las clases medias.

ESTRATEGIA DE DISCRIMINACION DE PRECIOS ]

—

= Consiste en poner diferentes precios a un producto segun el cliente.

= Los precios varian en funcién de factores como el nivel de demanda
(asientos de aviones), la edad del consumidor (jovenes o jubilados), el
sexo (entrada en las discotecas), volumen y frecuencia de compra, etc.

ESTRATEGIAS DE PRECIOS

[ ESTRATEGIA DE PRECIOS PSICOLOGICOS ]

= Precios muy altos para indicar la calidad del producto (Apple).
= Precios “magicos” que dan la sensacion de un precio menor (9799 €).

®

PRECIO

LA POLITICA DE PRECIOS

LINEA DE NUEVOS .

DIFERENCIALES COMPETITIVAS PRODUCTOS PRODUCTOS PSICOLOGICOS
“ .
o Detos. Precio como Precio Precio Terminaciones
2 Aleatorios indicador de Imagen descremado de precio
E (Promociones) calidad
L
a o Precio para Bradio d
< C10S. aprovechar Precio Precio de i
- Periddicos la curva d . - referencia
D) (Rebajas) acurva de conjunto penetracion interno
b I experiencia
<
E Precio de

. o Precios :
] Dctos. en Diferenciacion comple- P"ef'ot referencia
2do Mercado geografica pifation CONSEIE externo
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LA POLITICA DE PROMOCION

La PROMOCION o COMUNICACION COMERCIAL es
una funcién de marketing dirigida a:

1.- informar sobre la existencia y caracteristicas
del producto o la marca.

2.- resaltar la utilidad y ventajas frente a otros
productos de la competencia.

Su findlidad es persuadir al cliente para que compre.

LA POLITICA DE PROMOCION

CARACTERISTICAS de una buena PROMOCION:

1. Incrementa la capacidad y el deseo de los vendedores y comerciantes para vender
los productos de la empresa y crear en los clientes potenciales el deseo de

comprarlos.

2. Es considerado un incentivo discontinuo en el tiempo, en la forma y en su cardcter.
Hay que tener en cuenta la temporalidad de las acciones.

3. Impulsa las ventas a corto plazo.

X

PROMOCION

Dar a conocer un

producto o servicio

Clasicos:
Anuncios de TV o radio
Vallas publicitarias

Digitales:
Inbound Marketing
Social Ads

La promociéon puede adquirir multiples formas por lo que debe de seguir una

estrategia clara y ser original para llamar la atencién del cliente.
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INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

Promocion
Publicidad \ / en ventas

INSTRUMENTOS

DE . Relaciones
directo

AN

Venta

Merchandising

personal

INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

* Llega a muchos consumidores al mismo tiempo (TV, radio,
revistas, etc.).
* El objetivo de la publicidad es aumentar ventas a largo
plazo o cambiar la opinién hacia la empresa.

Publicidad

[}_Lj VENTAJA: Llega a mucha gente (masivo)
? INCONVENIENTES: Medio caro
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‘ INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

Promocién * Son todas las actividades de la empresa con las que intenta
estimular las ventas durante un periodo corto de tiempo
en ventas (3x2, ofertas...)

[b VENTAJA: compra impulsiva, y dar a conocer productos nuevos.

(TR
\..pR[]MO Q' INCONVENIENTES: inadecuado para productos de prestigio

‘ INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

Relaciones  Actividades que buscan mejorar la imagen de la
publicas empresa.

U

Patrocinio

Apoyo econédmico o de otro
tipo a eventos deportivos,

Son todas las noticias,
entrevistas etc. que salen

.

L sociales o culturales. en los medios de
. comunicacion relacionados
. 'j VENTAJA: buena imagen a la empresa. con la empresa y no
INCONVENIENTES: Una mala interpretacion pagadas por ella.

J

puede afectar negativamente a la empresa.
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‘ INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

Ve nta * Venta del producto a partir del contacto directo entre el ]
vendedor y el comprador.
personal y €lcome

VENTAJA: trato personal y directo.
INCONVENIENTES: los vendedores requieren una gran
formacion por parte de la empresa para que estos
transmitan la imagen que se desea.

q:bs

PROMOCION

INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

4 h

* Eluso de carteles que sefalen el producto, la situacion del
producto en lugares de paso de los consumidores, la
posicion del producto a la altura de los 0jos o una buena
iluminacion... )

* Publicidad que se realiza en el punto de venta.

Merchandising

VENTAJA: barato y facilita la compraventa.
INCONVENIENTES: saturar al cliente.

3l
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INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

q'r:}s

PROMOCION

Marketing

directo

EL MIX DE COMUNICACION

Marketing
directo

* La empresa se dirige directamente al consumidor a través
de correo, teléfono e internet.

* La importancia de las TIC's beneficia el uso de este

instrumento.

. X

INSTRUMENTOS
DE
COMUNICACION

/
Merchandising

& VENTAJA: barato y facilita la compraventa.
Q‘ INCONVENIENTES: saturar al cliente.

e /

Con todos estos instrumentos se debe buscar la
combinacién éptima, MIX DE COMUNICACION,
que:

mlll Relaciones 1. logre alcanzar a los distintos tipos de cliente
publicas e . .
LY 2. enfrentarse a las distintas situaciones

Venta
personal

competitivas
3. cumplir con los objetivos fijados de la
manera mds eficiente
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EL MIX DE COMUNICACION

Por lo general, no hay ninguna regla Gnica para determinar esta combinacién.

El nivel de vutilizacién de los distintos instrumentos de la comunicacién depende

fundamentalmente de los siguientes condicionantes:

Recursos disponibles

Tipo de producto a vender
Cardcteristicas del mercado

Tipo de estrategia de marketing utilizada
Etapa del proceso de compra

Etapa del ciclo de vida del producto

cCOhwbd =

LA POLITICA DE DISTRIBUCION

La DISTRIBUCION incrementa el valor de los bienes
al dotarlos de las siguientes utilidades:

1.- La utilidad de espacio o lugar — ayuda a situar
el producto en una ubicacién cercana y cémoda para
el consumidor.

2.- La utilidad del tiempo — permite que el producto
esté a disposicion del cliente en el momento en que lo
necesite.

3.- La utilidad de posesion o propiedad — facilita
la formalizacién de la venta y entrega del producto
al cliente (traspaso de propiedad).

’
S

WDRE

PUNTO DE VENTA

Localizacién
Almacenamiento
Transporte

Coste de los envios

Tiempos de |a operacion
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CANALES DE DISTRIBUCION

Un CANAL DE DISTRIBUCION estd constituido por el conjunto de
intermediarios que hacen llegar los productos desde su origen o centro de
produccién hasta el consumidor final.

‘ CANALES DE DISTRIBUCION

1.- LONGITUD del CANAL DE DISTRIBUCION:

Mayorista Es aquel que compra a los fabricantes o a otros

mayoristas y luego se lo vende a minoristas. Un ejemplo
0 es Makro que vende productos a bares y hosteleria.
I
|
Q ’I

Compran a los fabricantes o a los mayoristas y luego
venden a los consumidores finales. Cualquier tienda a
la que tuy yo vamos a comprar es minorista.

\9
D
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‘ CANALES DE DISTRIBUCION

2.- NUMERO de INTERMEDIARIOS:

CANAL DIRECTO
No existen intermediarios, sino que el propio fabricante es el “‘\“_
que distribuye el producto al consumidor final. \ﬂ‘/

ﬁ
~

‘ CANALES DE DISTRIBUCION

2.- NUMERO de INTERMEDIARIOS:

CANAL CORTO

Sélo existe un intermediario minorista, de manera que el
fabricante vende al minorista y este al consumidor final.

) ) ¢
b2 w1
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CANALES DE DISTRIBUCION

2.- NUMERO de INTERMEDIARIOS:

CANAL LARGO

Existen dos o mds intermediarios (al menos un mayorista y un
minorista). A veces puede ocurrir que haya dos o mas
mayoristas por lo que el canal se va haciendo mas largo.

T e [

FUNCIONES DE LOS INTERMEDIARIOS

Reducen el nUmero de contactos

Prestar servicios adicionales Logistica

Actividades de promocién

Ajuste de la oferta a la demanda
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ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

DISTRIBUCION INTENSIVA

* Se usa gran cantidad de intermediarios para llegar al mayor nimero
de personas posibles del publico objetivo (target) de la empresa.
» Esta estrategia se suele usar para productos de compra rapida.

‘ ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

DISTRIBUCION SELECTIVA L

« Se busca distribuir el producto a través de un numero pequefio de blba & lola
intermediarios. =
* Suele usarse para productos de compra menos frecuente y de un

precio mas elevado.
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ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

DISTRIBUCION EXCLUSIVA

* Se utiliza s6lo un intermediario dentro de una localidad o regién.

* Esta estrategia se utiliza para productos muy exclusivos y
normalmente de precio muy elevado.

NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCION

Los Comienzos del @
COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico
comlenzs ok tin ((( 1970
emprendedor britanico,

Michael Aldrich

El COMERCIO ELECTRONICO o e-COMMERCE
» Se registr6 la primera

registrs I es cualquier forma de intercambio econémico
periencia de

verdadero comercio

electrénico, liderada

lectrénico, lidera entre empresas, o entre estas y los
por Thomson Holidays
5 .
Fsmg.tb'“(f‘glgz, e & —_— consumidores, en el que ambas partes
|_V~| . p "
Y - interactian electrénicamente.

una pizza (1994)

nacieron, dos
reconocidas compafifas
de comercio electrénico

)

Se le sumaron Zappos,
Ritmoteca y Yahoo
Stores

1998

En la Actualidad Amazon,
eBay, Walmart,
> MercadoLibre, Alibaba,
son los sitios web
ecommerce mas
populares
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TIPOS DE E-COMMERCE

ce.cay,

P

Tipos de eCommerce

B2C es el comercio
entre una empresa
minorista y sus
clientes, como es el
caso de Amazon.

B2C/G28 se refierena
transacciones del ‘Gobierno
Electrénico’ y corresponde a
transacciones entre
Gobiernoy
personas/empresas. Por
ejemplo el pago de
marbetes a través de
www.dgii. gob.do

B2B es el comercio
entre empresas. Por
ejemplo, entre un
minorista y su
distribuidor/suplidor.

B2E es el modelo en
el que una empresa
realiza transacciones
comerciales con sus
empleados
(asociados, afiliados,
etc).

C2C es un modelo de

red que permite la
relacién comercial
entre usuarios finales.
Ejemplo:
www.emarket.com.do

VENTAJAS DEL E-COMMERCE

1.- VENTAJAS para los CONSUMIDORES

1. Pueden comprar por internet. \/ N
Desde su casa, el trabajo o la calle los consumidores pueden @S
= O

comparar precios, caracteristicas y comprar 24 horas al dia.

2. Es mas facil obtener informacion.

Revi " -
iy Los consumidores pueden consultar las resefias de

otros de consumidores y compartir sus opiniones

- de la empresa a través de las redes sociales.

3. Pueden interactuar con la empresa.

Existe posibilidad de suscribirse a ciertos servicios donde
se recibe informacién u ofertas
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VENTAJAS DEL E-COMMERCE

2.- VENTAJAS para las EMPRESAS

1. Pueden obtener mejor informacién de los
consumidores. &=

Las empresas pueden generar un perfil de consumo a través AN

de nuestro historial de compra (cookies).

<

2. Aumenta la capacidad de las
empresas para hacer ventas.
El uso de banners y las aplicaciones méviles

facilitan las ventas.

Y T
3. Pueden dirigirse a los clientes de manera rapida. 0
Las redes sociales y el marketing movil permiten enviar T o S
& L

informacién personalizada.

4. Se reduce la necesidad de
intermediarios.

Poder competir con las grandes multinacionales.

PUNTOS DEBILES DEL E-COMMERCE

Falta de confianza: el consumidor ha de comprar por primera vez en una tienda online por la
que, normalmente, se paga con tarjeta de crédito. A pesar de que las pdginas son bastante
seguras, aun hay gente que sigue desconfiando de ellas.

Productos y servicios que no se pueden «ver ni tocar»: al fin y al cabo, estamos comprando
algo que no podemos tener en nuestras manos en ese momento, por lo que, en ocasiones,
podemos llegar a decepcionarnos si no es lo que esperamos.

Acceso a Internet: es una necesidad, pues si no disponemos de él, no podemos funcionar
con e-commerce.

Dificultades técnicas: para poder funcionar con el comercio electrénico hemos de controlar, al
menos en parte, la tecnologia necesaria.

Competencia: hay multitud de pdginas web con infinitud de productos y servicios disponibles,
por lo que la competencia es bastante fuerte.

Tiempo en obtener resultados: el e-commerce no promete resultados instantdneos y, quizd,
puede que a corto plazo tampoco. Es complicado conseguir visibilidad y ese es uno de los
factores mds importantes.
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Anexo 11.- Mapa conceptual “marketing mix”
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Anexo 12.- Propuesta actividad “Me lo quitan de las manos”

“ME LO QUITAN DE LAS MANOS”

1.- Cada grupo deberd elegir un PRODUCTO atendiendo variables tales como: Variedad, Calidad,
Disefio, Caracteristicas, Marca, Envase, Servicios, Garantias... Para ello, seré necesario elaborar una
matriz DAFO.

2.- Una vez elegido el producto, es el momento de determinar su PRECIO, teniendo en cuenta
variables como: Precio de lista, Descuento, Complementos, Periodo de pago, Condiciones de crédito...

3.- Habiendo decidido qué introducir en el mercado y a qué precio lo comercializaremos, deberemos
centrarnos en la PROMOCION, informar de su existencia y caracteristicas y resaltar la utilidad y
ventajas frente a la competencia, con el fin de persuadir al cliente para que compre. Tendremos en
consideracidon, entre otras, estas variables: Publicidad, Venta personal, Promocién de ventas,
Relaciones puiblicas, Telemdrketing, Propaganda...

4.- Por 0ltimo, determinaremos cémo se llevara a cabo la DISTRIBUCION (PLAZA), valorando sus
variables, a saber: Canales, Cobertura, Surtido, Ubicaciones, Inventario, Transporte, Logistica...

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 13.- Ficha “producto”

MARKETING MIX
Ficha “PRODUCTO”

Miembros del grupo 2.-

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD:

El producto es todo bien o servicio que se ofrece en el mercado para satisfacer una necesidad.

Para esta actividad deberéis escoger un producto, teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

1.- En marketing conviene distinguir las 3 dimensiones de un producto: basico, ampliado y simbélico.

2.- La demanda de un producto depende de coémo perciba el consumidor sus atributos (imagen de marca)

3.- Para crear una marca favorable, ofrecen productos con atributos distintos, es decir, tratan de diferenciar su producto.

4 .- Los consumidores suelen identificar el producto a través de la marca, el envase y la etiqueta.

¢QUE PRODUCTO OFRECEREMOS?

¢COMO LO HAREMOS?

¢POR QUE?

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 14.- Ficha “precio”

MARKETING MIX
Ficha “PRECIO”

Miembros del grupo |(2.-

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD:

El precio es la cantidad de dinero que se paga por la adquisicion de un producto.

El precio se adapta facilmente a los cambios del mercado.

Para esta actividad habréis de determinar el precio de venta de vuestro producto, teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:
1- La fijacion del precio es una variable clave en la venta.

2.- Distinguimos 3 métodos de fijacion de precios: en funcién del margen de los costes, de la demanda y de la competencia.
3.- La estrategia de precios contribuye a mejorar los objetivos de la empresa.

¢A QUE PRECIO VENDEREMOS NUESTRO PRODUCTO?

¢QUE METODO y QUE ESTRATEGIA HAN SIDO DETERMINANTES EN NUESTRA DECISION?

¢POR QUE?

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 15.- Ficha “promocion”

MARKETING MIX
Ficha “PROMOCION”

Miembros del grupo (2.-

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD:

La PROMOCION o COMUNICACION COMERCIAL es una funcién de marketing dirigida a:
1.- informar sobre la existencia y caracteristicas del producto o la marca.
2 .- resaltar la utilidad y ventajas frente a otros productos de la competencia.

Su finalidad es persuadir al cliente para que compre.

Para esta actividad habréis de determinar qué estrategia de comunicacion llevaréis a cabo para promocionar vuestro producto, teniendo
en cuenta las siguientes indicaciones:

1.- Deberd impulsar las ventas a corto plazo.

2.- Debera ser clara y original para llamar la atencion del cliente.

¢A QUIEN VA DIRIGIDA NUESTRA PROMOCION?

¢QUE ESTRATEGIA O ESTRATEGIAS (MIX DE PROMOCION) LLEVAREMOS A CABO?

¢POR QUE?

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 16.- Ficha “distribucion”

MARKETING MIX
Ficha “DISTRIBUCION”

Miembros del grupo |2.-

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD:
Para esta actividad, deberéis dar respuesta a las preguntas que se plantean en relacién con el canal y las estrategias de distribucion.
La DISTRIBUCION COMERCIAL incrementa el valor de los bienes al dotarlos de las siguientes utilidades:

1.- utilidad de espacio y lugar.

2.- utilidad del tiempo.

3.- utilidad de posesion o propiedad.

Un CANAL DE DISTRIBUCION esta constituido por el conjunto de intermediarios que hacen llegar los productos desde su origen o centro
de produccién hasta el consumidor final.

¢A TRAVES DE QUE CANAL DISTRIBUIREMOS NUESTRO PRODUCTO? (LONGITUD Y NUMERO DE INTERMEDIARIOS)

¢QUE ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION LLEVAREMOS A CABO?

¢POR QUE?

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 17.- Lista de cotejo “evaluacion y calificacion de los proyectos”

TEMA 8.- MARKETING MIX

.
COMPONENTES [~
DEL GRUPO: '
3-

EVALUACION y CALIFICACION DEL TRABAJO

Asistencia a las sesiones correspondientes al tema y trabajo en grupo (0.5)

Tarea subida en tiempo y forma al Classroom (0.5)

Contiene todos los items solicitados (1)

Se justifica adecuadamente cada item (1)

Creatividad de la tarea (1)

Observaciones:

EVALUACION y CALIFICACION DE LA EXPOSICION

Demuestra dominio, seguridad y soltura en la exposicion de la unidad de trabajo (1)

Explica la unidad de forma clara y con un vocabulario preciso (1)

Usa recursos de apoyo de forma adecuada al mismo tiempo que se muestra
independiente de ellos en su exposicion (0,5)

Responde de manera adecuada a las cuestiones que se le plantean (1)

El grupo actua de forma coordinada (0,5)

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 18.- Prueba evaluativa UD7 “La Funcion Comercial y los Instrumentos del

Marketing Mix”

LA FUNCION COMERCIAL DE LA EMPRESA Y LOS
INSTRUMENTOS DEL MARKETING MIX

NOMBRE Y APELLIDOS: FECHA:

Responde a las siguientes preguntas tipo test. Recuerda que s6lo una respuesta es correcta.

1. Las variables mas importantes del marketing-mix son:.
Producto, precio, marca y distribucion.

Producto, precio, marca y comunicacion comercial.

Producto, precio, distribucion y comunicacion comercial.

2. Los datos especificamente recogidos para un determinado estudio son:
Datos primarios.

Datos secundarios.

Datos terciarios.

3. El oligopolio de demanda u oligopsonio se caracteriza por:
Muchos oferentes y pocos demandantes.

Muchos demandantes y pocos oferentes.

Pocos oferentes y pocos demandantes.

4. En la etapa de madurez de un producto:

El beneficio de la empresa es creciente.
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La velocidad de crecimiento de las ventas se estabiliza.

Las ventas experimentan un fuerte crecimiento.

5. Si en una segmentacion del mercado la variable utilizada es el nivel de estudios

realizados estaremos utilizando para realizar la misma una:
Variable demografica

Variable socioecondmica.

Variable geografica.

6. Los mayoristas son intermediarios comerciales que:

Venden directamente al consumidor final.

Compran en grandes cantidades para vender a otros intermediarios.

Fabrican grandes cantidades de productos.

7. La estrategia que busca colocar el producto en el mayor punto de ventas posibles,

se llama:

Distribucion intensiva.

Distribucion selectiva.

Distribucion mayorista.

8. Un producto con alta cuota de mercado pero poco crecimiento se llama:
Estrella.

Perro.

Vaca lechera.

9. El objetivo de la investigacion de mercados es:
Comercializar los bienes que fabrican las empresas.
Proporcionar informacion sobre el mercado y el entorno.
Ninguna de las afirmaciones anteriores es cierta.

10. La representacion grafica de la marca se llama:
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Vector.

Grafico empresarial.

Logotipo

11. El mercado formado por aquellos comercios que venden directamente al

consumidor se llama:
Minorista.
Mayorista.

De revendedores.
12. En el analisis DAFO, los puntos débiles o negativos desde el punto de vista

interno se llaman:
Amenazas
Debilidades.

Fortalezas.

13. Las técnicas de marketing para difundir ideas que beneficien a la sociedad con

el objetivo de evitar comportamientos o actitudes que se consideran perjudiciales se

llama:

Marketing ético.

Marketing social.

Marketing conductual.

14.El embalaje del producto:

Es lo que contiene al producto.

Es el envase que contiene al producto.

Es lo que protege al producto con su envase.

15. El merchandising:

Ayuda a introducir el producto en el punto de venta.

A veces viene en forma de regalos al adquirir un producto.
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Ambas son correctas.

16. Los productos con mucha cuota de mercado y amplio poder de crecimiento en
cuanto a cuota se llaman:

Productos estrella.
Productos perro.

Productos tortuga ninja.

17. La estrategia indiferenciada pero centrada en un s6lo grupo de poblacion se
llama:

Centrado.

Posicionamiento.

Enfoque.

18. En el canal corto:

No hay intermediarios.

Aparece la figura del minorista.

Aparece la figura del mayorista.
19. La investigacion de mercados:
Nada tiene que ver con el marketing mix.

Es un paso previo importante en el marketing mix.

Es un paso que se puede realizar en cualquier momento y generalmente, es conveniente
al finalizar el lanzamiento de producto.

20. El marketing a largo plazo se llama:
Marketing operativo.
Marketing tactico.

Marketing estratégico.

21. Cuando un producto sé6lo se puede adquirir en un punto de venta, esta siguiendo
una estrategia:
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Exclusiva.

Selectiva.

Intensiva.

22. Pero cuando se puede comprar en cualquier lado, la estrategia es:
Exclusiva.

Intensiva.

Selectiva.

23. Hay una agresiva politica de descuentos:

En la fase de madurez del producto.

En todas las fases del ciclo de vida.

En la fase de declive.

24. Cuando la publicidad se centra en un grupo concreto de clientes, se llama:
Selectiva.

Intensiva.

Exclusiva.

25. La empresa se comporta como un monopolio:

En la fase de madurez del producto.

En la fase de introduccion.

En todas las fases del ciclo de vida.
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