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Titulo

Empléate con habilidades

Resumen

El presente proyecto constituye una propuesta de mejora de los cursos de
formacién que imparten las diversas fundaciones de caracter social a personas en
riesgo de exclusién social con el objetivo de que los usuarios tengan posibilidades de

encontrar un empleo.

La metodologia que se llevara a cabo sera participativa y enfocada en que los
usuarios adquieran habilidades sociales bdasicas como pilar fundamental de Ia
formacién. Este énfasis de trabajar aprendizajes transversales se debe a que los
usuarios no han obtenido las herramientas adecuadas para enfrentarse al mundo

laboral, asi como a mantener un empleo a lo largo del tiempo.

Para garantizar la adquisicion de estos conocimientos, un/a pedagogo/a
impartird la formacién, que consistira en enlazar los conocimientos técnicos con
habilidades sociales en un periodo de cuatro meses de duracion, en los que se
preparara al colectivo con ejemplos reales y simulaciones para que desarrollen sus

capacidades y sepan afrontar su realidad.

Se realizara un seguimiento y una evaluacidon durante el proceso, donde se

observaran los avances, las dificultades y los conocimientos que ird adquiriendo cada

uno de los usuarios.

Abstract



This project constitutes a proposal of improvement of training courses that
provide several social foundations to people at risk of social exclusion with the goal of

users have possibilities to find an employment.

Our methodology will be participatory and focused on the purchase of basic
social skills like fundamental base of the training. This emphasis to work transversal
learnings is due to users have not get the suitable tools to confront to the labour

world, as well as to keep an employment over time.

The pedagogue, who will teach the training, will ensure the acquisition of these
knowledges that will consist in connecting the technical knowledges with social skills in
a period of four months, in which the community will be prepared with real examples
and simulations. In this way users will be able to develop their capacities and know

how to face the reality.

During the process, it will carry out a monitoring and an evaluation where it will
observe the progress, the difficulties and the knowledges that each one of the users

will be getting.

Palabras clave

Propuesta de mejora, desempleo, formacién, habilidades sociales, insercion laboral.

Key words

Proposal of improvement, unemployment, training, social skills, labour insertion.

Datos de identificacion del proyecto

Se propone mejorar la formacion que recibe el colectivo de desempleados
aumentando las horas de habilidades sociales, ya que estas personas que acuden a las

fundaciones a recibir formacion, se encuentran en una situacién de vulnerabilidad



debido a su contexto familiar, econdmico y social. Por ello, no sélo se encuentran en
situacion de desempleo, sino que presentan una serie de factores que les impiden
insertarse, recibir otro tipo de formacién o encontrar un trabajo de forma auténoma.
Los usuarios pueden tener diferentes perfiles, como pueden ser: personas con
discapacidad, poblacion gitana, habitantes de barrios marginales, drogodependientes,

etc.

La intervencion social de estas fundaciones, tiene como objetivo principal
mejorar la calidad de vida de las personas y colectivos en situacion de desventaja con
los que trabaja, se asienta en la formacion integral, la insercién socio laboral. Las
acciones de este tipo de instituciones se centran en la atencion de personas para la
busqueda activa de empleo, gestion de ofertas de empleo y visitas a empresas para

informar y llegar a establecer convenios con diferentes empresas (Ataretaco, 2016).

La metodologia de trabajo de estas instituciones contribuye a que los usuarios
entiendan las acciones formativas que se desarrollan en las distintas fundaciones, ya
qgue fomenta la integracién laboral de estos colectivos en riesgo de vulnerabilidad

social por las distintas situaciones que les ha tocado vivir.

A pesar de que en su estructura aparece una serie de horas destinadas a los
aprendizajes transversales, en ocasiones, determinados cursos presentan formaciones
con una duracion breve, incluyendo el periodo de practicas externas en una empresa,
por lo que simboliza un periodo de tiempo escaso para que los usuarios interioricen los
distintos valores y habilidades que proponen. Por ello, se quiere focalizar en estos
cursos de escasa duracién para que sean aprovechados en su totalidad mediante una
formacién completa de habilidades sociales basicas, que el colectivo utilice para
superar las adversidades y consigan acceder al mercado laboral de manera mas facil y
teniendo las herramientas personales necesarias aunque no hayan recibido una

formacién reglada, formal y con una duracién de un curso académico.

Por su estructura e intencionalidad, este proyecto podria implantarse y llevarse

a cabo en cualquier fundacion social que ofrezca formacion al colectivo de



desempleados, como por ejemplo algunas situadas en Santa Cruz de Tenerife como la

fundacion Ecatar/ Ataretaco, Asociacion Entrelazados, etc.

Por lo que este proyecto serda una propuesta de mejora de este tipo de
formacién, debido a que estas personas, al encontrarse en una situacién de
vulnerabilidad, carecen de habilidades sociales basicas para enfrentarse al mundo
laboral y a la sociedad en la que viven. Por ello, se trabajaran las habilidades sociales
como aprendizaje primordial, enlazandolo con los aprendizajes técnicos necesarios,
estableciendo para ello, una ampliacién de las sesiones de habilidades donde se
prepare al colectivo con herramientas que contribuyan a la insercién socio laboral, asi
como a manejar las distintas situaciones adversas con las que se encuentran los

usuarios que presentan caracteristicas de exclusién social o vulnerabilidad.

Justificacion

Como se ha mencionado anteriormente, los usuarios que acuden a las
fundaciones sociales a recibir formacidon presentan perfiles diferentes, aunque tienen
en comun el factor del desempleo. Por esta razén, éstas instituciones ofrecen
formacién a estas personas para que puedan integrarse socialmente, por lo que, en
primer lugar, se debera conocer algunos factores determinantes que produce esta

situacion de insuficiencia econdmica.

Segun el Informe Bizkailab (2011) el desempleo tiene efectos psicolégicos en
mayor o menor grado en cualquier persona que durante cierto tiempo se encuentra en
situacion de inactividad laboral, pero esta situacién es vivida de manera diferente
segln una serie de variables que intervienen en la forma de afrontarla como pueden
ser: el tipo de recursos psicoldgicos que cada persona pueda desarrollar, la forma
particular de percibir las situaciones, el género, la edad, la duracién del desempleo, los

recursos econémicos, los apoyos sociales, las expectativas de encontrar empleo, etc.

Es por ello, que se pretende apoyar al colectivo para que tenga oportunidades

de integrarse, ya que no sélo son determinantes las circunstancias de no obtener



ingresos econdmicos, sino el contexto el que hace que las personas queden en riesgo

de padecer exclusion.

Por las circunstancias nombradas con anterioridad, son numerosas las distintas
fundaciones sociales que ofrecen cursos de formacién de cara al empleo a los
colectivos mds desfavorecidos, que se hallan en diferentes circunstancias que les han
llevado a la exclusidon social. Por estos motivos, este proyecto pretende apoyar a las
instituciones para que continden formando a los usuarios que acuden y que, a través
de una formacién completa, les permita acceder a un empleo a través del aprendizaje

de habilidades sociales basicas.

Segin la OCDE (2015) constan mediciones de las habilidades sociales y
emocionales que incluyen medidas auto-descriptivas de personalidad, las
caracteristicas comportamentales y las evaluaciones psicoldgicas objetivas. Algunas de
ellas han demostrado la capacidad de predecir distintos indicadores de éxito
educativo, laboral y social que contribuyan a dotar de herramientas que prevengan
una situacién de vulnerabilidad. Por esta razén, el presente proyecto quiere otorgar las
herramientas necesarias para que las distintas instituciones doten al colectivo de
desempleados de los suficientes aprendizajes transversales para que abandonen su
situacion actual de vulnerabilidad y, en un futuro, puedan llegar a prevenir dicha

situacion.

Para conocer el concepto de vulnerabilidad, se aportard una definicion que
contribuya a su total comprension, ya que este término aparece en la totalidad del

presente proyecto.

El concepto de vulnerabilidad (Thomasz, Castelao, Massot y Eriz, 2014) es
definido como una situacion caracterizada por la correlacidon de circunstancias que
aumentan la probabilidad de las personas y hogares de sufrir distintas situaciones que

disminuyan dramaticamente su bienestar.

Esta definicion deja claro que la vulnerabilidad surge de caracteristicas y
carencias que son comunes para grupos especificos de la poblacion. En vista de que

para la inmensa mayoria de la poblacidn el trabajo es la principal fuente de ingresos,



(Weller, 2009) un componente clave de la vulnerabilidad social se puede caracterizar
como vulnerabilidad laboral. Este término no afecta a las personas al azar dado que al
analizar el mercado de trabajo se constata una regularidad con que ciertos grupos
muestran peores indicadores que otros. En el sentido de la definiciéon citada, la
vulnerabilidad laboral consiste en que a causa de las carencias de sus activos
(conocimientos, habilidades, experiencia, acceso a capital, etc.), estos grupos no tienen
acceso a actividades y oportunidades laborales que les facilitarian los ingresos para

mejorar significativamente sus condiciones y calidad de vida.

Segun se publica en el Informe de Competencias Profesionales y Empleabilidad
(Consejo Econdmico y Social, 2015), constan unas cifras de paro de larga duracidn
elevadas y crecientes: el 44,8 por 100 del total de los desempleados llevaba en 2015
dos o mds afos buscando empleo; se trata de un tipo de paro persistente que
evidencia el riesgo de convertirse en crénico para un amplio volumen de poblacion,
cifrado en 2,3 millones de personas en el segundo trimestre de 2015. Si a los datos
anteriores le incrementamos la situacion de los colectivos en riesgo de exclusidn social
gue estan desempleados, la situacion para los mismos es preocupante, debido a que

hay que sumarle la desventaja del contexto social, que produce un aislamiento mayor.

A pesar de que se otorgan prestaciones de Rentas Minimas de insercion, resulta
un instrumento insuficiente contra la pobreza y exclusion social (Consejo Econdmico y
Social, 2014) ya que necesitan formacion y sobre todo habilidades sociales basicas que
les permita alcanzar un empleo, mantenerlo y obtener una calidad de vida adecuada

gue les permita cubrir sus necesidades basicas.

En cierto modo, algunas personas pueden considerar que este tipo de
situaciones estan alejadas de la realidad y que Unicamente determinadas personas son
las que sufren vulnerabilidad o exclusién social, y estdan en un error. Toda persona
puede ser vulnerable a alguna realidad social en algin momento de su vida (despido,
desahucio, desamparo familiar etc.) por lo que son situaciones que pueden dejar en

situacion de aislamiento o abandono social a cualquier familia.



A pesar de la dureza del término y las situaciones que viven las personas con
estas caracteristicas, existen también mecanismos que actian como una defensa para
sobrellevar una situacién dificil. Un elemento que puede combatir la vulnerabilidad es
la resiliencia, que es la capacidad humana de controlar los niveles de sufrimiento y
puede contribuir a que una persona pueda superar situaciones traumadticas sin
derrumbarse con facilidad, puesto que, segun sus situaciones, habran tenido que pasar

por determinadas circunstancias muy adversas.

De esta manera, el concepto de resiliencia tiene estd relacionado con el de
vulnerabilidad, ya que actia como un mecanismo de defensa para combatir los efectos
negativos que produce. Todas las personas disponemos de la capacidad de
sobreponernos a la adversidad y al mismo tiempo ser capaces de enfrentarse a ella.
Podemos decir que la resiliencia es un mecanismo innato que aparece para reducir la
vulnerabilidad, aunque se debera trabajar en cada individuo para que pueda afrontar o
sobrellevar las situaciones adversas que se encuentre a lo largo de la vida. En este
momento, el presente proyecto comienza a tener sentido, ya que pretende formar con

estas habilidades a los usuarios que presenten situaciones dificiles.

Para referirnos a este término, es necesario concretar una situacion adversa, de
exclusién o traumatica que puede llegar a vivir una persona. Debe existir una situacién
explicita, de adversidad, riesgo o trauma para lograr trabajar con los usuarios, que
interioricen el término y puedan llegar a superar los problemas que se presenten. Estas
situaciones pueden ser muy diversas y diferentes unas de otras. Y es partir de estas
situaciones de donde se observa la capacidad de la resiliencia que puede llegar a tener

cada persona (Carretero Bermejo, 2010).

Una definicion mdas completa del concepto de resiliencia es la capacidad para
recuperarse y mantener una conducta adaptativa después del abandono o Ia
incapacidad inicial al comenzar un evento estresante (Becofia, 2006) esta capacidad se
activa en la persona, que habiendo vivido experiencias de adversidad, logra superar los
factores de riesgo creando un escudo que le puede proteger contra las posibles

situaciones estresantes y desestabilizadoras.



La figura de la resiliencia en cada individuo evoluciona durante el transcurso de
su vida, al igual que el riesgo y la vulnerabilidad. Dependerd de las circunstancias de
cada individuo, y el momento en el que le ocurre el problema ya que, no actuamos de
igual manera durante la juventud que durante la etapa adulta, siendo distinto el nivel
de resiliencia en ambas etapas. Las experiencias y el desarrollo de capacidades que
controlan la vulnerabilidad y el riesgo hacen que nuestro grado de resiliencia en
situaciones traumdticas sea mayor, y en consecuencia, con las herramientas
adecuadas, se puede aprender a gestionar adecuadamente el riesgo y la vulnerabilidad

ante una realidad.

Llegados a este punto, el objetivo como pedagoga seria el de dotar al colectivo
de capacidades para reducir el riesgo de vulnerabilidad y, con ello, reducir al minimo
cualquier posibilidad de exclusidon social, es decir, se debe formar al colectivo de
desempleados en riesgo social para que gestione su situacién de vulnerabilidad y esto

se puede lograr a través del aprendizaje de habilidades sociales bdasicas.

El tema a tratar adquiere bastante relevancia e impacto ya esta especialmente
ligado a la situacién actual que se vive en Canarias, (Diario de avisos, 2016) puesto que
muchas familias carecen de ingresos econdmicos y pueden acceder facilmente en el

umbral de pobreza y, por tanto, pertenecer al colectivo de personas vulnerables.

Durante algunos meses, y tras mi experiencia personal en la fundacién social
Ataretaco, he podido comprobar que por distintas situaciones adversas, los usuarios se
encuentran en exclusidon social; la mayoria expone y reconoce que no posee las
herramientas suficientes para integrarse en el dmbito socio laboral y muchos han
perdido sus puestos de trabajo por estas carencias. Sin embargo, la gran mayoria de
usuarios coincide en que las habilidades sociales son una herramienta necesaria en su
vida cotidiana, puesto que consideran que cualquier persona puede obtener unos
conocimientos técnicos, pero que los empresarios dan prioridad al aspirante a un
puesto de trabajo que posea las herramientas personales necesarias para superar las

dificultades y responsabilidades que conlleva un empleo.
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El objetivo de este proyecto es focalizar sobre el aprendizaje de las habilidades
sociales, realizando una formacién con 16 semanas de duracién en la que se hard
énfasis sobre los aprendizajes transversales en su aprendizaje y que adquieran la
importancia que merecen. Por ello, se plantea una intervencién de tiempo extra en la
que el colectivo que acuda a los cursos de formacion situados en fundaciones sociales
tengan la opcién de adquirir herramientas para que no sélo consigan un empleo, sino

para que también lo conserven en el tiempo.

Objetivos del proyecto

Para la realizacién del presente proyecto, se debera trabajar sobre objetivos,
con el fin de que los usuarios adquieran los conocimientos necesarios para lograr
insertarse de la mejor manera posible en el dmbito socio laboral y logren abandonar su
situacion de vulnerabilidad y exclusién social. De este modo, se ha planteado un
objetivo general y uno especifico para realizar una intervencion de manera mas

precisa.

Objetivo general

El objetivo general del proyecto se ha realizado teniendo en cuenta la realidad de
las distintas situaciones de dificultad que presenta el colectivo:
e Proporcionar herramientas para que los usuarios sepan enfrentarse y resolver

situaciones de conflicto en el ambito socio laboral.

Objetivos especificos

Para llevar a cabo los objetivos especificos se trabajara con diferentes metas,
que seran utiles a la hora de efectuar las diferentes acciones formativas con el
colectivo y seran determinantes para realizar una correcta evaluacion del proyecto, asi
como su propio seguimiento. Estas metas estaran destinadas a trabajar en la

resolucién de conflictos, siendo las siguientes:
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e Lograr que el colectivo adquiera herramientas para trabajar la empatia y
asertividad.

e Conseguir que el colectivo adquiera herramientas para trabajar el lenguaje
verbal y no verbal para potenciar una comunicacién efectiva.

e Suministrar al colectivo estrategias para el autocontrol en diferentes contextos

para que los usuarios puedan integrarse con facilidad.

Metodologia

El proyecto estara basado en un enfoque participativo, en el que los usuarios
puedan involucrarse, opinar y debatir sobre las acciones propuestas para que puedan

aprender de cada experiencia y desarrollen una escucha activa entre ellos mismos.

Se llevaran a cabo actividades dindmicas adaptadas a las necesidades y perfil
del colectivo con el objetivo de que los participantes desarrollen una actitud abierta y

receptiva, sintiéndose participes del proyecto en todo momento.

Por lo tanto, el sentido de la intervencién sera que el colectivo aprenda que con
las herramientas adecuadas se puede conseguir y mantener un empleo, asi como
evitar situaciones de vulnerabilidad y exclusidon social en distintos contextos, tanto en

lo social y cotidiano, como en el dmbito laboral.

Se trabajard por fases en las que aprenderan habilidades socio laborales que
estardn determinadas por diferentes metas que el colectivo deberd cumplir durante el

proceso.

No serda necesario realizar la tarea de captaciéon de usuarios ya que las
fundaciones son las encargadas de derivarlos a los cursos de formacién. Por lo tanto,

es a partir de este momento, donde comienza a desarrollarse el presente proyecto.

Procedimiento/estrategia de intervencion, identificando fases o momentos de la
intervencidn y las técnicas a emplear

La metodologia estara dividida en tres fases, con el objetivo de que los usuarios

adquieran los conocimientos de forma mads precisa y completa. En cada fase se

12



trabajaran los objetivos especificos propuestos con anterioridad siguiendo las pautas

establecidas para que guien a los técnicos durante todo el proceso educativo:

1.

La primera fase serd destinada a comprender los conceptos de empatia y
asertividad. Esta fase se encuentra al inicio, pero seguirdn aplicindose estos
conceptos a lo largo de las siguientes fases, puesto que estas dos habilidades
representan un pilar fundamental en las habilidades sociales basicas, ya que
permiten al colectivo crecer personalmente y relacionarse adecuadamente con

el resto de la sociedad.

En la segunda fase se trabajard con el colectivo las herramientas necesarias
para trabajar el lenguaje verbal y no verbal, ya que la buena comunicacién es
fundamental para la integracion de los distintos colectivos. Con una
comunicacidon adecuada el colectivo podrd resolver diversos problemas de

manera auténoma, tanto en el ambito laboral como en la vida cotidiana.

En la tercera fase tendra lugar la adquisicion de conocimientos referentes al
autocontrol y autoconocimiento de los usuarios en diferentes contextos,
debido a que por su situacién de riesgo social, carecen de habilidades y siguen
un instinto mas impulsivo que puede ocasionar pérdidas de empleo o exclusidon

frente a otras personas.

Actividades/tareas a realizar

Como se ha nombrado con anterioridad, las actividades se realizaran

enlazandose con los conocimientos técnicos requeridos por cada formacién. Por ello,

estan destinadas y orientadas en el ambito socio laboral para que el colectivo pueda

relacionarlas inmediatamente con las habilidades que debe adquirir para el mismo.

Se han adaptado 15 actividades para cada bloque ya que se trabajaran tres

veces a la semana, de esta manera las habilidades sociales estaran completamente

presentes en la formacion.
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Para la semana 16 se planteardn actividades en las que se contara con distintas
charlas y varias simulaciones de entrevistas que sirvan de motivacién a los usuarios

para acceder al periodo de practicas externa en una empresa.

Las actividades podran llegarse a cabo durante todo un afio académico, debido
a que como se ha nombrado con anterioridad, se ha adaptado el cronograma para que

puedan trabajarse durante 4 meses enlazandola con cada formacion que se ofrezca.

Fase 1: “Puedo ser tu”

A través de este primer bloque, el colectivo deberd aprender el concepto de la
asertividad lo que esta implica, con el fin de fomentar un comportamiento mas

asertivo y empatico entre los usuarios.

Dado que se enseifiara al colectivo el concepto de asertividad, aunque es
probable que no tengan ninguna nocidn de su significado, se hardn las intervenciones
para que lo puedan aprender a través de dindmicas con el objetivo de que lleguen a
experimentarlo por ellos mismos y asi, puedan sacar sus propias conclusiones del

concepto y de su importancia de cara a la vida cotidiana.

1)
2)
3)

4)

5)

Nombre de la actividad: “El reflejo”

Se contaran situaciones ficticias donde varias personas estan en una situacion vulnerable (reflejo de su
exclusion social) y reciben burlas por parte de otros ciudadanos debido a su condicion.

Se realizard una observacion general entre los usuarios para que comenten entre ellos.

En tercer lugar, tendrdn que definir las caracteristicas que observan en los demas compaiieros.

Una vez den sus opiniones sobre la situacidon tendran que decir porque esas personas, a pesar de su
problematica, deben ser respetadas por el resto de la poblacion.

Para finalizar la sesidon deben concluir con que significa para ellos el concepto de respeto y de empatia.

v El objetivo de esta actividad es que los usuarios conozcan la importancia del respeto y la empatia.

1)
2)
3)

Nombre de la actividad: “Nos solidarizamos”
Se plantearan diferentes imagenes donde apareceran distintos colectivos en exclusidn social.
Deberan empatizar con ellos y explicar que sentimientos le transmiten cada una de las imagenes.

Mas tarde, deberan reflejar los prejuicios que siente la sociedad de cada uno de los colectivos.
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4)

Se creara un debate para intercambiar opiniones y clarificar el concepto de empatia.

v" Obijetivo: que el colectivo interiorice el valor de la empatia.

Nombre de la actividad: “Nos entendemos mejor”

1) Se formara un debate sobre el tipo de musica que a cada usuario le gusta escuchar, y propondrd una cancion
para escucharla de manera grupal, en el que hayan diferentes puntos de vista y opiniones sobre la cancion.
2) Se trata de aprender que pueden existir puntos de vista diferentes y no por ello enfadarnos, empenandonos en
que los/as demas se den cuenta de que estan equivocados/as y solo vean nuestro punto de vista.
3) El objetivo es opinar y escuchar intentando aprender de los demads y a su vez conocer los diferentes tipos de
musica.
4) Por ultimo se creara un debate sobre las distintas opiniones y el respeto que se debe de tener sobre cada una
de ellas.
v" Objetivo: respetar los distintos puntos de vista de cada persona.
e Nombre de la actividad: “Saca las piedras de tu mochila”
1) Se planteardn situaciones de conflicto que pueden ser cotidianas en un puesto de trabajo.
2) Se proporcionaran distintas pautas para que el colectivo trabaje la asertividad.
3) Se podran por parejas y tendran que trabajar la asertividad con la persona que plantee el problema.
4) Se hara un debate final.
v" Objetivo: comprender el concepto de asertividad y los beneficios de tener un comportamiento asertivo.
e Nombre de la actividad: “El circo de las mariposas”
1) Se presentan dos cortometrajes del “circo de las mariposas”
2) Se reparten papeles para que cada participante exponga en tres palabras lo que ha sentido durante los videos.
3) Deberan leer lo que han escrito a sus compafieros
4) Se hara un debate para sacar conclusiones.
v" Obijetivo: que los usuarios trabajen la autoestima, la seguridad personal y la gestién de emociones.
e Nombre de la actividad: “Qué puedo aportar”
1) Los usuarios deberan hacer un balance sobre lo que pueden aportar en un trabajo.
2) Para ello se hardn varias preguntas como por ejemplo:
-éSe han preguntado alguna vez qué has hecho y que has aprendido a lo largo de la vida?
-éCudles son vuestras competencias?
-éPueden resultarles utiles para vuestro futuro trabajo?
v" Obijetivo: que los usuarios aporten al grupo los conocimientos que han adquirido a lo largo del curso.
e Nombre de la actividad: “Cémo me veo y cdmo me ven”
1) Los participantes escribirdn en un papel 3 actividades que creen que hacen bien y 3 que no tanto.
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2)

3)

Deben escoger a 3 personas que le conozcan bien y les pide que identifique por ellos 3 aspectos en los que
creen que tienen buen desempefio y otros 3 en los que no tanto.
Mas tarde deben contrastar sus creencias con las de las personas a las que han preguntado para ver si
coinciden y si han descubierto algin aspecto de si mismo nuevo.

v" Obijetivo: que los usuarios aumenten la seguridad en si mismos y desarrollen una escucha activa.

1)
2)
3)

Nombre de la actividad: “Mi marca personal”

Se les proporcionara a los participantes imagenes sobre la importancia de la imagen personal.

Deberdn elegir las que consideren que tienen una buena imagen para un puesto de trabajo.

Se estimulard el debate y se compartirdn experiencias de procesos de seleccién de personal o casos que
conozcan de su entorno.

v" Obijetivo: conocer la importancia de una buena imagen para un puesto de trabajo y sepan empatizar.

1)
2)

3)

Nombre de la actividad: “Los estereotipos”

Se introduce el concepto de estereotipo

Se anima al grupo a que hagan un listado con los que tengan poniendo en una columna los positivos y los
negativos.

A continuacidén se estimula el debate con las siguientes preguntas:

-éDe dénde surgen los estereotipos?

-éSon justas las generalizaciones?

-éSe reflejan los estereotipos en nuestros actos?

-éLos actos que discriminan a determinados colectivos aumentan el problema?

v' Objetivo: que los usuarios aumenten su empatia y disminuyan sus prejuicios.

1)
2)
3)

Nombre de la actividad: “Relaciones laborales”

Se plantea al grupo la pregunta abierta de cdmo se pueden mejorar las relaciones interpersonales.
Las aportaciones se escribirdn en la pizarra para que todos puedan verlas.

Se realizard un debate.

v" Objetivo: que los usuarios conozcan los beneficios de mejorar las relaciones del entorno de trabajo.

1)

2)
3)

Nombre de la actividad: “Reflexionamos”

Se invita a la reflexién individual sobre cémo gestionamos nuestras emociones y nuestros fracasos y los
aprendizajes que se pueden derivar de ellas.

Tras esta reflexion se propicia que se compartan experiencias en el grupo.

Por ultimo se introducen las siguientes preguntas:

-éLa rabia se desahoga?

-¢Es mejor mantener la calma, reflexionar sobre los errores y no volver a cometerlos?

-éEres capaz de ponerte en el lugar de una persona con problemas graves?
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Objetivo: que los usuarios adquieran el concepto de asertividad, la gestion de emociones y la tolerancia a la
frustracién.

v' Objetivo: reflexionar sobre los errores cometidos a través de la gestion de emociones y la empatia.

Nombre de la actividad:”La importancia de la gestién”

1) Se presentara el concepto de gestion emocional.
2) El grupo deberd identificar situaciones de pérdida de autocontrol y respuestas alternativas.
v" Obijetivo: conocer la gestién emocional, el autocontrol, la escucha activa y la comunicacién asertiva.
e Nombre de la actividad: “Somos asertivos”
1) Se plantea al grupo distintas situaciones de conflicto entre compafieros de trabajo.
2) Cada usuario deberd dar una contestacién de cada problematica de forma asertiva delante del grupo.
3) Se haran conclusiones finales con un debate.
v" Obijetivo: distinguir los comportamientos asertivos y sepan actuar ante distintas situaciones.
e Nombre de la actividad:”Analizamos la realidad”
1) Se requieren grupos de 5 personas.
2) Cada grupo deberd escribir en un papel 3 situaciones de enfrentamiento que hayan visto en televisién o en
prensa.
3) Mas tarde deberdn exponer las situaciones delante de sus companeros con sus respectivas soluciones.
v" Obijetivo: que los usuarios sepan responder de forma correcta ante situaciones dificiles.
e Nombre de la actividad: “Cortometrajes asertivos”
1) Se proyectaran cortometrajes en los que se destaque la empatia y la asertividad.
2) Se realizaran preguntas que inviten a la reflexién

v' Objetivo: que los usuarios expresen los conocimientos adquiridos a lo largo del bloque.

Fase 2: “Comunicacion efectiva”

En esta fase se trabajara la comunicacion verbal y no verbal, siendo de especial
importancia para los usuarios ya que conoceran las pautas de una comunicacidn

efectiva y cdmo pueden mejorarla a la hora de conseguir un empleo y mantenerlo.

Las dindmicas de este bloque estan destinadas a ensefar a los usuarios
habilidades de comunicacién como la escucha activa, gestion de diferentes situaciones,
escucha activa, empatia y asertividad. De manera que podran observar la importancia

de una buena comunicacion con las demds personas.

Nombre de la actividad: “Comunicate”

17




1) Para esta actividad se creara hard una baraja de cartas donde se vean reflejados todos los estilos de

comunicacion, correctos e incorrectos.

2) Los usuarios cogeran una carta y la representaran delante del grupo y diran si ese estilo de comunicacion es
correcto o no, aclarando asi cuales son los estilos de comunicacidon correcta y adecuada para mantener
relaciones personales.

v" Obijetivo: adquirir pautas sobre una correcta comunicacion.

e Nombre de la actividad: “Lenguaje técnico”

1) Se les repartird a los usuarios unas pautas de lenguaje adecuado que muestre respeto y educacion.

2) Se realizardn entrevistas ficticias entre los companeros para observar si han adquirido los conocimientos de
forma correcta.

v" Obijetivo: conocer un vocabulario correcto y lo apliquen en su dia a dia.

e Nombre de la actividad: “El teléfono”

1) Se trata de un juego simple y eficaz para mostrar en la practica la importancia de una buena comunicacion.

2) Se pediran seis voluntarios para que transmitan la informacion.

3) Un voluntario le contara una serie de mandatos relacionados con el trabajo a otro y esa persona la contara al
siguiente y asi sucesivamente hasta que llegue al ultimo.

4) El ultimo de los participantes debera decir en voz alta al grupo lo que ha entendido de la historia.

5) Se corregiran los errores y se realizard un debate sobre la importancia de la comunicacién

v' Objetivo: comprender la importancia de entender la informacién y verificarla antes de sacar conclusiones.

III

e Nombre de la actividad: “Expresion corpora
1) Se formardn 5 grupos, aproximadamente.
2) Cada equipo debe contar una pequefia historia mediante signos corporales.
3) Se compartiran las opiniones entre todos los participantes.

v Objetivo: comprender la importancia de una correcta comunicacion.

e Nombre de la actividad: “En silencio”
1. Se hardn 5 grupos personas, aproximadamente.
2. Se planteara una situacidn de conflicto por cada grupo.
3. Los participantes deberdan solucionarla sin hablar.
4. Se compartiran en el grupo las conclusiones.

v" Objetivo: adquirir responsabilidades y solucionar diversos conflictos a través del lenguaje corporal.

e Nombre de la actividad: “Pensar antes de hablar”
1. Todos los participantes se colocaran en circulo.
2. Se elegiran a cinco personas que mostraran situaciones de conflictos al grupo dentro del circulo.

3. Los participantes que estan dentro del circulo deberan actuar como los conflictivos y, de manera individual,
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deberan conversar con el resto.

4. El resto de participantes deberdn contestar las cuestiones de manera pausada y calmada para buscar una

solucién a cada conflicto, ddndoles 20 segundos para que puedan pensar bien esa respuesta.
v Objetivo: trabajar la resolucion de conflictos a través de un lenguaje correcto.

e Nombre de la actividad: “Interpretamos los gestos”

1) Se crearan diferentes situaciones en las que los participantes deben reflejar mediante gestos y posturas
distintos estados de animo.

2) En segundo lugar se les pondra en la situacidon de que estan en una entrevista de trabajo y deben mostrar y
reflejar actitudes positivas para conseguir el puesto.

3) Debatir sobre la importancia de los gestos y el tono de voz al hablar con el resto de personas.

v" Objetivo: interiorizar la importancia del lenguaje no verbal y la importancia de reflejarlo correctamente.

e Nombre de la actividad: “El circulo positivo”

1) Cada participante debera valorar las cualidades o actitudes positivas del resto de compafieros

2) Se repartirdn papeles con el nombre de todas las personas para que puedan escribirlo.

3) Finalmente se repartiran los papeles con los elogios a cada participante

4) Se hard un debate con conclusiones sobre la autoestima.

v Objetivo: utilizar un lenguaje correcto, aumentar la autoestima y la valia personal de cada uno de ellos.

e Nombre de la actividad: “Cuento vivo”

1) Se relatard a los participantes el inicio de una historia que deberan continuar.

2) Deberdn utilizar un lenguaje y una expresion correcta durante su transcurso

3) Se hara un debate sobre lo ocurrido.

v" Obijetivo: utilizar la improvisacién y los conocimientos que han ido adquiriendo a lo largo de esta fase.

e Nombre de la actividad: “Auto motivacion”

1) Identificar a nivel individual cuales son los elementos que proporcionan seguridad en la familia, en el trabajo y
en la sociedad.

2) Formar equipos de 4 o 5 personas para elegir cuales incluyen en el folio final.

3) Deberan exponer en equipo lo que han escrito y las razones por las que lo han elegido asi.

v" Obijetivo: desarrollar una escucha activa y aumentar su seguridad exponiendo sus ideas delante del grupo.

e Nombre de la actividad: “Seleccién correcta”

1) Se realizara una practica real de preparacién de una entrevista de trabajo

2) Se pedira la presencia de cinco voluntarios para que les realicen la entrevista los companeros

3) Cinco de ellos seran los jueces, por lo que valoraran las diferentes actitudes que muestran sus comparieros.

4) Se creara un debate para comentar lo sucedido.

v" Obijetivo: obtener pautas para actuar correctamente frente a una entrevista y sus beneficios.
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Nombre de la actividad: “El arte de expresar”

1) Se proyectardn varios cortometrajes relacionados con la importancia del lenguaje verbal y no verbal.
2) Se divide la clase en dos grupos y deberan explicar el tipo de lenguaje y el sentimiento que quieren expresar los
actores del video
3) Se haran conclusiones para aclarar los distintos tipos de comunicacidn y su correcta utilizacion.
v" Objetivo: identificar los distintos comportamientos relacionados con el lenguaje.
e Nombre de la actividad: “Slogan publicitario”
1) Cada usuario debera desarrollar una especie de slogan de para tratar de “venderse” a una empresa.
2) Se anima a que algunos voluntarios compartan su slogan con el grupo.
3) Se hara un debate.
v" Objetivo: reflexionar sobre cualidades positivas ademds de expresar de manera correcta su slogan.
e Nombre de la actividad: “éSabemos escuchar?
1) Los participantes deberan responder individualmente una serie de preguntas para evaluar sus capacidades de
escucha activa.
2) Mas tarde deberan explicar frente al grupo lo que han contestado y porque consideran que tienen o no esas
habilidades.
3) Se hara una puesta en comin donde comentaran intercambiaran opiniones.
v" Obijetivo: conocer la clave de una comunicacién efectiva.
e Nombre de la actividad: “Los nimeros”
1) Se solicita a cualquier participante que diga al compafiero de su derecha cualquier nimero, pero con una
determinada entonacion (autoridad, tristeza, temor, alegria, desgana, etc.)
2) Elreceptor debe responderle con cualquier nimero pero con la misma entonacion y gestos.
3) Luego dira al compafiero que le sigue otro nimero cambiando de entonacion y asi sucesivamente.
v" Obijetivo: conocer la importancia de los elementos de la comunicacién como el tono, el volumen y la velocidad.
Fase 3: “Nos auto conocemos y resolvemos”
Las actividades que se realizaran en este ultimo bloque estaran destinadas a
trabajar el autocontrol, autoconocimiento, resolucién de conflictos y aumentar el nivel
de autonomia de los usuarios.
e Nombre de la actividad: “Iniciales”
1) Cada participante debera decir su nombre y apellidos.
2) Con las primeras letras de su nombre o su apellido deberd nombrar tres cualidades y tres defectos que
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considera que le definen.

v" Objetivo: trabajar el autoconocimiento, la autoestima y la seguridad personal

e Nombre de la actividad: “El respeto es asi”

1) Se aportaran diferentes imagenes en las que se den situaciones en las que se observe el respeto.

2) Se explicard en cada una porque se estd dando una situacidon en la que se pueda percibir el respeto y ellos
participaran compartiendo sus impresiones.

3) Por dltimo, se les daran diferentes pautas para ser personas respetuosas y civicas y se les explicara la
importancia de ser un ser con el valor del respeto bien adquirido.

v" Objetivo: comprender la importancia del respeto en todos los ambitos de la vida.

e Nombre de la actividad: “Cémo te sientes”

1) Se entregan al grupo imagenes, postales, recortes de revistas en gran nimero y variedad. Las fotografias deben
expresar pensamientos, sentimientos, valores, emociones

2) Cada usuario tendrd que elegir tres que expresen algin aspecto de su persona. La eleccion se hace en silencio.

3) Una vez elegidas las mostrara a los compaferos/as y explicara el motivo de su eleccion.

4) Para terminar la actividad, cada usuario comentara cdmo se ha sentido al hablar al grupo de cada uno y al
escuchar a los demds, pero sobre todo, indicara si se ha sentido respetado por el grupo al exponer sus
pensamientos.

v Objetivo: trabajar la gestién de emociones, la autoestima y el respeto por el resto de opiniones.

e Nombre de la actividad: “¢Qué es la tolerancia?”

1) Se mostraran videos donde se den situaciones de tolerancia, y también de casos en los que se vulnere la
tolerancia.

2) Una vez finalizado cada video se les preguntara cuales muestran tolerancia y cuales no.

3) Dadas sus opiniones, se les preguntara épor qué? Y se les insistird en que a pesar de que algunos de sus
compafieros opinen lo contrario se les respete su opinion porque eso es ser tolerable.

4) Por ultimo, se les daran pautas de lo que es realmente ser tolerable y se volveran a analizar los videos para
indicarles cuales son buenos casos de una tolerancia adecuada.

v" Obijetivo: trabajar la tolerancia, la asertividad, la escucha activa y la resolucidn de conflicto entre ellos.

e Nombre de la actividad: “Exprésate libremente”

1. Se proyectard un video que refleje varias situaciones de conflicto con sus respectivas soluciones.

2. Cada participante deberd expresar las emociones sentidas durante el conflicto mediante gestos o sonidos que
representen la emocién sentida. El resto debera averiguar las emociones de los demas compaiieros.

3. Se hardn conclusiones generales una vez finalizada la actividad donde mostraran su acuerdo o desacuerdo con

las emociones interpretadas y expresar porqué sintieron esa emocion y no otra.
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v" Objetivo: trabajar la asertividad, gestion de emociones vy la resolucidon de conflictos entre los usuarios.

Nombre de la actividad: “Posible realidad”

1. Se entregard por parejas un breve papel de teatro que deberan interpretar.

2. Cada pareja tendra que crear una situacion de conflicto frente a sus compafieros mediante actuaciones que
puedan dafiar a la otra persona en esa situacion.

3. Unavez finalizada la actuacidn, se realizaran aportaciones de cada participante en las que se muestren posibles
soluciones a los conflictos planteados con anterioridad.

v" Objetivo: trabajar el respeto y la resolucién de conflictos.

e Nombre de la actividad: “Auto-contrdlate”

1. Se planteard una escena de tensién en la que se necesite el autocontrol para encontrar una solucion.

2. Los participantes deberan expresar su actitud ante la escena, utilizando el modo correcto para solucionar la
situacion.

3. Se haran conclusiones finales.

v" Obijetivo: que se trabaje la resolucién de conflictos y el autocontrol ante situaciones limite.

e Nombre de la actividad: “Nivel de autonomia”

1. Los participantes deberan crear por parejas situaciones en las que uno de ellos sea Unicamente el que disponga
de autonomia.

2. Elresto del grupo debera exponer porqué el que no tiene autonomia esta en esa situacion y en cémo los demas
podemos contribuir a aumentarla.

3. Se comentaran las situaciones al final de la actividad.

v" Obijetivo: concienciar sobre la importancia de la autonomia personal y aumentar la asertividad.

e Nombre de la actividad: “No es la solucién”

1. Se elegird a un grupo de 5 personas para que hagan una pequefia obra de teatro en la que se exponga
una ruptura familiar por un conflicto absurdo.

2. Elgrupo debera pensar diferentes formas de reconciliacién en la que se arregle la situacién familiar.

3. Cada participante esperara su turno y explicara los efectos negativos del conflicto.

v" Obijetivo: intervenir ante una situacidon de conflicto, intentando resolverlo mediante el didlogo.

e Nombre de la actividad: “Publicidad engafiosa”

1) Los participantes observaran imagenes de spots publicitarios y programas de televisién donde se vean
situaciones de comportamiento agresivo, y como se responden entre si. Se reflejaran diversidad de
comportamientos para que distingan tanto la comunicacidn agresiva como el comportamiento agresivo.

2) Tendran que apuntar tanto las conductas verbales y no verbales del comportamiento asertivo como pasivo y
agresivo.

3) Finalmente, se harad una puesta en comun, con el fin de que distingan entre buenas y malas, y ellas mismas
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busquen modos de responder ante las conductas negativas con esos ejemplos

v" Obijetivo: conocer las buenas conductas y sepan llevarlas a cabo en su dia a dia.

1)

2)

3)

Nombre de la actividad: “Inventario de problemas”

Dividimos el grupo en dos, a ser posible con el mismo nimero de personas. Uno de los subgrupos formados,
sigue las instrucciones del folio en el que se deberd realizar un inventario para una empresa importante.
Primero de forma individual y después se pone en comun y el deben ponerse de acuerdo y realizar una lista
entre todos.

El segundo grupo observa las siguientes caracteristicas:

Personas del grupo que lideran el desarrollo de la reunién.

Personas cuyos comentarios no tienen ninguna incidencia, (no se les hace caso).

Como toman las decisiones en grupo.

Observar el ambiente de la reunién (clima positivo, posibles agresiones verbales, etc.)

El segundo grupo en general debera de observar, las dificultades que se encuentran como grupo para llegar a
un acuerdo. Después de que el primer subgrupo haya realizado su tarea, el segundo grupo pone en comun ante
este primero, las observaciones realizadas. Lo ultimo que haremos serd con todo el grupo en comun,
reflexiones sobre los resultados obtenidos y observados.

v" Obijetivo: conocer el funcionamiento del grupo, detectar conflictos, roles, etc.

1)
2)

3)

Nombre de la actividad: “El cliente agresivo”

Cada participante debera crear una pequenia situacién de conflicto con un cliente.

Se colocardn por parejas para realizar una interpretacién de lo que han propuesto a la persona que tengan
enfrente.

La persona que recibe la informacién debe intentar solucionar la situacidon utilizando la mediacién y la
educacion.

v" Obijetivo: conocer los distintos tipos de clientes problematicos y saber resolver conflictos.

1)

2)

Nombre de la actividad: “yo intentaré”

Haga que los estudiantes escriban tres finales para las siguientes frases incompletas:
En situaciones frustrantes, yo intentaré...
Cuando me sienta enfadado y agresivo, intentaré...
Cuando esté en una situacion de conflicto, intentaré...

Se realizard el siguiente debate:

éQué escribieron? ¢Cémo llegaron a esas decisiones? ¢ Qué significa desarrollar un cddigo personal de conducta? ¢Qué
tipo de compromisos implica? éSera facil o dificil seguir lo que han escrito? éCdmo podrias ayudarles a los demas a

seguir lo que han escrito?

v" Objetivo: aumentar la autonomia y la toma de decisiones.
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Nombre de la actividad: “Demuestra tus competencias”

1) Los usuarios deberan hacer un listado con 5 de sus competencias.

2) Seindicara que escriban por cada una de ellas ejemplos o situaciones en las que las han puesto en practica
3) Se expondran en alto con todos los compaiieros.

4) Se hard un debate para sacar conclusiones.

v" Obijetivo: adquirir confianza en si mismos y conozcan las competencias que tienen.

1)

2)

3)

Nombre de la actividad: “éEncajo?”

Los usuarios deberdn analizar en grupo ofertas de trabajo relacionadas con las acciones de capacitacion que se
desarrollan fijdndose en las competencias que piden en cada una de ellas.

Si la oferta ofrece poco detalle, se pide a los participantes que se pongan en el lugar de la empresa e
identifiguen qué competencias son relevantes para el puesto.

Cada participante debe colocar en una columna las competencias que posee y en la otra las que cree no
poseer.

Objetivo: desarrollar seguridad personal y adquirir la importancia de las competencias transversales.

Agentes que intervienen y su papel/caracteristicas

El agente que va a intervenir en el presente proyecto sera un/a pedagogo/a,
seleccionado/a por las fundaciones que imparten los cursos de formacion. Sera el/la
responsable de que el colectivo adquiera las habilidades transversales planteadas vy, a

su vez, enlacen los conocimientos técnicos que suponga la formacién determinada.

Como principales caracteristicas, el/la técnico deberd obtener suficientes
habilidades sociales que le faciliten impartir las distintas formaciones que aqui se
proponen y ser capaz de intervenir en todo el proceso para que los usuarios alcancen
la meta educativa. Entre estas habilidades, deberd ser un buen dinamizador y
organizador de grupos con el objetivo de crear un buen clima entre los usuarios para
gue expresen libremente opiniones, sensaciones y sentimientos cuando estos surjan.
Por otro lado, debera ser un buen facilitador y mediador para intervenir en posibles
situaciones de conflictos y llegar a una correcta solucién, asi como tener como
prioridad el bienestar, las aspiraciones y necesidades de cada una de las personas que

formaran parte del proyecto.
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Recursos materiales, humanos o de otro tipo necesarios

En cuanto a la financiacion, el presente proyecto puede ser presentado a
entidades como “La Caixa” o cualquier Ayuntamiento que contribuya a su financiacién

para llevarlo a cabo con la poblacidn.

Al tratarse principalmente de una mejora curricular de los cursos impartidos, el
proyecto se adaptard al tiempo, con el objetivo de que se trabaje por completo cada
accion, de manera que se cumplan las metas nombradas con anterioridad. Por lo
tanto, no se elevard el presupuesto ni la financiacién, al contar con los mismos
recursos de los que disponen las diferentes fundaciones para impartir los distintos

cursos formativos que ofrecen actualmente.

De igual forma, la estimacion del presupuesto asignado para la realizacién y la
puesta en marcha del presente proyecto se desglosa de la siguiente manera con el

objetivo de aclarar lo anterior nombrado. Se hard un balance anual, contando con la

presencia real de tres cursos de cuatro meses de duracién en el afo:

RECURSOS MATERIALES
FUNGIBLES

e Paquetes de folios (3 unidades por formacién) 30 euros
e Cartulinas varias (10 unidades por formacién) 24 euros
18 euros

Lapices y boligrafos (2 paquetes por formacién)

RECURSOS MATERIALES
INVENTARIABLES

Aula

0 euros (propiedad del

centro a utilizar)

Proyector

0 euros (propiedad del

centro a utilizar)

e Libros para las formaciones (3 unidades) 60 euros
RECURSOS HUMANOS e 1 Pedagogo/a a tiempo completo 14.400 (1.200
euros/mes)
0 euros (entidad

INFRAESTRUCTURAS

Instalaciones de la entidad formadora o centro

ciudadano del lugar.

colaboradora)
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TOTAL DE RECURSOS MATERIALES

TOTAL DE RECURSOS HUMANOS

TOTAL DE RECURSOS DE INCIDENCIAS

132 euros

14.400 euros

300euros

< ESTIMACION DEL PRESUPUESTO TOTAL: 14. 832 euros.

Temporalizacion

A continuacién se especificaran las fases y el periodo temporal en el que se

realizardn las actividades que se realizaran durante la intervencién con los usuarios. La

duracién de las dindmicas estd estimada y calculada para que se realicen en

aproximadamente 1 hora y media cada una.

BLOQUE | “PUEDO SER TU”

FASE SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
“El reflejo” “Saca las piedras | “Cémo me veo “Relaciones “Somos asertivos”
BLOQUE | de tu mochila y c6mo me ven” laborales
“Nos solidarizamos” “El circo de las “Mi marca “Reflexionamos” ”Analizamos la
mariposas” personal” realidad”.
“Nos entendemos “Qué puedo “Los ”La importancia de “Cortometrajes
mejor” aportar” estereotipos” la gestion” asertivos”
BLOQUE II: “COMUNICACION EFECTIVA”
FASE SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 SEMANA 10
“Comunicate” “Expresién corporal” “Interpretamos “Auto “Slogan publicitario”
BLOQUE Il los gestos” motivacion”
“Lenguaje técnico” “En silencio” “El circulo “Seleccién “éSabemos
positivo” correcta” escuchar?
“El teléfono” “Pensar antes de “Cuento vivo” “El arte de “Los numeros”
hablar” expresar”
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BLOQUE III: “NOS AUTO CONOCEMOS Y RESOLVEMOS”

FASE SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13 SEMANA 14 SEMANA 15
“Iniciales” “iQué es la tolerancia?” | “Auto-contrélate” “Publicidad “yo intentaré”
BLOQUE lIl engafiosa”
“El respeto es asi” | “Exprésate libremente” “Nivel de “Inventario de “Demuestra tus
autonomia” problemas” competencias”
“Cémo te sientes” “Posible realidad” “Noes la “El cliente “¢Encajo?”
solucion” agresivo”
“SEMANA FINAL”
FASE SEMANA 16
SALIDA Actividades finales “simulacros de entrevistas y charlas motivadoras a los usuarios”
Seguimiento de cada accién
FASES INFORMACION DE INTERES SOBRE CADA ACCION ANALISIS
FASE | Como técnica principal se utilizara la observacion para detectar | El éxito dependerd del nivel de
FASE Il actitudes positivas y negativas, asi como para detectar si los participacioén y de la implicacién de los
FASE 111 usuarios adquieren la informacion de manera adecuada. usuarios en el conjunto de las

Por otro lado, se pasaran cuestionarios a los usuarios al acabar
cada bloque, con preguntas que determinaran si han adquirido

correctamente los conocimientos requeridos.

actividades propuestas.

Evaluacion

Llegados a este punto, se realizara la evaluacién del proyecto que permitira

conocer el grado de eficacia y de impacto de la propuesta de mejora de las acciones

propuestas con anterioridad. Por otro lado, la evaluacidon se realizard para detectar y

mejorar las insuficiencias que se podrian ocasionar durante el transcurso de las

formaciones.
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Para llevarla a cabo, se realizard una evaluacién procesual durante el desarrollo

de cada una de las fases para verificar que el colectivo logra alcanzar los objetivos

propuestos. Por otro lado, se tendra en cuenta una serie de indicadores que permitiran

valorar con precision la calidad, validez e implicacién de los usuarios que participan en

el proyecto.
FASES OBJETIVOS INDICADORES
- Numero de usuarios que participa en el proyecto
GENERAL -Grado de implicacién y participacién de los usuarios
-Grado de motivacién de los usuarios
-Lograr que el colectivo adquiera | -El colectivo conoce el concepto de asertividad
herramientas para trabajar la empatia y | -El colectivo conoce el concepto de empatia
FASE | asertividad. -El colectivo reconoce situaciones donde se debe presentar
un comportamiento asertivo
-El colectivo es consciente de la importancia del habla
asertiva a la hora de comunicarse.
-Conseguir que el colectivo adquiera | -El colectivo conoce las herramientas suficientes para una
herramientas para trabajar el lenguaje | comunicacion efectiva.
FASE Il verbal y no verbal para potenciar una | -El colectivo conoce los beneficios de un correcto lenguaje
comunicacioén efectiva. verbal en determinadas situaciones.
-El colectivo conoce la importancia del lenguaje no verbal
como forma de expresion directa.
-Suministrar al colectivo estrategias | -El colectivo aplica los conocimientos de la FASE | y la FASE
para el autocontrol en diferentes | Il en esta fase final.
FASE IlI contextos para que los usuarios puedan | -El colectivo conoce estrategias de autocontrol.

integrarse con facilidad.

-El colectivo conoce los beneficios de una escucha activa y
asertiva.
-El colectivo aplica en las simulaciones los conocimientos

que han adquirido.
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