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Abstract

Social networks have play an almost transcendental role in the lives of human beings,
nowadays their use goes beyond just sharing moments or thoughts. There are numerous
companies and individuals who have chosen to use these to promote or even base their
business model, obtaining very beneficial results, which is why this work aims to give the
necessary guidelines to the reader (individuals or companies) to develop their social
networks from scratch.

Social networks are communities formed by groups of people that relate to each other on
online platforms sharing interests, opinions or content. From a business point of view,
social networks help to improve communication and company-consumer relations,
allowing the company to have greater benefits and added value and consumers to have
more information to make their purchases and meet their needs.

For the development of this final degree project, the author relied mainly on secondary
information mainly from academic sources, however, she also carried out an analysis of
the different most popular social networks for a better development of this work. The most
popular social networks in Spain are, in the following order: Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube, Whatsapp, Linkedin, Telegram and Tik Tik.

As a result of the present work, a series of questions were defined detailing the
implications and considerations for the creation and development of a business profile in
the most appropriate social network. Questions such as: Which companies can use social
networks?, Which social network to use?, Who should be in charge of social networks?,
How to create a profile?, Which content to post?, How often to post? or How to analyze
posts and feedback from followers?

Finally, the importance and benefits of the correct creation and development of a business
profile in social networks is unquestionable. By reading this work the reader will not only
have the fundamental notions for the creation and development of a business profile but
will also have a clearer vision to follow a successful strategic plan in social networks.

Keywords: Social Networks, Business Profile, Facebook, Instagram, Tik Tok.
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Informe del Ejecutivo

Las redes sociales ocupan un papel casi trascendental en la vida de los seres humanos,
hoy en dia su uso va mas alla del solo compartir momentos o pensamientos. Son
numerosas las empresas e individuos que han optado por usar estas para promocionar o
incluso basar su modelo de negocios, obteniendo resultados muy beneficiosos, razén por
la que este trabajo pretende darle las pautas necesarias al lector (individuos o empresas)
para poder desarrollar sus redes sociales desde cero.

Las redes sociales son comunidades que se relacionan entre si en plataformas online
compartiendo intereses, opiniones o contenido. Desde el punto de vista empresarial las
redes sociales ayudan a mejorar la comunicacion y relacion empresa-consumidor,
permitiendo a la empresa tener mayores beneficios y valor afiadido y a los consumidores
a tener mayor informacién para hacer sus compras y satisfacer sus necesidades.

Para el desarrollo de este trabajo fin de grado, la autora se apoyd principalmente en
informacién secundaria mayoritariamente de fuentes académicas, sin embargo, también
llevé a cabo un andlisis sobre las diferentes redes sociales mas populares para un mejor
desarrollo de este. Las redes sociales mas populares en Espafia son, en el siguiente
orden: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Whatsapp, Linkedin, Telegram y Tik Tok.

Como resultado del presente trabajo, se definieron una serie de cuestiones en las que se
detallan las implicaciones y consideraciones para la creacion y desarrollo del perfil de
negocios en la red social mas adecuada. Cuestiones como: ¢Qué empresas pueden
utilizar las redes sociales?, ¢Qué red social utilizar?, ¢Quién debe encargarse de las
redes sociales?, ¢ Como crear un perfil?, ¢ Qué contenido publicar?, ¢Con qué frecuencia
publicar? o ¢(Como analizar las publicaciones y la retroalimentacion por parte de
seguidores?

Finalmente, la importancia y beneficios que tiene la correcta creacion y desarrollo de un
perfil de negocios en las redes sociales es incuestionable. Al leer este trabajo el lector no
solo tendra las nociones fundamentales para la creacion y desarrollo de un perfil de
negocios sino que también tendra una vision mas clara para seguir un plan estratégico en
las redes sociales exitoso.

Palabras Claves: Redes Saociales, Perfil de Negocios, Facebook, Instagram, Tik Tok
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Introduccion

En la sociedad actual, cabe preguntar, ¢hoy en dia quién no usa las redes sociales? Las
redes sociales han tomado un papel trascendental en la cotidianidad de los seres
humanos, en donde no solo los individuos las utilizan de manera personal si no también
aumenta su uso con fines empresariales. Cada vez mas los empresarios las utilizan para
desarrollar su negocio. Y, es comprensible, ya que ningdn otro recurso de internet es
tan popular como las redes, ahi es donde cada uno de los individuos pasa una parte
considerable del dia. Desde el punto de vista de negocios, muchos usuarios y likes se
traducen en muchos posibles clientes a los que es posible llegar. Las redes sociales son
una herramienta accesible para una empresa que quiere compartir con sus clientes
informacién importante, mejorar la interaccion, aumentar eltrafico, ventas e incluso la lealtad
del cliente. Las redes sociales ayudan a que los mensajes lleguen a la audiencia adecuada
en el momento adecuado.

Con la llegada de las redes sociales, hasta el mismo concepto de amistad ha cambiado.
Hoy en dia, un amigo es alguien que esta en la lista de contactos de la red social, incluso si
solo se la conoce brevemente o nunca se ha visto en persona. Esto es exactamente lo que
las empresas y las marcas pueden y deben usar para reclutar una base de clientes y
establecer relaciones con ellos. La marca y el cliente nunca han estado tan cerca el uno del
otro, que en la era de las redes sociales.

Los individuos, se suscriben a sus amigos en las redes sociales para estar al tanto de sus
novedades y estar en contacto, ya no son necesarias las reuniones entre amigos, ni las
llamadas, dado que cada individuo, en su cotidianidad, vive con el sentimiento de su
presencia. Entonces se descubre la oportunidad de "ser amigos" con personalidades
famosas, cantantes, actores o politicos. Desde sus paginas hablan a los individuos,
mostrando su su vida, e incluso permiten comentar sus publicaciones y llegan a responder
personalmente. Esto es algo que rompe las barreras e impresiona, crea un sentimiento de
unién y pertenencia con la persona famosa, como si fuera un amigo de verdad. Y luego
vienen las empresas. No hay una persona especifica detrds de sus cuentas, pero se
perciben exactamente de la misma manera.

Aunque es cierto que no todas las empresas se pueden permitir el crear un departamento
especifico para desarrollar y controlar las redes sociales, sobre todo las PYMES, que no
disponen de los medios econdmicos suficientes. El objetivo de este trabajo es realizar un
ensayo que ayudard a crear unas pautas generales concretas y claras que tienen que
seguir los empresarios para desarrollar sus redes sociales desde cero sin la necesidad de
crear un departamento para ello: analizaremos en qué redes sociales debe tener presencia
la empresa, qué contenido publicar, con qué frecuencia, y como llegar al publico objetivo.

Al estar comprometida con la promocion en las redes sociales, la empresa recibe mucho
mas que un simple reconocimiento: construye relaciones personales con sus clientes y se
convierte en una parte integral de sus vidas. La empresa publica la informacion sobre sus
productos y servicios, bonitas imagenes, sorteos y descuentos, recomendaciones y mucho
mas. El usuario-consumidor percibe esta informacion como si fuera la recomendacion de un
amigo, mas que una publicidad masiva en el formato que estamos acostumbrados a ver en
nuestra vida cotidiana. Psicolégicamente, esto es mucho mas que publicidad, es una
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recomendacion que le concierne personalmente. En la basqueda de sus propios ingresos y
la atencién de la audiencia, la empresa realmente se preocupa por su cliente: estudia los
intereses de su audiencia y construye una estrategia de comunicacién, piensa en las
necesidades de sus clientes, comparte informacion, se integra en el proceso de produccion,
contesta a las preguntas y resuelve dudas.

La amistad con una marca se convierte en un asunto personal: hoy en dia la imagen de la
empresa es en cierta medida la imagen de su amigo-seguidor. Las amistades empresa-
individuo en las redes sociales, por el contrario a lo que se cree, a menudo son bastante
reales y sinceras. De alli la importancia de tener presencia como empresa en las redes
sociales desarrollando una comunicacion con sus clientes interactiva, constante y
saludable.

En cuanto a la pregunta de investigacion seria ¢ Cuéles son las reglas mas efectivas para
crear un perfil comercial creible en las redes sociales?

El uso de las redes sociales para los negocios se ha convertido en una estrategia
organizacional crucial en la era digital. Estas plataformas ofrecen fantasticas oportunidades
para interactuar con los clientes, aumentar el conocimiento de la marca, establecer
contactos con otras empresas y generar clientes potenciales.

Si desea aprovechar al maximo las redes sociales, es imperativo establecer pautas claras
para desarrollar un perfil comercial exitoso. Es necesario seleccionar las plataformas
apropiadas, mejorar su perfil y contenido, y monitorear el compromiso de los seguidores y
los clientes potenciales.

Con el fin de lograr los objetivos comerciales y maximizar el impacto de la presencia en las
redes sociales en el crecimiento de la marca y el negocio, encuentre una solucion sobre
como crear de manera efectiva un perfil comercial en las redes sociales en un entorno
profesional. una empresa.

La respuesta de este estudio a esa pregunta tiene como objetivo ofrecer a las empresas
instrucciones detalladas sobre cémo establecer y administrar un perfil comercial exitoso en
las redes sociales. Los temas discutidos aqui incluyen la seleccion de las mejores
plataformas en funcién de su mercado objetivo y objetivos comerciales, la creacién de un
perfil atractivo que sea consistente con la identidad de su marca, la produccién de contenido
relevante y de alta calidad, y el uso de herramientas y métricas de analisis. Apropiado para
monitorear el desempefio y controlar con éxito las interacciones con clientes potenciales y
seguidores.

Su objetivo principal es ofrecer soluciones a los problemas relacionados con las formas mas
efectivas de usar las redes sociales para construir la reputacién de una marca, fomentar la
participacion de la audiencia, aumentar la visibilidad en linea, apoyar el crecimiento
comercial y, en Ultima instancia, producir resultados. anuncios energizantes.
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Marco tedrico

2.1 Redes Sociales: Definicion y caracteristicas.

Hoy en dia son numerosas las definiciones que se pueden asociar con el término de redes
sociales, sin embargo, todas comparten su misma esencia: son comunidades en
plataformas online formadas por diversos usuarios y organizaciones que se relacionan entre
si. (Rosario Peir6, 2017)

Segun Radcliffe-Brown, A. y Barnes, J. (Mediados del siglo XIX), una red social en sentido
amplio, es una estructura social formada por personas o entidades conectadas y unidas
entre si por algun tipo de relacion o interés comun.

Para Ponce, |. (2012), una red social esta formada por grupos de personas como
estructuras sociales que comparten relacion, actividad o interés comun, a través de internet.
Lugar en donde se dan los encuentros y se muestran por medio de comunicacion en tiempo
real, las preferencias de consumo de informacién de los usuarios.

Teniendo clara la definicion de una red social se pasa a observar los puntos claves que
debe cumplir esta para ser considerada como tal y qué caracteristicas la define:

¢, Qué deberia cumplir una Red Social? (estudio IAB Spain, 2022)

o Ser una Red de contactos.
o Tener un perfil.
o Permitir interactuar.

o Ofrecer funcionalidades sociales para interactuar con contenidos. (crear, compartir
y/o participar)

Caracteristicas de las redes sociales (Rosario Peir6, 2017):

o Permiten la interaccidn entre diferentes personas o instituciones.

o Simplifican considerablemente el proceso de comunicacién entre dos sujetos que no
se encuentren en la misma zona geogréafica.
o Generalmente, son gratuitas para el usuario.

+ Ofrecen la oportunidad de alcanzar a miles de personas a través de un perfil virtual.
+ Son totalmente instantaneas.
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En el sentido habitual, una red social es una comunidad de personas conectadas por
intereses comunes. Las redes se utilizan para el trabajo, el ocio y el entretenimiento,
permiten que grupos de personas se coordinen y se comuniquen entre si. A diferencia del
formato de “messenger’-mensajeria mas compacto, una red social generalmente admite la
capacidad de compartir y consumir contenido a mayor escala, compartir el contenido con
mas cantidad de personas. La funcionalidad principal de las redes sociales en la actualidad
es el poder establecer relaciones, contactos entre personas ya sea para el trabajo, estudio,
o la vida personal. Con el apoyo de herramientas inteligentes, cada usuario puede crear su
propio retrato virtual: un perfil en el que indique en detalle informacidén sobre si mismo, su
experiencia laboral, estudios, intereses y metas. Tras crear el perfil, los mecanismos de
busqueda de las redes sociales permitiran encontrar personas con intereses afines.

2.2 Utilidades de las redes sociales para un negocio.

Las redes sociales actualmente son utilizadas por 4,62 mil millones de personas, lo que
representa 54% de la poblacién mundial (We are Social y Hootsuite, 2022). Las empresas
deben aprovecharse de este hecho promocionando sus productos y servicios. La
publicidad es la principal fuente de ingresos en el entorno de las redes.

La mayoria de las redes sociales modernas poseen amplias oportunidades para las
empresas en términos de negocio: poseen herramientas que facilitan la creacion y
publicacion del contenido, que recogen y presentan los datos y estadisticas, que ofrecen
planes de promocién y ayudan a crear campafas publicitarias entre otras. La abundancia de
informacion que los usuarios indican sobre si mismos permite orientar la publicidad al
publico objetivo.

En la siguiente tabla se observan las diversas utilidades que las redes sociales ofrecen
tanto a las empresas como a los consumidores en esa relacién empresa-individuo.
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Tabla 2.1: Utilidades de las redes sociales
UTILIDAD PARA LAS EMPRESAS UTILIDAD PARA LOS CONSUMIDORES

- Mejorar la efectividad de las relaciones
internas, mayor coordinacion organizacional.

- Capacidad para crear comunidad

- Acceso a informacién en tiempo real sobre
consumidores, proveedores y competencia.

- Mejorar actividades de retencion de clientes.

- Favorecer el contacto marca-consumidor.

- Mejorar la efectividad de las relaciones
externas: proveedores, socios.

- Dar a conocer nuevos productos y obtener
las primeras opiniones de sus usuarios.

- Colaboracion de cliente en disefio del
producto

- Soporte al usuario en aspectos de producto:
usos, resolucién de problemas, etc.

- Contribuir al branding empresarial.

- Viralizacién de mensajes y contenidos.

- Aumentar la notoriedad de la marca.

Fidelizar y captar nuevos clientes.

- Ayudar en la seleccién de RRHH.

- Incremento de la notoriedad de la empresa.

- Incrementar las oportunidades de venta.

- Ampliar el mercado a nivel mundial.

- Reducir costes de comunicacion

- Conseguir mas trafico para el sitio web

- Permitir el contacto online en cualquier
momento y lugar.

- Ofrecer informacién acerca de temas en los
que el consumidor se ha interesado.

- Ofrecer informacién detallada y puntual,
continuamente actualizada.

- Medio para efectuar compras online.

- Permiten tomar decisiones de compra y
consumo mas exigentes.

- Conocer las opiniones, recomendaciones o
quejas de otros consumidores sobre
productos, precios o marcas.

- A través de ellas los consumidores reciben
contenidos Utiles e interesantes.

- Permiten solucionar problemas a los clientes
en determinados temas.

- Por medio de las redes sociales, los clientes
pueden obtener promociones adaptadas a
sus necesidades.

- Autopromocién

- Acceso de manera voluntaria a la web de
empresa a través de las redes sociales.

- Ofrecen la oportunidad de mantener
comunicaciones personalizadas

Fuente: Jiménez Prieto, N. (2014)

Las redes sociales facilitan el fenbmeno de la publicidad de boca a boca, el tipo de
publicidad mas popular, mas eficiente y natural. Si antes se podia recomendar algo a
familiares y amigos, a través de las redes sociales se puede hacer a un publico mucho mas
amplio.

2.3 Uso de las redes sociales a nivel mundial

Segun el estudio Digital 2022 Global Digital Overview realizado por las empresas We are
Social y Hootsuite (2022), actualmente, el nimero personas que estan utilizando las redes
sociales en el afio 2022 alcanzo6 los 4,62 mil millones de personas, mientras que las cifras
del afio 2012, una decada atras, eran de 1,48 mil millones de personas. Por lo tanto, se
puede observar que ha habido un aumento anual de usuarios de redes sociales sostenido
durante los ultimos tiempos.
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sl SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS (IN MILLIONS) AND YEAR-ON-YEAR CHANGE (NOTE USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

4,199

3,461
3,196
2789
2,307
2,078

1720 1857
1,482 ' '
|6 0% 420 9% +14.6%

JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

we .
are, . * Hootsuite
social

Fuente: estudio Digital 2022 Global Digital Overview realizado por las empresas We are
Social y Hootsuite. (2022)

En cuanto al perfil demogréfico del usuario promedio de las redes sociales, se puede
observar que las redes abarcan personas de distintas edades, tanto hombres como
mujeres, aunque en el mayor porcentaje son hombres entre 20-29 afos (18,1%), mujeres
entre 20-29 afos (14,1%), hombres entre 30-39 afios (12,1%) y mujeres entre 30-39 afios
(10,1%).

sl DEMOGRAPHIC PROFILE OF SOCIAL MEDIA USERS

ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS IN EACH DEMOGRAPHIC AS A PERCENTAGE OF TOTAL ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS

18.1%

[4

o
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Fuente: estudio Digital 2022 Global Digital Overview realizado por las empresas We are
Social y Hootsuite, 2022.
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Entre el total de usuarios de 16 a 64 afos de edad, el 76,1% utilizan las redes sociales para
seguir a las marcas y recibir la informacion sobre los productos y servicios. Es un porcentaje
elevado, lo que indica que las marcas se han incorporado a las redes sociales y han
recibido interés y alta retroalimentacion por parte de los usuarios-consumidores reales o
potenciales.

sl USE OF S’OCIAL MEDIA FOR BRAND RESEARCH

ANY KIND OF SOCIAL QUESTION & ANSWER FORUMS AND
MEDIA PLATFORM SITES (EG. QUORA) MESSAGE BOARDS

- (7 1)

76.1% 43.5% 21.5% 17.2%

MESSAGING AND MICRO-BLOGS VIOGS [BLOGS IN ONLNE PINBOARDS
UVE CHAT SERVICES (EG. TWITTER) A VIDEO FORMAT) (EG. PINTEREST)

”» L]
16.0% . 10.8%

we

are. . *| Hootsuite
social

Fuente: estudio Digital 2022 Global Digital Overview realizado por las empresas We are
Social y Hootsuite, 2022.

El publico o usuarios de las redes sociales es muy amplio y diferenciado, lo que beneficia a
las empresas, ya que les garantiza mas posibilidades para poder encontrarse con su publico
objetivo. En el siguiente grafico, se observa que edad y género tienen poca influencia para
seguir a las marcas. Tanto hombres, como mujeres de diferentes edades estan interesados
en seguir marcas y recibir la informacién sobre sus productos y servicios, aunque en mayor
porcentaje son las personas mas jovenes (16-24 afios) y mujeres mas que hombres (52,3%
mujeres y 47,4% hombres).
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ol USE OF SOCIAL NETWORKS FOR BRAND RESEARCH

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO USE SOCIAL NETWORKS TO FIND INFORMATION ABOUT BRANDS AND PRODUCTS

52.3%

I 4
FEMALE M

16-24 25 -34 3544 45 -54 5564
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

45.5%
BI% g9
36.6% 357%
BI%  27.9%

‘ Rj
FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

7.4% A8.4%
AALE

o are. . | Hootsuite

social

Fuente: estudio Digital 2022 Global Digital Overview realizado por las empresas We are
Social y Hootsuite, 2022.

En cuanto a los tipos de cuentas o perfiles que siguen los usuarios de las redes sociales,
principalmente se encuentran: cuentas de amigos, familiares y conocidos (45,5%). Las
cuentas de las marcas en las que los usuarios realizan las compras quedan en el séptimo
lugar (23%), y las cuentas de las marcas en las cuales los usuarios consideran realizar la
compra en un futuro en el décimo lugar (21,5%). Es un dato interesante, ya que nos indica
gue los usuarios siguen marcas en las cuales estdn comprando, como en las que adn no,
pero consideran hacerlo.

11



Universidad
de La Laguna

sl TYPES OF SOCIAL MEDIA ACCOUNTS FOLLOWED

PERCENTAGE OF INTERNET ¢ WHO FOUOW EACH TYPE OF ACCOUNT ON SOCIAL MEDIA

FRIENDS, FAMILY, AND OTHER PEOPLE YOU KNOW

ACTORS, COMEDIANS, AND OTHER PERFORMERS 29.9%
o

BANDS, SINGERS, AND OTHER MUSICIANS 84%
7%

RESTAURANTS, CHEFS, AND FOOD PERSONALITIES 25.1%

COMPANIES AND BRANDS YOU PURCHASE FROM 23.0%
ne

SPORTS PEOPLE AND TEAMS 225%

COMPANIES AND BRANDS YOU 'RECONSIDERING PURCHASING FROM 215%

CONTACTS RELEVANT TO YOUR WORK 20.8%

COMPANIES RELEVANT YO YOUR WORK 19.9%

FITNESS EXPERTS OR ORGANISATIONS 17.6%

GAMING EXPERTS OR GAMING STUDIOS 17.6%

o N 7

JOURNALISTS OR NEWS COMPANIES 17.5%

Q —— are. . ™ Hootsuite

social

r"
Ld

< 1090f300 »

Fuente: estudio Digital 2022 Global Digital Overview realizado por las empresas We are
Social y Hootsuite, 2022.

2.4 Uso de las redes sociales en Espafia

En Espafia, un total de 28,3 millones de personas utilizan las redes sociales, siendo un 85%
de los que navegan por internet con edades comprendidas entre los 12 y 70 afios.

@ spain

¢Cuantos utilizan Redes Sociales? lOb

Un 85% de los internautas de 12-70 anos utilizan Redes Sociales, lo que representa cerca de 28 millones de individuos.

100%
Poblacién espafiola . Poblacion
de 12-70 afios ¢ internauta
358M ¢« 333Mae

) Fuente: Datos INE 2021

@) Fuente: AIMC EGM
epsilon ‘@)
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Fuente: estudio Anual Redes Saociales 2022, IAB Spain

Segun los resultados del estudio de IAB Spain (2022) , las redes sociales son utilizadas casi
en igual proporcién por las mujeres (51%) que por hombres (49%). Sin embargo, vemos que
en su mayoria, los usuarios que mas las utilizan tienen entre 41-55 afios, trabajan por
cuenta ajena y tienen educacién universitaria.

cQuien utiliza Redes Sociales? iab:
Base muesthal Cdad N

85%

son usuarios de

redes sociales

887 entrevistas

Educacién

epsilon

Fuente: estudio Anual Redes Sociales 2022, IAB Spain

En cuanto a las cuentas que siguen los usuarios de las redes sociales en Espafia, en primer
lugar se encuentran las cuentas con amigos, familiares o conocidos. En segundo lugar
estan las cuentas de los influencers, y en tercer lugar las cuentas de las marcas (48% del
total de usuarios).
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Contenido | Cuentas seguidas
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Otras conclusiones importantes que caben destacar: (IAB Spain, 2022)

s El hecho de tener presencia en las redes sociales no altera el nivel de confianza en
la marca, aunque tiene mas adeptos que rechazadores.

o El 40% de los usuarios de las redes sociales en Espafia declara que las redes
sociales han influido en su compra final de productos/servicios, especialmente las
mujeres y los menores de 40 afos.

o Los principales usos que hacen los profesionales con las redes sociales son dar
respuesta a dudas, vender, generar notoriedad y como servicio atencion al cliente.

2.5 Redes sociales mas populares en Espaiia.

En cuanto a la popularidad del uso de las redes sociales en Espafia, en primer lugar se
encuentra Facebook, a la cual siguen en este orden: Instagram, Twitter, Youtube,
WhatsApp, Linkedin, Telegram y Tik Tok. A continuacién, se describen las redes sociales
mas populares de esta lista y sus utilidades para las empresas.
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Facebook:

Facebook es una de las redes sociales més grandes del mundo, una herramienta para la
interaccion rapida e instantanea entre personas de diferentes culturas y paises. Permite
compartir textos, mensajes, imagenes, videos y crear comunidades. Ademas de
comunicacion y entretenimiento, Facebook ofrece muchas oportunidades para el desarrollo
de un negocio y promocion de bienes y servicios en su plataforma.

Aparte de una cuenta personal, Facebook permite crear una cuenta de negocio (“Facebook
Business"), la cual se crea con fines comerciales ofreciendo diferentes funcionalidades.

Una cuenta Business en Facebook permite:

s Ahorrar costes: la creacion de la cuenta es completamente gratuita.

o Ser administrada por varias personas.

o Ver la actividad de las cuentas de empresas competidoras.

o Crear campafias de publicidad (algunas previo pago).

o Dirigir la publicidad hacia publico objetivo: segmentar a los consumidores,
personalizar los anuncios.

s Permite segmentar por los siguientes parametros clave: intereses, edades, actividad
en la red social, el dispositivo que esta utilizando, empleo, estado civil, ubicacion,
audiencias similares.

s Comunicarse con el consumidor de manera rapida.

s Recibir retroalimentacion.
o Crear eventos con acceso de pago (transmisiones en vivo), y asi obtener ganancias.
o Crear una imagen de marca positiva “brand loyalty”.
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o Potenciar el fenémeno “ brand lover”: crear una comunidad de personas que siguen
a la empresa.

o Conocer al consumidor: ver las cuentas personales que siguen el negocio, ver los
perfiles, edades e intereses.

s Obtener estadisticas importantes: estadisticas detalladas sobre la actividad de los
usuarios y el trafico en la cuenta.

o Al pertenecer a una empresa general “Meta”, la corporacién permite compartir el
contenido con otras redes sociales de la misma, como Instagram o Whatsapp.

+ Promocionar otras redes sociales o la misma pagina web de la empresa.

¢+ Para PYMES, una cuenta de negocios puede reemplazar una pagina web
corporativa, permitiendo asi, ahorrar los costes de creacién, disefio, promocion y
mantenimiento de la pagina web propia.

Antes de crear una cuenta de Business en Facebook:

o Es necesario tener una o varias personas responsables de planificar, crear y publicar
contenido, analizar las estadisticas, contestar a los comentarios y mensajes, crear
campanfas publicitarias y decidir sobre el plan de desarrollo.

¢ Las campafas publicitarias que ofrece la plataforma son de pago, aunque permiten
variar el precio segun la duracién, margen territorial, y perfil de consumidor.

o+ Es importante la seguridad de la cuenta: evitar compartir datos personales y claves
de acceso.

o Es necesario cumplir con las normas de la comunidad Facebook.

* Hay que tener en cuenta que cualquier publicacion o mensaje en las redes sociales
se hacen publicos por lo tanto casi imposibles de eliminar por completo, lo que
impone cuidar la imagen en todo momento.

¢ La existencia de mucha competencia.

o El perfil del consumidor que no quiere gastar mucho tiempo, es necesario captar la
atencion de estos en los primeros segundos y mantener la atencién constante,
publicar con mucha frecuencia e intentar activar la participacion del consumidor (que
conteste, que escriba que comparta).

Instagram:

Instagram es una red perteneciente a Meta (antes Facebook Inc.) fue creada principalmente
para compartir imagenes, videos y transmisiones en vivo. También permite escribir textos,
redactar fotos y videos, dejar reacciones, comentarios, y puede ser utilizada como un
mensajero. Es una red social muy visual y facil de utilizar, por lo que rapidamente se volvié
muy popular.

Para los negocios Instagram dispone de modo Business integrado al de Facebook que
permite:

o Crear un plan de promocion.

o Realizar campafas de publicidad. (de pago, aunque se permite variar el precio
segun la duracion, margen territorial, y perfil de consumidor)

o Dirigir la publicidad hacia publico objetivo: segmentar a los consumidores y
personalizar los anuncios.
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¢ Instagram ofrece busquedas por la localizacion, lo que aumenta la visibilidad del
negocio en su &rea o ciudad.

s Recibir retroalimentacion.

o Comunicarse con los seguidores/consumidores.

o Crear una imagen de marca positiva.

o Crear una comunidad de personas que siguen a la empresa.

o Conocer al consumidor: ver las cuentas personales que siguen el negocio, ver los
perfiles, edades, localizaciones e intereses.

s Obtener estadisticas importantes: estadisticas detalladas sobre la actividad de los
usuarios y el trafico en la cuenta.

o Al pertenecer a una empresa general “Meta”, permite compartir el contenido con
otras redes sociales, como Facebook o Whatsapp.

s Promocionar otras redes sociales o la pagina web de la empresa.

s Para PYMES, una cuenta Business o de negocio puede reemplazar una pagina web
corporativa, permitiendo asi, ahorrar los costes de creacién, disefio, promocion y
mantenimiento de la pagina web propia.

¢+ Los consumidores pueden “etiquetar” el perfil de la empresa en sus publicaciones,
asi mismo promocionar la marca creando el efecto “publicidad de boca a boca”, que
de momento es una de las formas de publicidad més eficiente y eficaz.

Aunque se debe considerar:

+ La existencia de mucha competencia, es muy dificil diferenciarse.

o Al ser una red social visual, hay que invertir en creacién de contenido de calidad y
llamativo, que capte la atencién de los clientes.

+ Es necesario tener personal que planifica, crea, edita y comparte el contenido,
mantiene la cuenta activa y responde a los comentarios y mensajes.

» En Instagram es necesario publicar el contenido con mucha frecuencia y
constantemente estar en contacto con el cliente, para no perder visualizaciones.

¢ Instagram dispone de la funcién : historias (contenido que solo se puede ver durante
24 horas tras su publicacion), y aunque esta funcién fue creada para un contenido
menos planificado, menos profesional, con la idea de acercarse mas a realidad,
debido a la alta competencia, seria necesario planificar y trabajar las historias
también.

¢ Mas apto para utilizar en los smartphones que en los portatiles u ordenadores.

o Es importante la seguridad de la cuenta, evitar compartir datos personales y claves
de acceso.

o Es necesario cumplir con las normas de Instagram.

¢ Hay que tener en cuenta que cualquier publicacion o mensaje en las redes sociales
se hacen publicos e imposibles de eliminar por completo, lo que impone cuidar la
imagen en todo momento.
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Twitter

Es una red social basada en el formato de publicaciones-mensajes cortos de 150 caracteres
méaximo. A diferencia de las redes anteriores, esta sirve para compartir informacion
resumida en unos textos.

Para que la pagina de un negocio en Twitter sea atractiva y interesante, es necesario:

o Publicar contenido publicitario.

o Publicar contenido no publicitario.

o Responder a las publicaciones de otras personas.
o Compartir el contenido de otras personas.

La cuenta en Twitter no puede existir y “vender” por si misma, siempre es necesario tener
soporte de una pagina web hacia donde dirigir los seguidores de Twitter. Sin embargo, una
cuenta en Twitter es una oportunidad para mejorar la imagen de una empresa, familiarizar a
los clientes con los productos y servicios, compartir la informaciéon y noticias, crear una
comunidad de seguidores de la marca, y asi, fidelizar al cliente y diferenciarse de la
competencia.

YouTube:

YouTube es la red de videos méas famosa en el mundo. Es una plataforma que permite ver y
compartir videos, dejar comentarios y suscribirse a los canales de interés.

La promocion en YouTube es un buen paso en la estrategia de marketing general, con el
gue se puede aumentar el conocimiento de la marca entre el publico objetivo y aumentar las
ventas.

Ventajas:

¢+ Las imagenes y los videos siempre atraen mas la atencién que el texto. Es posible
gue un comprador potencial prefiera recibir la informaciéon sobre su bien o servicio
viendo un video que leyendo un texto.

¢+ Aumento de la visibilidad en la busqueda. Los videos de YouTube aparecen
directamente en los resultados de busqueda de Google, al igual que las paginas web
a las que estamos acostumbrados. Pero atraen mas la atencién, debido a la
visualizacién de imagenes en miniatura.

s Punto de diferenciacion de los competidores.

+ Excelente sistema de analitica.

o Creacion de una comunidad de “Brand lovers”, fidelizacién del cliente.

s Permite recibir retroalimentacion.

¢ Atraccion de cliente de “calidad” ya que si estan viendo el video es porque lo han
buscado o porque les interesa el tema del video.

o Permite mejorar la imagen de la marca.

s Permite desviar el tréfico hacia otra red o pagina web.

+ Permite generar ganancias a través de visualizaciones del video y publicidad.
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Inconvenientes;:
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¢ La creaciéon de contenido para youtube supone mas costes que para otras redes
sociales. El contenido tiene que ser de calidad: buena imagen y sonido. Lo que
supone un gasto en audiovisuales y gastos en personal para grabar y editar los
videos.

o Una cuenta en youtube no permite realizar ventas, por o que es necesario estar en
otras plataformas.

Whatsapp:

WhatsApp esta actualmente a la vanguardia del uso y el rendimiento. Inicialmente, los
creadores de WhatsApp posicionaron esta aplicacion como un mensajero, pero con la
llegada de nuevas funciones, los desarrolladores comenzaron a definirla como una red
social. Es una plataforma a través de la cual es posible comunicarse con familiares, amigos,
comparieros de trabajo y socios de todos los puntos del mundo.

Whatsapp permite:

o Llamar y tener videoconferencias con otras personas en cualquier momento y a
cualquier distancia.

o Enviar y recibir mensajes.

s Agrupar conversaciones.

o Crear conversaciones con varios participantes (grupos).

o Compartir fotos, videos y audio mensajes.

Utilidad de Whatsapp para un negocio:

WhatsApp ofrece una funcion llamada “Whatsapp Business". Su propdsito es que las
empresas puedan usarla para comunicarse de forma permanente e inmediata con sus
clientes.

» Se trata de un entorno muy accesible y ampliamente conocido entre los usuarios.

¢ Puede servir como canal de comunicacion interna en la empresa.

s Esuna plataforma gratuita.

o Ofrece un conjunto mas completo de funciones para la empresa que la aplicacion
original.

¢ Se pueden programar mensajes automaticos: enviar una informacion estandar,
contestar a las preguntas repetitivas, saludar al cliente, enviar informacién sobre los
horarios de la empresa y dias de apertura, informar sobre los cambios y dias festivos
0 enviar publicidad. Es una forma de ahorrar el tiempo y atender al cliente a
cualquier hora.

» Ofrece estadisticas sobre las acciones realizadas.

» Unificacién del canal de comunicacion con los clientes/consumidores. Conociendo el
namero de teléfono de su empresa, el cliente puede llamar a la oficina o escribir al
WhatsApp.

La principal desventaja de WhatsApp Business son los limites para enviar mensajes. La
plataforma puede bloquear el perfil por el envio masivo de los mensajes, por lo que seria
necesario volver a registrarse. Sin embargo, este limite no es fijo y no es igual para todos,
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ya que la plataforma decide de manera automatica por medio de algoritmos si un perfil tiene
comportamiento sospechoso o no.

Por otra parte, es necesario mantener la cuenta activa y responder mensajes, por lo que
tiene que haber una persona responsable para ello.

Linkedin

Es una red social para publicar y encontrar ofertas laborales, crear conexion con contactos
profesionales, compafieros de trabajo y colaboradores, también compartir la informacion
acerca de los procesos de trabajo y novedades corporativas.

Utilidad de Linkedin para un negocio:

o Encontrar clientes.

o Encontrar socios y colaboradores.

+ Encontrar personal (trabajadores).

o Compartir la informacion y noticias sobre la empresa.

+ Aumentar el conocimiento de la marca.

o Ganar credibilidad en el entorno empresarial.

o LinkedIn Analytics muestra de donde vienen los lectores de la pagina, qué alcance
tienen las publicaciones, de qué edad y paises es la audiencia. También se puede
conocer el rendimiento de la pagina en comparacion con las cuentas de los
competidores

» A través de Linkedin es posible generar el tréfico hacia otras redes sociales o hacia
la pagina web de la empresa.

En Linkedin es necesario mantener la cuenta activa, publicar y reaccionar a las
publicaciones de los demas. Ademas, es necesario publicar contenido relacionado con el
sector de la empresa, este contenido debe de ser interesante para los profesionales de este
formando una imagen de ser experto en un segmento o un nicho especifico.

Mientras que otras redes pueden permitir que el contenido de la empresa sea ligero y
entretenido, LinkedIn valora el contenido educativo y profesional dirigido a consumidores
expertos.

Telegram

Telegram es una aplicacion de mensajeria rapida y segura. Ademas de enviar mensajes de
texto, también permite enviar fotos, videos y cualquier otro archivo. En Telegram es posible
crear conversaciones de grupo (hasta 200.000 participantes), crear “canales” - chats
unilaterales, donde solo puede publicar mensajes y contenido el creador (o los creadores)
del canal, leer canales de los demas y realizar audio o video llamadas.

Utilidad de Telegram para un negocio:

¢ Puede servir como canal de comunicacion interna en la empresa.
o Facilita la comunicacién con los clientes.
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¢+ Permite automatizar procesos de comunicacién y atencion publico, creando un
“Telegram Bot” (contestador de los mensajes automaticos).

+ Esuna plataforma gratuita.

¢+ Permite crear canales (un chat donde el administrador-creador del chat puede
compartir la informacion, foto-video- y audio contenido con los seguidores)

¢ La funcién de mensajeria masiva permite enviar un mensaje al nUmero maximo de
contactos.

o Los usuarios de Telegram estan dispuestos a leer los textos, a diferencia de otras
redes sociales que se basan en imagenes y videos.

Desventajas:

+ El canal necesita ser promocionado en otras plataformas para encontrar el publico,
ya que Telegram no tiene funcionalidades internas de promocion.

o Es necesario publicar frecuentemente y seguir un plan de contenido.

o Métricas de participacion muy bésicas, no da suficiente informacién datos para
analizar los seguidores de canal y la retroalimentacion.

TikTok

Es una red social que permite compartir videos de corta duracion (alrededor de 15-30
segundos) o transmisiones en directo.

Ventajas de Tik Tok para un negocio:

o Permite crear campaiias publicitarias (de pago).
+ Ver estadisticas de la cuenta, visualizacion de contenido y de seguidores.

o Tik tok permite editar los videos, no es necesario disponer de otras aplicaciones para
ello.

¢ Gracias a los algoritmos de funcionamiento de Tik Tok, es mas féacil ser vistos
publicando el contenido con mucha frecuencia, aunque no sea de alta calidad (tiene
gue tener buena imagen, sonido y ser atractivo, pero no es necesario ser
profesional).

¢ Los algoritmos de Tik Tok recomiendan el contenido de interés, por lo qgue es mas
probable que las publicaciones de la empresa lleguen al publico objetivo.

» El contenido puede ser repetitivo, la comunidad de Tik Tok crea videos-tendencias,
los cuales pueden aumentar las visualizaciones. Esto significa que la competitividad
en Tik Tok es mucho menor que en otras redes.

o Los videos publicados en Tik Tok tienen que ser cortos, lo que permite ahorrar el
tiempo y gastos en audiovisuales.

Cuestiones a considerar:

o El contenido tiene que seguir un plan, las publicaciones tienen que ser frecuentes y
la actividad en el perfil constante.
o+ Es necesario disponer de personal que va a planificar, crear, editar y compartir
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contenido, contestar a los comentarios y mensajes.
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o Es necesario cumplir con las normas de Tik Tok.

o Los algoritmos de Tik Tok son automatizados, la red social puede tanto promover
como bloquear el contenido de manera automatica.

s Es necesario captar la atencion del publico desde los primeros segundos.

Metodologia:

En cuanto a la metodologia seguida:

1. En primer lugar se ha realizado una busqueda de la informacion en Internet acerca
de las redes sociales, sus caracteristicas y las estadisticas sobre su uso tanto en el
mundo, como en Espafa. Con la ayuda de las plataformas de buUsqueda tanto
basicas, como académicas es posible acceder a una gran cantidad de informacién
atil para el trabajo. Asimismo, se han encontrado dos importantes estudios a nivel
mundial y nacional, los resultados de los cuales han sido muy provechosos para la
realizacion de este trabajo.

Las fuentes secundarias son muy beneficiosas para la investigacibn ya que aportan
informacion que seria dificil conseguir sin importantes inversiones o sin acceso a una amplia
base muestral. Por esta misma razén, se ha empezado la investigacion por la busqueda de
la informacion ya existente y expuesta en otros trabajos, estudios y publicaciones.

2. En segundo lugar, se ha realizado un andlisis de las redes sociales mas populares
en Espafa creando una cuenta en cada una de ellas e investigando tanto en
apartados de informacion e instrucciones de uso, como poniendo la teoria en
practica: probando funcionalidades de cada plataforma, creando publicaciones y
analizado las estadisticas.

3. Seguido, se han analizado las cuentas de varias empresas del sector turistico para
asi poder compararlas en cuanto a su estrategia en redes sociales.

Asimismo, se ha realizado un trabajo de observacién y la puesta en practica de la
informacion obtenida de las fuentes secundarias. Dado que el desarrollo del perfil de
empresa en las redes sociales es un proceso que supone planificar y cumplir estrategias
tanto de corto como de largo plazo, la observacion y analisis del trabajo realizado por parte
de las empresas que ya estan desarrollando sus redes sociales es demostrativo, instructivo
y permite ahorrar el tiempo de la investigacion.

Para obtener mas informacion, profundizar el tema y recibir la retroalimentaciéon directa de
especialistas del sector acerca de como crear una cuenta en las Redes Sociales, atraer
seguidores, planificar, crear y publicar contenido, se han realizado dos cursos de
Community Manager:

1. Community Manager y Coaching empresarial. Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria.
2. SMM de Elvira Tsorieva. (Elvira tiene su propia agencia de publicidad tanto en San
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Petersburgo como en Barcelona. Su perfil sigue méas de 10 mil usuarios en
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Instagram, actualmente trabaja con varias marcas y se enfoca principalmente en el
sector de la hosteleria. Elvira ha creado varios cursos sobre la promocion en las
redes sociales donde comparte conocimientos basdndose en su experiencia
profesional y los estudios de marketing)

Asimismo se ha llegado a unas conclusiones sobre todo lo que se ha ido analizando, y que
se han expuesto al final de este trabajo.

La metodologia del texto parece ser una sintesis de diferentes paradigmas de investigacion.
Los componentes de la metodologia se enumeran a continuacion, junto con los objetivos que
cada uno debe lograr.

Busqueda de informacién en linea: Se realiza una busqueda exhaustiva a nivel mundial y en
idioma espafiol de datos sobre las redes sociales, sus caracteristicas y estadisticas sobre la
frecuencia de uso. El uso de fuentes secundarias para recopilar informacién pertinente debe
permitir el desarrollo de una comprension profunda del tema. Crear una base de
conocimientos y encontrar estudios recientes que puedan ser relevantes para su campo son
posibles resultados de hacer esto.

Para realizar un andlisis de las redes sociales mas utilizadas en Espafa, es necesario
registrarse en varias redes, navegar por las secciones de informacion y tramites y utilizar las
funcionalidades. Los objetivos principales son aplicar los conceptos teéricos aprendidos,
familiarizarse con la plataforma y comprender como funciona la plataforma. Nuestro
conocimiento de las redes sociales y su potencial para los negocios ha aumentado
considerablemente como resultado de este analisis.

Andlisis del uso de las redes sociales en la industria de los viajes y el turismo: analizamos las
tacticas de las redes sociales utilizadas por varias empresas de viajes y turismo. El objetivo es
investigar los métodos, estrategias y resultados que aplican estos negocios en las redes
sociales. Con los datos que proporciona, puede evaluar y mejorar su propia estrategia de
redes sociales.

Finalizacién de Cursos de Community Manager: Hay dos cursos disponibles que cubren la
gestion de la comunidad en las redes sociales. Estos programas brindan orientacién paso a
paso sobre como configurar una cuenta de redes sociales, aumentar sus seguidores,
planificar, producir y publicar contenido. Los objetivos principales son aprender habilidades
practicas y escuchar las criticas directas de las autoridades sobre la situacion.

Conclusiones: Después de una cuidadosa consideracion y recopilacién de informacion, se
extraen conclusiones. Las conclusiones incluyen una discusion de los hallazgos y las mejores
practicas para construir un perfil comercial en las redes sociales.

En conclusion, la metodologia combindé la investigacion de fuentes secundarias con el analisis
practico de las redes sociales, la comparacién de estrategias comerciales actuales y la
adquisicion de conocimientos de cursos especializados. La investigacion de las redes sociales
también fue parte de ella. Debe poseer una comprension profunda del tema, ser capaz de
poner en practica lo que ha aprendido y ser capaz de tomar decisiones acertadas si desea
crear con éxito un perfil comercial en las redes sociales.
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Resultados

¢, Qué empresas pueden utilizar las redes sociales?

La promocion en las redes sociales es adecuada casi para cualquier tipo de empresa de
cualquier sector.

Ejemplos reales:

Sector Salud: @enfermeraenapuros (Instagram). 350 mil seguidores.

enfermeraenapuros — Enviarmenssje  Seguir e

6,520 publicaciones 350K seguidores 175 seguidos

Enfermera en apuros
Marca

Ser Enfermera es mucho mas que una profesion, es un estilo de vida £ @

#enfermeraenapuros
Entra en el mundo apuradoQ
shop.enfermeraenapuros.com
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Sector publico: @ayutamientoadeje (Instagram). 10,5 mil seguidores.

ayu ntamlen’[oadeje Enviar mensaje Seguir eoe

1,590 publicaciones 10.5K seguidores 949 seguidos

Ayuntamiento de Adeje

/b

orendedor

Perfll oficial del Ayuntamiento de #Adeje.
www.adeje.es

Sector hotelero: @hrhtenerife (Instagram). 53,6 mil seguidores
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h rhte ne er v Enviar mensaje Seguir coe

1,434 publicaciones 53.6K seguidores 207 seguidos

Hard Rock Hotel Tenerife
Official Hard Rock Hotel Tenerife! Amplify your summer!

Ign.bio/@hrhtenerife

ROCKERS [ CHEERS ® DREAM %> TASTE @

TENERIFE

LAGOON P... COoT80°’S

Sector restauracion: @restaurantemesoncastellano (Instagram). 7 mil seguidores.

restaurantemesoncastell... Enviar mensaje  Seguir  +e¢

2,154 publicaciones 7,017 seguidores 2,544 seguidos

Meson Castellano

Restaurante espanol

Cocina espanola. Carnes premium, pescados y mariscos, arroces & tapas. Buscando
siempre la mejor calidad en el producto.

www.mesoncastellano.com

v p \'-‘%‘:o
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Confinami... @asadorg... La Carniceria @ wagyu ... Destacada @asadorg... butcherShop

Es importante comprender que el resultado dependera del objetivo de promocion que se
persiga. Si decide unirse a las redes sociales, debe desarrollar una estrategia y, para ello,
debe responder una serie de preguntas:

s ¢ Por qué su empresa necesita las redes sociales?
s ¢ Como el hecho de estar en las redes sociales puede ayudar a la empresa?
s ¢ Cudles son los objetivos a corto y a largo plazo?

Al conocer las respuestas, sera posible elegir las técnicas y herramientas que necesita para
lograr sus objetivos. Con la ayuda de la promocion en las redes sociales, puede resolver las
siguientes tareas:

*  Aumentar el conocimiento sobre la marca.

o Mejorar la imagen de la marca.

+ Aumentar la autoridad en el mercado de la marca.
o Atraer clientes.
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* Aumentar el conocimiento sobre el producto.
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o Transmitir informacion sobre el producto.

o Promover las ventas.

o Fidelizar a los clientes existentes.

s Conducir el tréfico a la pagina web u otras redes sociales de la empresa.

» Seguimiento de los comentarios de los clientes sobre los productos y servicios de la
empresa, analizar feedback.

¢+ Gestionar la reputacion en redes sociales, trabajar con la negatividad (recibir
feedback y crear una imagen de marca positiva influyendo en la opinion publica).

o Estudiar el mercado.

+ Reducir el costo de soporte (reemplazar la web).

o Buscar trabajadores o colaboradores.

Desarrolle un plan y una estrategia clara. Es necesario tiempo para definir las metas y
objetivos de la presencia en las redes sociales.

¢, Qué red social utilizar?

En primer lugar, es necesario definir el publico objetivo de la empresa. Para identificar el
perfil del cliente potencial es necesario describirlo segun los siguientes parametros: edad,
género, localizacion geografica, nivel econémico, sector de estudios/trabajo, intereses vy
aficiones.

En segundo lugar, se deben analizar las redes sociales. Es imprescindible saber el enfoque
y el target de cada red social. Un error habitual en las estrategias de marketing digital esta
en creer que se debe estar en todas las redes sociales, cuando lo mas eficiente es centrar
esfuerzos solo en aquellas redes que realmente pueden aportar beneficio. Cada red tiene
sus propias caracteristicas que deben tenerse en cuenta a la hora de desarrollar la
estrategia demarketing.

¢, Quién debe encargarse de las redes sociales?

La mejor opcién y lo mas ideal es que esté a cargo un especialista en marketing digital con
conocimientos de la empresa y sus productos, ya que podra publicar el contenido
informativo y facilmente responder a las preguntas de los clientes. Sin embargo, es
comprensible que esto no sea posible siempre por lo que se tendra que responsabilizar a un
trabajador de la empresa, y dependiendo de la cantidad de trabajo y objetivos que la
empresa quiera conseguir, habrd que formarlo, aumentar la plantilla o incluso crear un
departamento que se haga responsable. Para ello habra que invertir el dinero y el tiempo
necesario en el proceso para conseguir un buen resultado.

Como otra posibilidad, se encuentra el responsabilizar al personal de la empresa solo con
ciertas tareas fundamentales y subcontratar a personal externo de manera permanente o
puntual para otras tareas (por ejemplo, para crear contenido). Profesionales que puede
necesitar la empresa:
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»  SMM (Social Media Manager): es un especialista que promueve empresas en las
redes sociales. Sus principales responsabilidades son: elaborar una estrategia de
promocion; crear y publicar contenidos; analisis de las estadisticas, organizaciéon e
implementacién de campafias publicitarias en redes sociales, control de seguimiento
del plan estratégico . SMM tiene que saber un poco de todo: atraer seguidores,
fomentar su participacion (dejar comentarios, reacciones, compartir el contenido),
organizar y realizar concursos, saber como responder correctamente a las criticas y
también trabajar con publicidad dirigida.

+  Community manager: es “relaciones publicas” de empresa en las redes sociales. Es
un especialista responsable de construir y administrar la comunidad online y
gestionar la identidad y la imagen de marca, creando y manteniendo relaciones
estables y duraderas con sus clientes.

o Creador de contenido: un especialista digital que se encarga de crear, planificar,
publicar y promocionar contenidos en Internet.

o Fotografo/ Videografo: un especialista que se encarga de crear contenido visual.

o Copywriter: un especialista que redacta textos comerciales para sitios web, blogs,
redes sociales, revistas y publicidad en Internet. El copywriter también crea paginas
de aterrizaje (Landing Page) y presentaciones.

+ Social Media Legal: un especialista en marco legal, un abogado especializado en las
redes.

o Especialista de Marketplace: especialistas que ayudan a vender en Internet. Su
principal tarea serd la gestion y aumento de tréfico, ventas y beneficios dentro de los
marketplaces.

o+ Un especialista en SEO: un especialista en el campo del marketing digital que
promociona sitios web en los motores de busqueda.

o+ Target Manager: un especialista que configura la publicidad en las redes sociales
para un publico objetivo especifico.

También es posible subcontratar a una agencia de marketing. Es la forma mas facil y rapida,
aungue no todas las empresas podran sostener este coste. Una agencia de marketing se
ocupara de todo: de crear estrategia, analizar el mercado, crear y publicar contenido,
mantener la cuenta activa, analizar estadisticas, controlar y mejorar los resultados, entre
otros. Sin duda, una empresa de marketing tiene mucha experiencia y sus consejos seran
muy Utiles para promocionar la cuenta. Como inconveniente, es poco probable que el
empleado externo pueda responder de manera rapida y personalizada las preguntas de los
consumidores. Por lo tanto, al contratar a una agencia de marketing para mantener una
cuenta, es recomendable al mismo tiempo designhar a un empleado que supervise las
preguntas de los clientes y las responda.

¢,Como crear un perfil: que nombre, foto y descripcion de perfil
usar?

Aunque cada red social suele ser diferente, hay algo que todas tienen en comun: requieren
crear un perfil para poder utilizarlas.

Un perfil se construye del:

o Nombre del usuario.

31



Universidad
de La Laguna

+ Datos de contacto.
s Informacion descriptiva corta.
¢ Una foto de perfil.

Lo analizaremos en detalle:
Nombre:

El nombre de perfil tiene que ser corto y facil de recordar. Hay que evitar palabras largas,
nameros, y signos de puntuacion. Entre mas facil sea el nombre méas facil sera para el
cliente encontrar el perfil.

Datos de contacto:

Es muy importante indicar los datos de contacto de manera correcta: correo electrénico,
pagina web u otras redes sociales y niumero de teléfono. Es conveniente informar al cliente
el horario de atencién publica, para no perder el contacto y una posible venta.

Corta descripcion:

Se trata de informacion clave. En 1-2 frases hay que definir la actividad de la empresa. Es
conveniente mencionar un logro importante de la empresa para atraer la atencion del
publico.

Una foto de perfil:

La foto tiene que ser llamativa, facil de entender y recordar. Lo mejor es poner un logo o una
imagen clave (por ejemplo, del producto estrella de la empresa). Tiene que ser una imagen
de buena calidad, con buena iluminacién y tomada de cerca (para facilitar la comprension).

Ejemplos:
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< |KEA Espaiia®

43,3 mil Tweets

Celebra la creatividad
| en el hogar con IKEA

(>

IKEA Espaiia @
@IKEASpain

iAmueblamos nuestro perfil de Twitter a diario! Te ayudamos de lunes a sabado de
8:00 a 22:00. Domingos y festivos de 10:00 a 20:00.

© Spain (& ikea.com/es/es/ikea/equ... Se uni6 en enero de 2010

1.261 Siguiendo  152,9 mil Seguidores

Fuente: Captura de pantalla de la cuenta de IKEA Espafia en Twitter. (2022)

Voq ues p a | N % Enviar mensaje Seguir see

8,469 publicaciones 1.6M seguidores 175 seguidos

Vogue Espafia
Antes de estar de moda, esta en Vogue.
Tu inspiracion diaria de moda, belleza

y estilo de vida.
likeshop.me/voguespain

Fuente: Captura de pantalla de la cuenta de VOGUE Espafia en Instagram. (2022)

TuBillete.com
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Informacion Ver todo
Calle Fernando Beautell, 15
Pl 38009 Santa Cruz de Tenerife B
DISTRITO

RRES OFRA- 3
COSTA S X
S

o vé J .o

ﬂ Ese amigo que sabe de viajes
Pagina Web: www.tubillete.com

6 Te ayudamos a descubrir tu viaje ideal
#eseamigoquesabedeviajes

Fuente: Captura de pantalla de la cuenta de TuBillete.com en Facebook. (2022)

carmelo.cotton

Carmelo Carmelo Cotton
o TlTm
1.9M Me gusta

123.4K Seguidores

0 Siguiendo
ropa vintage y reworked @

hecho en espafa

puedes comprar desde aqui |

& carmelocotton.com

Fuente: Captura de pantalla de la cuenta de Caramelo.com en Tik Tok. (2022)
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¢,Qué contenido publicar?

El contenido va a depender principalmente de los objetivos que la empresa quiera alcanzar
y de las caracteristicas especificas de la red social que utiliza.

Generalizando el tema, el contenido puede ser:

+ Informativo: su tarea principal es ganar la confianza del cliente. Por lo tanto, este tipo
de publicaciones deberian ocupar al menos la mitad de todo el contenido y hablar de
los siguientes aspectos:

o La historia de la empresa, sus éxitos y logros.

o Calificaciones de los empleados, estudios y formaciones que han
completado, diplomas y certificados recibidos.
o Informacion sobre los productos o servicios de la empresa (instrucciones de
uso, beneficios que aporta, principales caracteristicas, consejos de uso..)
o Noticias de la industria en general, resefias y opiniones de expertos,
prondsticos y tendencias.
¢ Educativo: enfocado en demostrar el profesionalismo, los conocimientos y la
experiencia de la empresa en el sector, y asi aumentar la confianza de los
seguidores. Aspectos de los cuales se puede hablar: compartir estudios/articulos,
dar opinién personal sobre mismos, ofrecer consultas en linea para los seguidores,
dar recomendaciones e involucrar a otros expertos con buena reputacion y
popularidad a su cuenta.
¢+ Contenido de entretenimiento: fotos, historias y casos divertidos, novedades,
mausica, videos o peliculas, datos interesantes basados en la experiencia de la
empresa.
s Contenido que implica participacion: Crear encuestas que inviten a los suscriptores a
un dialogo. Invitar a los clientes a dejar comentarios y compartir opinion.
¢+ Contenido para aumentar las ventas: su objetivo es empujar a un comprador
potencial a la decisibn de que su producto es exactamente lo que necesita. Para
ello, una publicaciéon de venta en una red social debe cumplir con los siguientes
parametros:
o Llamar la atencién con un titulo creativo.

o Demostrar un producto o servicio desde el lado més positivo.
o Prometer al cliente solucionar su problema/objetivo o dolor.
o Ensefar/explicar como usar el producto.

o Ofrecer beneficios originales que los competidores no tienen: descuentos,
promociones y métodos de entrega especiales.

o Describir detalladamente los precios, las condiciones, el proceso de compra
paso a paso y las formas de pago.

o Es importante utilizar las resefias positivas de los clientes que ya han
utilizado el producto o servicio de la empresa.

Por otra parte, el contenido puede basarse en textos, fotografias o videos.

35



Universidad
de La Laguna

Los textos tienen que ser faciles de leer y entender, sin errores gramaticales y ortograficos,
con orden logico:

¢+ Introduccién, encabezado llamativo: una frase o una pregunta... El objetivo es captar
la atencion de los seguidores y animar a seguir leyendo.
s Texto: sin errores ortogréaficos, con espacios en los parrafos.

o Cierre: una pequefa reflexion, una conclusién o una llamada a la accion.

Las fotografias deben ser de buena calidad, con suficiente luz. Es recomendable editar las
fotos para mantenerlas todas en el mismo estilo, asi los seguidores van a asociar la
empresa con ciertos colores y automaticamente reconoceran el contenido o los productos
de la empresa.

Los videos tienen que ser de alta calidad, con suficiente luz y con sonido claro. Si falta una
de estas caracteristicas, el consumidor pierde la atencion mas facilmente. También es
recomendable afiadir algunas introducciones o cierres repetitivos, por ejemplo: saludar a los
seguidores con la misma frase o sonido, para asi crear asociaciones relacionadas con la
empresa.

¢,Con qué frecuencia publicar?

Lo primero que se debe recordar al desarrollar un plan de contenido de redes sociales es
gue la regularidad debe estar en el centro de cualquier esfuerzo. Ya sea publicar cada dia o
cada tres, es necesario mantener el ritmo elegido. Hay que evaluar las capacidades: la
calidad del contenido es mas importante que la cantidad. Segun la cantidad de empleados
gue se dedican a las redes sociales de la empresa, el tiempo disponible, el presupuesto y
los recursos, sera posible determinar con qué frecuencia generar contenido efectivo y
relevante.

La frecuencia también dependera de la red social elegida y de la actividad del publico
objetivo. Es recomendable analizar el publico objetivo para entender qué dias y a qué horas
suelen estar més activos en las redes sociales.

¢, Coémo analizar las publicaciones y la retroalimentacion por parte
de sequidores?

Cada red social ofrece estadisticas del perfil. Dependiendo de la red social pueden ser
gratuitas o de pago. Suelen contener estadisticas sobre:

s Los seguidores ( edad, género,localizaciébn geografica, dias y horas en las que
suelen estar mas activos en las redes),

s Las publicaciones (cuantas personas las han visto, si los que han visto la publicacion
son seguidores del perfil 0 no, cuantas personas han reaccionado a la publicacion).

s La publicidad creada por la empresa (cuantas personas han visto la publicidad, su
edad/género/ localizacién, cuantas personas han entrado al perfil de la empresa,
cuantas reacciones ha habido: cuéntas personas han dejado “me gusta”,
comentaron o compartieron la publicacion).

+ Estadisticas ER (Engagement Rate).
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Pero, ¢qué es el ER?

“El engagement rate en redes sociales, o tasa de interaccién en espafol, es un indicador
expresado en porcentaje que sirve para cuantificar el nivel de interaccion que tiene una
audiencia con una publicacion o un conjunto de publicaciones.” (K. Rosgaby Medina, 2020)

Formula de ER:
ER de la publicacion= (total de interacciones/ alcance de la publicacién)*100

Total de interacciones= numero de “me gusta’t numero de comentarios + ndimero de
compartidos

Alcance de publicacién= numero de usuarios que vieron la publicacién

Cuanto mas a menudo los usuarios reaccionen de alguna manera al contenido, mayor sera
la tasa. Saber el ER es necesario para evaluar la efectividad del contenido. Ayuda a
entender qué publicaciones funcionan mejor y cuales peor, y en el futuro producir contenido
gue llame méas la atencion.

Es necesario tomarse el tiempo para estudiar a los seguidores de la cuenta de la empresa:
analizar perfiles, leer atentamente sus publicaciones: que idioma y lenguaje utilizan, ver a
quien siguen. Todos estos datos ayudaran a acercarse a los seguidores y entender su
comportamiento, para luego poder basar en ello la estrategia de comunicacion o corregir la
existente. Son datos que indican si el producto o servicio estd gustando a los
seguidores/clientes, si la cuenta y las publicaciones de empresa parecen interesantes, y
como la presencia de la empresa en las redes y sus acciones afectan a las ventas.

Conclusiones

La importancia y beneficios de crear un perfil de negocios en redes sociales son
incuestionables. En un mundo en donde su uso parece no tener freno en su crecimiento, las
redes sociales han revolucionado los métodos antiguos de marketing.

Asi, los objetivos que se pueden lograr en las redes sociales son:

1. Conocimiento y networking (equivalente a dar a conocer el producto y la empresa).
2. Formacion en el uso del producto.

3. Obtener comentarios sobre el producto, obtener retroalimentaciéon por parte de
clientes reales o potenciales.
4. Cambio y/o mejora de imagen.

5. Creacion de moda, tendencia.
6. Fidelizar a los clientes actuales y mantenerlos en la empresa.

Las empresas o individuos que sigan las cuestiones planteadas en los resultados de este
trabajo no solo podran crear y desarrollar un perfil en las redes sino también les permitird
tener una visibn mas concreta para seguir un plan estratégico en redes sociales exitoso:
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1. Se ha podido ver que la presencia en las redes sociales supone ventajas
independientemente del tamafio y el sector de la empresa, aunque los recursos
disponibles y los objetivos que quiere conseguir una empresa pueden variar.

2. Se han analizado las redes sociales mas populares en la actualidad en Espafia y se
han enumerado sus caracteristicas y funcionalidades. Es necesario conocer el
publico objetivo de la empresa y analizar las redes sociales para elegir en cual
conviene estar presente, siempre teniendo en cuenta que es mejor centrarse en
pocas, publicar el contenido de calidad y con regularidad que crear cuentas en
muchas redes, sin dedicarles el tiempo y esfuerzo suficiente.

3. La frecuencia de publicacion del contenido tiene que ser constante, lo que significa
gue la regularidad juega un papel fundamental en el desarrollo de las redes sociales
de una empresa.

4. Se ha podido enumerar varias formas de llevar a cabo las redes sociales de una
empresa, dependiendo de los recursos disponibles y la inversién planificada. Pueden
ser tanto los propios trabajadores de la empresa, como especialistas 0 agencias de
publicidad externas que ayudaran a realizar tareas establecidas y conseguir los
objetivos.

5. Se han analizado las cuentas y publicaciones de las empresas que ya estan
presente en las redes sociales y se han podido destacar las pautas a seguir para
crear la cuenta y el contenido de calidad: el contenido foto- multimedia tiene que ser
atractivo, de alta calidad y dinamico, el texto sin errores ortograficos y gramaticales,
facil de leer y entender. Las publicaciones tienen que variar entre si y evitar
repeticiones: el contenido puede ser informativo, educativo, de entretenimiento, entre
otros, siempre cumpliendo el plan estratégico pero siendo actual y adecuado,
atrayendo atencion y participacién por parte del publico.

6. Por dltimo, se han visto varias formas de analizar las publicaciones y la
retroalimentacién por parte de seguidores, para ver qué beneficios se han podido
obtener/ los objetivos que se han podido conseguir, para asi poder continuar el
desarrollo del perfil de empresa, fijar nuevos objetivos y mejorar los resultados.

En la era digital, los sitios de redes sociales se han convertido en herramientas
comerciales cruciales. Ofrecen una plataforma solitaria para conectarse con clientes,
promocionar la marca, generar clientes potenciales y mejorar la visibilidad en linea.

Para garantizar el éxito del perfil de redes sociales de su empresa, asegurese de seguir
algunas reglas. Esto requiere elegir las plataformas adecuadas de acuerdo con los
objetivos de la organizacion y su mercado objetivo.

Es fundamental mantener la coherencia visual y verbal de su marca en todas las
plataformas al desarrollar un perfil de redes sociales para su empresa. Como
resultado, la identidad de la empresa se fortalece y mejora.

Es crucial producir contenido excelente y pertinente que atraiga a su publico objetivo. El
contenido debe cumplir con los requisitos de formato y estilo de cada plataforma sin
dejar de ser educativo, entretenido y valioso para los seguidores.

Involucrar a los seguidores y clientes potenciales es crucial. Las empresas deben
responder a los comentarios, preguntas y consultas tan pronto como los reciban
para mejorar las relaciones con los clientes y desarrollar la confianza en la marca.
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Para evaluar el éxito de la estrategia y realizar los ajustes necesarios, es fundamental
analizar y realizar un seguimiento de las métricas de rendimiento de las redes
sociales. El alcance, el compromiso y el ROI de las empresas en las redes sociales
deben evaluarse utilizando herramientas de analisis.

Por una serie de razones muy importantes, las empresas deben seguir utilizando las
redes sociales. Pueden interactuar con una audiencia considerable y variada
principalmente debido a las redes sociales. Debido al uso generalizado de las redes
sociales, existen numerosas oportunidades para establecer contactos comerciales.

Las redes sociales pueden ayudar a las empresas a desarrollar una presencia en linea 'y
aumentar la conciencia de los consumidores sobre su marca. Esto les ayuda a
destacarse de la competencia en el saturado mercado digital y mejora su
credibilidad.

Las empresas pueden interactuar directamente con sus clientes y recibir comentarios en
tiempo real creando un perfil en las redes sociales. Son mas conscientes de los
deseos y necesidades de los clientes, lo que puede influir en las decisiones
comerciales.

En comparacion con otras estrategias de marketing tradicionales, el uso de las redes
sociales como herramienta de marketing puede tener mas éxito. Debido a que puede
llegar a una audiencia considerable con un presupuesto pequefio, es una opcién
popular para empresas de todos los tamafios.

En pocas palabras, las redes sociales brindan a las empresas una plataforma
poderosa para desarrollar sus marcas, interactuar con los clientes y lograr sus
objetivos. Si se utiliza correctamente, esta herramienta puede ayudar a las empresas
a expandir su base de clientes, aumentar los niveles de compromiso y mejorar el
reconocimiento de la marca. para que una empresa cree una presencia en linea.

Limitaciones

Hay algunas restricciones que deben tenerse en cuenta al analizar como se utilizan las redes
sociales en el mundo de los negocios y al desarrollar pautas para crear un perfil comercial en
las redes sociales.

Sesgo de la muestra: Es posible que las investigaciones y los ejemplos anteriores se hayan
basado en negocios o sectores particulares. Esto podria dar lugar a un sesgo de la muestra,
ya gue los resultados pueden no ser aplicables a otras empresas 0 sectores.

Los cambios de plataforma que ocurren rapidamente incluyen caracteristicas, algoritmos y
otros elementos de las redes sociales porque estan en constante evolucion.

Dependencia de fuentes externas: las organizaciones dependen de las plataformas de redes
sociales para establecer y mantener su presencia en linea. Esto sugiere que si las politicas de
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la plataforma cambian o si se interrumpe un servicio, podria tener un impacto en la estrategia
de redes sociales de una empresa. Es crucial diversificar la presencia en linea de una
organizacion y estar equipado para manejar estos contratiempos potenciales.

Evaluacién de resultados: las redes sociales ofrecen métricas y analisis para medir el éxito de
un plan, pero puede ser un desafio dar sentido a estos datos. Dado que no reflejan con
precision el impacto en los resultados comerciales, es posible que se requiera una
investigacion adicional para determinar el valor real de algunas métricas. Dado que las
métricas pueden variar entre plataformas, puede ser un desafio comparar y medir el
rendimiento de manera consistente.

La privacidad y la seguridad de los datos son cuestiones que plantean las redes sociales. Las
empresas deben asegurarse de cumplir con todas las leyes aplicables y conocer las politicas
de privacidad de las plataformas. También deben tomar las precauciones de seguridad
necesarias para proteger tanto los datos personales como la reputacion de la empresa.

Existe una gran cantidad de contenido y una feroz competencia por la atencioén de los usuarios
porque hay millones de perfiles de empresas en las plataformas de redes sociales. Para
sobresalir en este entorno, su contenido debe estar bien elaborado y respaldado por
estrategias solidas. Las empresas deben estar dispuestas a gastar mucho tiempo y dinero si
guieren destacarse en el abarrotado espacio de las redes sociales.

A pesar de estos inconvenientes, el uso de las redes sociales para los negocios sigue siendo
un acierto. Al ser conscientes de estas limitaciones y ajustar las estrategias en consecuencia,
las empresas pueden maximizar las ventajas de la creacion de redes y reducir los posibles
inconvenientes. cdmo se describe en su estrategia de marketing y comunicacién. Las
estrategias y tacticas que alguna vez se consideraron exitosas pueden volverse obsoletas a
medida que cambian las plataformas. Es crucial mantenerse informado de los cambios en las
redes sociales y ajustar las reglas segun sea necesario.

Recomendaciones

Se ha desarrollado, de forma genérica, una guia que le servira de apoyo al lector a
responder las cuestiones planteadas en los resultados del trabajo y a la definicion de un
plan estratégico en redes sociales. Se recomienda usar esta guia como soporte juntamente
con los resultados de este trabajo para tener un perfil de negocios eficiente en las redes
sociales mas adecuadas siguiendo un plan estratégico.

Guia para la definicién de un plan estratégico en las redes sociales paso a paso:

1. Define los objetivos que quiere conseguir, desarrolle un plan y una estrategia de la
presencia en las redes sociales clara. Es importante ser realista y saber medir las
capacidades.

2. Defina su publico objetivo. El conocimiento de quien es el cliente potencial de la
empresa ayudara tanto elegir la red social y planificar el contenido, como enfocar la
publicidad para recibir un mejor resultado.
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Seleccione los empleados que mantendran la cuenta. Mide los recursos que la
empresa esta dispuesta a invertir.

Elija un tema general para su cuenta. Para reunir una audiencia especifica
interesada en los bienes y servicios de su empresa, debe seleccionar los temas de
mensaje apropiados. Deben cubrir el area relacionada con su actividad. Esto atraera
a los lectores necesarios que potencialmente pueden convertirse en sus clientes. Si
las publicaciones estan relacionadas con diferentes areas, los lectores pueden
sentirse decepcionados: tal variedad de temas (contenido irrelevante) no les
interesard y dejaran de leer su cuenta. Sus lectores seguramente estaran
interesados en conocer noticias, exhibiciones, conferencias y las Ultimas tendencias
en su industria. Responder preguntas frecuentes de los consumidores. En un
lenguaje informal simple, explique las caracteristicas de uso de sus productos y
servicios, dé instrucciones de uso. Escriba sobre nuevos productos, planes para la
empresa y sus empleados, ventas, descuentos y promociones.

Conviértase en un lider de opiniébn. Comente noticias y eventos relacionados con su
industria, escriba sobre las Udltimas innovaciones e investigaciones. Trate de
convertirse en un experto para sus lectores. Asesorarlos sobre temas que les
interesen y ayudarlos a encontrar soluciones a los problemas: gane su confianza.
Proporcione enlaces a articulos y entrevistas de expertos lideres en su industria.
Observa la frecuencia de las publicaciones. Tres pautas generales: constancia.
calidad y disponibilidad de recursos.

Estudia a tus seguidores. Lea atentamente sus publicaciones, esté interesado en
sus preferencias, determine el momento en que estdn mas activos. Analiza las
estadisticas sobre el comportamiento de seguidores en la cuenta de empresa: cédmo
reaccionan al contenido y qué publicaciones les gustan.

Encuentra lideres y sigue su ejemplo. Cada red social tiene sus lideres, los
influencers mas respetados o las empresas que ya han conseguido ganar la
confianza y ampliar el pablico. Trata de conocerlos, analizar sus perfiles y aprender
de su trabajo.

Comuniquese con los influencers o personas famosas de las redes sociales que
tienen el mismo publico que el publico objetivo de la empresa. Invitalos a probar los
productos/servicios de la empresa y compartir sus experiencias en las redes
sociales.

Obtenga participacion por parte de los clientes. Invitarlos a dejar comentarios sobre
la empresa y sus productos, reaccionar al contenido y compartirlo con sus amigos y
familiares. Las redes sociales son una herramienta conveniente para la
comunicacion productiva con los consumidores y el seguimiento de las actitudes
hacia su producto.

Responda a los comentarios tanto positivos como negativos sobre su empresa. Los
seguidores tienen que sentir que su participacion es importante y que detras de la
cuenta en internet esta una persona real dispuesta a escucharlos y ayudar. La tarea
es recopilar opiniones sobre su producto y responder a calificaciones negativas,
opiniones e incluso rumores al respecto. Proteger la reputacion de su empresa debe
ser una de sus principales prioridades al administrar una cuenta corporativa.

Cree una imagen positiva de la empresa mediante el marketing viral. El marketing
viral es una forma eficaz de promocionar un producto, servicio 0 marca en Internet,
cuya caracteristica principal es que la informacién y las recomendaciones sobre la
compra de un producto son distribuidas por los propios consumidores,
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recomendandole a sus amigos. Normalmente, a la hora de elegir un producto o
servicio, las personas se basan en las opiniones, recomendaciones y consejos de
sus amigos, familiares o conocidos. Su tarea es hacer que los consumidores
satisfechos hablen sobre sus productos y lo anuncien activamente en sus
microblogs, en sus grupos o en las paginas de las redes sociales.

13. Realiza promociones y concursos. Realice concursos interesantes con premios,
sorteos con mayor frecuencia, ofrezca promociones y descuentos exclusivos a sus
seguidores; de esta manera, puede aumentar rapidamente su audiencia y aumentar
su actividad e interés. Informe de ventas y nuevos descuentos. Ofrezca regalos y
descuentos a tus suscriptores. Hay un cierto grupo de lectores que estan
interesados en los descuentos y promociones de la empresa. Se suscriben a su
pagina, microblog o grupo con la esperanza de obtener esa recompensa.

14. Utiliza la cuenta y las publicaciones para dirigir a los seguidores a la pagina web o a
otras redes sociales de la empresa.
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