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RESUMEN

El Parque Nacional' del Teide segun datos del INE es el parque mas visitado
de Espafa seguido por el PN de Picos de Europa y el de Sierra Nevada,
respectivamente. En Espafia hay 15 PN de los cuales diez se localizan en la
Peninsula Ibérica, cuatro en el archipiélago Canario y uno, en el archipiélago Balear.
Este primer puesto conlleva aspectos positivos pero también negativos, como por
ejemplo, el mas relevante, es la masificacion turistica que soporta el PN afno tras
afno, con lo que nos lleva a preguntarnos si ese turismo es sostenible en el tiempo.
Una de las soluciones que se podria plantear para restringir dicha masificacion es la
implantacion de una tarifa para la entrada del PN. A lo largo de este estudio, vamos
a intentar ultimar un perfil del visitante del PN para saber que caracteristicas tienen
y poder relacionarlo con dicha medida y determinar si esta es viable.

Palabras claves: Perfil; Parque Nacional del Teide, Tarifa, Restriccion.

ABSTRACT

According to the National Institute of Statistics (INE), the Teide National Park
is the most visited park in Spain, followed by the Picos de Europa National Park and
the Sierra Nevada National Park, respectively. In Spain, there are a total of 15
National Parks, with ten of them located in the Iberian Peninsula, four in the Canary
archipelago and one in the Balearic archipelago. This first position entails both
positive and negative aspects, the most significant of which is the high tourist influx
that the National Park endures year after year, leading us to question the long-term
sustainability of this tourism. One possible measure that could be considered to
restrict the problem of overcrowding is the introduction of an entrance fee for the
National Park. The objective of this study is to refine a comprehensive profile of
visitors to the National Park in order to identify their specific characteristics and
establish a correlation with the proposed solution. The primary goal is to assess the
feasibility of its implementation.

Key words: Profile; Teide National Park; Fee; Restrict.

' De aqui en adelante se abrevia PN..
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1.Introduccion

1.1. Descripcion

El PN del Teide, se encuentra ubicado en la isla de Tenerife, en el municipio
de La Orotava, aunque abarca muchos mas municipios por su gran extension y son:
Los Realejos, San Juan de la Rambla, La Guancha, Icod de los Vinos, Garachico,
Santiago del Teide, Guia de Isora, Adeje, Vilaflor, Granadilla y Fasnia, contando con
un total de 19.000 hectareas. Este es el pico mas alto de todo el territorio espanol y
con sus 3.718 metros al nivel del mar, es considerado el volcan activo mas grande
de Espanfia.

El término de PN fue logrado en 1954, gracias al ingeniero jefe forestal de
Santa Cruz de Tenerife, quien se encargd de solicitar dicha peticién, al contar con un
paisaje volcanico extraordinario, perteneciendo al habitat de muchas especies,
siendo en muchas ocasiones imposible encontrarlas en otro lugar del mundo.

Fuente:Espanha es cultura
http://www.xn--espaaescultura-tnb.es/es/espacios_naturales/parque_nacional_del_teide.html|

En 2007, fue declarado por la UNESCO Patrimonio Mundial, cumpliendo con
los requisitos establecidos, siendo algunos: “formaciones geoldgicas vy fisiograficas y
las zonas estrictamente delimitadas que constituyan el habitat de especies animales
y vegetales amenazadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto
de vista de la ciencia o de la conservacion”.

En 2016 fue el PN del Teide mas visitado de Espafia, ademas es el mas
visitado de Europa y actualmente, el noveno del mundo. Cada afio el numero de
visitantes se incrementa, llegando en la actualidad a superar los 3.300.000
visitantes.

El PN del Teide tiene implantado con caracter voluntario desde el afio 2002
un sistema de gestion ambiental, basado en la norma UNE-EN ISO 14001 y el



Reglamento (CE) N° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del consejo relativo a la
participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambientales (EMAS), con el objeto de mejorar el comportamiento
ambiental, a fin de garantizar que las actividades y servicios que la Administracion
desarrolla se realizan acorde con la preservacion y conservacion de los sistemas y
los recursos del PN, en un proceso sistematico y ciclico de mejoras continuas.

1.2. Lugares a visitar

Consta con un centro de visitantes, denominado Centro de visitantes el
Portillo, ubicado en el norte del parque, el cual dispone de un jardin botanico anexo
a él y una sala de proyecciones con capacidad para 74 personas. En él, se puede
contemplar la historia geolégica del parque, la formacion del paisaje, la descripcion
de las peculiares caracteristicas del clima del parque, las caracteristicas de flora y
fauna endémicas, entre otras informaciones de interés.

También, el Parador del Teide, catalogada como una casona de montafna que
le ofrece al visitante la gastronomia canaria y un alojamiento de ensuefio.

Fuente: Parador de Cafadas del Teide

Ademas de estas dos ubicaciones nombradas anteriormente, podemos
observar varios enclaves turisticos:

e Jardin botanico en el Portillo: donde se da a conocer la flora de Las
Canadas del Teide, ofreciendo a los visitantes los medios para
observar las especies que crecen en la montana.

e Museo Etnografico Juan Evora: es un centro de informacion turistica

que cuenta en su interior con una exposicidon sobre el estilo de vida de
los antiguos pastores en Las Cafadas del Teide.



e Teleférico: es un medio de transporte que se encuentra en lo que
comuUnmente se conoce como “faldas del Teide” hasta la estacion de la
Rambleta.

1.3. Actividades a realizar

Dentro del PN del Teide se puede llevar a cabo diversas actividades:
deportivas, ludicas, educativas... siempre y cuando estén regulados por
planificacion del parque, como pueden ser:

e Actividades escolares: excursiones ofrecidas a los centros escolares
en el que se desarrollan charlas y algun tipo de visita, con el fin de que
se conozca mucho mejor el PN del Teide entre los mas jovenes.

e Rutas guiadas para publico general: para aquellos visitantes que
quieran saber con profundidad los diferentes valores que existen en el
PN del Teide. Al igual que existen varias rutas autoguiadas (sin ser
conducido por un guia), que necesitan disponer de un permiso.

SENDER02

LA FORTALEZA,
e EL PORTILLO
MONTANA BLANCA, e
PICO DELOTElDE

Fuente: red de senderos de Tenerife.
naletica-de-los-senderos-en-tenerife.html

e Montadismo (no invernal): s6lo se podra realizar dicho deporte en:
Macizo de Guajara, Torredn Figueroa (previo permiso) y los Roques de

Garcia, en los lugares, formas y vias establecidas.

e Esqui: permitida de forma libre en Montafia Blanca y el esqui de fondo
en los tramos de carretera y pistas cerradas a la circulacion de
vehiculos por causa de la nieve.

e Espeleologia:se exige la condicion de federados a cuantos solicitantes
demanden autorizacién y siempre bajo autorizacion.

e Ciclismo: su practica unicamente sera sobre carreteras asfaltadas.


http://www.cedres.info/2012/11/senaletica-de-los-senderos-en-tenerife.html

1.4. Producciones fotograficas y cinematogréficas

Una de las utilizaciones mas relevantes y que va ganando peso afio tras afo
son las filmaciones o sesiones de fotografia en el PN del Teide. Tal es asi, de que
entre 2017 a 2019, el 45% de los rodajes realizados en Tenerife fueron en el PN del
Teide, esto ha hecho que por parte de colectivos a favor de la proteccién del medio
natural del PN del Teide denuncien dicha arbitrariedad por su utilizacién
discriminatoria, que como vemos en distintos medios de comunicacion no va
disminuyendo sino que, al contrario, va aumentando.

Esta actividad esta sujeta a un permiso competencia del Area de Gestion del
Medio Natural y Seguridad del Cabildo de Tenerife, en el cual se recoge las zonas
donde se pretende realizar dicha actividad, tales como: Minas de San José, Llano
de Ucanca, Roques de Garcia, Miradores y Apartaderos, carreteras,... Indicando a
su vez, numero de personas, tiempo y kilbmetros a rodar. Sin embargo, es peculiar,
por no decir contradictorio, que este tipo de actividad, normalmente llevadas a cabo
por grandes productoras tanto nacionales como internacionales, no soporten ningun
tipo de tasa asociada por la utilizacion de un espacio publico, unicamente queda
fijado en dicho permiso una fianza que oscila entre 300 y 3.000 euros por si existiera
algun deterioro en el medio.

Aunque el objetivo del proyecto no se centra en esta actividad en concreto,
no es verosimil instaurar un precio para la entrada de personas al PN como medida
restrictiva para evitar masificaciones y que no exista ningun tipo de tasa para estas
macroestructuras que generan un mayor riesgo en la biodiversidad del PN del Teide.

Fuente: Tenerife despierta emociones!
https://www.webtenerife.com/blogcorporativo/2010/04/tras-la-estela-de-furia-de-titanes.html|



https://www.webtenerife.com/blogcorporativo/2010/04/tras-la-estela-de-furia-de-titanes.html

2. Normativas de los PN

El PN del Teide tiene desactualizado o en via de planificacion diversos
recursos nacionales, tales como: El Plan Rector del Uso y Gestion (PRUG), Plan de
Uso Publico y Plan sobre el Turismo. Sin embargo, esta en vigor el Proyecto
Floramon, que persigue la recopilacion de informacion de la flora de los PN (PPNN)
el cual, restringe sitios reconocidos como protegidos debido a sus particularidades
dentro del PN del Teide, por lo tanto, se habla de que hay zonificaciones.

Asimismo, la mala ejecucion de estos planes dan como resultado wuna
planificacion turistica minima por parte de los organismos publicos cuya gestion es
responsable el Cabildo de Tenerife, en concreto, la Consejeria de Politica Territorial
y Medio Ambiente, cuyas competencias del PN del Teide fueron cedidas por el
Gobierno de Canarias. Segun el informe que se ha realizado en el marco del
Proyecto Natur, cuya finalidad es conservar y evitar la masificaciéon de los PN de
Espana, el PN del Teide no cuenta con las siguientes condiciones: no hay evidencia
de la percepcion del turista al PN del Teide, no hay evidencias de instrumentos del
PRUG y no hay una estrategia vinculada a la Carta Europea de Turismo Sostenible
(CTES).

Por ultimo, una de las normativas hace referencia al grado de vinculacion e
implicacién de la poblacion local con el PN del Teide, dando como resultado la
minima importancia por parte de la poblacion y que, esta esté informada a través de
proyectos informativos, educativos y divulgativos queriendo con ello la busqueda de
la implicacion de los locales a la hora del desarrollo y explotacidn del recurso
publico, es decir, del PN.



3. Comparativa entre PN

Para poder llegar a cabo el objetivo del proyecto, previamente habra que
especificar o concretar el perfil del turista que visita los PN, que a grandes rasgos
son los siguientes: Hombres o mujer (con un mayor porcentaje los hombres (53%)
frente a las mujeres (46%)) con unas edades comprendidas entre 36-65 afos
(45.22%) que cuentan con estudios superiores (65,54%) y cuyo principal objetivo de
viaje es visitar el PN (62%), segun datos recogidos en el estudio piloto del perfil del
visitante en los PN de Cabafieros y Tablas de Daimiel, que los utilizaremos como
genéricos al nivel de Espafia para asi poder hacer una comparativa con el perfil del
PN del Teide.

Cind ad R 2al

Fuente: Turismo Ciudad Real
https.//www.turismociudadreal.com/ruta/1/parques-nacionales-cabaneros-y-tablas-de-daimiel
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https://www.turismociudadreal.com/ruta/1/parques-nacionales-cabaneros-y-tablas-de-daimiel

4. Objetivo

Este informe tiene como objetivo establecer el tipo de turista que visita los
PN, en concreto, el PN del Teide y con ello, determinar el impacto “entiéndase
negativo o positivo” que supondria implantar una tarifa en su acceso. Para llevarlo a
cabo, se estudiaran las distintas variables del perfil del visitante obtenidas en una
encuesta realizada, para que a través del analisis estadistico, determinemos si el
objetivo es viable o no.

Esta medida de implantacion de un precio para la entrada a los PN no es una
novedad a nivel de Espafa, ya que hay lugares donde llevan afios ya implantadas,
como es el caso del PN de Timanfaya, donde las tasas son de 12 €/adultos y 6
€/nifios de (7 a 11 afios), contando con una cuota inferior para los residentes locales
a 9.6 €/adultos y 4.80 €/ninos. Sin embargo, no es una norma generalizada en los
PN aunque ya se esta empezando a discutir sobre su ejecuciéon en diversas
Comunidades Auténomas tales como Catalufia, Murcia y Extremadura cuyos
ingresos se dedicaran unica y exclusivamente al mantenimiento y mejora del
espacio natural. Si esta norma se llevara a cabo en el PN del Teide, se contara,
ademas, con la contratacion de mas personal cualificado para la vigilancia, ya que,
ultimamente se han cometido actos delictivos en el espacio Nacional Protegido,
recogido en la prensa regional sin consecuencias conocidas.

Al empezar el estudio, lo primordial sera averiguar si hay diferencias entre los
visitantes a la isla y los que visitan el PN del Teide para identificar si existe o no,
alguna diferenciacion para fomentar la medida.

En segundo lugar, se pondra énfasis en el objetivo especifico de este informe
que es establecer una tarifa para la entrada, no con el fin principal de sacar rédito de
ello, sino como medida disuasoria ante la masificacion de esos casi 3.300.000
turistas al afio, que produce un efecto negativo en el entorno del PN del Teide y sus
ecosistemas, y ademas, reducir las visitas indiscriminadas (turistas, excursiones,
locales...) con el propésito de reducir cualquier tipo de contaminacién que lo
perjudique. Asimismo, la busqueda de un modelo turistico mas sostenible donde se
tenga en cuenta condiciones tan necesarias como: restricciones del uso publico,
zonificaciones y planificacion del turismo, explicadas anteriormente que estan
obsoletas.

11



5. Metodologia

5.1. Soporte informatico

En el informe vamos a utilizar diversos datos estadisticos, que seran
realizados en la plataforma SPSS, la cual proporcionara informacién para concretar
nuestras conclusiones, utilizando los datos recogidos en la encuesta realizada por el
ISTAC (Instituto Canario de Estadistica).

El SPSS es un programa que ofrece analisis estadistico avanzado, una
amplia gama de algoritmos de machine learning, un despliegue de aplicaciones,
entre otras herramientas. Dentro del software SPSS, se empleara el SPSS
Stadistics que da soporte a una aproximacion de nivel superior a inferior de
realizacion de pruebas para ajustar los datos.

A través de este, se realizara un estudio de las relaciones que existen entre
las diferentes variables que se han recogido a partir de la encuesta realizada y que
guardan relacion con el perfil del turista que visita los PN, con la finalidad de concluir
si la implantacién de una tarifa al acceso del PN del Teide es viable o no.

5.2. Procedimiento.

El empleo de un analisis descriptivo de la variable sexo, entendiendo que
este analisis se centra en la parte de la estadistica que se ocupa del estudio de los
métodos y técnicas necesarias cuyo objetivo es describir de forma sistematica
hechos vy caracteristicas de una informacion, intentando con esto recoger
informacion detallada para conocer cual es el sexo que mas visita el PN del Teide y
con ello, realizar comparaciones.

Teniendo en cuenta una muestra de 14.320 personas que han realizado la
encuesta, el 61,2% son mujeres, dato significativo pero no es excesivamente
relevante para que unicamente nos centraremos en este valor de la variable, ya que
no es determinante a la hora de establecer el perfil de visitante.

12



I.Tabla de frecuencia del sexo visitante al PN del Teide.

SEXO DEL ENCUESTADO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido HOMBRE 5555 38,8 38,8 38,8
MUJER 8765 61,2 61,2 100,0
Total 14320 100,0 100,0

5.3. Desarrollo de hipétesis

El contraste de hipotesis es un modelo utilizado en inferencia estadistica que
permite afirmar con cierta probabilidad que la hipotesis que se ha desarrollado se
adapta a la realidad de forma viable. En todo contraste existen dos supuestos: por
un lado, la hipétesis nula, en el que se recoge la idea de que una variable tiene un
valor concreto y, por otro lado, la hipotesis alternativa que se acepta siempre y
cuando se rechace la hipétesis nula, es decir, que el valor de la variable sea distinto
al valor concreto.

Con el fin de realizar los calculos estadisticos correspondientes al contraste
de hipotesis, se utiliza una técnica estadistica, ANOVA (analisis de varianza), la cual
se utiliza para determinar si existe o no una diferencia significativa entre las medias
de diferentes grupos. Se le denomina ANOVA de un factor porque la variable
independiente se le conoce como factor, y en ella se relacionan dos variables: por
un lado una variable dependiente y por otro lado, una variable independiente
(factor).

Por ello, comparando el factor visita al PN del Teide y la variable dependiente
gasto dia, grupo, persona, agrupada en intervalos. Con el objetivo de especificar si
las personas que realizan un mayor gasto en euros en su visita a Tenerife por dia,
también lo hacen en el PN del Teide. Por lo tanto, la hipotesis nula del contraste es
si las medias de estas variables son iguales. Al realizar la ANOVA se comprueba
que p-valor es de 0.014, y al compararlo con el nivel de significacion estipulado de
0.05, vemos como cae en la region critica, con el consiguiente rechazo la hipotesis
nula, con lo que hay diferencia significativa entre las medias de las variables,
deduciendo que las dos variables estan relacionadas, es decir, las personas que
mas gastan al dia en su estancia, visitan el Teide.

13



ll.Anova gastos por dia, grupo, persona relacionado con PN del Teide.

ANOVA
GASTO_VIAJE_ GRUPO_PERS_DIA (Agrupada)
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig.
Entre grupos 12,158 1 12,158 6,062 014
Dentro de grupos 28714,238 14318 2,005
Total 28726,397 14319

La tercera variable para el perfil del turista, es su nacionalidad, realizando
antes de la ANOVA, un analisis descriptivo de esta variable con referencia a si
visitan o no el PN del Teide cuando estan en Tenerife, obteniendo como media de
los principales paises con mas relevancia (ordenados de mayor a menor por la cifra
de turistas que la visitan: Alemania, Espafa, Reino Unido y Paises Noérdicos) a
Reino Unido

lll. Tabla relacion paises receptores y visita PN del Teide.

Estadisticos descriptivos

VISITA: SITIO TURISTICO 1 N Minimo Maximo Media

Si Principales nacionalidades 6871 1,00 5,00 3,2414
N valido (por lista) 6871

No Principales nacionalidades 7449 1,00 5,00 3.2880
N valido (por lista) 7449

La utilizacion nuevamente de una ANOVA, para ver si hay una diferencia
entre las principales nacionalidades de los turistas que vienen a Tenerife de los
paises emisores nombrados anteriormente y la visita al PN del Teide. Obteniendo
como resultado es que p-valor es de 0.047 cayendo en la regién critica nuevamente
al compararlo con el nivel de significaciéon del 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula de que la media del numero de visitantes procedentes de estos cuatro
paises son iguales a la hora de visitar el PN del Teide, con lo que se determina que
estas variables estan relacionadas y con lo que hay diferencia significativa entre los
grupos. Asimismo, haciendo un analisis mas detallado, y una vez segmentados los
datos de las nacionalidades, se concluye que Reino Unido es el pais con una media
mayor de visitantes al PN del Teide, dato que se contrasta con el analisis
descriptivo.

14



IV. ANOVA de Ia media de los principales paises receptores a Tenerife y turistas que visitan

PN del Teide.

ANOVA
Principales nacionalidades

Suma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig.

Entre grupos 7,731 1 7,731 3,948 ,047
Dentro de grupos 28035,765 14318 1,958
Total 28043,496 14319

En cuarto lugar, la edad, otra de las variables importantes a analizar para el
estudio del objetivo. A través del analisis descriptivo, se analiza la tabla de
frecuencia donde el intervalo de edad que mayor porcentaje tiene a la hora de visitar
Tenerife, se situa en las edades comprendidas entre 16-30 afos con un 23.5% de
las personas encuestadas aunque no hay mucha diferencia con el segundo grupo
de edad con mayor frecuencia comprendidos entre 31-41 afios con un 23.1%. Por
ello, se agrupan en un unico grupo que comprende entre 16-41 afos, ya que
conjuntamente engloban aproximadamente el 50% de la muestra.

V.Tabla de frecuencia de la edad de la muestra

EDAD (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3361 23,5 23,5 23,5
2 3301 23,1 23,1 46,5
3 2766 19,3 19,3 65,8
g 2580 18,0 18,0 83,9
5 2312 16,1 16,1 100,0

Total 14320 100,0 100,0

Se efectua otra ANOVA para contrastar si las medias son iguales del factor
visita al PN y la variable dependiente edad. Al realizarla, el p-valor es de 0, que al
compararlo con el nivel de significacion (5%) se rechaza la hipétesis nula con lo que
hay diferencia significativa entre los grupos, con lo que ambas variables estan
relacionadas.

15



VI. ANOVA edad de visitantes y los que visitan PN del Teide.

ANOVA
EDAD (Agrupada)
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig.
Entre grupos 314,008 1 314,006 162,285 ,000
Dentro de grupos 27704,052 14318 1,935
Total 28018,059 14319

Asimismo, como

las variables, sexo,

nacionalidad y edad, han sido

determinantes para el informe, también lo es el nivel de ingreso con el que cuenta
el turista que visita Tenerife, que segun la tabla de frecuencia, el 36% de los
encuentados tienen unos ingresos anuales entre 24000-36000€, es decir, cuentan
con unos ingresos mensuales entre 2000-3000¢€.

VII. Tabla frecuencia del nivel de ingresos de los turistas (medidos en €)

Nivel de Ingresos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DE 12000 A 24000 2345 16,4 16,4 16,4
DE 24001 A 36000 5161 36,0 36,0 524
DE 36001 A 48000 3425 239 23,9 76,3
DE 48001 A 60000 3389 23,7 23,7 100,0
Total 14320 100,0 100,0

Aplicando ANOVA entre el factor visita al PN del Teide y la variable
dependiente nivel de ingresos, el p-valor es 0, por lo que es menor o igual al 5% del
nivel de significacién, con lo que nuevamente se rechaza la hipétesis nula de que
las medias sean iguales. Y, ambas variables estan relacionadas, y con ello, hay
diferencias significativas entre los niveles de ingresos con los que cuenta el turista

que visitan el PN.
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VIll. ANOVA nivel de ingresos de los turistas(€) y los turistas que visitan al PN del Teide.

ANOVA
Nivel de Ingresos
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig.
Entre grupos 83,841 1 83,841 80,403 ,000
Dentro de grupos 14930,137 14318 1,043
Total 15013,977 14319

Para profundizar si las poblaciones son normales, la prueba no paramétrica
de Kolmogorov-Smirnow, es la idénea cuya interpretacién es determinar si las
poblaciones siguen una distribucién normal. Al realizarla, el p-valor es 0, menor o
igual que el nivel de significaciéon, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, y se
concluye que sus datos no siguen una distribucion normal.

IX. Prueba de Kolmogorov-Smirnow

Mivel de

Ingresos
Maximas diferencias Absoluto 054
extremas Positivo L0000
MNegativo -, 054
Z de Kolmogoroy-Smimoy. 3,839
Sig. asintotica(bilateral) ,000

Otra variable relevante a tener en cuenta es la duracién de la estancia de
los turistas que por término medio pernoctan en Tenerife, ya que lo que se intenta
es establecer una relacién entre la visita al PN del Teide con mayor duracion de
estancia en la isla. Para ello, con el analisis descriptivo con el que se obtiene que la
media aritmética es del nimero medio de noches en 8,40.
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X. Tabla descriptiva del n° medio de noches de pernoctacién en Tenerife

Estadisticos descriptivos

Desv
N Minimao Maximo Media Desviacion

NUMERO DE NOCHES 14320 1 180 8,40 6,700
TEMERIFE

N valido (por lista) 14320

En base a esto y a través de la siguiente tabla cruzada, un procedimiento que
crea tablas bidimensionales que proporcionan una serie de pruebas y medidas que
ayudan a determinar la relacién de las variables predeterminadas. En el informe, se
usa con frecuencias relativas para determinar los porcentajes con mayor o menor
importancia.

Con esto se establece la relacién que puede existir entre la motivacién del
turista para visitar Tenerife y esa estancia media estipulada en 8 dias, formando con
ello la hipotesis de que, a mayor numero de dias en la isla, mayor probabilidad de
que visiten el PN del Teide y esta ultima variable, ayudara a la hora de establecer un
parametro, y como tal, modelar el perfil del turista.

La informacion que se extrae de la siguiente tabla cruzada es que los
porcentajes con mayor relevancia dentro de ella se situan entre la motivacion de
descansar y explorar la isla, contando con un porcentaje de 48,7% y un 34,2%,
respectivamente. Estos resultados no proporcionan unos parametros destacables y
para corroborarlo se realizara una ANOVA.
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Xl. Tabla cruzada del n° medio de noches de pernoctacién en Tenerife y la motivacién para

visitar la isla

1 2 3 4 5 7 8 E
MOTIVACION PRINCIPAL No procede Recuento 37 39 42 43 16 2 22 9 5
| SAC D
B IER % dentro de NUMERO 617%  27.3% 74% 46% 1,6% 1,7% 0,4% 11% 0,8%
DE NOCHES TENERIFE
Descansar Recuento 5 23 155 326 378 434 2619 333 242
% dentro de NUMERO 83% 16,1% 27,3% 349% 361% 34,4% 48,7% 39,8% 40,0%
DE NOCHES TENERIFE
Explorar o conocer las Recuento 3 20 154 254 324 431 1253 247 168
Islas % dentro de NUMERO 50% 14,0% 271% 27.2% 30,9% 34.2% 23,3% 29,5% 27,8%
DE NOCHES TENERIFE
Divertirme Recuento 5 20 7 124 123 111 451 54 50
% dentro de NUMERO 8.3% 14,0% 13,6% 133% 11,7% 8,8% 8,4% 6,5% 8,3%
DE NOCHES TENERIFE
Disfrutar de la familia Recuento g 32 112 155 171 234 917 172 119
% dentro de NUMERO 10,0% 22,4% 19,7% 16,6% 16,3% 18,6% 17,0% 20,6% 19,7%
DE NOCHES TENERIFE
Practicar mis aficiones Recuento 1 3 7 12 13 12 57 10 8
9% dentro de NUMERO 1,7% 21% 1.2% 1,3% 1.2% 1.0% 11% 1.2% 1,3%
DE NOCHES TENERIFE
Otros Recuento 3 6 2 19 23 18 61 1" 13
% dentro de NUMERO 50% 4,2% 3,7% 2,0% 22% 1.4% 1.1% 1,3% 21%
DE NOCHES TENERIFE
Total Recuento 60 143 568 933 1049 1261 5380 836 605
% dentro de NUMERO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

DE NOCHES TENERIFE

La prueba de ANOVA facilita el resultado que se esperaba,y es decir, hay
diferencia entre la media de la duracion del viaje a la isla con el nUmero medio de
veces que suben al PN del Teide, con lo que, hay relacion entre las variables,
aunque a lo largo de los 8 dias hay distintas fluctuaciones en los porcentajes de las
motivaciones para visitar Tenerife reflejadas en la tabla cruzada anterior. Esta
variable es relevante a la hora de determinar que a mayor estancia en la isla, mayor
probabilidad de que visitaran el PN del Teide vy, por lo tanto, que paguen la tasa que
se defiende a lo largo de este proyecto.

Xll. ANOVA n° noches pernoctacioén en Tenerife y visita al PN del Teide.

ANOVA
VISITA: SITIO TURISTICO 1
sSuma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig.
Entre grupos 1428,980 62 23,048 3,737 ,000
Dentro de grupos B7925,208 14257 6,167
Total B9354,188 143149
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6. Conclusion

La implantacion a través del perfil del turista que visita el PN del Teide para
estipular el precio a su acceso, ha sido el eje central del proyecto, quedando claro
que no es el objetivo establecer ningun tipo de importe econémico al no poseer la
suficiente informacion para ello. La finalidad del proyecto como hemos indicado a lo
largo de él, es modelar un perfil turistico con una serie de variables (recogidas en la
encuesta nombrada anteriormente), que sintetice lo mas exacto posible el turista
que visita el PN para determinar si la medida es viable o no.

El perfil que se va a generar con las variables utilizadas en el proyecto se va
a concretar en una mujer, mayoritariamente, comprendida entre las edades 16-41
afnos, que cuenta con unos ingresos mensuales que oscilan entre 2000-3000 € y
que pernocta en Tenerife por término medio de 8 noches. Ademas, procede
principalmente de Reino Unido y cuya motivacion al visitar la isla se centra en
descansar y explorarla.

Estas caracteristicas del perfil hacen que sea posible el establecimiento de
una tasa turistica a la entrada del PN del Teide que, ademas, se fundamenta en otra
de las variables realizadas, el gasto que hace el turista en Tenerife por dia,
existiendo relacidn, entre el gasto que se realiza en la isla, con el que se hara en el
PN del Teide.

La masificacidon y el mal uso de este espacio protegido, ha generado que sea
el momento oportuno de fijar una tasa para su disfrute, que como se ha indicado no
es una medida recaudatoria, sino restrictiva. El desarrollo de una serie de
singularidades concretas hara posible que se pueda reducir su exposicidon y
deterioro para una mejor conservacion que la que actualmente existe.

Por todo ello existe la suficiente informacion para perfilar un turista que

pagara una tasa para la entrada al PN del Teide porque cuenta con recursos y
motivacién a lo largo de su estancia en Tenerife.
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8. Anexo

t o~ | INSTITUTO CANARID
' S a No# | DEESTADIETICA
ENCUESTA SOBRE EL GASTO TURISTICO (ES)

R T P A

Classs Desting Dia Haora LETRlE Eoc. [£H

Estimado vizjere, esta es una encuesta oficial del Geoblerno de Canarias gue nos ayuda 2 mejarar los servicios turistices
de nuestras 1slas. Por Ley los datos que aporte son secretos. Le agradecemas mucho su colaboracidn. [Buen waje!

P1. Sexe PZ. Edad PB. ;Qué |z impulsd a elegir Canarias para este viaje?

(C) Hembre  (C) Mujer

P3. Hacionalidad

(RPN -

P%. ;Qué otros destinos considerd para este viaje?

P4._ Paiz de residancia

- |__| () Hinguno
L]

[P e

P§. Cadigo postal de su lugar de residencia

P10. ;En gué destings pasd sus vacaciones principales el
| afio pazado?

(CIMo tuwe vacaciones o las pasé en mi pais de residencia
ﬂ MOTIVO DEL VIAJE

P&. Froposito principal de su viaje a Canarias

-]
T Warque una sala opcida :
e
(C) Reside o trabajo regularmente en Canariade Fin
(71 Estoy de trinstto hacia otro desting » Fin P11. Zefale la importancia de los siguientas aspectos en
waotivos profesianales su 2laccion de Canarias para este viaje
() Megocies y trabajo B FaseaP{2 Hada  alge EBastante Mucho
() Entrenamiento departiva W FaseaPil Clima ] L] ] o
(Z) Ferias y Congresas »Pasea P12 Flayas e 'S 'S 0
Motivos personales Mar (] ] O O
() Vacaclenes, oclo, entretenimients Paizajes 0 ) O 'S
(Z) Visita a familiares o amigos Entorno amblental ] (] (8] )
(2 Educaciin y formacidn Red de senderos O O O O
(Z) Salud y atencién médica Oferta algjakig (] (8] O
i) otro Patrimania histérice o o O O
Oferta cultural ] O O
Especificar Postbilidades de diverssdn (O O ] o
. _ ; ko nocturno 8] O O O
PT. Motivacion principal para sus vacaciones by el — o —~ —
0 Warqme Uss 018 opciis ferta -:-:-msrn:; ] {
- Gastronomia (] [ 0 O
() Descansar .. . ~ ~ — p
0 Explorar o conocer las islas Viaje sencillo - - L O
L)
. Seguridad (] (8] (e O
() Dvertirme - - e p -~
" pisfrutar de I fam] Tranguilidad © ©0 o ©
(2 msfrutar de la famtla
- Pertenece a Europa 8] (@] (] O
(C) Practicar mis aficiones . = —
) Otros Frecio *] 9] O Q
L)
- Exotizmo o o o
Autenticidad 'S ™y - -~
Espesciticar st - e et



B ORGAMIZACIOH DEL VIAJE

[{ vus0 DE INTERHET

P1Z. ;Con qué antelacicén comenzd a organizar este viaje?
Mismao  1-15  14-3D 1- 3-4  Mas de Mo

dia dias.  dizs  meses meses & meses  zabe

P13. ;En qué canales se informd para organizarlo?
D Sedsle tantai come pracedan.

[ wrsrtas anteriores & Canarias

[ amigos o familiares

[] Imternet o redes sociales
[] ®edics de comunicacién: premsa, radio, televisién, etc.

[ cuias y revistas de viaje
[J elogs o foras especialzados en wigjes
[ Canales de televisidn especializados en viajes

[ Toursperador o 2gencia de vizjes

[] administraciones pobliczs, asaciaciones o similares

[ otres canales

F14. ;Con guienes realiza este wiaje!

D Sedsle tantas come pracadan.

[ vizge sole

[ Lon mi pareja

[] €en mis hijos o con las hijos de mi pareja
[ <on otros familiares

[ ten amigos o conecidas

[] con compafieres de trabajo o estudios
[ En un viaje organizado

F15. jHa utilizade Intermet en la consulta, ressrva o
compera de algunos servicios para este viaje?

T Sefiale tantas come procedan.

Ha Consultar  Reservar o Comprar
Paguete turistico
Vuelos (] O O
Alpjamiento
Transparte O O O
Restaurantes
Excursiones O O O
Actividades

F16&. ;Ha uzado en Canarias un imartphope o tablet con
conexicn a Intarnet?

() Ho mPazzaPiB

() Principalmente con mi conexlén a Internet

7151 -
- > (71 Principalmente con conexion a Witl graturto

F17. ;0ué uso ha hecho de su ymartohong o tables en
Canarias?
D Sedale tantat come procedan.

O Consultar planos, mapas, localizactones o rutas

[0 tensultar infarmacién sobre el desting y |z oferta

O Cempartir informactén, tmagenes o videos del viaje

[] oescargar aplicaciones twristicas

[0 otros
o

I ESTAMCIA ¥ ALOJAMIENTO EN CAHARIAS

F1E. En este viaje, ;qué islas wizsitd v en cudles se aloja?
T Sive ha slajade, indique ¢l numero de naches.

Hoches He visitado
(sn, alojarme|
EL Higrra -f I_‘_I O
La Falma ‘ L_| O
La Gomera & |_‘—| O
Tenerife { |_|—| O
Gran Canaria ‘ L—| O
Fusrteventura ‘,‘ L_| 0O
Lanzarote / La Graciosa " |_|_| O
He pernoctads en crucers | |
I

P1%. Hombre y localidad de zu alojamiento principal
O Considere swalojamients princizal aguel ea &l que ha peroectade mis

Mombre

Lacabidad

F20. Tipo y categoria de su alojamiente principal

Hoteles y similares T 3k 44 Bk 5AGL

Hotel 7 pension ¢ hostal
Apartabptel ¢ villa turistica
iHa side con alojamiente en time shagng?

SN
B Pase a P21
Otros establecimientos celectivos

() Haotel rural w hotel emblematico

(7) Casa rural o casa emblematica

(C) Crucero

Haskelo albergue juvenil

(T Otros {Camping, Zonas de acampada, etc. |
= Pase a P21

Vivienda privada propla o de terceros

(Z) ¥wlenda o apartamento vacaclonal para corta duracién

(T Wivienda o apartamento alquilade para larga duracién

(Z) Habitacidn alquilada en vivienda de un particular

(C) Wivienda de amiges o familtares
(0 Wivienda propia

) Intercambio gratuito de viwlenda
(Z) Otres alojamientos privados
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I3 GASTOS DEL GRUFO DE VIAJE

L4
Fara este blogue de preguntas, constders coma grupo de vizje a las personas com l2s que ha compartide presupussts
comin para los grandes gastes de este viaje principalmente vuelos y alojamientas).

PI1. For edades, indigue el numero de parsonas del
grupo de viaje
T lacliyase usted

L

I P

13-13a%a 16 -SHafhe Misdeedatos Total

02 afios 1- 12 afos

P22. ;A quignes compraron sus vuelos y alojamisntos?

wuelos Alojamientos

2 Mrectamente & la compaiia / alojamiento
g Tournneradar, agencia de wiajes o similar

8] Mo sabe £ Mo proceds

P23, ;Lompraron paguate de vuele mas alojamiento?
(71 51 e Pasza P24

(C) Mo, los ke pagado per separada pePase 3 P25

(7)1 Mo, alguno ha sido gratis e Pasea P25
(C) Hosabe ePase a P23

PZ4. ;Cuants han pagado por 2l paguete v sus otros

sarvicios incluidos?

IIIIIIIII|..........
Honeda

Cantidad

;Qué otros servicios se incluyen an el paguete?
[ wingin ctro
O Excurstones, servicios de guiz
[0 Iransfers itraslade hotsl-asropuerte)
O alquiler de vehiculos
[0 otras

Especiticar

® Pazza P17

P25. ;Cuanto han pagado por los vuelos a Canarias?

L L

Cantidad Moneda

() Han sido gratis

PZ&. ;Cuanto han pagade por los alejamientos?

L

N I N Y I I | ST
Moreda

Cantidad

() Han sido gratis

F28. ;{uanto han gastado en otros conceptos distinktos a

wvuelos a Canarias ¥ alojamientos?

Indigue el valor monetario o el porcentaje para cada
concepto n los que hayan realizade gastos

| | | 11 11 11 |
Cantidad Moneda

Alojamiento % Cantidad

Cantidad

Moneda

Servichas auxiliares |
ks B |

Transporte % Moneda

Pasajes antre fslas

Taxf, traasfer, YT

Bent & cary

combustible

Autobuses regulares g
tranvia

Cantidad

Alimentacion ¥ Moneda

Supermercados o
similares

Restaurantes

Ocio ¥

Excursiones o servicis
e guia buristica

Cantidad Moneda

Actividades o eventos
deportivos

Actividades o
eizectdculas culturales

Museas a similares

atracciones

DEcotecas ¥ pubs

SPA, tratamieatos de

Pargues de pcig o |
belleza o salud |

Compras de bienes % Moneda
Compras rna
alimenticias [spuyenics,
ete. |

Cantidad

Bienes inmuebles |

Ofras compras de valar
ivehiculos, abras de
mrte mbe)

Otros ¥ Cantidad Moneda

PZ7. ;Qué servicic de comidas y bebidas contrataran?

[] Pensién completz
O Todo mcluida
[] #ezabe ¢ Hoproceds

[ solo alojamienta
O Alojamtento y desayuns
[ mectz pensién

Gastos medicas
farmaceuticas

Otros gastos |

cafeterias o similares | L1 || [ I | |
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[ ACTIVIDADES EH CAHARIAS

X SATISFACCION

P29%. Como promedic, ;ouantas horas al dia ha pasadeo

fuera del alojamiento?

Horas dia

P30. Senala las actividades gque ha realizado durante su
estancia en Canarias

[ playa

[ riscina, instalaciones del hotel

[ pasear, callzjear

[] recorrer la sla por su cuenta

[ Excursiones organizadas

[ Excurstones maritimas 7/ chservacion de cetdceos
[0 observacidn astrandmica

[] Musecs, exposicienes, centros culturales

[] Bodegas, mercadillos, fiestas populares

[] pegustar gastranomia canaria o productos locales
[ rarques de ocio o de atracclones

[ Dcte nocturno, conclertas, especticulas

[ Tratamientos de belleza y salud

[ &crividades departrvas

Especificar

[ ctividades de naturzleza

Especificar

[ ctividades en el mar

Especificar

En su vistta a Tenerlfe jQué lugares ha visitado!?
[ rarque Kacional del Telde

[] Parque rurzl de 4pzga

[ $anta Cruz [Capital de La sla)

D La Laguna [Cwdad Patrimoaio de la Huma nidad)
O L2 Gratayz,

[ oarachica

[ lgad. de los ¥inos iDrage Milessrio]

[ tcantrlado de los Gigantes

[ Barrance de #asca

[ Tenao § Buenavista

[ earranco del Inflerno

[E FIDELIDAD

P31. Himero de visitas previas a Canarias
(Z) Es mi primera visita a Canarias B Pasz a P32

H" total de vishas W die visfias &0 bos altimos S afhos

En total, jouantas ha realizade a cada isla?

| 1 || | || | || | || | || 1 | | |
ol

ElHizmo  LaPakea  laGemers Tenerife GranCamarks Feerieveniury L

< %Y o v o J s

P21. Satisfaccien general con su viaje a Canarias
T Warque wna agcion, donde @ s *muy mala®™ y 10 “rouy buens”

& =]

(o (1 (20 (30 (&) (50 () (70 (&) (9)
o) a2l sy 4l 518 17) L8] 13)

I\E ‘__I @

=

P233. ;Como calificaria su experiencia en Canarias?
(C) Mucho peer de lo que esperaba

(7 &z altura de lo que esperaba

") Peor de lo que esperaba

) Wejor de lo que esperaba
(C) Mucho mejor de Lo que esperaba

P24. ;Volvera a viajar a Canarias?
T Wargue una cpeign, donde 0 &5 “sequro gue no” § 11 “seguro gue 5i°

o) @ Y

| I'-'_\I I'-'_\I Iz_\l I/_l‘l I/'|_|:|EI
'\-\.5/ '\-\.?/ \.a.z \.5.-' Ly

P35. ;Recomendara visitar Canarias?
T Marque wna opecidn, donde 0 as “sequro gue a0 § 10 "seguro que si°

e =) e

Fo T ST T T e - - S
_I 1) LZ) L3) L4) IEI Ixﬁ-._l I?-__I I'.S-__I ng_.-l I\‘!_I:I-__I

LU S e R S

] CARACTERISTICAS SOCIOECOMOMICAS

P26 Hivel educativa
(7)) &in estudios

Estudios primarios
Estudios secundarios
() Estudios superiores

F27. ;En qué situacion laboral se encuentra actualmente?

Ocupadas

L.

() Asalariado, ayuda megocio familtar o practicas remuneradas

Diico (describa su crupachn o mis detallada posfale)

(Z) Trakajader autdnomo ¢ empresarso sin asalarados

(Z) Empresario con menos de 10 empleadas

(71 Empresaria con 10 o mas empleados

Mo acupados

) pesempleado

(0) Estudiante o realizande pricticas laborales no remuneradas

(Z) Jubilado, prejubilado o ha cesado sw actividad laboral

Incapacitado permanente

(2 En el serviclo militar o comundtario abligatorio

() Labores del hogar, cutdado de nifios o dependientes
(Z) Otro tipo de inactividad jrentista, voluntasiada, etc.|

P238. Por favor, indigue las caracteristicas de su hogar
Ingresos anuales netas
(7) Menos de 25.000 €

(0 25000 £ - 49959 £
(D) 50,000 £ - 74999 £
() 75.000 £ o mas

Personas del hogar

L, |

Mimeere
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