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Resumen

Las dificultades en el acceso a los recursos publicos y servicios sociales pueden
afectar a determinados aspectos de las vidas de las personas y a que no se satisfagan
determinadas necesidades elementales. Cuando se da un uso limitado o desigual por cierta
poblacion y no se cubre satisfactoriamente dichas necesidades va en detrimento de su
desarrollo, bienestar y funcionamiento social. Un ejemplo de ello se puede observar en las
dificultad que tienen algunas familias para la gestion de los conflictos en torno a esta
institucion bésica donde una asuncidn satisfactoria y constructiva muchas veces no es
posible porque se encuentra supeditada a la disposicion de los suficientes recursos
economicos. Una de las estrategias para abordar las discrepancias en el seno familiar podria
ser la mediacion, aunque su uso ha sido bastante limitado y, en los casos en los que se ha
empleado, el conflicto suele estar cronificado o se enfoca generalmente la gestion hacia la
desestructuracion de la familia con un enfoque de reduccion de dafios y el establecimiento
de los acuerdos tras la separacion para las cuestiones relacionadas con la custodia de los
hijos e hijas y la distribucion de los bienes. Ante esta realidad, se propone el desarrollo del
presente trabajo de fin de grado, donde se analiza el enfoque de la mediacion
intervencionista y se fundamental la pertinencia de contemplar uno con un caracter
preventivo, donde sea abordada desde un servicio integral y de acceso universal,
permitiendo asumirlos de manera satisfactoria, consciente y autoénoma. Desde este nuevo
paradigma, se atenderian las necesidades familiares desde el 4rea emocional, afectiva y
educativa con el apoyo de un equipo profesional que les acompafia durante todo el proceso.
Este estudio explora la conceptualizacion de la familia, sus funciones, tipologias y las
diversas modalidades de conflictos que les afectan. A través de un analisis tedrico se han
detectado cudles son factores que influyen positivamente en la aparicion de conflictos en el

contexto de la familia desarrollando tedricamente los factores que influyen en la aparicion



de los conflictos en este contexto y como le afecta a sus integrantes y analizando los sucesos
vitales estresantes y su relacion con esta compleja realidad. Entre ellos, el divorcio se
constituye como una de las consecuencias ultimas de la cronificacidon de estos conflictos y
se debe vislumbrar como interfiere en las interacciones y bienestar de sus integrantes. Para
el andlisis de esta realidad también es necesario contemplar cudl es la potencialidad de las
familias. Por este motivo también se abordan los factores de proteccion que pueden
presentar las familias para el afrontamiento de estas situaciones estresantes. De la misma
manera, se pone de manifiesto la necesidad de que la atencion a las familias que precisen de
apoyo y acompainamiento para la gestion de los conflictos sea abordada desde un servicio
publico y accesible para todas las familias que lo requieran, acordandose cuales serian los
elementos y caracteristicas basicas del mismo. La figura del trabajo social cobra una
especial relevancia para la garantia de los derechos de las familias que presentan dificultades
para gestionar satisfactoriamente los conflictos y su labor es idonea para uno de los y las

profesionales de referencia de dichos servicios.

Palabras claves

Conflicto Familiar; Desigualdad Social; Mediacion Familiar; Trabajo Social;
Prevencion.

Abstract

Barriers in the access to public resources and social services can affect certain
aspects of people's lives and can result in certain basic needs not being met. When there is
limited or unequal use by a certain population and these needs are not satisfactorily met, it is
detrimental to their development, well-being and social functioning. An example of this can
be seen in the difficulty that some families have in managing conflicts around this basic

institution where a satisfactory and constructive assumption is often not possible because it



is subject to the availability of sufficient economic resources. One of the strategies to deal
with discrepancies within the family could be mediation, although its use has been quite
limited and, in the cases in which it has been used, the conflict is usually chronified or the
management is generally focused on the destructuring of the family with a focus on damage
reduction and the establishment of agreements after the separation for issues related to the
custody of the children and the distribution of the assets. In view of this reality, the
development of this thesis is proposed, where the approach of interventionist mediation is
analyzed and the pertinence of contemplating one with a preventive character is
fundamental, where it is approached from an integral service and of universal access,
allowing to assume them in a satisfactory, conscious and autonomous way. From this new
paradigm, family needs would be addressed from the emotional, affective and educational
area with the support of a professional team that accompanies them throughout the process.
This study explores the conceptualization of the family, its functions, typologies and the
different types of conflicts that affect them. Through a theoretical analysis, factors that
positively influence the appearance of conflicts in the context of the family have been
detected, developing theoretically the factors that influence the appearance of conflicts in
this context and how it affects its members, and analyzing stressful life events and their
relationship with this complex reality. Among them, divorce is one of the ultimate
consequences of the chronification of these conflicts and how it interferes with the
interactions and well-being of its members. For the analysis of this reality, it is also
necessary to contemplate the potential of families. For this reason, the protective factors that
families may present for coping with these stressful situations are also addressed. In the
same way, the need for the attention to families that need support and accompaniment for
conflict management to be addressed from a public service and accessible to all families that

require it, is also highlighted.
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1. Introduccion

1.1. Familia

1.1.1. Aproximacion conceptual de la familia

La familia como la conocemos en la actualidad es el producto de la evolucion
social de la humanidad. Como explica Freijo (1986), la realidad actual de nuestra especie da
su origen gracias a un proceso de hominizacion, donde el desarrollo cognitivo de los seres
humanos permitié la creaciéon de las primeras comunidades. Estas sociedades se fueron
consolidando en zonas de condiciones de habitabilidad considerablemente mejores, lo que
cred las condiciones idoneas para un crecimiento a nivel demografico. Al surgir unas
sociedades cada vez mas complejas, se hizo preciso el establecimiento de unas funciones
sociales para aquellos individuos que la componen. Ante esta necesidad de establecer un
orden social, se fue construyendo a nivel cultural una division sexual del trabajo. Este
fendmeno permitid crear una linea de accion conjunta, organizada y operativa, tanto para
hombres como para mujeres. Este orden social requeria que cada individuo supiese cudl era

su valor y funcion social.

En una sociedad cada vez mas diversa donde cada individuo tiene sus
particularidades, se empleaba una asignacion de funciones concretas predeterminada. El
valor atribuido a cada miembro de la sociedad se comenzo a relacionar con el sexo. En esta
linea Beneria (1981) explica como se comenzaron a crear una serie de mecanismos de
subordinacién hacia la figura de la mujer, donde se comenzé a apreciar una “diferenciacion
funcional" entre sexos. Entonces podriamos relacionar el surgimiento de comunidades mas
complejas, con una organizacion social partiendo de caracteristicas bioldgicas y funcionales.

El ambito de la familia era un lugar ideal para establecer las responsabilidades individuales



Mediacion Preventiva 5

de forma mas organizada. Este proceso de evolucion a nivel social permitid afianzar la

posicion de la familia como un agente social diferenciado y consolidado.

Hablando de la familia podemos afirmar que se trata de una institucion primaria
fundamental para el desarrollo humano, la organizacion de las sociedades y el progreso y la
evolucion de las mismas, pudiéndose relacionar esta con el inicio de las civilizaciones
(Bacigalupi, 2009; Engels, 2017; Rojas, 2015). La Organizacion de las Naciones Unidas
(1948) la define como un elemento natural y fundamental de la sociedad, con derecho a la
proteccion social y estatal (Art. 15, apartado 3). La familia es considerada el nucleo
principal de la sociedad, la unidad clave del ecosistema, es decir, el espacio cotidiano en el
que se entrelazan las redes de apoyo, confianza, reciprocidad y solidaridad (Muaze, 2016).
Al tratarse de una de las instituciones fundamentales de la sociedad, donde se asientan las
bases en bienestar social, es necesario concebirlo como a un sujeto colectivo titular de

derechos que debe ser protegido (Secretaria Distrital de Planeacion, 2016).

1.1.2. Funciones de la familia

La familia podria definirse como una institucion social, cuyos integrantes estan
unidos entre si por lazos de consanguinidad, afectividad, afinidad o adopcidn, se influyen
mutuamente y organizan para la satisfaccion de las necesidades bésicas de los integrantes de
la misma. (Organizacién Nacional de las Familias, 2012). La familia es considerada el
nucleo principal de la sociedad, la unidad clave del ecosistema, esto es, el espacio cotidiano
en el que se entrelazan las redes de apoyo, confianza, reciprocidad y solidaridad (Muaze,
2016). También se trata del primer agente de socializacidon con el que entramos en contacto
nada mas nacer (De Leon, 2011). Es donde se asientan la base de los valores y aprendizajes

en los mas pequefos para que se constituyan como seres sociales activos. Las vivencias
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intragrupales se aprenden fundamentalmente a través de la imitacion e interiorizacion de los
comportamientos, siendo este el motivo por el que la familia cobra una especial relevancia
en el desarrollo de los nifios y nifias puesto que, a través de la interaccion entre estos y sus
padres, se potencia el desarrollo en estas primeras etapas vitales (Mejia et al., 2019). Es este
mismo el motivo por el que Benites (2010) expone que la familia con el transcurso del
tiempo ha construido su propia pauta de interaccion orientada a consolidar una serie de roles
y funciones que constituiran la estructura familiar. La propia naturaleza de la familia
requiere que las funciones de cada integrante se encuentren bien definidas. En caso de que
estas no se encontrasen bien clarificadas, podrian provocar una serie de desajustes a nivel
estructural. La falta de buena organizacion a nivel funcional puede inducir una situacion de
desequilibrio, llegando incluso en algunos casos a que se produzcan choques entre los
familiares. Es por este motivo que naturalmente surgen una serie de roles, donde cada

progenitor reconoce su papel y cuales deben ser sus responsabilidades.

La familia tiene socialmente atribuidas una serie de funciones que, segin el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2009), se encuentran recogidas en las
siguientes categorias: formadora, cuidados y proteccion, seguridad (proteccion), econdmica
y afectiva. La funcion formadora implica la transmision de valores, normas, costumbres,
conocimientos y comportamientos para su desarrollo en la sociedad (socializacion); la
funcion de cuidados y proteccion permite la creacion de un espacio familiar donde los
integrantes puedan tener un lugar seguro donde esta pueda desarrollarse tratando de evitar
cualquier tipo de dano; la funcion de seguridad y proteccion econdmica es relativa a las
capacidades de las familias de satisfacer las necesidades basicas de todos su integrantes; la
afectiva busca en la familia la transmision, reproduccion y promocion de vinculos seguros y

saludables.
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Cuando hablamos de la familia, es necesario percibirla como un agente social
dindmico e interconectado; no permanece igual a lo largo de todo el tiempo, pero también se
encuentra sujeta a influencias dentro de su propio entorno. Es por ello que la familia tiene la
potencialidad de afectar a todos sus integrantes (Plena inclusion, 2018), siendo esto ademas
el motivo por el que la familia tiene el poder de ejercer tanta influencia sobre los individuos
mas joévenes que la componen. Todo aquello que envuelve al entorno habitual de la familia,
como puede ser el clima familiar o los comportamientos individuales de cada miembro,

tiene ademas el poder de afectar a los demads integrantes de la familia.

La infancia se encuentra expuesta a las influencias del clima familiar y los
comportamientos de los progenitores. Asimismo, el comportamiento de los menores
repercute significativamente en los demas familiares. Esto constituye un sistema que se
retroalimenta y se influencia en todas las direcciones (Plena Inclusion, 2019). Precisamente,
este es el motivo por el que podemos afirmar que la familia tiene el poder de construir a los
adultos de las futuras generaciones y, en consecuencia, a los agentes sociales de la sociedad
del futuro. A través de las interacciones, se produce el proceso de adaptacion y aprendizaje.
Los nifios/as adquieren diversos conocimientos y desarrollan las habilidades sociales que
seran imprescindibles para el funcionamiento en la vida adulta (socializacién primaria)

(Megjia et al., 2019).

Los mas pequefios adquieren su aprendizaje social basico a través de los tres
agentes de socializacién primaria: la familia, la escuela y los medios de comunicacion
(Salvador, 2018). La interaccion de los nifios y nifias con sus familiares les permite construir
unos patrones basicos para la interaccién con su entorno, siendo esencial para su desarrollo
personal y funcionamiento social. En lo que respecta a la escuela, comienza el contacto con

este agente de socializacion desde la etapa escolar, lo que permite establecer una relacion



Mediacion Preventiva 8

diaria con sus iguales, asi como desarrollar un aprendizaje sobre la diferencia entre
individuos. Ademads, constituye el primer contacto de los menores con una institucion
jerarquizada. En ultimo lugar, los medios de comunicacién como la television, la prensa o la
radio también guardan un papel socializador importante. No obstante, hoy en dia también
hay que destacar la influencia que tienen las redes sociales, ya que provocan un alto grado

de exposicion a cultura y conocimiento de forma cada vez mas accesible e instantanea.

1.1.3. Tipologias de familias

La familia ha sufrido cambios importantes en las ultimas décadas, produciéndose
una amplia diversidad que no encaja en los modelos tradicionales de familia generalmente
extendidos en el pasado, compuesto por padre, madre e hijos e hijas. Por ello, se requiere
una categorizacion mas amplia que pueda adaptarse a las nuevas realidades cambiantes. Asi,
siguiendo el planteamiento de Otéalvaro et al. (2022), las clasifica en familia nuclear,
conformada por dos padres y sus hijos e hijas; familia extensa, que hace referencia a
aquellos parientes distintos a los mencionados previamente y se incluyen a los/as abuelos/as,
tios/as o primos/as; familia monoparental, compuesta por un inico progenitor y sus hijos/as;
familia homoparental, formada por dos progenitores del mismo sexo y sus hijos/as; familia
simple, que consta de una pareja sin hijos/as; y familia reconstruida o mezclada, compusta

por una pareja que tiene hijos/as de una relacion anterior (Ganong y Sanner, 2023).

1.1.4. Definicion de conflicto

El conflicto es inherente al ser humano. Lo podemos apreciar tanto en las
relaciones que establecemos cotidianamente entre individuos o grupos, como en situaciones
de disconformidad a nivel estructural (Galtung, 1969). La definicion de qué es el conflicto

ha sido abordada por diferentes autores a lo largo de la historia. Galtung (2009) analiza el
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conflicto como una consecuencia de la incompatibilidad de objetivos. Por esta definicion se
entiende que las interacciones humanas son una relacion de intercambio y establecimiento
de metas. El conflicto se produce a raiz del desajuste de expectativas por ambas partes.
Como en el conflicto intervienen dos partes diferenciadas, se requiere una accidén conjunta
para obtener los resultados mas deseables. En esta clase de conflictos, uno de los agentes del
mismo, orienta sus acciones individuales a un resultado en especifico. Las acciones de este
agente afectan a su contraparte, lo que no solo provoca que se encuentre en desacuerdo con
sus acciones, sino que también orienta su propia accion en objetivos totalmente diferentes.
En términos de aceptabilidad, podriamos decir que ambos agentes se encuentran en
posiciones contrapuestas. La problematica en este caso seria que, al no orientar un objetivo
conjunto, la regién de aceptabilidad (que en este caso seria lo que desea cada parte) se
encontraria a su vez en el area de incompatibilidad (porque no se puede realizar de forma

simultanea).

Boulding (2018) define esta situacion como una competencia de dos o mas partes
donde los sujetos del conflicto son conscientes de que tienen posiciones incompatibles, pero
desean que su posicion sea llevada a término a pesar de contradecir los deseos de la otra
parte, relacionandose entre si de manera beligerante y defensiva. Este autor define el
conflicto desde un enfoque competitivo donde las partes buscan mantener sus voluntades de
forma integral. Este fenomeno provoca que las partes adopten un papel antagdnico, donde
las prioridades establecidas de cada parte permanecen de forma inflexible, cuestion que

dificulta el entendimiento mutuo en gran medida .

Existe una creencia social que percibe los conflictos como un suceso vital
amenazante. En esta linea, Vinyamata (2015) los define como una situacion donde dos

partes se enfrentan mutuamente y utilizan las estrategias que mejor hayan dominado o
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desarrollado. De igual modo, el conflicto no constituye un suceso inicamente destructivo, a
pesar del potencial nocivo que puede tener sobre las personas si no es manejado de forma
adecuada, pues se trata de un suceso natural en el ser humano e inevitable, ademas de
formar parte de nuestro dia a dia, que puede suponer una oportunidad de aprendizaje y

desarrollo.

La existencia de conflictos hace posible generar cambios sociales, si se diera un
consenso absoluto entre todos los agentes sociales se dificultard, en gran medida, el progreso
a nivel social (Ng y Muntaner, 2014). Lo que inicialmente puede percibirse como una
situacion desafiante, también tiene la posibilidad de ofrecer una oportunidad para el cambio
y crecimiento, tanto a nivel particular, familiar, grupal, comunitario o incluso a escala
macrosocial. Pese a su potencialidad, los conflictos no dejan de ser un compromiso
emocional, que como norma general estd ligado a un desgaste emocional. Dada la inversion
a nivel emocional que requiere el conflicto no es posible estar permanentemente en
posiciones antagénicas (Redorta, 2011; Vinyamata, 2015). Por los motivos previamente
mencionados, el entorno familiar, por su propia estructura, se convierte en el lugar propicio
para la creacion de relaciones de apoyo y confianza, siendo esto, ademds un factor
fundamental para la adaptacion de todos los miembros familiares a su medio social a nivel
personal, educativo, comunitario y laboral. La familia no es solo un espacio potenciador del
desarrollo individual, puesto que, como expone Dillon et al. (2015), todas las parejas
estables con hijos e hijas, se encuentren o no casadas, llegan a experimentar conflictos a lo
largo de su relacion. Precisamente por las propias particularidades de la familia, es

altamente probable que surjan desacuerdos y, en consecuencia, situaciones de conflicto.
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1.1.5. Tipos de conflictos familiares

No todos los conflictos son iguales. Moore (2014) los clasifica en torno a cinco
categorias: conflicto de informacion, conflicto de valores, conflicto de interés y conflicto
relacional. Aplicando estas categorias a nivel tedrico pueden adaptarse a los conflictos

familiares de forma especifica:

e Conflicto de informacion: en este tipo de conflicto la informacion que dispone cada parte
es diferente, bien puede ser porque haya sido interpretada de forma incorrecta o que
ambas partes tengan perspectivas diferentes. Esta diferencia en términos informacionales
puede causar discrepancias y desacuerdos entre ambas partes. En las familias cada
miembro tiene una manera muy diferente e individual de percibir el mundo y esta clase
de conflicto se puede dar en casos donde ambos padres tienen desacuerdos en cuanto a la
modalidad educativa que emplear en la crianza de sus hijos e hijas. Este problema no
solo afecta a los padres en este caso, sino que la propia discordancia no permite crear un
ambiente seguro para que los nifios/as puedan satisfacer sus necesidades educativas.
(Baumrind, 1978; Bowlby, 1988).

e Conflicto de valores: representa uno de los mas desafiantes dada su vinculacién
emocional (Mayer, 2012). Se origina por una diferencia sustancial entre las creencias
basicas recogidas en el sistema de valores individuales de ambas partes. En el caso de las
familias el proceso de socializacion es diferente para cada uno y depende del momento
cronoldgico de su desarrollo vital, el contexto y las personas con las que se ha
relacionado a lo largo de su vida. Todos estos elementos contribuirdn a una
diferenciacion considerable en la construccion de los valores a nivel personal (Parsons,
1952). Partiendo de la idea de que todas las personas tienen valores diferentes, es facil

que en el ambito familiar se produzca esta clase de conflicto. Un ejemplo puede ser una
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discrepancia ante los ritos religiosos, que se producen a lo largo del ciclo vital de la
familia, como pueden ser bodas, bautizos, el ramadan u otras costumbres culturales.

e Conflicto de interés: las partes tienen una serie de necesidades o valores enfrentadas
entre si. Esta controversia guarda una relacion con la forma de definir el conflicto de
Galtung (2009), donde los intereses de aquellos implicados son incompatibles, por lo que
se dificulta llegar a una solucidon conjunta. En las familias este tipo de conflicto puede
producirse, por ejemplo, ante la division de bienes que se produce durante una
desestructuracion familiar.

e Conflicto relacional: se refiere a tensiones y emociones negativas que surgen entre las
partes involucradas. Puede ser el resultado de la falta de confianza, la inexistencia de
respeto o la percepcion de carencia de apoyo o entendimiento. Es frecuente que los
problemas intrafamiliares guarden relacion con las necesidades bésicas no satisfechas, lo
que provoca, ademads, un efecto negativo a nivel psicologico (Satir, 1964). Un entorno
familiar donde las necesidades psicologicas no se encuentran satisfechas constituye a su
vez el lugar idoneo para la reproduccion de conductas disfuncionales a la hora de afrontar
conflictos de esta indole.

e Conflicto estructural: viene causado por problemas inherentes al propio sistema con el
que interactuamos. En este caso, las familias no se encuentran exentas de esta clase de
conflicto dada su diversidad y afecta en mayor medida a las personas que se encuentran
en una posicion inferior en cuanto a su valor atribuido socialmente. En estos grupos
podriamos destacar, por ejemplo, las mujeres, las personas migrantes, personas de

colectivo LGTBIQ+, personas con discapacidad, entre otras.

1.1.6. Desigualdad social, pobreza y exclusion social

Existe un panorama de disparidad social que no permite el desarrollo de todos los
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individuos en igualdad de condiciones. En este sentido, cabe destacar la prevalencia del
fenomeno conocido como transmision intergeneracional de la pobreza, que se ve reflejado
en la persistencia de una situacion de pobreza de padres a hijos/as. Se trata de una realidad
multidimensional, multifactorial y estructural que afecta a determinados grupos de
poblacion (Hernandez, 2013; Laparra et al., 2014). Lo que caracteriza este fendémeno es la
cronificacion y perpetuacion de los patrones de pobreza que pasan de generacion en
generacion (Martos et al., 2016). Mas alla de tener implicaciones inicamente econdomicas,
es una realidad que afecta a todos los aspectos de la vida de aquellas familias que lo
padecen. Para abordar esta problematica es necesario contemplar las dimensiones
educativas, laborales, relacionales y aquellos sistemas de proteccidon existentes, al igual que

la calidad de los mismos (Cueto et al., 2019; Martos et al., 2016).

Vamos a abordar esta realidad desde un enfoque basado en la calidad de las
relaciones sociales de las personas en situacion de pobreza. La situacion econdmica de unos
progenitores que se encuentran en situacion de pobreza incide directamente en la posibilidad
de que los nifios y nifias accedan a una educacion adecuada. Ello, sumado a la repercusion
de la pobreza durante el desarrollo cognitivo de los nifos y nifias, dificulta, en gran medida,
el desarrollo de sus capacidades individuales (Boozary y Shojania, 2018). Este fenomeno
tiene un impacto economico en su futuro, perpetuando asi la situacién de pobreza en las
siguientes generaciones. Las personas que se desarrollan en entornos de pobreza, presentan
mayores dificultades para satisfacer sus necesidades (Instituto Nacional de Estadistica,
2008). De acuerdo con la teoria del analisis de necesidades de Maslow (1954), estas estarian
ordenadas jerarquicamente, donde las personas que no viesen cubiertas sus necesidades
basicas presentan mayores dificultades para satisfacer aquellas necesidades superiores. Es

por este motivo que en los casos de personas que se encuentran en situacion de pobreza, no
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solo se verian afectadas las necesidades basicas, que son aquellas que comprometen el
desarrollo de la infancia, sino que, también, afecta al aprendizaje en torno a las necesidades
que guardan relacion con el desarrollo a nivel personal. En este ultimo caso, estariamos
hablando de las de autorrealizacién y reconocimiento. Precisamente, el aprendizaje en torno
a estas areas juega un papel fundamental en el desarrollo de la inteligencia emocional del
individuo, la cual esta regida por el desarrollo de las competencias de autoconocimiento y
autorregulacion (Goleman et al, 2010). El desarrollo de las habilidades sociales tiene un
papel determinante en la forma en la que se establecen las relaciones con los individuos de
nuestro entorno. El aprendizaje de estas habilidades sociales es fundamental y trasciende en
varios aspectos vitales como, por ejemplo, la relacion con las personas allegadas, el

adecuado desarrollo de vinculos afectivos y la interaccion con nuestro medio social.

Como ya se ha venido mencionando, existe una diferencia en la distribucion y el
acceso a los recursos por razones econdémicas, siendo las familias que no tienen suficientes
recursos monetarios las mas afectadas por esta desigualdad. Especificamente, en casos de
nifias y nifios que viven en familias que se encuentran en situacién de pobreza pueden
presentarse especiales dificultades en su desarrollo individual a lo largo de su vida (Boozary
y Shojania, 2018), teniendo que lidiar con un entorno poco favorecedor para su crecimiento.
Gaikwad et al. (2019) destaca que, los factores como la familia, el ambiente fisico, la salud
y nutricion, las oportunidades de aprendizaje, las experiencias tempranas, la situacion
financiera y el tiempo que los padres dedican a sus hijos/as pueden influir en el desarrollo de
la infancia. Pero, ademas, se pueden ver afectadas otras areas como lo son las habilidades
sociales. Como defiende Ray et al. (2020), la pobreza en la infancia constituye un factor de
riesgo en el padecimiento de ACEs (experiencias adversas en la infancia, en adelante) donde

el nino o la nifa que los sufre tiene especiales dificultades en el desarrollo de sus
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habilidades sociales. Como consecuencia de esto, presentan unas habilidades sociales y
emocionales mas limitadas, lo que influye también en la capacidad de desarrollo de redes de
apoyo. Por este motivo, el aprendizaje de dichas habilidades en la infancia puede permitir
fortalecer la capacidad de crear redes sociales de apoyo informales mas fuertes y sanas,
especialmente aquellas personas que ya cuentan con factores de riesgo previos, como lo es
en este caso, la pobreza. La potencialidad del desarrollo de las redes sociales no solo se
limita a la capacidad de crear redes de apoyo, sino que también puede tener un impacto
positivo en la insercion y su desempefio en el ambito laboral (Allen et al., 2020).
Igualmente, sera necesario incidir en otros aspectos como lo son la educacién para
desarrollar una linea adecuada de insercion en el caso de hijos/as con padres en situacion de
pobreza, ya que la educaciéon es uno de los canales mas importantes para la transferencia de
estatus socioecondmico entre generaciones (Solon, 2002). A través de la educacion es
posible potenciar las oportunidades para que los hijos e hijas puedan cortar con el ciclo de la

pobreza causado por la transmision intergeneracional.

1.1.7. La gestion de los conflictos en el entorno familiar

Los conflictos familiares gestionados de forma inadecuada tienen el potencial de
crear un entorno hostil entre sus miembros, dificultando, en gran medida, un desarrollo
saludable. Los conflictos en este contexto, cuando se producen de manera muy frecuente,
pueden provocar altos niveles de estrés, llegando incluso a mermar la calidad de vida de las

personas (Barnett, 1998) y, en algunos casos, derivar en una desestructuracion familiar.

En la actualidad existen recursos a los cuales las familias pueden acudir para tratar
y gestionar sus conflictos con el apoyo de un profesional. Entre las alternativas existentes se

encuentran la terapia de pareja, la cual puede ser muy util en esta situacion. Guerri (2023) la
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entiende como una forma de psicoterapia para dos personas que se encuentran en una
relacion sentimental, donde se busca mejorar las pautas comunicativas y trabajar con los
problemas de la pareja. Ante la voluntariedad expresada por la pareja, este proceso permite
reducir las consecuencias negativas durante la separacion (Karimi et al., 2014; Teymouri et
al., 2020). Se trata de un servicio muy practico para los casos de conflictos de pareja, pero es
crucial tener en cuenta que su acceso estd limitado a aquellas personas a las que les es
posible sufragarlo. La terapia de pareja no se encuentra integrada en el sistema publico de
salud en el Estado espanol, ni tampoco en el catadlogo de servicios sociales de las leyes
autondémicas. Por lo tanto, la unica via de acceso es la privada, suponiendo, ademads, un

coste econdmico considerable.

También, nos encontramos con el servicio de mediacion familiar que, en los casos
de conflictos de pareja, es usado principalmente para situaciones de divorcio o separaciones
como estrategia alternativa al sistema judicial (Martin et al., 2009). La mediacion familiar
recogida en la Ley 15/2003, reconoce aquellas circunstancias medibles como todos aquellos
conflictos que surgen “entre conyuges, parejas de hecho (estables o no), entre padres e
hijos/as, abuelos con nietos, entre hijos/as o los que surjan entre los adoptados o acogidos y
sus familias biologicas, adoptivas o de acogida” (art. 3). Esta ley concibe la mediaciéon como
una alternativa extrajudicial a la resolucion de conflictos familiares, principalmente
atendiendo a asuntos civiles y mercantiles susceptibles de ser homologados a nivel judicial.
La definiciéon que hace la propia ley provoca indirectamente una limitacion en su uso para
aquellos conflictos susceptibles de ser judicialmente regulables, restringiendo, en gran
medida, las posibilidades y la potencialidad del recurso de la mediacién enfocada hacia la
resolucion de conflictos originados en el entorno familiar. Es por este motivo que la

concepcidon de la mediacion como servicio publico no incluye la opcién de gestionar
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conflictos de pareja con el objeto de facilitar la comunicacion, relacion y convivencia antes
de llegar a situaciones de deterioro extremo en la convivencia familiar. En definitiva, se
orienta fundamentalmente para aquellas familias que desean separarse, buscando ademas
minimizar los dafos causados por esta transicion vital no normativa al llegar a acuerdos
efectivos para trabajar aquellos desajustes derivados de la separacion de la pareja
(Rodriguez, 2019). Entre los recursos que atienden a las familias, es necesario destacar el
Servicio de Orientacion a Familias. Es un servicio publico especializado que busca apoyar a
las familias en los casos de conflictos intrafamiliares derivados de la convivencia. El
Servicio de Orientacion a Familia se encuentra en las Comunidades autdnomas de Aragon,
Galicia, Madrid, Navarra, Pais Vasco y La Rioja. Ello pone de manifiesto que, del total de
comunidades autonomas, sélo se dispone de este tipo de servicios en seis. En el caso de
Canarias, no s6lo no se ha desarrollado este tipo de servicios, sino que tampoco se

contempla dentro de la normativa autondémica.

En conclusion, el tnico servicio real, conocido y disponible que permite el abordaje
de los conflictos de pareja previos a un divorcio o una separacion seria la terapia de pareja o
la mediacion familiar por la via privada. No obstante, tal y como se ha referido
anteriormente, existen grupos de poblacion que no pueden acceder a dichos servicios por la
carencia de recursos econdomicos suficientes y, ademads, se da un amplio desconocimiento
por parte de las familias de los posibles recursos formales de apoyo que les permitiria

atender estas necesidades especificas.

Como previamente se ha venido evidenciando, las familias tienen un desarrollo
individual desigual, que a su vez se ve condicionado por el poder adquisitivo del que
disponen, ya que no todas las familias pueden sufragar servicios que faciliten la resolucion

de conflictos familiares. El inadecuado manejo de estas disputas puede tener consecuencias
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en la salud y bienestar de los integrantes de la familia, pudiendo, en el caso de los conflictos
en el ambito de la pareja, desembocar en la desestructuracion familiar (Adegboyega et al.,

2012; Kornaszewska-Polak, 2016).

Segiin el Informe FOESSA (2022), en Espafia los tipos de hogar con mayores
porcentajes de privacion material severa se corresponde a las familias con nifios y nifias
dependientes y las monoparentales. Estas ultimas, ademads, presentan una incidencia de la
exclusion del 37,3%. Ligado a esto existen otros factores que dificultan en gran medida su
inclusion social, como es, por ejemplo, la brecha digital que sufren, siendo este un
fenomeno que afecta al 25,2% de este tipo de hogares. Ello obstaculiza la conectividad,
pues, al no tener acceso a dispositivos electronicos, pueden surgir dificultades en su
insercion a nivel social y laboral. Esta modalidad de familia esta creciendo, siendo las
mujeres las principales afectadas de todas estas consecuencias a nivel social. En el caso de
Canarias, se reproducen los resultados mencionados a nivel nacional. Las familias
monoparentales y aquellas con un nifio o nifia en situacion de dependencia estarian entre los
perfiles mas vulnerables. Ambos tipos de familia presentan los mayores niveles de privacion
material y social severa (Arope, 2022). El crecimiento progresivo de las familias
monoparentales también se traduce en el incremento de las carencias a nivel
socioeconomico, siendo esta la realidad a la que las familias monoparentales se tienen que

enfrentar.

Nos encontramos ante un nuevo panorama donde las familias monoparentales
tienen cada vez mas presencia a nivel social y esto puede suponer un reto para los estados
competentes, ya que deben desarrollar un sistema de apoyo para las necesidades especificas
de este colectivo poblacional. Las familias monoparentales sufren mayores dificultades para

su insercion laboral a causa de sus responsabilidades parentales, del insuficiente apoyo
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sociofamiliar y las dificultades para la conciliacion de la vida familiar y laboral

(Fernandez-Martinez y Avilés-Hernandez, 2020).

1.2. Factores de riesgo en la aparicion de conflictos familiares

1.2.1. Procesos vitales estresantes

Se le denomina acontecimientos vitales estresantes (AVE) a aquellos eventos que
pueden amenazar el bienestar y la estabilidad de una o mas personas y se percibe como
hechos que tienen un impacto emocional considerable, pudiendo incluso afectar a la salud
mental de las personas a las que involucra (Rey et al., 2017). Segin La Escala Readaptacion
Social de Holmes y Rahe (1967), los sucesos vitales estresantes mas ponderados son el
fallecimiento del conyuge, un divorcio, una separacion matrimonial, una pena de carcel, una
muerte de un familiar cercano, una lesion o enfermedad, el matrimonio, un despido laboral,
una reconciliacion matrimonial, una jubilacion, un cambio en el estado de salud de un
familiar y un embarazo. Los AVE generan cambios que afectan a diferentes aspectos de
nuestra vida cotidiana, tanto a nivel psicoldgico y emocional como a la forma en que nos
relacionamos con nuestro entorno. Si bien estos fendmenos los puede sufrir cualquier

persona, la forma de afrontamiento es diferente (Rey et al., 2017).

Los AVE comprenden todos aquellos sucesos cuya gravedad hace que afecte al
equilibrio emocional. Como se ha mencionado anteriormente, la familia es un sistema
interconectado que tiene la potencialidad de influirse entre todos los miembros de la misma
(Plena inclusion, 2018), pero es justamente este el motivo por el que los AVE tienen la
capacidad de desestabilizar el orden de la unidad familiar en incluso afectar a todos sus
miembros. El divorcio, se encuentra entre los tres AVE mads perjudiciales a nivel

psicologico, por este motivo, requiere prestar un apoyo especial que permita lidiar con las
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consecuencias que tendra en todos los individuos que se encuentran involucrados.

1.2.2. Factores de riesgo especificos para la generacion de conflictos

familiares

Se ha demostrado que los problemas de comportamiento en la infancia pueden
tener un impacto negativo en la dinamica familiar, provocando estrés y tension en las
relaciones familiares, causando una degradacion en la calidad de vida de los integrantes que
la componen (Najman et al., 1997). Samaniego (2005) determina que ciertos sucesos vitales
ejercen influencia en los factores comportamentales en la infancia, haciendo referencia
especificamente a una separacion como un ejemplo de estos sucesos. Los nifios y nifias de
hogares desestructurados presentan tasas mas altas de comportamientos de inconformidad,
externalizantes y antisociales en comparacion con aquellos y aquellas que no proceden de
familias estructuradas (Najman et al., 1997). Dichos comportamientos son un factor de
riesgo en el surgimiento de conflictos familiares, puesto que los padres se ven sometidos a
niveles mas elevados de estrés (Schulz et al., 2019), pero, ademas, estas conductas pueden
surgir a consecuencia de una separacion (Najman et al., 1997), pudiendo, a su vez,

constituirse como un factor estresor a nivel convivencial tras la separacion.

1.2.2.1. Familiar con problemas de adiccion

Tener a un miembro familiar con adiccidon puede tener efectos devastadores en la
familia. Sus integrantes se pueden ver afectados por altos niveles de estrés, ansiedad,
depresion, preocupacion y amenazas a la vida familiar y doméstica entre otros problemas a
nivel fisico o la aparicion de pensamientos suicidas. En la persona que sufre la adiccion los
efectos de esta pueden presentarse a través del aislamiento, la falta de comunicacion,

cambios de humor inexplicables y la agresion fisica. Asi pues, las adicciones en el entorno
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familiar pueden afectar negativamente la salud y el bienestar (McArdle y Stull, 2018).

1.2.2.2. Conductas disfuncionales en la interaccion familiar

La insatisfaccion y saturacion por el desigual reparto de las obligaciones en el
entorno familiar puede facilitar las condiciones para la aparicion de conflictos. Estas
circunstancias crean un entorno hostil y con falta de calidez puede contribuir a originar
sentimientos de malestar e insatisfaccion en los integrantes de la familia (Maganto et al.,
2003; Vacas y Hernandez, 2014). Esto unido a conductas disfuncionales por parte de los
padres, crea el contexto ideal para la apariciéon de conflictos de dificil resolucion. Los
patrones de interaccion disfuncionales afectan negativamente al entorno familiar, tanto a los
miembros de la pareja como al resto del nucleo de convivencia. En el caso de los nifios y
nifias, crecer en entornos familiares disfuncionales puede contribuir a la delincuencia o al
uso de estrategias inadecuadas de afrontamiento. Esto aumenta las probabilidades de
desarrollar un mal desempefio en el ambito escolar, afectando también a las posibilidades de
mantener amistades saludables (Johnson y Pandina, 1991; McGaha-Garnett, 2013). Del
mismo modo que las conductas disfuncionales de los padres afectan a los hijos e hijas, los
comportamientos desajustados de los segundos también pueden tener un impacto negativo

en sus figuras parentales (Wang, 2022).

1.2.2.3. Redes informales de apoyo limitadas

Las redes de apoyo pueden constituir un importante factor de proteccion para las
familias, constituyendo una de las mayores fuentes de ayuda y sostén en los momentos de
estrés, puede presentar su apoyo tanto de manera directa como de a través del
reconocimiento indirecto impulsando otras redes de apoyo (tanto formales como informales)

(McCarthy y Adams, 2021). Por contra, las comunidades més pobres suelen ver limitado el
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apoyo por parte de familiares o amigos debido a las escasas y débiles redes informales en su
entorno mas cercano, siendo este el motivo por el que las personas que tienen menos
recursos son las que se ven mas expuestas a emociones negativas y estresantes, siendo una

realidad que deriva de su propia situacion personal (Jaimez, 2016).

Las redes de apoyo informales constituyen una fuente importante de apoyo
emocional para las personas porque les da la oportunidad de compartir sus experiencias y
necesidades y saber que alguien se preocupa por ellos (Garcia-Moreno, 2021). Disponer de
una red de apoyo puede ser un factor protector importante a la hora de enfrentar las
dificultades en la vida, pudiendo incidir positivamente en los niveles de resiliencia personal.
Es por este motivo que no disponer de ellas hace que las personas se sometan a una mayor

presion al tener que lidiar con sus problematicas de forma auténoma.

1.2.2.4. Existencia de un miembro familiar con discapacidad

La discapacidad puede tener un impacto significativo en las familias de diversas
maneras. Los padres de hijos o hijas con discapacidad pueden experimentar una crisis
funcional a raiz de la adaptacion que deben hacer para atender a las necesidades funcionales
del hijo o hija con discapacidad. Para los padres, afrontar los cambios derivados de esta
nueva situacion funcional familiar puede causar angustia psicologica, sentimientos de

pérdida y baja autoestima (Franklin, 1977; Kandel y Merrick, 2003).

La discapacidad puede afectar de forma considerable a la familia en diferentes
aspectos. Los padres con un descendiente con discapacidad pueden sufrir crisis funcional
debido al desajuste de las obligaciones individuales de cada progenitor en relacion a los
cuidados de la nifia o el nifio con discapacidad. Este cambio de circunstancia puede provocar

en los padres una condicidn de estrés psicologico, sentimientos de pérdida y baja autoestima
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(Franklin, 1977; Kandel y Merrick, 2003).

La discapacidad de un hijo o hija puede afectar de manera considerable la vida
conyugal de los padres, puesto que esta realidad se traduce en un aumento de los cuidados
para adaptarse a sus necesidades. Esta cuestion puede ser generadora de problemas mas
frecuentes en lo que respecta a la distribucion de los cuidados, los cuales no suelen ser
equitativos entre ambos progenitores (Kandel y Merrick, 2003). Dicha sobrecarga se refleja
en unos altos niveles de agotamiento emocional y baja realizacion personal (Gallegos et al.,
2019), generando las condiciones propicias para el surgimiento del conflicto por la
disconformidad por dicho reparto desigual en la figura que ejerce dicha labor en mayor
medida. A parte de los problemas de comunicacion que pueden generar las necesidades de
cuidado del hijo o hija entre la propia pareja, también pueden darse interferencias en la
interaccion del nucleo familiar con su familia extensa (Kandel y Merrick, 2003), afectando
de manera transversal a la capacidad de la familia de obtener apoyos por parte de otros

familiares.

También se tendrd que tener en cuenta el grado de discapacidad, ya que, cuanto
mas elevado sea, mayor repercusion podra tener en el grado de satisfaccion laboral y
conciliacion con el trabajo. Pueden presentarse grandes dificultades en la adaptacion del
tiempo en relacion con sus responsabilidades laborales y familiares (Wondemu et al., 2022),
provocando en muchas ocasiones la necesidad del cuidador de solicitar una reduccion de
jornada laboral para atender estas necesidades de cuidados, con su correspondiente descenso
de poder adquisitivo en consecuencia (Nieto, 2019). Los motivos previamente mencionados

también podran influir en el nivel de estrés de los progenitores.
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1.2.2.5. Existencia de un miembro familiar en situacion de

dependencia

La existencia de un miembro familiar con dependencia puede originar conflictos, al
igual que sucede con los cuidados a personas con discapacidad. Las personas en situacion de
dependencia precisan de personas que les presten apoyos y cuidados. Generalmente esta
responsabilidad recae en un cuidador principal, aunque es posible que reciba ayuda en
determinadas ocasiones por otras personas (Lopez et al., 2015). La atencion intensiva de una
persona en situacion de dependencia puede provocar una sobrecarga sobre el cuidador
principal propiciando una situacion de burmout con sus consecuencias psicoldgicas
atribuidas, entre las que constan la depresion, la ansiedad, la red la irritabilidad, la falta de
motivacion y la reduccion en la autoestima personal (Joo y Kim 2008). El estrés y la presion
a la que esta sometida la persona cuidadora puede afectar a todos los aspectos de su vida,
incluyendo su forma de lidiar con situaciones de alto estrés, como lo pueden ser conductas
problematicas de la persona dependiente relacionadas con su salud mental (Lopez et al.,
2015). El estado en el que se encuentra la persona cuidadora puede perjudicar tanto a la
persona en situaciéon de dependencia como a las personas de su entorno generando una
disminucion en la calidad de la atencion, mayor tension en la relacion con la persona a la
que presta cuidados y un detrimento de su calidad de vida (Joo y Kim 2008). El ambiente
familiar escasamente colaborativo, sumado a la sobrecarga y burnout de la persona
cuidadora, puede generar conflictos originados por el cuidado de la persona dependiente

(Lopez et al., 2015).

1.2.2.6. Desempleo y malas condiciones en el entorno laboral

El desempleo estd asociado con la depresion, trastornos de ansiedad, baja
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autoestima y el bienestar subjetivo (Chakravorty, 2022). Puede desencadenar, igualmente,
desde problemas a nivel psicoldgico hasta consecuencias como es el suicidio
(Konstantakopoulos et al., 2019). La relacién entre desempleo y escasos ingresos provoca
una degradacion en la salud psicoldgica de la persona que los padece, siendo las deudas y la
pobreza factores agudizacion del estrés que experimenta la persona (Aydiner-Avsar, y
Piovani, 2019; Chakravorty, 2022; Konstantakopoulos et al., 2019; Wang, 2022). El
desempleo no soélo tiene la capacidad de degradar la salud mental de la persona, sino que las
malas condiciones del entorno laboral también pueden comprometer el bienestar individual.
Asi, trabajar en condiciones dificiles, bajo estrés toxico, discriminacioén o acoso puede tener
una incidencia directa y negativa (Wang, 2022). Como se ha venido mencionando, estas
condiciones laborales negativas, que también afectan al estado emocional, pueden influir en
la forma en la que se gestionan los conflictos derivados de las situaciones cotidianas

(Savchenko et al., 2022).

Tal y como se ha expuesto previamente, los factores estresantes en el proceso vital
de las familias afectan a la propia convivencia de la unidad familiar. Asi, el desempleo y las
malas condiciones del entorno laboral se constituyen como estresores que pueden afectar a
la comunicacion de la persona con su entorno mas proximo, tratindose de un factor cargante

a nivel emocional que puede influir negativamente en la dindmica familiar.

1.2.2.7. Escasez de recursos economicos

La precariedad econdmica puede aumentar el riesgo de problemas de salud mental
a través de varios mecanismos, como la exposicion a factores asociados con la pobreza,
pésimas condiciones de vida, la mala nutricion, los héabitos de vida no saludables, el bajo

capital social y el aislamiento social (Wang, 2022). Este es uno de los motivos por los que
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las familias con menos recursos econdmicos presentan grandes dificultades para el
cumplimiento de sus obligaciones econdmicas, teniendo en muchas ocasiones que apoyarse

de prestaciones econdmicas estatales para sufragar estos gastos (Hodges, 2020).

Ademas, las crisis econdmicas a nivel macrosocial ejercen una presion considerable
a las economias domésticas de todo el pais habiéndose acentuado en aquellos casos donde se
daba un mayor nivel de precariedad (Becerra, 2020). Las familias que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad economica presentan dificultades para hacer frente a los gastos
mensuales o extraordinarios, hace menos probable que dispongan de ahorros o estos no sean
suficientes para satisfacer sus necesidades basicas, lo que las coloca en una posicion de
mayor vulnerabilidad ante las situaciones de crisis estructurales (UNICEF, 2020). Las
situaciones de crisis que se deben enfrentar en un plano de incertidumbre asociado con el
aumento desmesurado del desempleo y la degradacion de las condiciones de vida generan
que las familias tengan mayores dificultades para satisfacer dichas necesidades elementales
(Fernandez, 2016; UNICEF, 2020). Este hecho esconde una realidad emocional de estrés y
angustia psicolédgica, pudiendo incluso derivar en patologias psicoldgicas como la ansiedad.
El estado psicoldgico de una persona puede convertirse en un detonante de conflictos en el
ambito familiar, pudiendo provocar un deterioro considerable de las relaciones familiares y
comprometer la estabilidad parental (Lee, 2021). Las familias que tienen una situacion
econdmica inestable pueden ver limitada su capacidad para la disolucion de la unidad
conyugal. A raiz de la crisis econdmica, muchas familias han decidido desistir del
procedimiento por motivos econdémicos (Asociacion Espanola de Abogados da Familia,
2020), lo que puede provocar un empeoramiento progresivo de la relacion familiar y la
calidad de vida a raiz de una convivencia continuada sin una solucién real de las

problematicas familiares.
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1.2.2.8. Estilos de crianza y competencias parentales

Los estilos de crianza pueden afectar significativamente al desarrollo social y
emocional de los nifios y nifias. Segin Wang (2022), los diferentes estilos de crianza pueden
influir en las interacciones sociales, la autoestima y otros aspectos del desarrollo social del
menor. Se relaciona el estilo de crianza autoritario con relaciones tensas entre padres e hijos
e hijas, pudiendo afectar también a las relaciones entre hermanos, y el estilo permisivo a la
ausencia de limites y disciplina en el hogar (Liu y Rahman, 2022). Los estilos, tanto
autoritario como permisivo, estan asociados estrechamente con la aparicion de conflictos en
el ambito familiar. Se ha demostrado que el empleo de estilos de crianza que se
fundamentan en la sobreproteccion por el logro, en los altos grados de hostilidad y en la
rigidez, puede aumentar las probabilidades de que los nifios y nifias padezcan problemas

emocionales o presenten conductas disruptivas (Wang, 2022).

1.3. Divorcio

1.3.1. Concepto y tipos de divorcio

El divorcio es el proceso de ruptura de un matrimonio civil, siendo una separacioén
que se regula y se decreta por sentencia a través de la autoridad competente. Se trata de una
situacién donde los integrantes de la unidad familiar se someten a una reestructuraciéon que
conlleva mucho estrés para las personas involucradas (Balica, 2017; Chavarria y Lopez,
2019; Guzman y Valdés, 2012). Segtin la Ley 1/2000, de Enjuiciamiento Civil, el proceso de
divorcio se puede realizar a través de dos procedimientos. El divorcio de mutuo acuerdo que
establece las decisiones de las partes a través de un convenio regulador por el que se hard un
reparto de los bienes y responsabilidades atribuidas a cada una de ellas (articulo 777). El

divorcio contencioso es aquel que se realiza ante un juez ante la dificultad de la pareja de
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llegar a acuerdos sobre las responsabilidades y el reparto de los bienes de la pareja o sobre la

solicitud de disolucion conyugal (articulo 770).

1.3.2. Efectos perjudiciales en la pareja tras divorcio desde una

perspectiva de género

Se ha analizado el impacto del divorcio en las familias a través de la dimension

emocional, econdémica y funcional.

1.3.2.1. Dimension emocional

El impacto emocional que provoca una situacion de divorcio puede tener
repercusiones considerables a nivel psicoldgico, generando estrés, altos niveles de dolor
emocional, posibles traumas y llevar a originar sentimientos de tristeza, ira, ansiedad, culpa,
soledad y pérdida (Van Winkle y Leopold, 2021). En la desestructuracion familiar, las
mujeres divorciadas enfrentan mayores adversidades que las mujeres casadas, lo cual afecta
directamente a su autoconcepto y autoestima (Damota, 2019). Esto puede guardar relacion
con la sensacion de fracaso en lo que respecta al valor social tradicional atribuido a la mujer
en relacion con el rol cuidados y la responsabilidad sobre la unidad familiar. Esto se refleja
en las consecuencias psicoldgicas que se originan en las mujeres especificamente, entre las

cuales se encuentran culpa, inutilidad, complejos de inferioridad y vergiienza (Fucik, 2016).

La dimension emocional del divorcio también provoca una serie de respuestas
conductuales generadas por emociones de resentimiento generadas por aquellos conflictos
que origin6 el proceso de desestructuracion familiar. Algunos padres divorciados tienden a
revivir ciclicamente las emociones negativas derivadas de conflictos ex-matrimonial, lo que

lleva a las partes a utilizar estrategias altamente disfuncionales para la gestion de estas



Mediacién Preventiva 29

emociones, lo que puede contribuir a la aparicion de conflictos posteriores al divorcio

(Willén, 2015).

1.3.2.2. Dimension financiera

La desestructuracion familiar puede causar una disminucién considerable en los
ingresos familiares (Mortelmans, 2020). Uno de los aspectos mas destacables en este hecho
es la diferencia significativa entre hombres y mujeres en la disminucién de ingresos
posteriores al divorcio, donde las mujeres ven reducidos sus ingresos en un 30% mientras
que el de los hombres se reduce en tan solo un 10%. (Bogale, 2008). Esto se debe a que las
mujeres tienen una menor participacion en el mercado laboral y dificultad para conciliar los
cuidados de sus hijas e hijos, repercutiendo posteriormente en su capacidad de recuperacion
econdmica tras el divorcio (Mortelmans, 2020). Todas estas circunstancias dejan a las
madres en una posicion dificultosa para su reintegracion en el trabajo y conseguir un puesto

de trabajo remunerado (Van Winkle y Leopold, 2021).

1.3.2.3. Dimension funcional

El cambio sustancial que conlleva la reestructuracion de lo que era una familia
unificada suele traer consigo una serie de desajustes que dificultan en gran medida su
funcionamiento de manera normalizada. Esto se evidencia tal y como refieren Muslimin et
al. (2021) en el aumento de juicios de divorcio posteriores a la separacion, para lidiar con el
incumplimiento por parte de cualquiera de los progenitores en el ejercicio de sus derechos u

obligaciones.

1.3.3. Como afecta el divorcio a la infancia

El divorcio también puede afectar a la capacidad relacional de los nifios y nifias,
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pues, tal y como expone Klobucar (2021), los hijos e hijas de padres divorciados presentan
el doble de problemas para establecer relaciones sociales e intimas. Tras la separacion de los
progenitores, se produce una transformacion de los circulos sociales en los que interactian
cotidianamente y se aprecian mayores dificultades, derivando esta realidad en un incremento

de sentimientos de soledad y falta de cuidados de los méas pequefios.

Estos nifios y nifias son mds vulnerables a padecer consecuencias psicologicas
como desajustes en el desarrollo del apego, constitucion de apegos tanto evitativos como
ansiosos (Schaan et al., 2019), trastornos mentales, estrés cronico, ansiedad, depresion,
pensamiento suicida, sentimientos de soledad y desarrollo de una baja autoestima (Klobucar,
2021; Schaan et al., 2019; Rahimi et al., 2012). Ademas, es recurrente que los niflos y nifias
se atribuyan la responsabilidad de la separacion de sus padres, lo que los puede dejar con
una gran sensacion de culpa y frustracion por no haber logrado que la familia permaneciera

unida (Klobucar, 2021).

Las consecuencias del divorcio se pueden presentar a través de respuestas
conductuales como lo son el desarrollo de comportamientos antisociales, actos de
delincuencia, prostitucion (especialmente en casos de pobreza), agresividad y dificultades de
adaptacion (Rahimi et al., 2012). Las respuestas agresivas es mucho mas probable que se
produzcan en aquellos casos donde el motivo de la separacion era por un caso de violencia.
En estos casos es posible que la nifia o el nifio reproduzca estas conductas violentas en
forma de agresiones hacia otras personas tanto en adultos como en nifios y nifas (Klobucar,
2021; Rahimi et al., 2012). El divorcio puede afectar gravemente al rendimiento académico
de los/as nifos/as (Brand et al., 2019; Rahimi et al., 2012). El estudio de Kaye (1989)
descubrid que los/as hijos/as de padres divorciados tenian puntajes mas bajos en las pruebas

académicas posteriormente al divorcio.
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Tal y como defendia Bandura (1976), el entorno cumple un papel fundamental en el
desarrollo de nuestra conducta a través del proceso de observacion o modelado que se
encuentra dividido en cuatro fases: atencidn, retencion, reproducciéon y motivacion. Este
proceso puede ser aplicado para justificar el motivo de que los/as hijos/as manifiestan las
conductas disfuncionales que presentan sus padres. En primer lugar, estaria la atencion y
este fendomeno se produce cuando prestamos atencion a determinado estimulo, considerando
que los nifios y nifias se encuentran totalmente expuestos a las conductas que ven en su
entorno mas cercano. Este mismo fendmeno lo podemos apreciar en el entorno familiar a
través de las conductas imitativas aprendidas de los progenitores. Cuando se producen
conflictos en el entorno familiar, las conductas y las reacciones de los padres son observadas
e incluso imitadas por sus hijas e hijos. En segundo lugar, tendriamos la retencion de
aquellas conductas observadas son interiorizadas de forma inconsciente provocando que las
aprendamos de manera pasiva. En tercer lugar, cabe destacar /a reproduccion, consistente en
reflejar aquellas conductas previamente observadas e interiorizadas repitiéndolas. En tltimo
lugar estaria la motivacion, la cual la constituyen los motivos por lo que deseamos aprender
algo y, en este caso, seria por esfuerzo vicario u observacion. Como se ha mencionado con
anterioridad, el desajuste emocional producido por un divorcio provoca que los padres
empleen estrategias disfuncionales para su gestion emocional (Willén, 2015), lo que deriva
en la aparicion de conflictos de manera continuada. Este hecho provoca que los nifios y
nifias tengan altos niveles de exposicion hacia estas conductas de sus padres, lo que puede

facilitar la reproduccion de las mismas.
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1.4. Recursos y fortalezas de la familia ante situaciones de conflicto familiar

1.4.1. Factores de proteccion en la gestion de los conflictos familiares

A nivel individual existen determinadas caracteristicas personales y capacidades
que facilitan la gestion de conflictos expuestos por Redorta (2012), que ademds puede ser
aplicada al ambito familiar. Entre estas habilidades se encuentran, el desarrollo de la
empatia, el abordaje los problemas si herir la autoestima de la contraparte, la asertividad, la
capacidad de escucha, capacidad de valoracion ajena (reconocimiento), saber focalizar el
problema, habilidades para gestionar la agresividad de los demas, tener expectativas
ajustadas a la realidad, capacidad de persuasion, capacidad de regenerar las relaciones que
han sido dafiadas por la situacion de conflicto y priorizar las necesidades derivadas del
conflicto y capacidad de normativizar, es decir, poner normas y limites. El desarrollo de
todas estas aptitudes o la posesion de alguna de ellas puede constituir un factor protector de

gran relevancia para las familias a la hora de gestionar conflictos en el entorno familiar.

En las familias se dan igualmente otros factores protectores que se relacionan con
la dimensién microsocial expuesta por Rodrigo et al. (2015), donde el bienestar de las
familias puede también relacionarse con elementos como un buen nivel de afecto entre sus
miembros, relaciones parentales positivas, buenas relaciones con la familia extensa,
integracion comunitaria, redes de apoyo comunitarias y la capacidad de pedir ayuda. En
aquellas familias que estén pasando por un proceso de separacion o divorcio, saber manejar
el proceso de duelo en sus hijos e hijas puede también constituir un factor de proteccion
considerable, ya que, como defienden Arce y Pérez (2019), les permitird lidiar con las

respuestas emocionales y conductuales derivadas de la propia situacion.

Los modelos de crianza también pueden constituir un factor protector en la



Mediacion Preventiva 33

aparicion de conflictos en el entorno familiar, pues los padres que utilizan pautas mas
positivas muestran resultados optimos en el desarrollo emocional y social de los nifios y

ninas (Wang, 2022).

1.5. (Por qué es necesario atender los conflictos familiares? Relevancia del

Trabajo Social en la Mediacion Social
1.5.1. Enfoque basado en derechos y la ética profesional

La mediacién es una de las funciones del Trabajo Social (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2005; Consejo General del Trabajo Social [CGTS]
(2012). La Ley 15/2003, de Mediacion Familiar, recoge al Trabajo Social como una de las
profesiones con competencia en esta disciplina, junto con profesionales del area de Derecho
y Psicologia (art. 5). La idoneidad de esta profesion no s6lo queda constatada en la
normativa vigente, sino en los preceptos claves del Trabajo Social, donde se manifiesta que
la mediacion es una funcidon esencial, debiendo ser la figura promotora de los posibles

servicios de atencion a los conflictos familiares originados en nucleos de convivencia

Como se ha comentado previamente, el Trabajo Social es una de las profesiones
con competencia especifica en mediacion, pero la pertinencia de la profesion a la hora de
abordar los conflictos radica no solo en dicho reconocimiento, sino en los valores que
fundamentan la profesion y los conocimientos, experiencias, métodos, estrategias, etc. que
se emplean desde la disciplina. Segun el CGTS (2012), el Trabajo Social se basa en la
promocion del cambio y el desarrollo a nivel social con el fortalecimiento y la liberacion de
las personas. Del mismo modo, se desarrolla desde los principios fundamentales de justicia
social, la garantia de los derechos humanos y la responsabilidad colectiva (Art. 5). Todos

estos valores son necesarios para la promocion de este servicio de mediacion por los
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siguientes motivos. Nos encontramos ante una situacion de desigualdad, puesto que la
escasa disposicion de medios econdmicos constituye una barrera de acceso a recursos de
apoyo para los conflictos en el entorno familiar, lo que priva a las familias del acceso a los
mismos, a pesar de ser un servicio que puede contribuir a su bienestar. Con referencia a la
garantia de los derechos humanos, este servicio de mediacion estariamos protegiendo los
derechos la igualdad y la no discriminacion (ONU, 1948) (Art. 7 y 23), ya que se establece
una oportunidad para que las familias que no pueden acceder a un recurso privado, puedan
disfrutar en igualdad de condiciones de un servicio que mejore la calidad de vida de las
personas. Y en ultimo lugar, la responsabilidad colectiva, que guarda relaciéon con la
solidaridad, uno de los principios éticos que se manejan en la profesion, evidencia la
necesidad de hacer tomar parte a toda la sociedad en construir una sociedad mas inclusiva y
rechazar aquellos factores que favorecen a la exclusion. Asimismo, el Trabajo Social
también se sustenta en otros principios relevantes para el desarrollo de esta iniciativa como
lo son: la igualdad, la personalizacion, la promocion integral de la persona y la igualdad de
oportunidades (CGTS, 2012). Estos se deben tener en cuenta a la hora de plantear acciones,
servicios, estrategias para abordar esta realidad. Pero mas alld de los propios valores que
maneja la profesion, también cobra una especial relevancia la formacion del profesional del
Trabajo Social, pues, como expone Velasquez (2001), la vision holistica y su formacion
académica es la profesion mas adecuada para el estudios de fendmenos humanos, dado que

se centra en los diferentes sistemas con los que interactian las personas.
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1.6. La mediacion como estrategia idonea para la gestion de los conflictos

familiares y la prevencion de su empeoramiento
1.6.1. Como debe de estar enfocada esta mediacion familiar

Este servicio de mediacion debe contemplar y atender las necesidades de las
familias de forma integral a lo largo del proceso de conflicto familiar. El perfil objetivo de
este servicio serian familias con hijos o hijas que presenten dificultades econdmicas o se
encuentren en situacion de pobreza. Se buscara el desarrollo y aprendizaje personal mas alla
de llegar a acuerdos, creando un espacio que permita a las familias crear sus propias
herramientas para el manejo de los conflictos, limitando al mismo tiempo las consecuencias
negativas derivadas de la propia situacion de conflicto. De igual manera, se buscara trabajar
las habilidades sociales, comunicativas y de gestion de conflictos de los integrantes de la
familia, permitiéndoles recurrir a todas estas herramientas adquiridas tras la atencion
facilitada en el servicio para reajustar la dindmica familiar y mejorar su funcionamiento.
También, les facilitard la construccion de vinculos familiares mas sanos y sélidos, que
propiciaran un entorno de bienestar emocional. Ademas, todos estos aspectos tendrian un

impacto positivo para su integracion sociolaboral y comunitaria.

En el servicio se dard una atencion individualizada, donde se proporcionara
informacion, valoracién y orientacion en primer lugar. Todas las personas que estén
interesadas se podran beneficiar de este servicio, siempre que se den las condiciones para
gestionar el conflicto intrafamiliar. Las personas usuarias tendran la oportunidad de
establecer unos objetivos hacia los que desean orientar la intervencién. Ademas del servicio
de mediacion, se les facilitara sesiones de informacion/formacion con caracter individual y
grupal, en funcion de las necesidades de cada familia. En dichas sesiones se trataran temas

relacionados con las formas alternativas de interaccion familiar y comunicacion, empatia y
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estrategias para el adecuado manejo de necesidades ajenas y propias. Especificamente en
aquellas familias que hayan decidido separarse, se hardn sesiones sobre pautas de
autocuidado y formacion en materia de duelo infantil y en adolescentes. En cuanto a los
servicios complementarios, estarian enfocados de manera especifica a las necesidades
concretas de la unidad familiar y estaran supeditadas a sus expectativas e intereses. Asi,
puede recibir orientacion legal, apoyo psicologico y atencidon para dar cobertura a otras

carencias.

1.6.2. Cuales serian las caracteristicas de estos servicios

Se emplearia un modelo de mediacion transformativo con una intervencion de
caracter interdisciplinar, con profesionales de las areas de Trabajo social, Psicologia,

Derecho y Educacion Social.

El procedimiento se basa en una mediacion que se va adaptando a las necesidades
de las familias, pudiéndoles proveer de otros servicios que les permitan orientarse en una
direccion comun y que les ayude a sobrellevar las dificultades que implican los conflictos
familiares. Una de las caracteristicas fundamentales de este servicio es que los objetivos son
dinamicos, es decir, pueden cambiar en cualquier momento del proceso, tanto en las parejas

que acudan al servicio para mejorar su convivencia como para las que deseen separarse.

1.6.3. Beneficios previsibles

La mediacion preventiva ofrece varios beneficios que promueven el bienestar y la
armonia familiar. En primer lugar, el servicio promueve el desarrollo de habilidades sociales
basicas una convivencia mas sana entre los miembros familiares, puesto que con esta

mediacion, nuevas capacidades para comunicarse de manera efectiva, desarrollar empatia y
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aprender a resolver conflictos de manera constructiva, fortaleciendo las relaciones y creando

un clima de comprension y empatia sobre necesidades tanto propias y de los ajenas.

Ademas, la mediacion preventiva puede ayudar a reducir los efectos negativos de la
separacion o el divorcio en las parejas y los hijos e hijas. Al proporcionar un espacio neutral
y la ayuda de un mediador objetivo, las familias tienen la oportunidad de trabajar juntas para
resolver y manejar problemas. Esto evita que los comportamientos disfuncionales que los
nifios y nifias aprenden de sus padres durante el divorcio tengan un impacto negativo en su
futuro. Otro beneficio importante de este servicio es el asesoramiento y apoyo social, a
través del cual, las familias pueden recibir informacion y conocimiento sobre el proceso de
divorcio con sus correspondientes derechos y responsabilidades. Lo que les permite tomar
decisiones informadas y propiciar un clima de accion mucho mas colaborativo. Al mismo
tiempo que fortalecen su capacidad para abordar y gestionar los desafios de la convivencia,
fortaleciendo su empoderamiento personal. Ademas, la mediacion preventiva podra ayudar a
la creacion de redes informales de apoyo entre las familias de las usuarias del servicio,

favoreciendo asi la formacion de vinculos sociales y la inclusion en la sociedad.

1.6.4. Desde qué servicio se podria asumir esta mediacion

En primer lugar, los servicios de referencias desde los cuales se pueden detectar
situaciones de conflicto en el entorno familiar son los siguientes: Servicios Sociales de Base
o especializados, servicios del tercer sector que atienden a familias vulnerables y los centros
educativos, a través de la notificacion del profesorado y las orientaciones que se puedan

facilitar desde las AMPAs.

Por la propia naturaleza del servicio, lo ideal seria establecerlo dentro de la cartera

de servicio del sistema publico de Servicios Sociales, aunque se entiende que ajustarlo
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dentro de la estructura existente puede ser complejo y conllevar multiples ajustes para que
encaje dentro de dicho engranaje. Por este motivo, una alternativa para el impulso de este
servicio seria encargar a una entidad del tercer sector la gestion del mismo con un apoyo

economico de la administracion publica.

2. Método

Se realiza una revision bibliografica rigurosa a partir de las principales fuentes
disponibles sobre las desigualdades que afectan a las familias en la sociedad actual, sobre
los conflictos que afectan en mayor medida a esta institucion y las herramientas y estrategias
que tienen a su disposicion para gestionarlas. Se han analizado los conceptos esenciales
sobre esta realidad, las teorias al respecto y las aportaciones desarrolladas a partir de las
investigaciones existentes. Para ello, se han utilizado distintas bases de datos del punto Q de
la Biblioteca de la Universidad de La Laguna (Dialnet, Web of Science, Scopus, etc.), asi
como buscadores especializados en articulos cientificos y libros como Google Académico,
Google Scholar o Google Libros. Ademads, se revisaron manuales vinculados y otros
materiales disponibles vinculados con la tematica como informes o actas de congreso. Toda
esta tarea se realizd entre los meses de febrero a mayo de 2023, y se emplearon los
siguientes descriptores: desigualdad social, conflicto familiar, sucesos vitales estresantes,

desestructuracion familiar, mediacion familiar y trabajo social.

A partir de este andlisis bibliografico se ha elaborado una descripcién pormenorizada
de las diferentes perspectivas en relacion a los conflictos que se dan en el seno familiar, de
la manera en la que estas disputas pueden estar siendo gestionadas y como podrian ser

abordadas de manera eficiente desde un servicio publico. A partir de ahi, se hace una
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propuesta sobre los aspectos esenciales que tendria que tener un servicio de mediacion desde

un enfoque preventivo.

3. Resultados

La familia, al tratarse de una de las estructuras primarias de la sociedad, alberga el
poder de desarrollar a aquellos agentes que interactuan con el entorno social. Por este
motivo, la proteccion de la familia es fundamental para salvaguardar el bienestar de la
poblacion en general. De igual manera, las familias sufren una serie de desajustes a lo largo
del ciclo vital, desencadenando en una serie de conflictos que, mal gestionados, pueden
desembocar en serios dafios a sus integrantes, tanto a nivel emocional como fisico. Estos
conflictos pueden tener a su vez un impacto negativo en la integracion social, laboral,
relacional y comunitaria de la familia. Si bien las diferencias y los desacuerdos son parte de
la vida, y una consecuencia directa de relacionarse con otras personas, los desajustes que

estos pueden provocar un impacto negativo en la familia.

El divorcio constituye uno de los sucesos vitales estresantes que tiene una
consecuencia directa en el entorno familiar, conllevado una reestructuracion total del
funcionamiento familiar, tras pasar de una a dos unidades familiares diferentes. Si bien
existen multiples factores que pueden afectar de manera negativa a las familias facilitando la
aparicion de estos conflictos familiares, no se ha podido encontrar una fuente académica
especifica que analice estos factores de riesgo de manera integral. En su lugar se han
analizado distintas fuentes que relacionan determinados factores con consecuencias
negativas para la familia. Algunos de estos factores son: la presencia de nifias y nifios con
comportamientos disruptivos, la existencia de un miembro familiar con problemas de

adiccion, las conductas disfuncionales en la interaccion familiar, las escasas redes de apoyo
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informales y, ademas, el requerimiento de cuidados especiales o intensivos por parte de uno
0 mas miembros familiares, bien sea por razéon de dependencia o discapacidad.
Adicionalmente, las diferencias en los estilos de crianza y competencias parentales, la
situaciéon de desempleo, las malas condiciones en el entorno laboral de uno o varios
familiares y la escasez de recursos econdmicos pueden constituir factores de riesgo. Todos
estos factores de una u otra forma pueden influir positivamente en la aparicion de conflictos

en el entorno familiar y pueden darse varios a la vez y de manera interrelacionada.

No obstante, cabe destacar que existen varios factores personales como lo son la
asertividad o el desarrollo de la empatia, que son habilidades que potencian la capacidad de
resolucion de esta clase de disputas. Por este motivo podemos afirmar que la capacidad de
solucionar conflictos y el desarrollo de las habilidades sociales son realidades que estan
estrechamente entrelazadas. Aun asi, las diferencias a nivel de recursos economicos
dificultan en gran medida el acceso a recursos de apoyo, lo que deja a las familias
vulnerables, se encuentran mdas expuestas a conflictos familiares, facilitando su
cronificacion y agravamiento, sin posibilidad de contar con apoyo profesional, lo que deja a
las familias desprotegidas ante las situaciones de conflicto familiar. Resolver conflictos
familiares sin tener las herramientas y los recursos adecuados puede entrafiar mucha
dificultad para las familias que ya de por si cuentan con multiples factores de riesgo que
facilitan la aparicion de conflictos. La desestructuracion en familias vulnerables
desencadena unas consecuencias a nivel funcional, econdmico y emocional que puede llevar
a altos niveles de exclusion social y pobreza, siendo este fendmeno especialmente acentuado

en las mujeres.
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4. Discusion

Es necesario establecer un cambio de enfoque, pasando de un modelo
intervencionista, que busca atender las situaciones cuando han cobrado una gravedad
considerable, frente a un modelo preventivo, que busca mejorar la calidad de vida de las
personas, priorizando establecer acciones que puedan tener un mayor impacto a largo plazo.
Otros factores fundamentales a tener en cuenta son el compromiso profesional de apreciar la
mediacion como una alternativa apta para la resolucion de conflictos, informar a la
poblacion de la mediacion y evitar la persistencia de una voluntariedad mitigada en la
sociedad y aplicar un enfoque intercultural que pueda adaptarse a las diferentes familias,

contemplando su vision de la vida, costumbres, necesidades y fortalezas.

La mediacion que se abordase desde un servicio integral requeriria de una
regulacion legislativa especifica y la promocién de politicas sociales que incentivasen esta
practica, ya que pueden tener un impacto positivo en la poblacién y a su vez limitar la
desigualdad en el acceso a recursos para el apoyo de las familias en aquellos que disponen
de menos recursos econdomicos. Es preciso que esté adaptado a sus necesidades, capacidades
y potencialidades, y que las familias se constituyan como el centro de la intervencion y
protagonistas de los procesos de mediacion. Este servicio proyecta sus expectativas y
empodera a las familias mas vulnerables, para que puedan nutrirse de mejores relaciones

familiares y contribuir al desarrollo de su bienestar emocional.

En general, se dispone de multiples estudios que analizan y abordan los efectos que
tienen los conflictos familiares o el divorcio en un agente en concreto, como seria el caso de
los nifios y nifias. Sin embargo, en el caso de la familia percibida como sistema y estructura,

cuyos agentes se influencian unos a otros, no ha llegado posiblemente a estudiarse desde
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este enfoque de manera profunda y contemplando todos los elementos comentados con
anterioridad desde la integralidad. Si bien es necesario estudiar las realidades aisladas de
cada una de las personas, también cobra especial relevancia considerar a la familia como un

agente colectivo unificado.

Es esencial darle una perspectiva de género a esta propuesta de servicio de
mediacion, dado que las mujeres y los hombres viven de forma diferente las consecuencias
del divorcio, puesto que las mujeres pasan a encontrarse en una mayor situacion de
vulnerabilidad tras la separacion. Ante realidades dispares, nace la necesidad de atender a
estas diferencias a fin de adaptar los apoyos en funcion de las circunstancias en la
desestructuracion familiar. Ya que estas tltimas sufren mds intensamente las consecuencias
del divorcio, precisamente por ello seria adecuado atender a sus necesidades especificas para
propiciar una inclusioén social. Pudiendo proveer a estas familias de aquellos apoyos que
pudiesen necesitar, en base a su situacion principal. Tampoco se debe de perder de vista la
relevancia de la interculturalidad a la hora de gestionar los conflictos en las familias en las

que conviven personas con diferente origen étnico.

Cabe destacar la dificultad para encontrar evidencias cientificas sobre la aparicion
de conflictos en el entorno familiar, en una sociedad cada vez mas diversa, es necesario que
esta realidad capte la atenciéon de la comunidad cientifica y también desde un enfoque
politico, legislativo, administrativo y técnico para conocer en mayor medida como se dan los

conflictos en el entorno familiar y se puedan abordar de manera satisfactoria.
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5. Conclusiones

Los conflictos en el entorno familiar tienen el potencial de ser altamente
perjudiciales para todos sus miembros si no se gestionan adecuadamente (Barnett, 1998).
Aquellas familias que no disponen de suficientes recursos econdémicos se encuentran en una
situacion de desigualdad en el acceso a recursos de apoyo frente a aquellas que si disponen
de los mismos. Esto puede repercutir directamente en la capacidad de las familias para
gestionar eficazmente los desacuerdos originados en el entorno familiar. La existencia de
factores de riesgo en el entorno familiar ante la aparicion de conflictos puede agravar la
situacion, desencadenando una gestion disfuncional de los mismos (Willén, 2015), lo que
puede acarrear consecuencias devastadoras en todos los integrantes de la familia. Las
familias de escasos medios econdmicos se caracterizan por tener unas redes de apoyo
informales altamente debilitadas (Jaimez, 2016), esto unido a las barreras de acceso a los
servicios de apoyo privados, ejerce altos niveles de presion sobre estas. Por otro lado, hay
que tener en cuenta que existen una serie de factores que favorecen la aparicion de
conflictos en el entorno familiar e intensas consecuencias derivadas de la desestructuracion,
dandose a nivel financiero, emocional y funcional en los padres y a nivel educativo,

relacional, psicoldgico y comportamental en los hijos e hijas.

La mediacion preventiva es todavia un area inexplorada y ello es el motivo por el
que no hay suficientes fuentes de informacion disponibles que avalen su efectividad y que
permitan disponer de un marco para su desarrollo. No obstante, se ha constatado que la
mediacion dirigida hacia cualquier persona o colectivo puede tener un impacto positivo en el
desarrollo personal y también a nivel social. Los conflictos son inevitables, por lo que
disponer de las herramientas para su gestion favorable resulta una necesidad para las

familias, permitiéndoles disfrutar de una mayor paz y cohesion, y mejorando su bienestar
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emocional. Es necesario tener una serie de consideraciones a la hora de implantar este
servicio especializado, como las barreras ideoldgicas, la interculturalidad, la voluntariedad
mitigada, la colaboracion interprofesional en la intervencidn, el sistema de deteccion de

casos, las necesidades, un enfoque con perspectiva de género y las fortalezas de la familia,

ya que pueden influir en la implantacidn de este servicio.
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