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ABSTRACT

Currently, data protection and artificial intelligence are relevant topics in public
administration. Digitization and the use of advanced technology pose challenges in
terms of privacy and handling sensitive information.

The European Regulation (GDPR) establishes principles and obligations to ensure the
protection of personal data. In Spain, the Organic Law 3/2018, 5th of december,
Personal Data Protection & Digital Rights Guarantee (LOPDGDD) complements and
develops the GDPR, adapting it to the national context.

Artificial intelligence has the potential to improve efficiency and service quality but
raises ethical and legal challenges. A Law on Artificial Intelligence has been
proposed in Spain to regulate its use, especially when it comes to the public sector.

It is crucial to consider data protection aspects when applying artificial intelligence in
the public sector. This includes ensuring the privacy and security of data, promoting
transparency, addressing bias and discrimination, and establishing applicability
mechanisms in decisions made by Artificial Intelligence systems.

Key Words: Data protection, artificial intelligence, public administration, GDPR,
LOPDGDD, privacy, digitalization.

RESUMEN

En la actualidad, la proteccion de datos y la inteligencia artificial son cuestiones
relevantes en las administraciones publicas. La digitalizacion y el uso de tecnologias
avanzadas plantean desafios en cuanto a la privacidad y el manejo de informacion
sensible.

El Reglamento General de Proteccion de Datos establece principios y obligaciones
para garantizar la proteccion de los datos personales. En Espafa, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD) complementa y desarrolla el Reglamento,
adaptandolo al contexto nacional.

La inteligencia artificial tiene potencial para mejorar la eficiencia y calidad de los
servicios pero plantea desafios éticos y legales. Se ha propuesto una Ley de
Inteligencia Artificial para regular su uso, especialmente en el &mbito publico.

Es crucial considerar aspectos de proteccion de datos al aplicar la inteligencia
artificial en el sector publico. Esto incluye garantizar la privacidad y seguridad de los
datos, promover la transparencia, abordar el sesgo y la discriminacion, y establecer
mecanismos de aplicabilidad en las decisiones tomadas por sistemas de [A.

Palabras Clave: Proteccion de datos, inteligencia artificial, administracion publica,
RGPD, LOPDGDD, privacidad, digitalizacién.




u Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

INDICE
1. INTRODUCCION 4
2. PROTECCION DE DATOS EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS........ 6
2.1 INEEOAUCCION. ...ttt ettt st e st s e e b e saeeas 6
2.1.1 Legislacion europea aplicable a las Administraciones Publicas.................. 6
2.1.2 Legislacion espafiola aplicable a las administraciones publicas................ 11

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS... 15
3.1 INEEOAUCCION. ...ttt ettt ettt esate e eee 15
3.2 Conceptos clave y aplicaciones de la IA en el sector piblico.........c.cccceevevrennnnn. 17

3.3 Implicaciones legales y ¢éticas de la inteligencia artificial en las

AdMINISraCionNes PUDIICAS. .....uueeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19

4. INTERSECCION ENTRE PROTECCION DE DATOS E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 21

4.1 Desafios y riesgos de proteccion de datos en la implementacion de inteligencia

artificial en el Sector PUDIICO........coviiiiiiiiecieee e 21

4.2 Andlisis de la adaptacion de la legislacion europea y estatal al contexto de la

inteligencia artificial en las Administraciones PUblicas.........cccccoeevverieneriencnnenee. 22
4.2.1 Legislacion CUIOPEA........cccueieiieriieeieeiieeieesite et e eite et siee st e st ebeeseeeeeee s 22
4.2.2 Legislacion €SPafiola...........cccuieeiiieeiiieeiee e eeiee e e e 24

4.3 Buenas practicas y recomendaciones para garantizar la proteccion de datos en la

implementacion de inteligencia artificial en las Administraciones Publicas............ 26

5. LEGISLACION CANARIA EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN
BASE A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.....uuuiiuiiniinsnenseissnecsnssssecsanssncsssecnns 26



i

Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

6. SENTENCIA DEL TRIBUNAL DEL DISTRITO DE LA HAYA, C/09/550982/
HA ZA 18-388, DEL S DE FEBRERO DE 2020..........ccccceerruenruerssuensancssaessanssncssancnns 28

7. MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION
DIGITAL (MINECO). SECRETARIA DE ESTADO DE DIGITALIZACION E

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 29
8. CONCLUSIONES .....uutiuerinsrensnesnessesssnssssssesssessassssssassssssssssssssassssssasssssssssssessassssssas 39
9. BIBLIOGRAFI A .....coooevrrreereresressnssssessesssssssssssssessssssessessessssssessessessasssssassassssssens 41



i

Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

1. INTRODUCCION.

En la era digital, las Administraciones Publicas se encuentran inmersas en un
proceso de transformacion y modernizacion que busca mejorar la eficiencia y la calidad
de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. En un primer momento, se ha podido
observar en el Trabajo de Fin de Grado de mi compafiero Miguel Angel Labrador
Orellana, que la Union Europea y, en concreto, Espafia, ha estado inmersa en el
desarrollo de la digitalizacion dentro de las Administraciones Publicas como el caso de
la Sede Electronica, el PIN Permanente, la Clave Digital, el Registro Electronico, etc'.
En este contexto, la implementacién de la inteligencia artificial (en adelante, A) ha
ganado terreno como una herramienta prometedora para automatizar tareas, optimizar
procesos y tomar decisiones basadas en datos. Sin embargo, esta adopcion masiva de la
[IA también plantea desafios significativos en términos de proteccion de datos y

privacidad.

La proteccion de datos personales se ha convertido en una preocupacion real en
el ambito de las Administraciones Publicas, ya que manejan grandes volimenes de
informacion sensible de los ciudadanos. La implementacion de la A introduce nuevos
riesgos y vulnerabilidades, ya que implica la regulacion, el andlisis y el uso de datos
personales en una escala sin precedentes. El tratamiento inadecuado de estos datos
podria conducir a violaciones de la privacidad, discriminaciones aleatorias y pérdida de

confianza por parte de los ciudadanos.’

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado es analizar en profundidad los
desafios y las implicaciones de la proteccion de datos en las Administraciones Publicas
en el contexto de la implementacion de la inteligencia artificial. La indagacion se
centrard en comprender como la IA afecta a los ciudadanos y como se puede garantizar
una proteccion efectiva de los datos personales en este entorno tecnologico en constante

evolucion.

' LABRADOR ORELLANA, M.A. (2023). Trabajo Fin de Grado “La Sede Electrénica en la
Administracion General del Estado (A.G.E): ldentificacion, Registro, Notificacion y Verificacion de
Documentos”. Pag. 39. (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).

? ZUBOFF, S. (2019). The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New
Frontier of Power. PublicAffairs. pag. 287 (fecha de tltima consulta: 12-07-2023).
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Por tanto, se analizara el marco legal y normativo existente en relaciéon con la
proteccion de datos en las Administraciones Publicas, prestando atencion a las
implicaciones que tiene la IA en aspectos como la identificacidon, en primer lugar, de la
normativa aplicable en el entorno europeo y, especificamente, en la legislacion espafiola
alrededor de la proteccion de datos; asi como la identificacion de los métodos de
utilizacion de la inteligencia artificial en las Administraciones Publicas y su actual o
futura regulacion. Posteriormente, se identificardn estos factores y se analizara,
finalmente, la interseccion entre la proteccion de datos y la inteligencia artificial en el

sector publico.

Para llevarlo a cabo, se utilizard una metodologia que combina una revision
bibliografica exhaustiva de las regulaciones, normativas y estudios relevantes en el

ambito de la proteccion de datos y la IA en el sector publico.

Por consiguiente, se espera contribuir al conocimiento existente sobre la
proteccion de datos en las Administraciones Publicas y proporcionar las
recomendaciones practicas para garantizar una implementacion responsable de la IA
que respete la privacidad y derechos de los ciudadanos.’ Ademas, se impulsa la creacion
de conciencia sobre la materia en cuestion, promoviendo asi la confianza de los
ciudadanos, fomentando wuna actuaciéon administrativa desde una perspectiva

ético-social.

Asimismo, se realiza una aportacién de conocimientos significativos y practicos,
ademas de generar una reflexion mas amplia sobre el equilibrio necesario entre la
implementacion de la inteligencia artificial y la garantia de proteccion de los derechos

fundamentales de los ciudadanos en las Administraciones Publicas.

En los siguientes capitulos, se explorardn con mayor detalle todos estos

aspectos.

3 AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS. (AEPD). (2021). Guia de Proteccion de Datos
y Privacidad en las Administraciones Locales. Disponible en:
//www.aepd.es/media/guia i i idadentidadeslocale

(fecha de tltima consulta: 12-07-2023).


https://www.aepd.es/media/guias/guiaprivacidadentidadeslocales.pdf
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2. PROTECCION DE DATOS EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

2.1 Introduccion.

En esta seccion se examinara la legislacion y las regulaciones que se aplican
especificamente a la proteccion de datos en el dmbito de las Administraciones
Publicas, tanto a nivel europeo como estatal. Esto se realiza para asegurar la
privacidad y la seguridad de los datos personales que son gestionados por las

instituciones gubernamentales.

2.1.1 Legislacion europea aplicable a las Administraciones Publicas.

Se examina el marco legal europeo relacionado con la proteccion de datos y su
aplicacion en las Administraciones Publicas. En particular, se destaca el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD),* que establece normas y principios para el
tratamiento de datos personales en toda la Union Europea. Se analizan los aspectos

claves del RGPD que son relevantes para las Administraciones Publicas, incluyendo:
En primer lugar, los principios fundamentales de proteccion de datos’:

e Principio de licitud, lealtad y transparencia: Los datos personales deben
ser tratados de manera legal, justa y transparente, con el consentimiento del

titular de los datos cuando sea necesario.

e Minimizacion de datos: Se debe recolectar y retener la cantidad minima de
datos personales necesarios para cumplir con los propositos especificos del

tratamiento.

* GARCIA-CAPELO, A.,& GARCIA,S. (2019). La proteccion de datos en las Administraciones Piiblicas:
Un analisis a la luz del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Ediciones Civitas.
(fecha de tltima consulta: 12-07-2023).

5 GUICHOT, EMILIO. (2005). Datos personales y Administracion Publica. Madrid:
APDCM-Thomson-Civitas. Pag. 230-234. (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).
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e Exactitud: Los datos personales deben ser precisos y actualizados, y se
deben tomar medidas para corregir o eliminar cualquier informacién

incorrecta o desactualizada.

e Limitacion de la finalidad: Los datos personales deben ser recopilados con
fines especificos y legitimos, y no deben ser procesados de manera

incompatible con esos fines.

e Conservacion de los datos: Los datos personales deben ser mantenidos en
una forma que permita la identificacion de los sujetos de datos solo durante el

tiempo necesario para cumplir con los propdsitos del tratamiento.

En segundo lugar, las obligaciones y responsabilidades de los responsables del

tratamiento de datos®:

e Seguridad de los datos: Los responsables del tratamiento, incluyendo las
Administraciones Publicas, deben implementar medidas técnicas y
organizativas apropiadas para proteger los datos personales contra el acceso

no autorizado, la divulgacion, la alteracion o la destruccion.

e Notificacion de violaciones de datos: En caso de que ocurra una violacion
de seguridad que pueda comprometer los derechos y libertades de los
individuos, los responsables del tratamiento deben notificar dicha violacion a
la autoridad de proteccioén de datos competente y, en ciertos casos, también a

los individuos afectados.

e Designacion de un Delegado de Proteccion de Datos (DPD): Las
Administraciones Publicas, en calidad de responsables del tratamiento,
pueden estar obligadas a designar un DPD que sea responsable de supervisar

y asesorar sobre cuestiones relacionadas con la proteccion de datos.

6 AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS. (AEPD) (2020).Guia del Reglamento
General de Proteccion de Datos para Responsables de Tratamiento. Disponible en:

(fecha de ultima consulta: 12-07-2023).


https://www.aepd.es/es/documento/guia-rgpd-para-responsables-de-tratamiento.pdf
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En tercer lugar, las transferencias internacionales de datos y mecanismos de

adecuacion’:

e Transferencias internacionales de datos: Cuando se transfieren datos
personales fuera de la Unidén Europea, existen requisitos especificos para
garantizar que los datos estén protegidos de manera adecuada en el pais

receptor.

e Mecanismos de adecuacion: Los mecanismos de adecuacion son medidas
adoptadas para asegurar que las transferencias de datos a paises fuera de la
UE se realicen de acuerdo con el nivel de proteccion requerido por la
legislacion de proteccion de datos de la UE. Ejemplos de estos mecanismos

incluyen las clausulas contractuales tipo y el Escudo de Privacidad (Privacy

Shield).

El RGPD establece un marco legal para la proteccion de datos personales en toda la
Union Europea como se expresd anteriormente. Algunos articulos clave del RGPD
que son especialmente relevantes para las Administraciones Publicas son los

siguientes:

e Articulo 5: Este articulo enumera los principios fundamentales que las
Administraciones Publicas deben cumplir en el tratamiento de datos
personales. Estos principios incluyen la licitud, lealtad y transparencia en el
tratamiento de datos, la minimizacion de datos, la exactitud de la
informacion, la limitacion de la finalidad y la conservacion de los datos

analizados previamente.®

7 AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS (AEPD) (2020).Guia del Reglamento General
de Proteccion de Datos para Responsables de Tratamiento, pag 28. Disponible en:

https: aepd 10CU guia
(fecha de tltima consulta: 12-07-2023).

8 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, Reglamento General
de Proteccion de Datos), pag 35. Disponible en: https: 2016/119/1.

(fecha de ultima consulta: 12-07-2023).


https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-rgpd-para-responsables-de-tratamiento.pdf
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e Articulo 6: Este articulo establece las bases legales que justifican el

tratamiento de datos personales por parte de las Administraciones Publicas.
Algunas de las bases legales relevantes incluyen el cumplimiento de una
obligacion legal, previsto en el apartado ¢), que establece “el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento”, el cumplimiento de una misiéon de interés

publico o el ejercicio de poderes publicos conferidos a la institucion. °

Articulo 9: Este articulo se refiere al tratamiento de categorias especiales de
datos personales, como aquellos que revelan origen étnico, opiniones
politicas, creencias religiosas, afiliacion sindical, datos genéticos o

biométricos, entre otros.'’ Seglin reza el mismo:

“Quedan prohibidos el tratamiento de datos personales que revelen el
origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones
religiosas o filosoficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento de
datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera
univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos
relativos a la vida sexual o las orientacion sexuales de una persona

fisica”.

Las Administraciones Publicas deben prestar especial atencion a este
articulo al tratar este tipo de datos, ya que se requiere una base legal reforzada

para su procesamiento.

Articulo 25: Este articulo se centra en el principio de proteccion de datos
desde el disefio y por defecto. Las Administraciones Publicas deben

implementar medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar que

9

Reglamento  General de  Proteccion de  Datos, pag 36. Disponible en:

https://www.boe.es/doue/2016/119/L.00001-00088.pdf (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).
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Reglamento  General de  Proteccion de  Datos, pag 38. Disponible en:

https://www.boe.es/doue/2016/119/1.00001-00088.pdf (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).


https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
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se apliquen las salvaguardias adecuadas para proteger los datos personales

desde el inicio del disefio de los sistemas y servicios.'

e Articulo 32: Este articulo, que establece la obligacion de las
Administraciones Publicas de garantizar la seguridad de los datos personales

que procesan'?, dispone:

“..aplicaran medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso

incluya, entre otros:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de

tratamiento,

¢) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos

personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la

seguridad del tratamiento”.

Las instituciones deben implementar medidas técnicas y organizativas
adecuadas para garantizar un nivel de seguridad apropiado, teniendo en

cuenta los riesgos asociados al tratamiento y la naturaleza de los datos.

Estos son solo algunos ejemplos de los articulos del RGPD que las

Administraciones Publicas deben tener en cuenta al tratar datos personales. Ademas,

" Reglamento  General de  Proteccion de  Datos, pag 48.  Disponible en:
https://www.boe.es/doue/2016/119/1.00001-00088.pdf (fecha de tltima consulta: 12-07-2023).
2 Reglamento  General de  Proteccion de  Datos, pag 51. Disponible en:

https://www.boe.es/doue/2016/119/L.00001-00088.pdf (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).

10
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existen disposiciones adicionales relacionadas con la notificacion de violaciones de
datos, los derechos de los interesados, las transferencias internacionales de datos y la

responsabilidad de los responsables del tratamiento, entre otros aspectos.

Es importante destacar que el RGPD proporciona un marco general, y cada
pais de la Union Europea puede establecer normativas especificas adicionales en su
legislacion nacional para adaptar y complementar el RGPD. Por lo tanto, es
necesario analizar la legislacion espafiola, que se aborda en la siguiente seccion 2.1.2

de este trabajo.

2.1.2 Legislacion espafiola aplicable a las administraciones publicas.

En el ambito de las Administraciones publicas en Espafia, la proteccion de datos
esta regulada principalmente por la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD). Esta ley desarrolla y complementa el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) en el contexto espafiol, y establece
las normas especificas que las Administraciones Publicas deben seguir al tratar datos

personales. A continuacion, se estudiara la citada legislacion:

En primer lugar, se desarrolla el tratamiento de datos por parte de las
Administraciones Publicas. La ley establece normas especificas para el tratamiento
de datos personales por parte de las Administraciones Publicas y organismos
publicos. Se definen los conceptos de responsables y encargados del tratamiento de
datos en el contexto de las instituciones gubernamentales', y se establecen los
principios y obligaciones que deben cumplir al recopilar, utilizar y almacenar datos

personales.

En segundo lugar, se analiza lo concerniente a los derechos de las personas en

relacion con sus datos personales:'* La LOPDGDD garantiza y regula los derechos

B Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (en adelante, LOPDGDD). Preambulo V. Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf

(fecha de tltima consulta: 12-07-2023).

4 LOPDGDD, Titulo III, pags 18, 19 y 20. (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).
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de los individuos en relacion con sus datos personales tratados por las
Administraciones Publicas. Esto incluye el derecho de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicion. Las Administraciones
Publicas deben garantizar que las personas puedan ejercer estos derechos de manera

efectiva y sin obstaculos.

En tercer lugar, los procedimientos y garantias para el ejercicio de los
derechos'. La ley establece los procedimientos y garantias que las Administraciones
Publicas deben seguir al recibir y gestionar las solicitudes relacionadas con el
ejercicio de los derechos de proteccion de datos por parte de los ciudadanos. Se
establecen plazos y mecanismos para responder a estas solicitudes de manera

oportuna y efectiva.

Asimismo, medidas de seguridad y notificacion de violaciones de datos'®. La
LOPDGDD establece la obligacion de las Administraciones Publicas de implementar
medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos
personales que procesan. Ademas, se establecen los procedimientos y requisitos para
la notificacion de violaciones de datos a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD) y a los individuos afectados, en caso de que se produzcan incidentes de

seguridad.

Por tltimo, se establecen las sanciones y medidas disciplinarias'’. La ley regula
sanciones y medidas disciplinarias en caso de incumplimiento de las obligaciones de
proteccion de datos por parte de las Administraciones Publicas. Estas sanciones
pueden incluir multas administrativas significativas'®, asi como otras medidas

correctivas y disciplinarias.

1S LOPDGDD. (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).
' LOPDGDD, Disposicién Adicional Primera, pag. 54. (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).
7 LOPDGDD, Articulo 27, pag. 23. (fecha de tltima consulta: 12-07-2023).

18 LOPDGDD, Articulo 72y ss., pags. 42-48. (fecha de tltima consulta: 12-07-2023).
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Especificamente, esta Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) establece una serie de articulos, entre

los que encontramos significativamente:

e Articulo 9°: “I. A los efectos del articulo 9.2.a) del Reglamento (UE)
2016/679, a fin de evitar situaciones discriminatorias, el solo consentimiento
del afectado no bastara para levantar la prohibicion del tratamiento de datos
cuya finalidad principal sea identificar su ideologia, afiliacion sindical,

religion, orientacion sexual, creencias u origen racial o étnico.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no impedira el tratamiento de dichos
datos al amparo de los restantes supuestos contemplados en el articulo 9.2

del Reglamento (UE) 2016/679, cuando ast proceda.

2. Los tratamientos de datos contemplados en las letras g), h) e i) del articulo
9.2 del Reglamento (UE) 2016/679 fundados en el Derecho espariol deberdn
estar amparados en una norma con rango de ley, que podrd establecer

requisitos adicionales relativos a su seguridad y confidencialidad”.

Este articulo regula el tratamiento de datos personales especialmente
protegidos, como aquellos que revelan el origen racial o étnico, las opiniones
politicas, las creencias religiosas o filosoficas, la afiliacion sindical, los datos
genéticos o biométricos, entre otros. Establece las condiciones especificas
bajo las cuales se puede llevar a cabo el tratamiento de este tipo de datos por

parte de las Administraciones Publicas.

e Articulo 12 y ss.””: Estos articulos se centran en los derechos de los
interesados 'y establece los procedimientos y garantias que las
Administraciones Publicas deben seguir para asegurar el ejercicio efectivo de
estos derechos. Estos derechos incluyen el derecho de acceso, rectificacion,

supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicion. Asimismo, se

9 LOPDGDD, pégs. 17 y 18. (fecha de tltima consulta: 12-07-2023).

20 LOPDGDD, Titulo III, Capitulo II pags. 18-20. (fecha de tltima consulta: 12-07-2023).
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establece la obligacion de las Administraciones Publicas de proporcionar

informacion clara y concisa sobre los datos personales que tratan.

Articulo 31*': “Los responsables y encargados del tratamiento o, en su caso,
sus representantes deberan mantener el registro de actividades de
tratamiento al que se refiere el articulo 30 del Reglamento (UE) 2016/679,

salvo que sea de aplicacion la excepcion prevista en su apartado 5.

El registro, que podra organizarse en torno a conjuntos estructurados de
datos, deberd especificar, segun sus finalidades, las actividades de
tratamiento llevadas a cabo y las demas circunstancias establecidas en el

citado reglamento.

Cuando el responsable o el encargado del tratamiento hubieran
designado un delegado de proteccion de datos deberan comunicarle

cualquier adicion, modificacion o exclusion en el contenido del registro”.

Este articulo regula la obligacion de las Administraciones Publicas de
llevar un registro de actividades de tratamiento de datos. Establece los
elementos que deben incluirse en dicho registro, como la identificacion del
responsable del tratamiento, las categorias de datos tratados, los destinatarios
de los datos y los plazos de conservacion. Esta obligacion tiene como objetivo
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en el tratamiento de datos

por parte de las Administraciones Publicas.

Articulo 37**: Este articulo se refiere a la figura del delegado de proteccion
de datos (DPD) en el ambito de las Administraciones Publicas. Establece las
condiciones en las cuales las instituciones gubernamentales deben designar un
DPD y define sus funciones y responsabilidades. El DPD es responsable de

supervisar el cumplimiento de la normativa de protecciéon de datos en las

2 LOPDGDD, pag. 25. (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).

22 LOPDGDD, pag. 28. (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).
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Administraciones Publicas y actuar como punto de contacto con la Agencia

Espaiola de Proteccion de Datos (AEPD).

La legislacion espafiola, como se observa, busca complementar y transponer
las disposiciones del RGPD a nivel nacional, proporcionando un marco legal
especifico para el tratamiento de datos personales por parte de las instituciones

gubernamentales.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

3.1 Introduccion.

La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en las Administraciones Publicas
ha experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos afios, por ejemplo en el
caso de los chatbots o en la automatizaciéon de procedimientos. La [A ofrece un
amplio abanico de oportunidades para mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y

la prestacion de servicios por parte de las instituciones gubernamentales. %

A continuacién, se analiza el impacto de la inteligencia artificial en las

Administraciones Publicas®*:

e Uso de algoritmos y analisis de datos: Las Administraciones Publicas
utilizan la IA para analizar grandes volumenes de datos y obtener informacion
relevante para la toma de decisiones. Los algoritmos de aprendizaje

automatico y la mineria de datos permiten identificar patrones, predecir

3 LARRANAGA, PEDRO. (2019). ";Es un Ministerio de Inteligencia Artificial una idea descabellada?"
- Fundaciéon Telefonica. Universidad Politécnica de Madrid (UPM). Disponible en:
https://www.fundaciontelefonica.com/noticias/por-que-un-ministerio-de-inteligencia-artificial-no-es-una-i

dea-descabellada/. (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).

2 VALERO TORRIJOS, J. (2019). «Las garantias juridicas de la inteligencia artificial en la actividad
administrativa desde la perspectiva de la buena administracion». Revista catalana de dret public. Nim.
58, pags. 82-96. (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).

15


https://www.fundaciontelefonica.com/noticias/por-que-un-ministerio-de-inteligencia-artificial-no-es-una-idea-descabellada/
https://www.fundaciontelefonica.com/noticias/por-que-un-ministerio-de-inteligencia-artificial-no-es-una-idea-descabellada/

i

Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

comportamientos y optimizar los procesos internos de las instituciones

publicas.

Mejora de servicios publicos: La inteligencia artificial se utiliza para
mejorar la prestacion de servicios publicos, como la atencion al ciudadano, la
gestion de tramites administrativos y la planificacion urbana. Los chatbots y
asistentes virtuales proporcionan respuestas automaticas a consultas
frecuentes, reduciendo la carga de trabajo del personal y mejorando la

experiencia del usuario.

Automatizacion de tareas: La IA permite automatizar tareas rutinarias y
repetitivas en las Administraciones Publicas. Esto libera tiempo y recursos
para que los funcionarios se concentren en actividades de mayor valor
afiadido, como el analisis de politicas publicas y la atencion personalizada a

los ciudadanos.

Deteccion de fraudes y prevencion del delito: Los algoritmos de IA pueden
analizar grandes cantidades de datos para detectar patrones sospechosos y
prevenir fraudes en éareas como la Seguridad Social, la fiscalidad o la
contratacion publica. Ademas, la inteligencia artificial también se utiliza en la
identificacion y prevencion del delito, ayudando a las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad del Estado a analizar datos y tomar decisiones mas informadas.

Transparencia y rendicion de cuentas: La IA puede contribuir a mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas en las Administraciones Publicas.
Mediante el uso de algoritmos explicables y la implementacién de
mecanismos de control, es posible garantizar que las decisiones

automatizadas sean justas, imparciales y estén basadas en criterios objetivos.

Sin embargo, la implementacion de la inteligencia artificial en las

Administraciones Publicas también plantea desafios y preocupaciones, especialmente
en lo que respecta a la proteccion de datos personales y la ética, lo cual se

desarrollara mas adelante.
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3.2 Conceptos clave y aplicaciones de la IA en el sector publico.

En el contexto de la inteligencia artificial (IA) aplicada al sector publico,
existen conceptos clave y aplicaciones especificas que son relevantes para

comprender su implementacion y sus implicaciones, entre los que destacan:

El aprendizaje automatico (Machine Learning)™: El aprendizaje
automatico es una rama de la IA que se basa en la capacidad de las maquinas
para aprender y mejorar a partir de datos sin ser programadas explicitamente.
En el sector publico, el aprendizaje automatico se utiliza para desarrollar
modelos predictivos y clasificadores que permiten tomar decisiones
informadas y anticiparse a posibles situaciones. Un ejemplo podria ser la

prediccion de necesidades de atencion médica en sistemas de salud publica.

El procesamiento del lenguaje natural (Natural Language
Processing, NLP)*®: El procesamiento del lenguaje natural es una rama de la
IA que permite a las maquinas comprender y procesar el lenguaje humano de
manera natural. En el sector publico, el NLP se utiliza para analizar grandes
volimenes de texto, como documentos legales o informes, y extraer
informacion relevante. Un ejemplo seria el andlisis automatizado de
comentarios y quejas de los ciudadanos en redes sociales o portales de
atencion al cliente para identificar problemas recurrentes y mejorar la calidad

de los servicios publicos.

La vision por computadora (Computer Vision)*’: La visién por

computadora es una disciplina de la IA que se centra en la capacidad de las

3 YULU PI. (2021) “Machine learning in Governments: Benefits, Challenges and Future Directions”.
Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/354111137 Machine learning_in_Governments Benefits_Chall

enges_and_ Future Directions (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).

26

Oracle.  (2023). “What is  Natural Language Processing?”.  Disponible en:
https://www.oracle.com/hk/artificial-intelligence/what-is-natural-language-processing/
(fecha de tltima consulta: 12-07-2023).

¥ SuperAnnotate. (2022). “Al and computer vision in government”. Disponible en:

https://www.superannotate.com/blog/ai-and-computer-vision-in-government
(fecha de ultima consulta: 12-07-2023).
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maquinas para comprender y analizar imagenes y videos. En el sector
publico, la visién por computadora se utiliza para reconocer patrones, objetos
y rostros, y tomar decisiones basadas en la informacién visual; tal como
sucede con el uso de sistemas de reconocimiento facial en la seguridad
publica para identificar a individuos sospechosos o buscar personas

desaparecidas.

Los chatbots y asistentes virtuales: Son aplicaciones de TA que
interactuan con los usuarios a través de lenguaje natural, brindando respuestas
automaticas a preguntas frecuentes y realizando tareas simples. En el sector
publico, se utilizan para mejorar la atencion al ciudadano y agilizar los
procesos de comunicacion, observandose en la implementacion de chatbots
en los sitios web de las Administraciones Publicas para proporcionar
informacion sobre tramites administrativos, horarios de atencion y requisitos

legales.

La toma de decisiones automatizada: La IA también se utiliza
en la toma de decisiones automatizada en el sector publico. Mediante
algoritmos y modelos avanzados, la IA puede analizar datos y
proporcionar recomendaciones o decisiones basadas en criterios objetivos
como, por ejemplo, en el uso de sistemas de IA para la asignacion de
recursos en areas como la planificaciéon urbana, la distribucion de
presupuestos y la gestion del trafico, analizdndolo mediante el proyecto

JuLIA®,

Por tanto, hay varias utilidades de la Inteligencia Artificial dentro del sector
publico: toma de decisiones automatizadas, chatbots, procesamiento de lenguaje

natural, visién por computadora y aprendizaje automatico.

2 UNIVERSITAT POMPEU FABRA. (2023) “;Cémo la inteligencia artificial y la toma de decisiones
automatizada impactan en el ambito juridico?”. Disponible en:
https: f. inicio/- t publisher/1fBlrmbP2H ntent/com-la-intel%C2%B71i
A8ncia-artificial-i-la-presa-de-decisions-automatitzada-impacten-en-1-%C3 %A 0mbit-jur%C3%ADdic-/1
0193/maximized (fecha de tltima consulta: 12-07-2023).
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3.3 Implicaciones legales y éticas de la inteligencia artificial en las

Administraciones Publicas.

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en las Administraciones
Publicas plantea importantes implicaciones legales y éticas que deben abordarse de
manera adecuada para garantizar el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos
y preservar los principios fundamentales del Estado de derecho. Ademas, desde una
perspectiva espafola, se exploraran algunas de estas implicaciones y los desafios

asociados, tales como:

e La privacidad y proteccion de datos: La IA en el ambito de las
Administraciones Publicas implica el tratamiento de grandes cantidades de
datos personales. En Espana, la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) establece las
obligaciones que deben cumplir las instituciones gubernamentales en relacion
con la recopilacion, uso, conservacion y seguridad de los datos personales. Es
esencial garantizar que los sistemas de IA implementados cumplan con los
principios de transparencia, minimizacion de datos y consentimiento
informado expresamente. Ademas, se deben adoptar las medidas técnicas y

organizativas necesarias para proteger la privacidad de los ciudadanos.”

e La discriminacion y el sesgo algoritmico: Los algoritmos de IA pueden
estar sujetos a sesgos inherentes en relacion a los datos que obtiene y utiliza
automaticamente para su entrenamiento, lo que puede llevar a decisiones
discriminatorias o injustas. Para prevenir y mitigar el sesgo algoritmico, es
fundamental que las Administraciones Publicas implementen salvaguardias
adecuadas. Esto implica asegurar la transparencia en el disefio de los
algoritmos, promover la diversidad en los conjuntos de datos utilizados y

garantizar la supervision humana en la toma de decisiones automatizadas.*

» ABITEBOUL, S., & DE GRANDA-ORIVE, J. 1. (2020). Artificial intelligence, data protection and
privacy law in Spain. In The Impact of Artificial Intelligence on Privacy pags. 73-92.
(fecha de tltima consulta: 12-07-2023).

¥ CATERINA FALIERO, JOHANNA. (2021). “Limitar la dependencia algoritmica. Impactos de la
inteligencia artificial y sesgos algoritmicos”. Disponible en:

https://biblatunam.mx/hevila/Nuevasociedad/2021/10294/11.pdf (fecha de tltima consulta: 12-07-2023).
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e La responsabilidad y la rendicion de cuentas: La utilizacion de sistemas de

IA en las Administraciones Publicas plantea la cuestion de la responsabilidad
en caso de decisiones incorrectas o dafios causados por errores o fallos en los
algoritmos. Es necesario establecer mecanismos claros de responsabilidad y
rendicion de cuentas, identificando quién es responsable de las decisiones
tomadas por los sistemas de IA y cémo se pueden corregir los posibles

errores.’!

La transparencia y la aplicabilidad de los sistemas de IA: Son
fundamentales para que los ciudadanos comprendan como se toman las
decisiones en el ambito de las Administraciones publicas. Los ciudadanos
tienen derecho a entender qué datos y criterios se tienen en cuenta para llegar

a una determinada decision.

La implementacion de la IA en las Administraciones Publicas debe guiarse

por principios éticos y respetar los derechos fundamentales de los ciudadanos. Es
esencial asegurar que los sistemas de IA se utilicen de manera justa, equitativa y

conforme a los valores democraticos y los derechos humanos.

En Espafa, la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos (AEPD)*,

desempefia un papel crucial en la supervision y el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos en relacion con la implementacion de la IA en las
Administraciones Publicas. Ademads, a nivel europeo, se estan desarrollando
iniciativas como el Reglamento sobre la Inteligencia Artificial, que busca establecer
un marco coherente y ético para el uso de la IA en diversos sectores, incluyendo el

sector publico.

Igualmente, se estan empezando a desarrollar normativas dentro del &mbito

autondémico como el Decreto-ley 2/2023, de 8 de marzo, de medidas urgentes de

3 CRIADO, JUAN IGNACIO. (2021) “Inteligencia Artificial y Administracion Pablica”. Disponible en:
https://e-revistas.uc3m.es/index.php/EUNOM/article/view/6097/4426

(fecha de tltima consulta: 12-07-2023).

32 Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf
(fecha de tltima consulta: 12-07-2023).
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impulso a la inteligencia artificial en Extremadura y en la exposicion de motivos

se explica las novedades legislativas actuales en Europa y Espafia y en concreto que:

“se ha dictado la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacion, que introduce la primera regulacion

positiva de la inteligencia artificial en Espana.

Conforme al articulo 23 de la mencionada norma, las
administraciones publicas que utilicen algoritmos para la toma de
decisiones, favoreceran la puesta en marcha de mecanismos para que dichos
algoritmos tengan en cuenta criterios de minimizacion de sesgos,
transparencia y rendicion de cuentas, siempre que sea factible técnicamente.
En estos mecanismos se incluiran su disefio y datos de entrenamiento, y
abordaran su potencial impacto discriminatorio. Para lograr este fin, se
promoverd la realizacion de evaluaciones de impacto que determinen el

posible sesgo discriminatorio.

En el caso de la Comunidad Autonoma de Extremadura la decision de
impulsar de forma decidida la 1A no es caprichosa ni casual, sino que, por el
contrario, supone un hito mas en la voluntad firme y clara de avanzar en esta
nueva revolucion a todos los niveles, tanto en el ambito de la actuacion de la
propia administracion, como en el firme proposito de la Junta de

Extremadura de imbuir de la misma a todas las politicas publicas”.

4. INTERSECCION ENTRE PROTECCION DE DATOS E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

4.1 Desafios y riesgos de proteccion de datos en la implementacion de inteligencia

artificial en el sector publico.

En el contexto previo, se han abordado los desafios y riesgos relacionados
con la interseccion entre la proteccion de datos y la inteligencia artificial en las

Administraciones Publicas. Se ha discutido la importancia del consentimiento
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informado expresamente, la mitigacion del sesgo algoritmico, la transparencia en las
decisiones de IA, la seguridad de los datos y la supervision de los sistemas de IA. Es
fundamental trabajar en colaboracidén y establecer marcos normativos soélidos para

garantizar una implementacion ética de la inteligencia artificial en el sector publico.

4.2 Analisis de la adaptacion de la legislacion europea y estatal al contexto de la

inteligencia artificial en las Administraciones Publicas.

El analisis de la adaptacion de la legislacion europea y estatal al contexto de
la inteligencia artificial en las Administraciones Publicas revela los esfuerzos
realizados para abordar los desafios y riesgos asociados a esta interseccion. A

continuacion, se examinara como ambas legislaciones han abordado esta cuestion.

4.2.1 Legislacion europea.

Recientemente, la Union Europea ha estado trabajando en la preparacion de la
primera Ley de Inteligencia Artificial del mundo. Esto se debe a las preocupaciones
planteadas por el Centro para la Seguridad de la TA sobre posibles riesgos para la
humanidad debido a esta tecnologia. En este contexto, se aprueba un Reglamento que
establecerd prohibiciones directas sobre ciertos tipos de IA, clasificdndolos en

distintos grados de riesgo: Inaceptable, Alto y Limitado.

En primer lugar, se prohibiran todas las IA capaces de manipular el
comportamiento de personas vulnerables®. Suponiendo la existencia de un programa
de IA disenado para interactuar con pacientes con problemas de salud mental, como
depresion o ansiedad. Este programa puede utilizar técnicas persuasivas para influir
en las emociones y comportamientos de los pacientes, incluso sin su pleno

conocimiento o consentimiento.

3 Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen normas armonizadas en
materia de Inteligencia Artificial (ley de inteligencia artificial) y se modifican determinados actos
leglslatlvos de la wunién (En adelante Ley de Intehgenma Artificial). Dlsponlble en:

C_ l &format PDF (fecha de ultlma consulta 12 07-2023).
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El sistema de IA podria utilizar algoritmos sofisticados para identificar las
vulnerabilidades emocionales de los pacientes y adaptar sus respuestas y supuestas
recomendaciones de mejora de manera que busquen influenciar en su estado
emocional o decisiones. Por ejemplo, podria utilizar técnicas de persuasion sutil para
fomentar la adopcion de ciertos medicamentos o terapias especificas, incluso si no

son necesariamente las mejores opciones para el paciente.

En segundo lugar, se vetaran las Inteligencias Artificiales que establezcan un
sistema de puntuacion social, como aquellos que califiquen a las personas como
aptas 0 no aptas en situaciones como entrevistas de trabajo’*. Asimismo, se
prohibiran las IA que utilicen sistemas de reconocimiento biométrico, como el
reconocimiento facial®>. Es importante destacar que tecnologias como “Chat GPT”
no estarian directamente prohibidas, pero se considerarian de alto riesgo, lo que
permitiria a los Estados miembros y a la UE evaluar su posible prohibiciéon en el
ambito de la educacidn, la interpretacion y aplicacion de la ley o los procesos de

seleccion de empleo.*

Estas medidas buscan establecer limites y regulaciones claras en el uso de la
inteligencia artificial, especialmente en areas sensibles donde pueden surgir riesgos
¢ticos y sociales. La finalidad es garantizar un uso responsable y seguro de esta

tecnologia, protegiendo los derechos y la privacidad de las personas.

En este caso, y como nos estamos centrando en las Administraciones
Publicas, estaran prohibidas las inteligencias artificiales que puedan realizar, por
ejemplo, una manipulacion para influir en las elecciones politicas. Considerando que
se implemente un programa de IA que esté disefiado para analizar datos de redes
sociales, generar contenido personalizado con el objetivo de influir en las opiniones y

decisiones de los votantes, este estaria completamente prohibido por contravenir -una

¥ Ley de Inteligencia Artificial. (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).
35 Ley de Inteligencia Artificial. (fecha de tltima consulta: 12-07-2023).

3% PARLAMENTO EUROPEO. (2023) “La Eurocdmara, lista para negociar la primera ley sobre
inteligencia artificial”. Nota de Prensa. Disponible en:
https://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/202306091PR962 12/la-eurocamara-lista-para-negoci
ar-la-primera-ley-sobre-inteligencia-artificial (fecha de tltima consulta: 12-07-2023).
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vez se apruebe y entre en vigor- la referida normativa europea que se encuentra en

tramitacion.

Este sistema de 1A podria utilizar algoritmos de andlisis de datos y aprendizaje
automatico para identificar patrones en el comportamiento y las preferencias de los
usuarios en las redes sociales. A partir de estos patrones, la IA podria generar
mensajes politicos adaptados a cada usuario, con el fin de persuadirlos o manipular

su pensamiento en favor de una ideologia concreta.

El programa de IA podria enviar mensajes o publicaciones en las redes sociales
que apelen a las emociones, sesgos cognitivos o creencias de los usuarios, con el
objetivo de influir en sus decisiones politicas. Podria utilizar técnicas de persuasion,
como la repeticion de mensajes clave, el uso de argumentos emocionales o la

manipulacion de informacion, con el fin de moldear las opiniones de los votantes.

Este tipo de manipulacion de IA en el contexto de las Administraciones
Publicas plantea serios problemas éticos y democraticos. Puede socavar la integridad
de los procesos electorales y comprometer la toma de decisiones informadas por
parte de los ciudadanos. Por tanto, es esencial establecer estas salvaguardias y este

aspecto en la regulacion.

4.2.2 Legislacion espaiiola.

Espana abordo por primera vez la regulacion de la inteligencia artificial a
través del articulo 23 de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de
trato y la no discriminacion, como se indic6 anteriormente con el Decreto-ley
2/2023, de 8 de marzo, de medidas urgentes de impulso a la inteligencia artificial en
Extremadura, mientras se espera la aprobacion definitiva del Reglamento de la Union

Europea sobre Inteligencia Artificial.

Este articulo establece directrices para las Administraciones Publicas que
deseen incorporar la inteligencia artificial en sus procedimientos administrativos, las
cuales incluyen la promociéon de mecanismos que consideren criterios de
minimizacion de sesgos, transparencia y rendicion de cuentas en los algoritmos

utilizados por las Administraciones Publicas, siempre que sea técnicamente factible.
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También se prioriza la transparencia en el disefio e implementacion de los algoritmos

y la capacidad de interpretar las decisiones adoptadas por ellos.

Ademas, se fomenta el uso de la inteligencia artificial ética, confiable y
respetuosa con los derechos fundamentales, siguiendo las recomendaciones de la
Unién Europea en este ambito. Por tltimo, se busca promover un sello de calidad

para los algoritmos utilizados.

Sin embargo, es importante destacar que el articulo tiene un cardcter mas
programatico que imperativo, lo que dificulta su cumplimiento. Ademas, genera
inquietud el hecho de que los requisitos de transparencia y proteccion contra sesgos
puedan ser obviados si existen limitaciones técnicas, lo que plantea interrogantes
sobre la posibilidad de utilizar sistemas de inteligencia artificial basados en “black
boxes”, es decir, aquellas entradas y operaciones que no son visibles para el usuario u
otra parte interesada, las cuales llegan a conclusiones o decisiones sin proporcionar

ninguna explicacion sobre como se llegaron a ellas.

Asimismo, el Consell ha aprobado la creaciéon del Observatorio de la
Inteligencia Artificial de la Comunitat Valenciana y, por tanto, el Decreto 85/2023,
de 9 de junio, del Consell, de creacion del Observatorio de la Inteligencia Artificial
de la Comunitat Valenciana, el cual es un organo colegiado y consultivo cuya
finalidad es analizar y planificar el impacto de la inteligencia artificial en el entorno
socioecondomico autondomico. Este Observatorio, dependiente de la Consejeria
competente en innovacion tecnologica, tiene como objetivo promover el uso de la
inteligencia artificial como motor de crecimiento sostenible, fomentando Ia
productividad, eficacia y el desarrollo de nuevas industrias, siempre respetando los

derechos fundamentales y la sostenibilidad.

También se enfocard en prevenir brechas sociales y promoverd la participacion
de todos los sectores relacionados con la inteligencia artificial, facilitando la
comunicacion con la Administraciéon y actuando como canal de transmision de
necesidades y propuestas. Entre sus funciones destacan el asesoramiento en la

planificacion normativa, la facilitacion de informacién y la promocion del uso de la
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inteligencia artificial en la Comunitat Valenciana y su entorno tanto a

Administraciones Publicas como al ciudadano.

4.3 Buenas practicas y recomendaciones para garantizar la proteccion de

datos en la implementacion de inteligencia artificial en las Administraciones

Publicas.

La Evaluacion de Impacto en la Proteccion de Datos (en adelante, EIPD) es un
proceso clave para evaluar los posibles riesgos y desafios en términos de proteccion
de datos que puedan surgir en la implementacion de proyectos de IA en las
Administraciones Publicas. Esta evaluacidon permite identificar y abordar
proactivamente los riesgos, adoptando medidas de mitigacion adecuadas para

garantizar la proteccion de los datos personales involucrados.

La realizacion de la EIPD en el contexto de las Administraciones Publicas en
Espana esta regulada en el articulo 24 de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD). Segln este articulo,
las autoridades y organismos publicos deben realizar una EIPD cuando el tratamiento
de datos personales mediante el uso de tecnologias de IA pueda entrafiar un alto

riesgo para los derechos y libertades de las personas afectadas.

Ademas de la LOPDGDD, la propuesta de Reglamento de la Unién Europea
sobre Inteligencia Artificial también establece disposiciones relacionadas con la
evaluacion de impacto en la proteccion de datos en el contexto de la IA como ya se
ha expresado. Este reglamento, que ya se encuentra aprobado, establece un marco
normativo especifico y armonizado en toda la Union Europea para el uso de la IA,
incluyendo aspectos relacionados con la proteccion de datos y la evaluacion de

impacto.

5. LEGISLACION CANARIA EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN
BASE A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

A través de una investigacion y conversacion con el Excelentisimo Cabildo

Insular de Tenerife, se ha llegado a la conclusiéon que en las Islas Canarias,
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actualmente, no se estd llevando a cabo un proyecto especifico relacionado con la

Inteligencia Artificial (IA), pero se estd poniendo énfasis en la proteccion de datos.
Existe una politica de seguridad aprobada que establece las directrices y

medidas necesarias para garantizar la seguridad de la informacion y la proteccion de

los datos en el entorno organizacional.

En este sentido, se ha implementado un proceso de seguimiento y supervision
para asegurar la correcta implementacion y cumplimiento de dicha politica de
seguridad. Se lleva a cabo un monitoreo constante para evaluar el nivel de seguridad
de la informacion y detectar posibles vulnerabilidades que puedan comprometer la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Para garantizar el cumplimiento de las exigencias establecidas en el Esquema
Nacional de Seguridad, se estan llevando a cabo diferentes acciones. En primer lugar,
se ha proporcionado formacion y capacitacion al personal para concienciar sobre la
importancia de la seguridad de la informacion y los procedimientos adecuados para
su proteccion. Esto incluye la sensibilizacion sobre las buenas practicas de seguridad,

el manejo adecuado de los datos y el cumplimiento de las politicas establecidas.

Ademas, se han realizado cambios en la relacion de puestos de trabajo para
asegurar que exista personal designado y capacitado especificamente en temas de
seguridad de la informacion. Se ha asignado personal responsable de supervisar y
garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas, asi como de
implementar controles y procedimientos adecuados para proteger los datos de

manera efectiva.

La implicacion de las Jefaturas y el resto del personal es fundamental para
asegurar el éxito de estas iniciativas. Se fomenta la participacion activa de todos los
miembros de la organizacion en la implementacion de las medidas de seguridad y el
cumplimiento de las politicas establecidas. Esto incluye la colaboracion en la
identificacion de posibles riesgos y la adopcion de medidas preventivas para

mitigarlos.

27



u Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

6. SENTENCIA DEL TRIBUNAL DEL DISTRITO DE LA HAYA, C/09/550982/
HA ZA 18-388, DEL 5 DE FEBRERO DE 2020.

Hasta la fecha, solamente se ha registrado una decision judicial en Europa
que aborda el uso de algoritmos en la prestacion de servicios. Esta resolucion
especifica es la Sentencia emitida el 5 de febrero de 2020 por el Tribunal de Distrito
de La Haya, la cual declaré como ilegal el algoritmo denominado SyRI, utilizado por
el gobierno de los Paises Bajos para combatir el fraude en el ambito de la seguridad
social. El tribunal de La Haya invalidé dicho algoritmo al considerar que no cumplia
con las exigencias necesarias de proporcionalidad y transparencia, y ademas violaba
el articulo 8 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.’” En

este articulo se describe:

“l. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los datos de

cardcter personal que le conciernan.

2. Estos datos se trataran de modo leal, para fines concretos y sobre
la base del consentimiento de la persona afectada o en virtud de otro
fundamento legitimo previsto por la ley. Toda persona tiene derecho a

acceder a los datos recogidos que le conciernan y a obtener su rectificacion.

3. El respeto de estas normas estara sujeto al control de una

autoridad independiente”.

En esencia, la sentencia establecid que el gobierno neerlandés no habia
disefiado el algoritmo de manera apropiada ni habia proporcionado informacion
suficiente sobre su funcionamiento. Esta falta de transparencia y claridad en el
algoritmo resultaba perjudicial para la privacidad y los derechos fundamentales de
los ciudadanos. El tribunal consideré que la interferencia generada por el uso del

algoritmo en el ejercicio del derecho al respeto de la vida privada no era necesaria ni

7 MOLINA HERMOSILLA, OLIMPIA. (2023). “Inteligencia artificial, Big Data y Derecho a la
proteccion de datos de las personas trabajadoras”. Disponible en:
https://revistas.uma.es/index.php/REJL.SS/article/view/16225/16626

(fecha de tltima consulta: 12-07-2023)
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proporcional en una sociedad democratica, como lo requiere el articulo 8 del

Convenio Europeo de Derechos Humanos.

La sentencia resaltd la importancia del principio de transparencia en la
proteccion de datos, que se encuentra consagrado tanto en la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Uniéon Europea como en el Reglamento General de Proteccion
de Datos que se ha visto en los primeros apartados de este Trabajo de Fin de Grado.
En este caso, el tribunal concluyd que el gobierno holandés no habia revelado
publicamente el tipo de algoritmos utilizados en el modelo de riesgo ni
proporcionado informacioén suficiente sobre el método de andlisis de riesgos
empleado. Asimismo, la legislacion aplicable al algoritmo no establecia ninguna
obligacion de informar a las personas cuyos datos eran tratados, lo que implicaba que
los individuos no tenian conocimiento de que sus datos estaban siendo utilizados
para tales fines. Ademas, no existia ninguna obligacion de notificar individualmente

a los interesados en caso de que su evaluacion de riesgo resultara positiva.

Como resultado, el tribunal concluye que no es posible verificar el
funcionamiento del algoritmo ni defenderse adecuadamente en caso de que se realice
un informe de riesgos sobre una persona. En resumen, la sentencia destaca la falta de
proporcionalidad, transparencia y proteccion de la vida privada en el sistema

algoritmico utilizado por el gobierno holandés.

7. MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION
DIGITAL (MINECO). SECRETARIA DE ESTADO DE DIGITALIZACION E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Como ultimo apartado, es interesante desarrollar el Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacion Digital debido a la importancia actual de la
digitalizacion de las Administraciones, asi como la implementacion de la inteligencia

artificial.

El Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformaciéon Digital es el

departamento de la Administracion General del Estado encargado de formular,
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coordinar y ejecutar la politica del Gobierno en temas econdmicos, apoyo a la
: - : . ,
empresa y reformas para mejorar el crecimiento potencial del pais. “*Ademas,
desempefia un papel fundamental en la interlocucidon con la Unidén Europea y otros
Organismos Economicos y Financieros Internacionales. También es responsable de la
politica de telecomunicaciones y de impulsar la transformaciéon digital,

especialmente en las Administraciones Publicas.

Asimismo, su estructura organica se encuentra desarrollada en el Real
Decreto 403/2020, de 25 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital”® (en
adelante, Real Decreto). Asi, en su articulo 1, se encarga de desarrollar la

organizacion general del departamento:

El Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital tiene la
responsabilidad de presidir la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos (CDGAE), un o6rgano colegiado encargado de asegurar la coordinacion
y coherencia de las politicas econdmicas de los diferentes departamentos

ministeriales con los criterios de la politica econdmica.

Es importante destacar que las competencias atribuidas al Ministerio se
entienden en coordinacién con otros departamentos ministeriales, sin perjudicar las

competencias que les corresponden.

El Ministerio cuenta con tres érganos superiores: la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales y la que mads interesa por el desarrollo de este trabajo, la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial. Estos organos

desempefian un papel clave en el ambito econdmico y de transformacion digital.

3%  ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO. “Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformaci(')n Digital” Disponible en:

mpleo/F unmones/F unciones- METD html (fecha de ultlma consulta 12- 07 2023)

¥ Real Decreto 403/2020, de 25 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio  de  Asuntos  Econdémicos y  Transformacion  Digital.  Disponible  en:
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-2739-consolidado.pdf

(fecha de tltima consulta: 12-07-2023).
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La Subsecretaria de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital depende
directamente del titular del Ministerio y juega un papel importante en el apoyo y la

coordinacion de las funciones del Ministerio.

Para brindar apoyo inmediato al titular del Ministerio, existe un Gabinete con
una estructura organica y composicion establecidas por la normativa

correspondiente.

Ademas, el Ministerio también tiene bajo su adscripcion como drgano
colegiado la Autoridad Macroprudencial Consejo de Estabilidad Financiera
(AMCESFI), cuya presidencia es ostentada por el titular del Ministerio. Esta entidad

se encarga de supervisar y garantizar la estabilidad financiera del pais.

También, el Ministerio cuenta con el Comisionado especial para la Alianza
por la Nueva Economia de la Lengua, que tiene rango de Subsecretaria. Este
Comisionado trabaja en el impulso de la economia relacionada con el idioma, en

colaboracion con los diferentes departamentos ministeriales.

Por otra parte, el articulo 8 del Real Decreto describe la Secretaria de Estado

de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

La Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, en el
ambito de sus competencias, ejerce diversas funciones relacionadas con la politica de
impulso a la digitalizacién de la sociedad y la economia, siempre respetando los
derechos individuales y colectivos, asi como los valores del ordenamiento juridico

espafiol.

Entre las funciones especificas de la Secretaria de Estado se encuentran:

“a) Impulsar, programar y supervisar las acciones para la transformacion

digital e innovacion de la Administracion, a través de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, y adoptar soluciones digitales eficientes
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que permitan la prestacion de servicios publicos de calidad, incluyendo los

servicios publicos esenciales.

b) Crear servicios publicos electronicos universales y de calidad, incluso

aquellos que sean transfronterizos.

¢) Fomentar la cooperacion con otras administraciones publicas en materia
de administracion digital, promoviendo el uso de servicios de informacion
para reducir la brecha digital y facilitar programas de atencion al
ciudadano. Ademadas, impulsar el uso de plataformas comunes para integrar
los servicios de diferentes sedes electronicas de las administraciones

publicas.

d) Proponer, coordinar y dar seguimiento a las relaciones internacionales en
el ambito de la sociedad digital, representando al Reino de Espaina en
colaboracion con el Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y

Cooperacion.

e) Ejercer competencias relacionadas con la administracion electronica y los
servicios publicos digitales, asi como la incorporacion de tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Administracion General del Estado y el
sector publico estatal. También se encarga de las facultades relacionadas con

los nombres de dominio de Internet correspondientes a Espainia (.es).

f) Planificar, coordinar, desarrollar e impulsar politicas, planes, programas,
proyectos y acciones para incorporar la ciberseguridad en la transformacion
digital del sector privado y la ciudadania. Esto se realiza en coordinacion
con otras agendas sectoriales de ciberseguridad de otros departamentos
ministeriales, ademas de gestionar programas europeos e internacionales en

esta materia.

g) Promover la definicion de regulaciones y estrategias desde la
administracion para mejorar las politicas de ciberseguridad en el ambito

privado.
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h) Supervisar, controlar e inspeccionar en materia de ciberseguridad y
ciber-resiliencia de los servicios digitales, en colaboracion con otros
organismos competentes. Ademas, impulsa y coordina iniciativas para
garantizar la confianza y seguridad digital, especialmente en la proteccion de
menores y colectivos vulnerables, en el ambito de competencia de la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial y en

coordinacion con el Instituto Nacional de Ciberseguridad.

i) Elaborar y proponer normativa sobre ciberseguridad y ciber-resiliencia
para el sector privado, en colaboracion con otros organismos y sectores
afectados, con el objetivo de lograr una transformacion segura de la

economia y la sociedad.

j) Participar en comisiones, grupos de trabajo y otros foros nacionales,

europeos e internacionales relacionados con la ciberseguridad.

k) Gestionar las ayudas y subvenciones publicas en el ambito del Centro

Nacional de Coordinacion de Ciberseguridad (CNC)”

La Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial es
responsable de ejercer diversas funciones relacionadas con la digitalizacion de la
sociedad y la economia. Bajo la direccion del Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacidén Digital, se encarga de impulsar y regular los servicios digitales,
promover la administracion electronica, coordinar y cooperar con otros
departamentos ministeriales y Administraciones Publicas, y garantizar el respeto a
los derechos individuales y colectivos, asi como a los valores legales en el &mbito de

la politica econdmica.

Entre las funciones especificas de la Secretaria de Estado se encuentran:

o [mpulsar, supervisar y programar las acciones para la digitalizacion y la

innovacion en la Administracion Publica, a través de las tecnologias de la
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informacion y comunicacion, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la

prestacion de servicios publicos.

Crear servicios publicos electronicos universales y de calidad, incluyendo

aquellos que puedan ser utilizados transfronterizamente.

Promover la cooperacion con otras administraciones publicas en materia de
administracion digital, reduciendo la brecha digital y fomentando el uso de

plataformas comunes para la integracion de servicios.

Participar en la definicion de estrategias y regulaciones en el ambito
internacional relacionadas con la sociedad digital, colaborando con el

Ministerio de Asuntos Exteriores.

Desarrollar  politicas 'y programas para la incorporacion de la
ciberseguridad en la transformacion digital del sector privado y la
ciudadania, coordinando con otros departamentos ministeriales 'y

gestionando programas europeos e internacionales.

Impulsar la mejora de las politicas de ciberseguridad en el entorno privado

desde la administracion.

Supervisar, controlar e inspeccionar los servicios digitales en materia de
ciberseguridad, asi como promover iniciativas para garantizar la confianza y
seguridad digital, especialmente en la proteccion de los menores y colectivos

vulnerables.
Elaborar y proponer mnormativa en materia de ciberseguridad y
ciber-resiliencia para el sector privado, en colaboracion con otros

organismos y sectores afectados.

Participar en comisiones y foros nacionales, europeos e internacionales

relacionados con la ciberseguridad.
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® (Gestionar ayudas y subvenciones en el ambito de la ciberseguridad y

supervisar su ejecucion técnica y economica.

® [Fjercer la tutela del Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espana y de la

entidad publica empresarial Red.es, a través de la Secretaria de Estado.

Estas responsabilidades y funciones son fundamentales para impulsar la
digitalizacion y la inteligencia artificial en Espafia, garantizando la seguridad y el

desarrollo de la sociedad digital en todos los ambitos.

Asimismo, la Secretaria General de Administraciéon Digital que desarrolla
el articulo 9 del Real Decreto, es un 6rgano directivo encargado de dirigir, coordinar
y ejecutar las competencias relacionadas con la transformacion digital de la
administracion. Bajo la autoridad de la persona titular de la Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artificial, esta secretaria se encarga del desarrollo
técnico y aplicacion de las leyes y normativas relacionadas con el procedimiento
administrativo comun y el funcionamiento del sector publico por medios electronicos

desarrollado este funcionamiento.*’

Entre las competencias de la Secretaria General de Administracion Digital se

encuentran:

e Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad: La secretaria se
encarga de las competencias relacionadas con los esquemas de seguridad e
interoperabilidad en el ambito de la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos. Esto implica establecer politicas, coordinar y
racionalizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y dirigir

el Centro de Operaciones de Ciberseguridad.

e Medios y servicios comunes digitales: La secretaria es responsable de definir

los medios y servicios comunes digitales, incluidos los declarados

# LABRADOR ORELLANA, M.A (2023). Trabajo Fin de Grado “La Sede Electrénica en la
Administracion General del Estado (A.G.E): Identificacion, Registro, Notificacion y Verificacion de
Documentos”. Pags. 6-9. (fecha de ultima consulta: 12-07-2023).
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compartidos, y de su provision, explotacion y gestion para todas las

Administraciones Publicas.

Acciones derivadas de planes de accidon para la transformacion digital: En
coordinacion con otros departamentos ministeriales, la secretaria se encarga
de llevar a cabo las acciones que se deriven de los planes de accion para la
implantacion de estrategias nacionales e internacionales en el ambito de la

transformacion digital.

Ademas de estas competencias generales, la Secretaria General de

Administracion Digital también tiene una serie de funciones especificas, que incluyen:

“Elaboracion de la estrategia en materia de Administracion Digital y
Servicios Publicos Digitales de la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos, asi como del proceso de innovacion y el

establecimiento de las decisiones y directrices necesarias para su ejecucion.”
“Actuar como organo referente nacional e interlocutor ante organismos e
instituciones europeas e internacionales en el ambito de la Administracion

Digital”.

“Supervisar la ejecucion de medidas especificas establecidas en los planes de

accion departamentales en materia de Transformacion Digital”.

“Elaboracion, desarrollo, implantacion y gestion del Catalogo de Medios y

Servicios Comunes, incluidos los Compartidos”.

“Preparacion de asuntos para diferentes comisiones y comités relacionados

con la tecnologia y la administracion electronica”.

El articulo 9 bis establece las funciones de la Direccion General de

Digitalizacion e Inteligencia Artificial, que incluyen:

a) Elaborar y coordinar la Estrategia espafiola de Inteligencia Artificial.
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b) Desarrollar normativas y regulaciones en inteligencia artificial y tecnologias

digitales.
¢) Impulsar la investigacion y desarrollo en inteligencia artificial.
d) Coordinar programas de transformacion digital en sectores productivos.
e) Regular plataformas digitales y proteger la privacidad de la informacion.
f) Promover la capacitacion y el talento digital.

g) Fomentar la creacion de contenidos digitales y el desarrollo de empresas

tecnologicas.
h) Facilitar el acceso y uso de servicios digitales y reducir las brechas digitales.

La Direccion General de Digitalizacion e Inteligencia Artificial cuenta
ademds con cuatro subdirecciones generales, encargadas de diferentes areas
especificas dentro de su ambito de competencia: La Subdireccion General de
Economia del Dato y Digitalizacion, la Subdireccion General de Inteligencia
Artificial y Tecnologias Habilitadoras Digitales, la Subdireccion General para la

Sociedad Digital y la Subdireccion General de Talento y Emprendimiento Digital.

Para finalizar, el articulo 12 versa sobre la Subsecretaria de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital. En primer lugar, entre las funciones

principales se encuentran entre otros:

e Representacion del Ministerio.

e Relaciones institucionales.

e Asesoramiento técnico.

e Asesoramiento juridico.

e Impulso de la administracion electronica y tecnologias de la informacion.
e Gestion de sistemas de informacion.

e Coordinacion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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En segundo lugar, se describe que la Secretaria General Técnica estd

directamente subordinada a la Subsecretaria.

En tercer lugar, dependen directamente de la Subsecretaria, con nivel organico de
subdireccion general, los siguientes organos: Subdireccion General de Recursos
Humanos, Subdireccion General de Administracion Financiera y Oficialia Mayor,
Inspeccion de Servicios, Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, Oficina Presupuestaria, Subdireccion General de Comunicacion

y Subdireccion General de Coordinacion y Seguimiento de fondos europeos.

En cuarto lugar, se establece un Gabinete Técnico como 6rgano de apoyo a la

Subsecretaria.

En quinto lugar, adscritos a la Subsecretaria, con rango de subdireccion general,
se encuentran la Abogacia del Estado, la Intervencién Delegada de la Intervencion

General de la Administracion del Estado y la Junta Asesora Permanente.

En sexto lugar, el organismo autonomo ICAC queda adscrito al Ministerio a

través de la Subsecretaria.
En séptimo lugar, asi como por ultimo, la Inspeccion General del Ministerio de

Hacienda depende funcionalmente de la Subsecretaria para el ejercicio de sus

competencias.
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8. CONCLUSIONES.

En el presente trabajo se ha realizado un andlisis exhaustivo sobre la
proteccion de datos en las Administraciones Publicas en el contexto de la
implementacién de inteligencia artificial (IA). A lo largo del estudio, se han
examinado la legislaciébn europea y estatal aplicable, los conceptos clave y
aplicaciones de IA en el sector publico, las implicaciones legales y éticas, asi como

las buenas practicas y recomendaciones para garantizar la proteccion de datos.

En cuanto a la legislacién comunitaria, se ha observado que el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) establece un marco juridico solido para la
proteccion de datos en todas las areas, incluidas las Administraciones Publicas. Se
han identificado los principios y requisitos relevantes del RGPD, asi como las
obligaciones especificas que deben cumplir las Administraciones Publicas en el

tratamiento de datos personales.

En el ambito de la legislacion estatal, se ha analizado la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD),
destacando su aplicacion en las Administraciones Publicas. Se han detallado las
disposiciones legales que afectan a estas entidades y las responsabilidades y

obligaciones que deben cumplir en el tratamiento de datos personales.

En relacion a la interseccion entre proteccion de datos e inteligencia artificial,
se han identificado los desafios y riesgos que surgen en la implementacion de la IA
en el sector publico. Se ha hecho hincapié en la necesidad de adaptar la legislacion
existente a este contexto, tanto a nivel europeo como espafiol, y se ha sefialado la
importancia de la evaluacion de impacto en la proteccion de datos (EIPD) en

proyectos de IA.

En cuanto a las buenas practicas y recomendaciones, se han presentado
diversas medidas para garantizar la proteccion de datos en la implementacion de TA
en las Administraciones Publicas. Se ha resaltado la importancia de la evaluacion de
riesgos, la transparencia y aplicabilidad de los algoritmos utilizados, asi como la

seguridad y privacidad de los datos personales.
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Este estudio ha permitido comprender la importancia de la proteccion de
datos en el contexto de la implementacion de inteligencia artificial en las

Administraciones Publicas.

En conclusion, se ha evidenciado la necesidad de contar con una legislacion
actualizada y adaptada a los avances tecnologicos, asi como de adoptar buenas
practicas que garanticen la seguridad y privacidad de los datos, debido a que estos
aspectos actualmente son muy novedosos, teniendo competencia para ir
interviniendo el Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital a
traves de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial. Al seguir
estas recomendaciones, las Administraciones Publicas pueden aprovechar los
beneficios de la IA de manera responsable y ética, generando confianza en los

ciudadanos y promoviendo un servicio publico eficiente y justo.
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