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Resumen

El barrio de El Toscal, situado en Santa Cruz de Tenerife, cuenta con un valioso patrimonio
histdrico. Se caracteriza por sus calles estrechas, casas tradicionales y edificios emblematicos
que reflejan la arquitectura canaria. En este barrio se encuentran varios edificios protegidos, sin
embargo, a lo largo de los afios, el patrimonio histérico de El Toscal ha enfrentado desafios
debido al deterioro, |a falta de mantenimiento y la dejadez tanto por parte de las administraciones
publicas como por los propios locales. En respuesta a esta situacion, se han llevado a cabo
distintas iniciativas de rehabilitacion y conservacion a lo largo de los afios, los cuales parecen
que han quedado en el olvido porque no se observa ninguna actuacion positiva ni ninguna
mejora en el barrio. El TFG consiste en hacer ver la joya histérica y arquitecténica que posee el
Toscal en el corazén de Santa Cruz de Tenerife e intentar ofrecer posibles soluciones para
preservar y poner en valor estos elementos historicos, promoviendo asi el turismo cultural en la
zona.

Abstract

The neighborhood of El Toscal, located in Santa Cruz de Tenerife, has a valuable historical
heritage. It is characterized by its narrow streets, traditional houses, and emblematic buildings
that reflect Canarian architecture. In this neighborhood, there are several protected buildings,
however, over the years, the historical heritage of El Toscal has faced challenges due to
deterioration, lack of maintenance and neglect both by public administration and by the local
people themselves. In response to this situation, rehabilitation and conservation initiatives have
been carried out over the years, which seem to have been forgotten because no positive action or
improvement is observed in the neighborhood. This TFG consists of showing the historical and
architectural jewel that the Toscal has in the heart of Santa Cruz de Tenerife and trying to offer
possible solutions to preserve and enhance these historical elements and also promoting cultural
tourism in the area.

Palabras clave: Patrimonio histérico, rehabilitacién, turismo cultural, revitalizacién.

Keywords: Historical heritage, rehabilitation, cultural tourism, revitalization.



1. INTRODUCCION

El Toscal es un barrio que se encuentra dentro del casco histérico de la ciudad de Santa Cruz de
Tenerife, capital de la isla de Tenerife y administrativamente dentro del distrito de Centro-Ifara. El
Toscal es un espacio protegido desde 2007 y se encuentra delimitado por las calles San Miguel,
Paseo Pintor Teodoro Rios, calle El Saludo, calle de La Rosa, calle San Francisco Javier, calle
San Antonio, calle San Vicente Ferrer y la calle Santiago.

“En sus comienzos, El Toscal o Los Toscales o las Toscas, fue comprendida en una zona de
cementeras, huertas y baldios que conformaba el oeste y el norte del casco primitivo. A finales
del siglo XVIII se constituyé como uno de los barrios periféricos de la ciudad de Santa Cruz,
aumentando mas su importancia debido a la etapa de expansion urbana y el desarrollo portuario
de finales del siglo XIX y principios del XX, gracias a la aparicion del empresariado urbanistico
por aios 1860-1880 que colaboraron en la segunda gran expansion de la ciudad. Desde un
punto de vista cartografico, El Toscal presenta un disefio irregular, entretejiendo las calles que
forman las edificaciones con las vias que los conectan. Esta irregularidad se puede comparar
con la traza urbana de los barrios mas cercanos y pone de manifiesto el caracter humilde de sus
origenes. El principal y Unico eje definitorio se encuentra en la calle de La Rosa o la calle San
Francisco, paralelas a la Marina, las cuales definen de manera longitudinal su extension hacia el
cuartel de Almeyda™

Centrandonos més en el conjunto histdrico, el tipo de construccion caracteristico del barrio es la
casa terrera, viviendas de una sola planta con esquemas estructurales muy sencillos y fachadas
repetitivas distribuidos de igual manera: dos ventanas y una puerta. Un ejemplo claro de este tipo
de edificaciones se puede encontrar en la calle Santiago. Por otro lado, también se puede
observar un elemento singular y diferenciador de los otros barrios de la capital, que son las
llamadas ciudadelas: conjuntos de espacios habitacionales populares donde convivian familias
humildes en condiciones menos acomodadas que sus vecinos del centro de la ciudad. “Se
encuentran agrupadas y alienadas con un pasaje peatonal de acceso desde la calle. Esta
tipologia no es muy distinta de las corralas o las diferentes construcciones que nos podemos
encontrar en distintas ciudades alrededor del mundo, donde actualmente sigue persistiendo la
estructura espacial donde el patio central dirige la distribucién de las estancias™

Estos edificios se encuentran actualmente en un estado de desuso, mezclados con nuevas
tipologias edificatorias, que pueden perjudicar la imagen histérica del barrio del Toscal, pero al
mismo tiempo aportan un valor afiadido al introducir nuevas tipologias de la nueva época. Sin
embargo, como ya ha sucedido en varios barrios marginales de otros nucleos de poblacién en
expansion, la especulacion inmobiliaria en los afios proximos a este siglo inundara el entorno con
edificaciones de baja calidad arquitectonica y material, creando obstaculos tipoldgicos espaciales
y visuales.

! Maria del Castillo, recuperado de: Barrio de El Toscal, de The Pocket Magazine: Caracteristicas y evolucion de la
arquitectura del El Toscal.

2 Maria del Castillo, recuperado de: Barrio de El Toscal, de The Pocket Magazine: Similitud en la tipologia de
distribucién en las edificaciones de alrededor del mundo.



Alo largo de los afios, se ha priorizado la construccion de nuevas estructuras y la modernizacion
de las existentes, dejando de lado la conservacién del patrimonio arquitectonico. Esta tendencia
puede ser atribuida a la influencia de la urbanizacion y la demanda de espacios contemporaneos
y funcionales. Sin embargo, es crucial reconocer que esta falta de enfoque en la conservacion ha
llevado a la pérdida de parte de la identidad histérica y cultural de El Toscal. La preservacion de
los edificios antiguos no solo contribuye a mantener viva la historia, sino que también puede ser
un activo valioso para el turismo cultural y la atraccion de visitantes interesados en la
arquitectura y la historia local.?

2. ANALISIS EXTERNO
2.1 BENCHMARKING
2.1.1 Basqueda e identificacion de las organizaciones con mejores practicas.

Entre las organizaciones con mejores practicas cabe destacar el barrio de Taco, localizado en el
municipio de La Laguna y el barrio de Vegueta que se encuentra en la ciudad de Las Palmas de
Gran Canaria.

“En cuanto al barrio de Taco, en 1948 comenz6 a desarrollarse la actividad industrial en la zona
con la aparicion de la fabrica de ladrillos. En aquella época el barrio era tan reducido que ni
siquiera existen datos censales sobre la misma. Afios despues el barrio de Taco recibié una
importante corriente inmigratoria peninsular ligada al aumento de los servicios publicos. El
desarrollo del nucleo de Taco fue importante para la poblacién del municipio de La Laguna
debido a la busqueda de suelo més barato para edificar, favorecido por la mejora del transporte
publico, que disminuye las distancias, y la consolidacién de la zona industrial de Taco, que
favorece la corriente migratoria de otras islas™ (La Laguna Ahora, 2021).

En la actualidad, el barrio de Taco, situado entre las dos grandes urbes de Santa Cruz de
Tenerife y San Cristébal de La laguna, no tiene la mejor popularidad deseable. La opinion publica
la suele tachar de ciudad sin ley con ciertas sospechas de inseguridad y malestar en el dia a dia
del barrio, debido a las noticias que salen a la luz en los medios de comunicacion. Lo que
muchos de los canarios y vecinos de la isla de Tenerife desconocen es que el barrio de Taco se
ha convertido recientemente en un ejemplo a nivel mundial en cuanto a la activacion de la
ciudadania para participar y crear un sentimiento de pertenencia al barrio, y de como poder
mejorar la situacion negativa que se encuentra en las capas de la sociedad, como las
administraciones publicas, recursos técnicos y ciudadania, para mejorar asi la convivencia. Para
desarrollar este trabajo, un profesor titular de Geografia Humana de la Universidad de La
Laguna, Vicente Zapata, ha llevado a cabo un proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural,
del cual se comentaran mas detalles sobre sus objetivos y ejes de actuacion mas adelante
(Ferrera, 2022).

% Luz Marina Garcia Herrera, recuperado de: La transformacion morfoldgica y social en el barrio de El Toscal (2000)
4 Extraido de la revista digital La Laguna Ahora (2021) en el cual se comenta el contexto historico del barrio de Taco.
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Por otro lado, en cuanto al barrio de Vegueta cabe destacar que es conocido como “el nucleo
fundacional de Las Palmas de Gran Canaria. En 1478 fue testigo del primer emplazamiento
castellano en el Atlantico y lugar donde la Corona de Castilla inicié la conquista de Canarias.
Aqui se fundo la ciudad, que fue capital de Canarias hasta el siglo XVIl y actualmente Las
Palmas es su urbe mas poblada y su puerto mas importante.” (20minutos.es, 2014)

El barrio fue declarado Conjunto Histérico Artistico Nacional en 1973. Las casas que conforman
la barriada esconden tras sus muros de piedra patios conservados practicamente idénticos a
cuando fueron construidos. Este caracter primigenio e histérico de Vegueta supone que entre
sus limites se encuentran algunos de los edificios mas importantes y emblematicos de Gran
Canarias y de Canarias, como la Catedral de Santa Ana, la fuente neoclasica de la Plaza del
Espiritu Santo, el templo de San Agustin o la Iglesia de Santo Domingo de Guzman. Por lo tanto,
caminar por Vegueta es caminar por la historia y es por ello por lo que el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria decidié desarrollar una Rehabilitacién del casco Histérico de Vegueta,
del cual, mas adelante, se comentaran detalles y objetivos detenidamente.®

2.1.2 Estudio detallado de las practicas y la performance de la propia organizacion.

A lo largo de la historia el barrio de El Toscal ha ido en crecimiento, pero a partir de la segunda
mitad del siglo XX comenzé su decadencia. A pesar de las modificaciones que se intentaron
llevar a cabo, propuestas en el Plan General de Urbanizacion de Santa Cruz de Tenerife, pocas
se cumplieron. Este plan fue aprobado en el afio 1959 y apenas se realizaron las reformas
necesarias para mejorar el trazado urbano del barrio.

Mucha culpa tuvo de ello el ayuntamiento, que priorizé la ampliacién de la ciudad hacia el
Noroeste, creando barrios de nueva construccion y logrando asi que la ciudad superara los 200
mil habitantes. Gracias a esta decisidn El Toscal ha conseguido mantener algunas de las
viviendas tradicionales, pero por otro lado perdi6 drasticamente su poblacién. Cabe destacar
que, si es cierto que el ayuntamiento ha construido varias viviendas sociales en la zona, pero
esto ha sido insuficiente para mantener la poblacion. Las construcciones mas afectadas son
sobre todo las antiguas ciudadelas que se encuentran completamente abandonadas y es por ello
por lo que la imagen de El Toscal es de clara decadencia y degradacién (Lorenzo).

Otro de los posibles culpables de esta situacion son los propietarios de las viviendas, que han
abandonado completamente las viviendas del barrio, ya sea por no poder mantenerlas o por
interés comercial. Si bien es cierto que el mayor golpe que ha sufrido EIl Toscal en los Gltimos
afos fue la crisis causado por el COVID-19, por el cual el ayuntamiento no fue capaz de realizar
las reformas necesarias en el barrio y tampoco ha ayudado a los propietarios. Tampoco ha
ayudado la administracién local ya que muchas veces nuevos potenciales inversores han tenido
que abandonar sus proyectos.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y “la declaracién como Bien de Interés
Cultural, con categoria de Conjunto Historico, del barrio de El Toscal, se hizo imprescindible la
redaccion de un Plan Especial de Proteccion especifico, que se ajustara a ese Conjunto Histérico

5 Informacion de la revista digital 20 minutos (2014) sobre el inicio de la fundacién de Las Palmas de Gran Canaria.
& Gil, H.M, recuperado de: Vegueta, agentes que han contribuido a la mejora del barrio histérico de Las Palmas de
Gran Canaria



declarado y que dejara la ordenacion restante, contenida inicialmente en el Plan Especial Integral
El Toscal, para su absorcion por la Revision del Plan General de Ordenacién de Santa Cruz. El
objetivo basico del Plan Especial fue de dotar al area propuesta de un régimen de planeamiento
preciso, con el fin de garantizar su proteccidn, conservacion, difusion y salvaguarda, promover su
enriquecimiento y uso como bien social y factor de desarrollo sostenible y asegurar su
transmision a las generaciones futuras. También cabe destacar que en el Plan Especial se tuvo
que formular de acuerdo con las exigencias que demandaba la legislacion urbanistica y la de
Patrimonio Historico™ (Organismo Auténomo Gerencia Municipal Urbanismo, 2015).

“Para el enfoque del Patrimonio se tuvieron en cuenta los siguientes pardmetros:

o Utilizar el patrimonio como instrumento de desarrollo econémico.

o Integrar el patrimonio cultural/natural en la planificacion econdmica y territorial
como un motor principal de crecimiento y de generacion de puestos de trabajo.

e Fomentar el turismo diversificado.

¢ Incentivar eficientes formas de gestion menos centralizadas y mas autonomas.

o Diversificar las fuentes y formas de financiacién.

o Utilizar nuevas tecnologias y medios de comunicacion.

e Motivar las tareas de tutela en todos los campos del patrimonio que hagan
compatibles las tendencias y los usos actualizados.” (Organismo Auténomo
Gerencia Municipal Urbanismo, 2015)

En todo caso siempre se debi6 tener en cuenta los nuevos paradigmas de conducta moral y
politica, como la defensa del medio ambiente urbano, el preservar las sefias culturales de
identidad como valor patrimonial de primer orden frente a los efectos de la globalizacion y
propiciar que el desarrollo sea sostenible. Uno de los mayores retos del Plan fue el conseguir la
integracion absoluta del ambito con el resto de la ciudad mediante la Ordenacion patrimonial-
urbanistica, que garantice el mantenimiento de las actividades, usos y relaciones con la
definicién de la ciudad, conservando y fomentando los valores que llevaron en su momento a la
declaracion de BIC para el barrio de El Toscal.

2.1.3 Recogida de informacion, visitas y entrevistas sistematizadas a las organizaciones
identificadas como las de mejores practicas.

Tras recoger y analizar informacion sobre algunas de las practicas y proyectos llevadas a cabo
en el barrio de Taco se puede destacar el proyecto de Intervencion Comunitaria Intelectual (ICl),
llevado a cabo por la Universidad de La Laguna, los ayuntamientos implicados y la Obra Social
La Caixa entre los afios 2014 y 2020.

“Esta iniciativa pretendio a través del fomento de la participacion y el encuentro entre personas
promover la convivencia intercultural y la cohesién social entre los vecinos del barrio. Durante
ese periodo de 6 afos se invirtid poco mas de un millén de euros destinados principalmente a

7 Declaracion como Bien de Interés Cultural de El Toscal y la propuesta del Plan Especial segln el Organismo
Auténomo de Gerencia Municipal de Urbanismo.

& Parametros a tener en cuenta para el cumplimiento del Plan Especial segun el Organismo de Gerencia Municipal
de Urbanismo.



organizar talleres, conferencias y reuniones, y cabe destacar que el 92% de ese presupuesto se
obtuvo desde el &mbito privado. El barrio se reunié en multiples ocasiones para discutir la
caracterizacion de la coexistencia en el distrito, y no solo entre la ciudadania, sino también entre
los profesionales publicos y las instituciones. En total hubo 103 coloquios en los que participaron
aproximadamente 350 personas, en representacion de 112 entidades que actuan en el pueblo y
se trabajaron en diferentes &mbitos como la educacion, empleo, servicios sociales, sanidad y
seguridad ciudadana. La poblacién se mostro preocupada por la conducta de algunos alumnos
en los centros educativos, el nivel de absentismo escolar, la lejania en la que se encuentran los
centros de salud publicos, asi como la alta incidencia de embarazos no deseados. También se
menciond el consumo de drogas y el alcoholismo, el deterioro de las zonas verdes, solares
abandonados y espacios abiertos, las ayudas sociales y el sistema burocratico, la economia
sumergida y el lamento generalizado por la percepcion tan comun que se tiene del vecindario
como un lugar peligroso™ (La Laguna Ahora, 2021).

Una vez que la comunidad de Taco encontrd su base, se establecieron las prioridades de accion
y comenzo6 la siguiente parte del proyecto, reuniendo y organizando todas las sugerencias del
proceso anterior. Se establecieron cinco objetivos muy claros, como fortalecer los vinculos entre
las familias, las escuelas y las comunidades, fortalecer la educacion sobre habitos saludables,
reducir el consumo y el comercio minorista de drogas, mejorar las calificaciones y habilidades
profesionales y optimizar las habilidades de desarrollo personal. Una vez que se define el marco
de intervencién, comienza la implementacion. Campafias saludables en el espacio publico,
jornadas de promocién, fomento del empleo en centros de formacién, talleres de vecinos,
formacion de profesionalizacién con empresas locales, jornadas educativas para menores y
escuela de verano anual (La Laguna Ahora, 2021).

El resultado de este proyecto y el mas importante fue lograr el aprendizaje del proceso de la
comunidad y que la ciudadania, los profesionales y recursos técnicos, acompafados por las
administraciones publicas han sido un conjunto total para lograr estos principios comunitarios.

Centrandonos en las practicas y proyectos llevados a cabo en el barrio de Vegueta y tras la
recopilacién de informacién necesaria, cabe destacar el “Plan de Rehabilitacion del casco
Histdrico-Artistico de Vegueta-Triana, cuyo objetivo principal fue subvencionar el arreglo y la
mejora de las viviendas y edificios ubicados dentro del Plan Especial de Proteccion y Reforma
Interior de Vegueta-Triana, potenciando el uso residencial, aplicando las diferentes disposiciones
sobre la eliminacion de barreras arquitectonicas, promocion de la accesibilidad y mejora de la
eficiencia energética.”0 Por ello, lo que mas se tuvo en cuenta fue el estado de conservacion, la
urgencia de la intervencién, la recuperacion de fachadas y materiales originales, el peligro de
posibles pérdidas irreparables y la adecuacion del proyecto a las caracteristicas del inmueble
(Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, 2008).

En este proyecto participd el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria junto al Ministerio de
Fomento y la Comunidad Auténoma y la cuantia que se fijo para la concesidn de la subvencién

9 Explicacion y desarrollo sobre la iniciativa que se llevo a cabo en el barrio de Taco segun la revista digital La
Laguna Ahora.

10 Objetivo del Plan de Rehabilitacion del casco Histérico-Artistico de Vegueta-Triana segtn el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria.



fue sujeta a las correspondientes Bases aprobadas y no podian superar los 15 mil euros por
convocatoria y actuando en viviendas unifamiliares, viviendas integradas en edificios o en
edificios en caso de tratarse de obras en zonas comunes de los mismos. En cualquiera de los
casos, la cantidad concedida no podia sobrepasar el 50% del presupuesto aprobado, incluyendo
en esta la ejecucion de la obra, materiales y salarios. Entre los compromisos que se encuentran
dentro de este Plan de rehabilitacion cabe destacar que el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria actu6 como Ente Gestor de las actuaciones y también se comprometié a la exencion de
pago de licencias, la gestion de la renovacion y supresion de las redes aéreas en el Area de
Rehabilitacién y el asesoramiento a los propietarios de las viviendas en materia técnica,
economico-administrativo y juridico (Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, 2008).

Por otro lado, la Comunidad Auténoma de Canarias se comprometié a comunicar al Ministerio de
Vivienda, segun los protocolos establecidos, la relacion de beneficiarios de las ayudas para su
debida inclusion en el Registro de Viviendas Protegidas, ademas de supervisar los proyectos y el
desarrollo de las obras asi como la adecuacion y el cumplimiento de estas, aparte de determinar
la eficiente distribucion de recursos que estén asegurados dentro de un principio de objetividad,
concurrencia y publicidad, garantizando en todo momento la transparencia de las actuaciones
administrativas.

2.1.4 Analisis de Resultados

Tras analizar los datos y la informacion recabada sobre el barrio de El Toscal, el barrio de Taco y
el barrio de Vegueta, se han podido sacar varias conclusiones. En primer lugar, comparando las
acciones y proyectos llevados a cabo entre El Toscal y Taco, si bien son dos barrios que no
tienen un gran parecido en cuanto a historia y situacién social y econémica, se debe destacar
que al menos en el barrio de Taco se ha intentado unir a la poblacion para sacar el barrio hacia
delante con proyectos que siguen en proceso de desarrollo en la actualidad, proyectos de los
que carece el barrio de El Toscal y que quizas pueda revertir la situacion actual de abandono, del
cual uno de los culpables mas importantes son los propios vecinos.

Por otro lado, centrandonos mas en las comparaciones con el barrio de Vegueta, como bien se
menciond anteriormente, los dos barrios cuentan o han contado con un proyecto prometedor
para el aspecto historico-arquitectdnico, la diferencia se encuentra en que el Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria ha puesto verdaderos esfuerzos en lograr que los objetivos
mencionados anteriormente se hayan realizado, mientras que el Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife ha desarrollado el Plan Especial de El Toscal hace 7 afios, pero en ningin momento se
ha visto una sefial de que se haya puesto en marcha, ya que el barrio sigue yendo hacia un
deterioro constante y no se ha visto ninguno de los objetivos mencionados cumplidos.

Tras realizar este analisis, queda claro que los tres barrios presentan situaciones que quizas
puedan ser diferentes, pero El Toscal podria recuperar algo de su patrimonio histérico si se fijan
en el barrio de Taco y en el barrio de Vegueta, que gracias al compromiso de sus vecinos han
podido desarrollar dos tipos de proyectos diferentes, pero que, en resumidas cuentas, han
ayudado a ambos barrios a resurgir y crear algun tipo de esperanza de cara a las futuras
generaciones.



2.1.5 Desarrollo de recomendaciones

Tras realizar un diagnostico de las mejores practicas, es oportuno destacar una serie de
recomendaciones con la finalidad de que sean implantadas en el barrio de El Toscal y asi
intentar revertir la situacion actual de deterioro y abandono completo de parte del Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife hacia el barrio.

En primer lugar, al igual que el barrio de Vegueta, el barrio de El Toscal cuenta con Conjunto
Historico envidiable, sin embargo, no se le ha prestado el mismo cuidado y atencién que en el
barrio de la isla de Gran Canaria. En Vegueta, el Plan de Rehabilitacién que se desarrollé se
podria aplicar en el barrio de El Toscal, modificando los detalles necesarios, pero siguiendo ese
modelo y viendo como se han ido logrando los objetivos marcados por el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria. El Toscal necesita un Plan de Rehabilitacién urgente y que tanto el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife como la Comunidad Autonoma de Canarias se den un
apretdn de manos y lleguen a un acuerdo, apoyando a los ciudadanos y propietarios de las
edificaciones que conforman el Conjunto Historico, dandoles un empujén econémico y
motivandolos asi a darle un lavado de cara al barrio, volviendo asi a crear el valor del patrimonio
histérico que merece El Toscal.

Centrandonos en el proyecto que se llevd a cabo en Taco, quizas a primera vista no parezca que
haya muchas similitudes entre los dos barrios, pero el proyecto de Intervencion Comunitaria
Intercultural encajaria perfectamente en El Toscal ya que el proyecto les daria la oportunidad a
los vecinos de poder participar y comunicar sus inquietudes sobre el barrio, creando asi una
cohesidn social idénea para El Toscal. Con el apoyo necesario del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife y otras organizaciones, tanto publicas como privadas, se podrian desarrollar
diferentes reuniones para discutir las necesidades actuales del barrio para poder revertir esta
situacion de deterioro y abandono, aparte de intentar crear entre todos los vecinos unas lineas
de accion para que las diferentes propuestas que vayan saliendo se puedan llevar a cabo
mediante varios objetivos, tanto a corto como a largo plazo. Ademas, seria importante que se
viese la implicacion de los vecinos, porque las mejoras del barrio dependen de sus habitantes y
nadie conoce mejor El Toscal que su propia gente para saber en donde se podria mejorar e
intentar entre todos los vecinos evitar la regresion urbanistica que actualmente se esta viendo en
barrio.

2.2 ANALISIS GEPS

En cuanto al marco geogréfico, El Toscal es un barrio perteneciente a la ciudad de Santa Cruz
de Tenerife y ocupa una superficie aproximada de 0,55 km2, con una altitud media de 29 metros
sobre el nivel del mar. En cuanto a datos demograficos, El Toscal se ha convertido en una zona
de regresion, donde la disminuciéon demografica responde a un ambito sin renovacion y el estado
en ruinas de la mayoria de las edificaciones. Segun datos de la Sociedad de desarrollo del
Ayuntamiento de Santa Cruz, la poblacion del Toscal se estima en 11.439 habitantes (Gerencia
Municipal de Urbanismo, 2017).

Centrandonos en el Conjunto Histdrico de El Toscal, es importante destacar que no es un hecho
aislado sino una parte de la ciudad, por ello se debe estudiar con relacién al resto de la ciudad,
sus crecimientos, bordes, flujos de poblacion y conectividad de las perspectivas visuales. Por lo
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tanto, aunque las propuestas se limiten concretamente al Conjunto Histérico del Toscal, es de
suma importancia que el estudio vaya mas alla, buscando datos concretos de anillo inmediato al
barrio, que son los denominados Ambitos de Influencia y otros datos generales con el resto del
Centro de Santa Cruz. El perimetro de El Toscal consta de la calle Méndez Nufiez, la Rambla de
Santa Cruz, calle La Marina, calle Villalba Hervas, la Plaza de San Francisco, calle Ruiz de
Padron, calle Valentin Sanz, la Plaza del Patriotismo y calle Santa Rosalia de Lima, hasta
Méndez Nufiez, esquina del Parque Garcia Sanabria (Gerencia Municipal de Urbanismo, 2017).

Con relacion al marco econémico, la actividad econdémica de El Toscal no presenta una
uniformidad, ya que se distribuye en mayor cantidad en las areas perimetrales, mas ligadas al
centro. En estas zonas hay un predominio de edificacion en altura, con viviendas colectivas que
mayoritariamente generan bajos comerciales. La actividad comercial se distribuye mas o menos
al 50% entre establecimientos comerciales, oficinas y despachos profesionales, siendo un
porcentaje menor en cuanto a servicios y hosteleria (Gerencia Municipal de Urbanismo, 2017).

Por tanto, no se puede hablar de una centralizacién econémica de El Toscal, ya que se trata de
una zona con gran actividad, pero si de una reconduccién de esta fuerza motriz hacia las areas
mas degradadas del barrio, incluyendo parte de lo ya existente dentro las areas de reconversion,
puesto que mantener las actividades, usos y relaciones econdmicas son igual de importantes
que velar por la pervivencia del valor cultural o patrimonial del barrio.

En lo que respecta al marco politico-legal, el barrio de El Toscal pertenece al municipio de Santa
Cruz de Tenerife, que se rige por su ayuntamiento que esta compuesto por el alcalde-presidente,
José Manuel Bermudez Esparza, perteneciente al grupo politico de Coalicion Canaria, y 26
concejales.

En referencia al marco sociocultural, en los habitantes del barrio de El Toscal se encuentra una
clara desmoralizacién y malestar debido a la situacion de abandono y descuido que esta
sufriendo la zona. La unica posible reversion de esta situacion negativa tendra que ser, aparte de
obedecer al &mbito juridico, que se produzca la union de todas las fuerzas politicas y sociales,
equipos de gobierno, oposicion y colectivos para proponer politicas cohesionadas de innovacion
y apremio hacia el ciudadano. Si la situacién sigue como hasta ahora lo Unico que seguiré en la
mente del ciudadano es la frustracion y la desilusidn, abriendo asi la puerta a mas personas a
abandonar el barrio.
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2.3 INVENTARIO DE RECURSOS

Tabla 1. Recurso Museo Historico Militar de Canarias.

Recurso: Museo Historico Militar de Canarias

Tipo: Infraestructura

Caracteristicas: | Ubicado en el Fuerte Almeyda, su construccion finalizé en 1884 y se
abrié al publico en 1988. Contiene exposiciones sobre la historia militar
de Canarias y colecciones militares (Ministerio de Defensa, s.f)

Potencial Muy alto, ya que el museo desarrolla una intensa actividad aparte de

turistico: ofrecer una exposicion permanente relacionandose con los organismos
culturales del Gobierno Autonémico, Cabildos, Ayuntamientos y
centros de ensefianza

Ubicacion: Establecimiento de Almeyda, al norte del barrio de El Toscal en Santa
Cruz de Tenerife

Fotografia:

Figura 1. Museo Militar de Canarias. Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 2. Recurso Casa de la Juventud

Recurso: Casa de la Juventud

Tipo: Infraestructura

Caracteristicas: | Fue construida en 1902, empez6 siendo un hotel con 14 habitaciones y
espaciosos jardines. En la actualidad, gracias a su rehabilitacion en el
afo 2019, es catalogado como Bien de Interés Cultural y alberga
numerosas actividades en la programacién de Distrito Joven (Alonso,
2018)

Potencial Medio, ya que es un espacio dedicado mas a los locales, pero aun asi

turistico: es un espacio publico que puede atraer a visitantes mediante
exposiciones y congresos.

Ubicacion: Calle San Antonio n°12, en el barrio de El Toscal, Santa Cruz de
Tenerife

Fotografia:

Figura 2. Casa de la Juventud. Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. Recurso Polideportivo Pisaca

Recurso: Zona Polideportiva de la Casa Pisaca

Tipo: Infraestructura

Caracteristicas: | Remodelada en 2020, es la unica zona del barrio que cuenta con
instalaciones deportivas al aire libre tanto para los locales como para
los visitantes

Potencial Muy alto, puesto que es un simbolo del barrio y es la unica zona

turistico: deportiva en la zona tan céntrica de la ciudad. Se podria aprovechar
para organizar torneos, actividades de ocio y festivales para atraer
visitantes.

Ubicacion: Calle San Miguel n°64, en el barrio de El Toscal, Santa Cruz de
Tenerife

Fotografia:

Figura 3. Polideportivo Pisaca. Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4. Recurso Fuente Isabel Il

Recurso: Fuente de Isabel Il

Tipo: Infraestructura

Caracteristicas: | Construida en 1844, fue considerada como el segundo manantial mas
importante de la ciudad. En 2015, gracias a su rehabilitacion, se llevé a
cabo su dotacion de suministro eléctrico y de agua y en la actualidad
es uno de los patrimonios historicos mas emblematicos de la zona
(PaseandoxSantaCruz, 2015)

Potencial Alto, ya que es uno de los atractivos historicos mas importantes del

turistico: barrio y dado su cercania al Puerto de Santa Cruz puede atraer mas
visitantes a la zona

Ubicacion: Entre las calles La Marina y San Francisco, en el barrio de El Toscal,
Santa Cruz de Tenerife

Fotografia:

Figura 4. Fuente de Isabel Il. Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5. Recurso Pasaje Santiago

Recurso: Pasaje de Santiago

Tipo: Infraestructura

Caracteristicas: | Llevada a cabo entre los siglos XIX y XX, presenta parcelas que
forman una gran unidad, predominando las viviendas unifamiliares de
una planta. Se pueden observar la armonia que presentan sus
decoradas cornisas y aportan un gran interés por sus coloridas
fachadas (Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, s.f)

Potencial Alto, ya que es uno de los pocos pasajes que quedan en la ciudad y

turistico: que se encuentre en tan buen estado. En la actualidad ha sido
escogida varias veces en una gran variedad de largometrajes,
videoclips musicales y campafias publicitarias entre otros.
Posiblemente sea la calle més colorida y fotografiada del barrio

Ubicacion: Pasaje Santiago, en el barrio de El Toscal, Santa Cruz de Tenerife

Fotografia:

Figura 5. Pasaje de Santiago. Fuente: elaboracién propia

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 6. Recurso Iglesia de San Francisco de Asis

Recurso: Iglesia de San Francisco de Asis

Tipo: Infraestructura

Caracteristicas: | Construido en el afio 1680, es considerado como la segunda parroquia
mas importante de la ciudad y es uno de los mejores ejemplos de la
arquitectura barroca en canarias, ademas de ser una de las iglesias
mas ricas en arte sacro del archipiélago (Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife, s.f)

Potencial Muy alto, ya que se trata de una de las iglesias mas importantes de la

turistico: ciudad y con una gran connotacién histérica y arquitectonica, aparte de
que fue declarado Bien de Interés Cultural en el afio 2006 por lo que
puede atraer a bastantes visitantes a la zona

Ubicacion: Plaza San Francisco, en el barrio de El Toscal, Santa Cruz de Tenerife

Fotografia:

Figura 6. Iglesia de San Francisco de Asis. Fuente: elaboracion
propia

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 7. Recurso Edificio del Circulo de la Amistad XIl de Enero

Recurso: Edificio del Circulo de la Amistad XII de Enero

Tipo: Infraestructura

Caracteristicas: | Su construccion se finaliza en 1911 y fue catalogado como Bien de
Interés Cultural con la categoria de Monumento en 2008. Esta formado
por tres plantas, una amplia fachada de composicidn simétrica y unas
cubiertas en forma de torreones que simulan amplios casquetes
recubiertos de escamas (Alonso, 2018)

Potencial Alto, puesto que en el edificio se suelen impartir conferencias y

turistico: exposiciones. Ademas, en su teatro han tenido lugar representaciones,
recitales de piano y de canto y presentaciones de libros, entre otras
actividades culturales

Ubicacion: Calle Ruiz de Padron n°11, en el barrio de El Toscal, Santa Cruz de
Tenerife

Fotografia:

Figura 7. Edificio del Circulo de la Amistad XII de Enero. Fuente:
elaboracion propia

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 8. Recurso Casa Pisaca

Recurso: Casa Pisaca

Tipo: Infraestructura

Caracteristicas: | Es una edificacion de lenguaje clasicista que fue construida entre 1880
y 1890. Se llevaron a cabo diferentes amplificaciones en el edificio
para ser utilizada con fines de ocio y recreacion, convirtiéndose en
emblema del barrio (Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, s.f)

Potencial Alto, ya que se trata de un edificio catalogado como Bien de Interés

turistico: Cultural donde se suelen celebrar diferentes actividades culturales
tanto para los vecinos como para los visitantes

Ubicacion: Calle Santiago n°99, en el barrio de El Toscal, Santa Cruz de Tenerife

Fotografia: o

&‘v‘ .

Figura 8. Casa Pisaca. Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracidn propia
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2.4 MODELO DE NEGOCIO (LIENZO ACTUAL)

Tabla 9. Modelo De Negocio actual

Socios Clave Actividades Clave

-Ayuntamiento de
Santa Cruz de
Tenerife

-Desarrollo de un Plan Especial El
Toscal con el fin de garantizar la
proteccion del patrimonio historico

-Cooperacion
publico-privada

-Actividad de los negocios locales
-Seguridad ciudadana
-Establecer colaboraciones con
entidades especializadas para
complementar la prestacion de
servicios publicos

-Mantenimiento de las infraestructuras
y los espacios publicos

Recursos Clave

-Infraestructuras histdricas y
arquitecténicas de gran valor

Estructura de Costes

-Los costes y gastos del barrio en el ejercicio de 2022

-Gastos en bienes corrientes y servicios, en personal, gastos
financieros, mantenimiento de las infraestructuras, gastos
por suministros, inversiones en nuevas tecnologias, activos
financieros y transferencias corrientes.

Fuente: elaboracidn propia

Propuesta de Valor

-Mejorar el Medio Ambiente
Urbano, creando un nuevo
paisaje urbano en el barrio

-Conseguir que la zona
tenga un caracter
representativo dentro del
Conjunto de Santa Cruz,
mediante actividades y
servicios de caracter
comunitario

-Sentar las bases de la
gestion en una actuacién
coordinada de los distintos
sectores para la
recuperacion de la zona

-Delimitar la Zona Toscal de

Centro Comercial Abierto
donde haya suelo e
inmuebles catalogados y
actividades motoras de
impulsion

Relacién con
Clientes

-Se llevan a cabo
acuerdos para
grabaciones de peliculas
que atrae a visitantes

-Carencia de métodos
tecnolégicos y campafias
como tal para atraer a
visitantes a la zona

Canales

-Grupos de vecinos en
redes sociales

Fuente de Ingresos

-La actividad de los negocios locales

Segmentos de
Clientes

-Visitantes interesados en el
patrimonio histérico y
arquitecténico de la zona

-Ingresos provenientes de impuestos, transferencias corrientes, tasas, ingresos
patrimoniales y activos financieros
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3. ANALISIS INTERNO
3.1 CADENA DE VALOR: DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Actividades Primarias

e Creacion de producto:

Actualmente en el barrio de El Toscal hay una escasez en relacion con la creacion de
productos debido al abandono general que sufre el barrio. Lo mas destacable hoy por
hoy es la historia de la zona y el patrimonio arquitectonico que se puede observar en la
misma, como son las ciudadelas, que presentan espacios habitacionales populares que
se encuentran alineadas y agrupadas con un eje central. Algunas de estas ciudadelas
hoy en dia se encuentran en buen estado, como es el caso del Pasaje de Pisaca y el
Pasaje de Ravina.

e Promocion:

Centrandonos mas en el aspecto de promocién, el barrio de El Toscal no cuenta con
ninguna red social en activo hasta el momento. Lo Unico destacable en las redes
sociales son las diferentes paginas de vecinos que se encuentran en Facebook, donde
los propios vecinos del barrio comparten recuerdos antiguos de la zona, publican criticas
hacia el ayuntamiento sobre los diferentes temas que surgen dia a dia e interaccionan
entre ellos mediante los comentarios para mantenerse al tanto de la actualidad del
barrio.

e Logistica Interna:

En cuanto a la logistica interna, El Toscal cuenta con Sistemas de Conexion Urbana de
caracter primario, que se engloban en la Calle de La Rosa que conecta Aimeida con el
centro y Méndez NUfez que hace la misma funcion, y también de caracter de
secundario, que incluye el resto de las vias sin un caracter marcado estructuralmente,
pero que son fundamentales en la distribucion interna de la zona. Por otro lado, existe
una gran seguridad ciudadana en el barrio ya que se cuenta con distintos cuerpos de
seguridad y emergencia que priorizan y velan por la seguridad del ciudadano en todo
momento.

e Servicios:
Entre los servicios que ofrece el barrio de El Toscal se pueden destacar los siguientes:
- Centros de Educacion Infantil y Primaria: Los centros existentes en el barrio, como el
Colegio Onésimo Redondo, no cuentan con la infraestructura suficiente para
desarrollar actividades de Educacion Fisica y Psicomotricidad, lo cual se soluciona

con la asistencia al recinto de Almeida o el Polideportivo de Pisaca.
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- Centros de Salud: La atencion sanitaria del barrio de El Toscal se realiza en el
Centro de Ruiz de Padron, que sirve ademas a la Rambla y otras partes del centro,
por tanto, sus instalaciones son insuficientes para la demanda poblacional.

- Dotacién Deportiva: Se encuentra inexistente en el barrio, y los pocos que se
pueden encontrar, como el Polideportivo de Pisaca, no funciona adecuadamente por
carecer de infraestructuras necesarias, a parte de la dejadez y deterioro realizado
por las propias personas de la zona.

Actividades de Apoyo

e Gestion de los recursos humanos:

Centrandonos en la gestion de recursos humanos, El Toscal carece totalmente de
programas Yy cursos formativos y laborales, por tanto, es una cuestion para tener en
cuenta y desarrollar en un futuro préximo, dando la opcién a los ciudadanos a poder
formarse.

o Desarrollo de recursos y productos:

El barrio de El Toscal cuenta con una gran variedad de patrimonio historico-
arquitectonico dentro de su Conjunto Histérico, como lo son las diferentes ciudadelas
que se encuentran en la zona.

e Tecnologias y sistemas de informacion:

Con respecto a la tecnologia y los sistemas de informacion, en el barrio de El Toscal
existen conexiones mdviles veloces y buena cobertura gracias a la tecnologia 4G y 5G,
implementada en la zona hace afios. Este avance tecnolégico facilita la introduccion de
nuevos servicios en el area empresarial y de las Administraciones Publicas. Estas redes
de gran velocidad permiten el desarrollo de aplicaciones y servicios innovadores,
ademas de proporcionar mejoras significativas en el traspaso de datos.

3.2 ANALISIS DAFO

Debilidades:

o Falta de unidn entre los principales actores turisticos para elaborar proyectos conjuntos.
e Escasez de inversion en nuevas infraestructuras y falta de compromiso en el
cumplimiento de los plazos de finalizacion.
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Saturacion constructiva, obsolescencia de alojamientos y necesidad de rehabilitacién de
los edificios en ruinas del Casco Histérico.

Ausencia de mano de obra cualificada debido a la falta de formaci6n y la escasa
profesionalidad de los recursos humanos

Escasa oferta cultural, de ocio y de entretenimiento en el barrio.

Necesidad de inversion en Big Data para conocer el comportamiento del turista que
visita la capital y asi apostar por la conversion en una zona turistica mas competitiva.
Escasa digitalizacion de contenidos. Necesidad de potenciar la digitalizacién de
contenidos donde se emitan camparias de promocion turistica mediante una pagina web
y redes sociales para mejorar la imagen del barrio, convirtiéndose asi en el top of mind
de los potenciales visitantes.

Necesidad de realizar planes y politicas medioambientales debido a la falta de
implicacion y carencia de servicios medioambientales que son necesarios para El
Toscal.

Amenazas:

Crisis econdmica y aumento de las tasas de desempleo a causa de la pandemia.
Riesgo de quiebra de las empresas establecidas en el barrio.

Pérdida de la declaracion como Bien de Interés Cultural por la regresion y dejadez de El
Toscal.

Elevacion del precio del alquiler en el barrio a causa de la crisis.

Rechazo de los visitantes a causa de la falta de compromiso por mejorar la imagen del
barrio.

Fortalezas:

Clima idéneo durante todo el afio, con 25 grados de media.

El Toscal presenta una situacion geogréfica estratégica, teniendo cerca del barrio el
centro de Santa Cruz.

Gran diversidad de patrimonio histdrico-arquitectonico, con edificios histéricos de gran
interés cultural.

Aumento del nimero de hoteles emblematicos en el barrio.

Oportunidades:

Coordinar estrategias con entidades publicas y privadas con el objetivo de realizar
campafias promocionales conjuntas.

Mejora de las infraestructuras del barrio como aceras, iluminacion o accesos.
Rehabilitar los edificios del Conjunto Histérico para potenciar asi el valor del patrimonio.
Aprovechar los atractivos culturales del barrio para atraer el turismo cultural.
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e Facilidad de captacion de fondos de la Unién Europea por la consideracion de region
ultraperiférica.

o Diversificar la oferta.

e Colaboracién con el programa Emotur, el cual es un centro de investigacion
especializado en la comunicacion de experiencias y analisis de las emociones del nuevo
turista potencial.

3.3 ACCIONES Y EJES DE ACTUACION

Estrategia de Supervivencia: Afrontar una amenaza y, al mismo tiempo, anular o detener el
crecimiento de la debilidad.

Amenaza: Crisis econdémica y aumento de las tasas de desempleo a causa de la pandemia.

Debilidad: Ausencia de mano de obra cualificada debido a la falta de formacion y la escasa
profesionalidad de los recursos humanos.

» Accion: Aumento en la inversién de mano de obra cualificada mediante formaciones
profesionales y crear facilidades a los negocios locales mediante ayudas para que
contraten a personas de la zona.

Amenaza: Riesgo de quiebra de las empresas establecidas en el barrio.
Debilidad: Escasa oferta cultural, de ocio y de entretenimiento en el barrio.

» Accion: Incremento de actividades culturales y de ocio mediante organizacién con el
ayuntamiento para acoger ferias tematicas, eventos, exposiciones y presentaciones para
atraer asi a mas personas y reactivar la economia de los negocios de la zona.

Amenaza: Pérdida de la declaracién como Bien de Interés Cultural por la regresién y dejadez de
El Toscal.

Debilidad: Saturacion constructiva, obsolescencia de alojamientos y necesidad de rehabilitacién
de los edificios en ruinas del Casco Histdrico.

» Accion: Por parte del ayuntamiento llevar a cabo un programa de revitalizacion urbana
que esté enfocado en la rehabilitacion de los edificios del barrio llevando a cabo antes un
diagnostico y una evolucion de los edificios mas deteriorados y establecer unos
incentivos fiscales y un programa de financiamiento para alentar a los propietarios a
llevar a cabo las obras de rehabilitacién necesarias.
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Amenaza: Rechazo de los visitantes a causa de la falta de compromiso por mejorar la imagen
del barrio.

Debilidad: Necesidad de realizar planes y politicas medioambientales debido a la falta de
implicacion y carencia de servicios medioambientales que son necesarios para El Toscal.

» Accion: Aumento de regulaciones sobre las politicas medioambientales llevando a cabo
un control sobre aquellas acciones que pongan en peligro tanto la imagen del barrio
como los que causan el deterioro del medio que lo rodea.

Estrategia Defensiva: Defenderse de una amenaza utilizando fortalezas.
Amenaza: Crisis econoémica y aumento de las tasas de desempleo a causa de la pandemia.
Fortaleza: Aumento del nimero de hoteles emblematicos en el barrio.

» Accion: Ofrecer facilidades a los nuevos hoteles a contratar personas de la zona y
cualificar a las personas en materias de turismo y atencion al cliente para que puedan
desarrollar el trabajo adecuadamente.

Amenaza: Riesgo de quiebra de las empresas establecidas en el barrio.

Fortaleza: El Toscal presenta una situacién geogréfica estratégica, teniendo cerca del barrio el
centro de Santa Cruz.

» Accion: Aprovechar la situacion de cercania con el centro de Santa Cruz para atraer a
potenciales clientes y a los turistas para el barrio mediante actividades culturales y
potenciar asi la economia de los negocios de la zona.

Amenaza: Pérdida de la declaracion como Bien de Interés Cultural por la regresion y dejadez de
El Toscal.

Fortaleza: Gran diversidad de patrimonio histérico-arquitectonico, con edificios historicos de gran
interés cultural.

» Accion: Llevar a cabo un plan de rehabilitacion de los edificios que componen la
declaracién como Bien de Interés Cultural y activar asi el patrimonio historico-
arquitectdnico que presenta el barrio.

Estrategia de Reorientacion: Aprovechar oportunidades para corregir debilidades.

Oportunidad: Coordinar estrategias con entidades publicas y privadas con el objetivo de realizar
camparias promocionales conjuntas.
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Debilidad: Falta de unidn entre los principales actores turisticos para elaborar proyectos
conjuntos.

» Accion: Realizar proyectos para promover la imagen del barrio uniendo las entidades
publicas y privadas, de manera que se fortalezcan y creando asi una relacion solida y
duradera entre ambas partes.

Oportunidad: Mejora de las infraestructuras del barrio como aceras, iluminacion o accesos.

Debilidad: Escasez de inversion en nuevas infraestructuras y falta de compromiso en el
cumplimiento de los plazos de finalizacién

» Accion: Realizar las futuras inversiones centradas en el mantenimiento de los espacios
publicos para ofrecer tanto a los visitantes como a los locales un entorno seguro y
adecuado.

Oportunidad: Aprovechar los atractivos culturales del barrio para atraer el turismo cultural.
Debilidad: Escasa oferta cultural, de ocio y de entretenimiento en el barrio.

» Accion: Establecer un espacio dedicado a la cultura en el barrio donde se puedan llevar
a cabo eventos, exposiciones o talleres el cual se convierta en el punto de referencia
cultural de barrio potenciando asi los visitantes y reactivando el atractivo cultural de la
zona.

Oportunidad: Colaboracidn con el programa Emotur, el cual es un centro de investigacion
especializado en la comunicacion de experiencias y analisis de las emociones del nuevo turista
potencial.

Debilidad: Necesidad de inversion en Big Data para conocer el comportamiento del turista que
visita la capital y asi apostar por la conversidn en una zona turistica mas competitiva.

» Accion: Invertir por parte del ayuntamiento en servicios de Big Data para poder llevar a
cabo una investigacion mediante programas turisticos sobre la evolucion de las
necesidades y emociones de futuros turistas que puedan visitar la zona y poder
ofrecerles asi lo que busquen.

Estrategia Ofensiva: Utilizar las fortalezas para aprovechar una oportunidad.

Fortaleza: Gran diversidad de patrimonio histérico-arquitectonico, con edificios historicos de gran
interés cultural.

Oportunidad: Rehabilitar los edificios del Conjunto Histdrico para potenciar asi el valor del
patrimonio.
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» Acciodn: Poner en valor los sitios y los edificios histéricos que posee el barrio para
potenciar su valor y dar a conocer a los visitantes el patrimonio histérico-arquitecténico
que se encuentra en la zona y acoger asi a mas cantidad de personas que estén
interesadas en el turismo cultural e histérico.

Fortaleza: El Toscal presenta una situacion geogréfica estratégica, teniendo cerca del barrio el
centro de Santa Cruz.

Oportunidad: Diversificar la oferta.

» Accion: Aprovechar la situacion estratégica que posee el barrio para atraer a diferentes
tipos de visitantes ofreciendo diferentes tipos de experiencias y ofertas, dandole
prioridad al conjunto histérico que tiene la zona e intentar presentar otro tipo de
actividades como puede ser la cultural.

Fortaleza: Aumento del nimero de hoteles emblematicos en el barrio.

Oportunidad: Coordinar estrategias con entidades publicas y privadas con el objetivo de realizar
campafias promocionales conjuntas.

> Accion: Unir fuerzas entre el sector publico y privado para que los visitantes que se
hospedan en el barrio disfruten del conjunto histérico que este ofrece y asi ambas partes
pueden potenciar la llegada de visitantes a la zona.
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3.4 MODELO DE NEGOCIO (LIENZO DESPUES)

Tabla 10. Modelo de Negocio después de acciones

Socios Clave Actividades Clave

-Desarrollo de un Plan de
Rehabilitacion del patrimonio histérico

-Ayuntamiento de
Santa Cruz de
Tenerife
-Acondicionar y mejorar los recursos
-Sector privado historicos mas valiosos
-Cooperacion
publico-privada

-Asegurar la seguridad ciudadana en el
barrio mejorando las infraestructuras

-Establecer colaboraciones con
entidades especializadas para
complementar la prestacion de
servicios publicos

-Ofrecer cursos de formacion a las
personas de la zona para promover el
empleo local

-Reactivar la economia local mediante
eventos, ferias o congresos

Recursos Clave
-Infraestructuras historicas y
arquitecténicas de gran valor

-Patrimonio Cultural

-Recursos Humanos

Estructura de Costes

-Gastos en bienes corrientes y servicios, en personal, gastos
financieros, mantenimiento de las infraestructuras, gastos
por suministros, inversiones en nuevas tecnologias, activos
financieros y transferencias corrientes.

Fuente: elaboraciéon propia

Propuesta de Valor

-Zona diferenciada ya que
goza de una ubicacion
privilegiada en el centro de
la ciudad y el Unico barrio en
el centro que posee un
patrimonio historico y
arquitectdnico de gran valor.

-Barrio potencialmente
sostenible en el futuro si se
lleva a cabo un compromiso
general para mejorar el
medio ambiente.

-Baja estacionalidad

-Oferta cultural, de ocio,
festivales y congresos que
atraen tanto a los visitantes
como a los locales.

Relacién con
Clientes

-Atraer a los visitantes
mediante los diversos
canales de contacto como
pagina web y redes
sociales

-Mejorar la reputacion
online del destino
mediante SEM y el SEO

-Llevar a cabo una mejora
del marketing online del
barrio propuestas por el
Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife

-Promover la calidad en la
atencion hacia los
visitantes, mejorando asi
su experiencia de manera
que deseen repetir su
visita.

Canales
-Pagina web

-Redes Sociales

-Blog Corporativo

Fuente de Ingresos
-La principal fuente de ingresos del barrio son los negocios locales y los visitantes que
acuden a los diferentes tipos de ofertas culturales y de ocio.

Segmentos de
Clientes

-Visitantes interesados en el
patrimonio histérico y
arquitectdnico

-Turismo cultural
-Visitantes sostenibles

comprometidos con el medio
ambiente

-Ingresos provenientes de impuestos, transferencias corrientes, tasas, ingresos
patrimoniales y activos financieros

-Captacién de fondos europeos como la ayuda Next Generation, la cual busca hace frente
a los dafios econoémicos y sociales provocados por la COVID-19.
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4. ACCIONES DE FUTURO
4.1 MAPA ESTRATEGICO

Tabla 11. Mapa Estratégico

Objetivos
estratégicos

Objetivos
operativos o
primarios

Objetivos de apoyo

Invertir en el cuidado

Incrementar la inversion

comercial o del
cliente

posicionamiento del
barrio de El Toscal

Perspectiva Emplear fondos de los espacios en la formacion del
financiera publicos en Big Data publicos personal del barrio
Perspectiva Mejorar el Digitalizar los Facilitar la visibilidad de

atractivos y las
acciones culturales y
de ocio del barrio

eventos en el barrio
mediante redes sociales

Perspectiva de

Crear un departamento

Aumentar el nimero

Plan de rehabilitacion y

aprendizaje

local

procesos o para conservar el de personal modernizacion de los

interna del patrimonio y recursos | cualificado del barrio | recursos del municipio,

negocio del barrio mediante manteniendo el conjunto
formaciones histdrico

Perspectiva Ofrecer formacion a las | Desarrollar cursos y | Facilitar el acceso al

desarrollo de personas de la zona talleres para aprendizaje e incentivar a

personas y para activar el empleo | especializar a los las personas que lo

residentes en el
sector turistico

lleven a cabo

Fuente: elaboracién propia

Perspectiva financiera

o Objetivos estratégicos

Repartir un pequefio por ciento de los fondos publicos del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife en Big Data con la finalidad de conocer los comportamientos y los gustos de
los visitantes que acuden al barrio de El Toscal para poder ofrecerles unos servicios de
mayor calidad.
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e Objetivos operativos o primarios

Invertir una cantidad de dinero en el mantenimiento, cuidado y proteccion de los
espacios publicos del barrio con el objetivo de ofrecer tanto a los visitantes como a la
gente local un entorno seguro y de buen estado. Esto repercute en la imagen del barrio,
convirtiéndolo en un lugar agradable para visitar.

e Objetivos de apoyo

Obtener un incremento de personal cualificado gracias a las inversiones en la formacién
de estas con el fin de obtener unos empleados altamente cualificados y competentes,
gracias al cual acudirdn un mayor numero de visitantes por la calidad del servicio y las
empresas locales podran contratar a personas cualificadas listas para desempefiar su
trabajo de la manera mas eficiente posible.

Perspectiva comercial o de cliente

e Objetivos estratégicos

Mejorar el posicionamiento del barrio de El Toscal a través de campafias de marketing
con el objetivo de aumentar la visibilidad de la zona como destino cultural con un enorme
patrimonio historico-arquitectonico de manera que se promueva la llegada de visitantes.

e Objetivos operativos o primarios

Poner en marcha una digitalizacion de los atractivos historicos y las acciones culturales
del barrio, de modo que los usuarios puedan visualizar las iniciativos que se estén
llevando a cabo en la zona como pueden ser por ejemplo los distintos planes de
sostenibilidad, tipos de edificios historicos que se pueden encontrar o los diferentes
programas culturales que se llevaran a cabo y asi mantener informados tanto a los
visitantes como a los locales de todo lo que se desarrolla en el barrio.

e Objetivos de apoyo

Crear un perfil del barrio de El Toscal en diferentes redes sociales, como puede ser
Facebook o Instagram, para anunciar e informar a los locales y a los posibles visitantes
de algun evento que se vaya a llevar a cabo o de cualquier noticia importante sobre el
barrio. Asi se mantiene informada a las personas de todas las novedades y cambios que
vayan surgiendo en el barrio y se captan posibles visitantes.

Perspectiva de procesos o interna del negocio

o Objetivos estratégicos

Llevar a cabo la creacién de un departamento destinado a la conservacion del
patrimonio histérico y de los recursos del barrio. Teniendo en cuenta la gran cantidad de

30



edificios con patrimonio histérico que se encuentran en deterioro en la zona, habra que
llevar un registro de la situacion actual del barrio y de como va evolucionando con las
rehabilitaciones que se llevaran a cabo.

Objetivos operativos o primarios

Adecuar las cualidades y el factor humano a las necesidades de los posibles visitantes a
la zona llevando a cabo un aumento de personal cualificado mediante las formaciones
que se impartiran y asi las personas estaran preparadas para ofrecer un servicio de
calidad.

Objetivos de apoyo

Realizar un plan de rehabilitacién tanto de los recursos como del patrimonio histérico del
barrio. Para ello es necesario la cooperacion publico-privada de El Toscal que
favorecera la creacion y desarrollo de este nuevo plan en el que el objetivo principal es
mostrar el barrio desde una perspectiva diferente, ensefiando atractivos desconocidos
tanto para los locales como a los visitantes.

Perspectiva desarrollo de personas y aprendizaje

Objetivo estratégico

Ofrecer la posibilidad a las personas del barrio a formarse profesionalmente para
potenciar asi el empleo local y apoyar a los negocios locales para que contraten a
personas de la zona.

Objetivos operativos o primarios

Desarrollar diferentes cursos y talleres sobre diferentes actividades en el barrio
centrados en el turismo, cultura y patrimonio historico para concienciar a la gente local
de la importancia de estos sectores en la zona, explicando como se puede aprovechar
estos conocimientos para generar empleo y con ello mayores ingresos econémicos con
el objetivo de concienciar a la comunidad sobre estos temas.

Objetivos de apoyo
Ofrecer incentivos a las personas que acudan y realicen los cursos y los talleres, como
pueden ser descuentos en supermercados, en restaurantes locales o en hoteles para asi

potenciar el compromiso de la comunidad y generar una motivacion extra para realizar
los cursos.
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4.2 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Tabla 12. Cuadro de Mando Integral

alez)

personas que lo
lleven a cabo

Cruz de Tenerife

Fuente: elaboracion propia

formaciones

Objetivos Mando Unidad Resultad Fi ia Ma a D & Resultad Resultado
Estratégicos Responsable Indicador Medida esperado medicién I ac bl real
Departamento de Inversian en
Emplear fondos Economia del la mejora del Porcentaje 10% Anual 15% 5% =5% 10%
= en Big Data Ayto. de Santa barrio
o Cruz de Tenerife
.g Invertir en el Departamento de Inversidn en
g cuidado de los Economia del la mejora del
=, espacios Ayto. de Santa barrio Euros 20.000 € Trimestral 30.000 € 10.000 € <5.000€ 15.000 €
s publicos Cruz de Tenerife
=
3
g Incrementar Departamento de
o inversion en la Economia del Aumento de
- formacicon del Ayto. de Santa la inversién Parcentaje 20% Anual 30% 10% <10% 15%
= perzonal del Cruz de Tenerife
barrio
Mejorar |a Departamento de Aumento del
posicion en el Turismo del Ayto. nimero de
mercado al de Santa Cruz de visitantes al
: barrio de El Tenerife barrio Porcentaje 15% Trimestral 20% 5% =5% 12%
F Toscal
-l
m
=
= Digitalizar los Departamento de Aumento de
et atractivos y las Turismeo del Ayto. contenido e
3 acciones de Santa Cruz de interaccion Insights en
3 culturales y de Tenerife digital sobre porcentaje 25% Trimestral 35% 10% <10% 15%
E ocio del barrio El Toscal
o
o
o Facilitar la Departamento de Aumento del Numero de
p visibilidad de RR55 del Ayto. de numero de personas
e eventos en el Santa Cruz de seguidores en que siguen 1.500 Mensual 3.000 <250 <750 1.000
g barrio mediante Tenerife RRSS las RS55
3 redes sociales
Objetivos Mando Unidad Resultado Fr Maxi a D Resultado Resultado
Estratégi Ri bl Indicador Medida esperado medicion alcanzar aceptable inaceptable real
Crear un
departamento Departamento Conservacion Medidor de
para conservar de Turismo del del calidad del 8/10 Mensual 10/10 6/10 5/10 7/10
} el patrimonio y Ayto. de Santa patrimonio y patrimeonic
F] recursos del Cruz de Tenerife los recursos
o barrio
E. Aumentar el
E' numero de Departamento Numero de
o personal de RRHH del personas Porcentaje 25% Trimestral 40% 5% <5% 15%
m cualificado del Ayto. de Santa cualificadas
o barrio mediante | Cruz de Tenerife
§ formaciones
§ Plan de
o rehabilitacién Departamento
de los recursos de Turismo del indice de
del municipio, Ayto. de Santa capacidad de Euros 30.000 € Anual 40 000€ 7.000 € <5000 15.000 €
manteniendo el Cruz de Tenerife mejora
conjunto
histérico
Ofrecer
formacién a las Departamento Nimero de
- personas de la de Empleo del persocnas Horas 10h Mensual 12h 2h <5Sh 8h
E Zona para Ayto. de Santa formadas
b activar el Cruz de Tenerife
2 empleo local
=
< Desarrollar
o cursos y talleres Departamento Talleres de
g para de Empleo del especiales
g especializar a Ayto. de Santa para Horas 20h Mensual 25h 5h <8h 16h
=1 los residentes Cruz de Tenerife residentes de
s en el sector la zona
- turistico
o
o Facilitar el
3 acceso al Departamento Incentivos
a aprendizaje e de Economia del por llevar a
3 incentivar a las Ayto. de Santa cabo las Euros 20.000 € Anual 30.000 € 5.000 € <3000 £ 15.000 €
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4.3 iINDICE DE RESILIENCIA

El barrio de El Toscal es una zona con poco caracter resiliente ya que presenta una dependencia
de un solo segmento turistico, el histérico, el cual ademas esta en deterioro por la dejadez tanto
de las instituciones publicas como por los propios duefios y por tanto el barrio es vulnerable a las
fluctuaciones economicas ya que los otros tipos de ingresos son los negocios locales que cada
vez escasean mas porque no hay visitantes en la zona y por tanto estos entran continuamente
en quiebra. Ademas, el poco carécter resiliente viene dado también por culpa de la débil
participacion de la comunidad local y una gobernanza deficiente dificultan la colaboracion y la
toma de decisiones conjuntas en momentos de dificultad. Esto puede llegar a obstaculizar la
implementacion de estrategias de recuperacion y limitar la capacidad de adaptacion del barrio.

Otro factor importante que destaca la carencia de resiliencia de la zona es el continuo descuido
de aspectos claves de sostenibilidad, como la conservacion del medio ambiente, el patrimonio
cultural e histérico y la gestion de los recursos naturales. Esto en términos generales puede
llevar a la degradacion del entorno, afectando de manera negativa a la atraccion hacia los
posibles visitantes al barrio y complicando asi la capacidad de recuperacion ante diferentes
desafios que se puedan dar en el futuro.

5. CONCLUSIONES

El barrio de El Toscal en Santa Cruz de Tenerife ha experimentado un deterioro patrimonial
preocupante. A lo largo de los afios, factores como el mantenimiento, la especulacién
inmobiliaria y la falta de conciencia sobre la importancia de preservar el legado de la zona han
contribuido a esta dejadez.

El Toscal, conocido por su riqueza histdrica y arquitectdnica ha visto como muchos edificios
histdricos sufrieron dafios, alteraciones y transformaciones inadecuadas. Este perjuicio en el
patrimonio de la zona no solo tiene un impacto negativo en el caracter y en la identidad del
barrio, sino ademas influye desfavorablemente en el atractivo turistico y en la calidad de vida de
los residentes.

La falta de inversion en la rehabilitacién y conservacidn de edificios historicos, junto con la
ausencia de una regulacion efectiva del patrimonio, han permitido que este deterioro no se haya
detenido hasta ahora. Es fundamental que se tomen medidas urgentes para revertir esta
situacion nefasta de la zona y salvaguardar el patrimonio histérico de El Toscal. La cooperacion
entre las autoridades locales, los propietarios de las viviendas y la propia comunidad es esencial
para implementar programas de rehabilitacion, establecer incentivos financieros y promover la
conciencia sobre la importancia de la preservacion del patrimonio. Del mismo modo, se tendra
que fomentar también la participacién ciudadana con un dialogo abierto para crear un plan
general de revitalizacion que respete la integridad y la autenticidad del barrio.

Las estrategias propuestas buscan afrontar las amenazas y corregir las debilidades del barrio de
El Toscal, aprovechando al maximo las fortalezas y las oportunidades disponibles. Frente a la
crisis economica y el aumento del desempleo, se plantea incrementar la inversion en mano de
obra cualificada a través de formaciones profesionales y facilitar la contratacién local mediante
ayudas a los negocios. Para evitar la quiebra de las empresas, se propone impulsar actividades
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culturales y de ocio en el barrio, en colaboracion con el ayuntamiento, para atraer a mas
personas Y reactivar la economia local. Ademas, se plantea aprovechar las oportunidades para
corregir debilidades, como la falta de union entre los actores turisticos, la mejora de
infraestructuras y la escasa oferta cultural y de entretenimiento. Se propone la coordinacion entre
entidades publicas y privadas, la inversion en mantenimiento de espacios publicos, el
establecimiento de un espacio dedicado a la cultura y la colaboracidn con programas de
investigacion turistica para mejorar la competitividad del barrio.

Para contrarrestar la pérdida de la declaracion como Bien de Interés Cultural, se plantea llevar a
cabo un programa de revitalizacion urbana centrado en la rehabilitacién de los edificios historicos
mas deteriorados, estableciendo incentivos fiscales y programas de financiamiento. Asimismo,
se destaca la importancia de implementar regulaciones y politicas medioambientales para
mejorar la imagen del barrio y preservar el entorno.

Estas estrategias buscan fortalecer el barrio de El Toscal, tanto en términos econémicos como
culturales y turisticos. Se sugiere llevar a cabo acciones concretas para abordar amenazas,
corregir debilidades, aprovechar oportunidades y potenciar las fortalezas existentes. La
implementacion de estas estrategias podria contribuir a revitalizar el barrio, mejorar la economia
local y promover su valor patrimonial y cultural.

El deterioro del patrimonio historico en el barrio de El Toscal es una sefial de alerta para tomar
medidas concretas que garanticen la proteccion de su riqueza histdrica y arquitecténica. Al
llevarlo a cabo no solo preservara la historia de la zona, sino que también promovera la llegada
de maés visitantes lo que activara la economia del barrio y revitalizara el vecindario aparte de
promover un desarrollo sostenible que beneficie a todos los involucrados.
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Tabla 1. Recurso Museo Historico Militar de Canarias. Elaboracion propia
Tabla 2. Recurso Casa de la Juventud. Elaboracion propia

Tabla 3. Recurso Polideportivo Pisaca. Elaboracidn propia

Tabla 4. Recurso Fuente Isabel Il. Elaboracidn propia

Tabla 5. Recurso Pasaje Santiago. Elaboracidn propia

Tabla 6. Recurso Iglesia de San Francisco de Asis. Elaboracion propia
Tabla 7. Recurso Edificio del Circulo de la Amistad XII de Enero. Elaboracién propia
Tabla 8. Recurso Casa Pisaca. Elaboracion propia

Tabla 9. Modelo De Negocio actual. Elaboracidn propia

Tabla 10. Modelo de Negocio después de acciones. Elaboracion propia
Tabla 11. Mapa Estratégico. Elaboraciéon propia

Tabla 12. Cuadro de Mando Integral. Elaboracidn propia
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