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RESUMEN

El objetivo principal del trabajo es analizar el impacto del COVID-19 en los patrones de gasto y
consumo de los hogares espafioles, identificando las principales categorias de gasto que se vieron
afectadas. Ademas, se investiga el avance del comercio electronico como canal de compra a raiz
de la pandemia. Para el analisis se han utilizado datos de la Encuesta de Presupuestos Familiares
y Eurostat. En el afio 2020 se concluye que en el conjunto de los hogares en Espafia aumento el
porcentaje de gasto dedicado a conceptos como alimentacion, bebidas no alcohdlicas o vivienda,
a diferencia del retroceso de restaurantes, hoteles, ocio y cultura, cuyo consumo disminuyd
drasticamente por la crisis sanitaria. Como la mayoria de tiendas fisicas fueron cerradas durante
unos meses, el porcentaje de personas que compraron en internet en 2020 y 2021 aumentd
significativamente; sin embargo, en 2022 ese incremento frena.

Palabras claves: COVID-19, Gasto en consumo, Gasto total de los hogares, Comercio electronico

ABSTRACT

The main objective of the study is to analyze the impact of COVID-19 on the spending and
consumption patterns of Spanish households, identifying the main spending categories that were
affected. In addition, the advance of e-commerce as a purchasing channel in the wake of the
pandemic is investigated. Data from the Household Budget Survey and Eurostat have been used
for the analysis. In the year 2020 it is concluded that in all households in Spain the percentage of
expenditure dedicated to concepts such as food, non-alcoholic beverages or housing increased,
unlike the decline in restaurants, hotels, leisure and culture, whose consumption decreased
drastically due to the health crisis. As most physical stores were closed for a few months, the
percentage of people who shopped online in 2020 and 2021 increased significantly; however, in
2022 that increase slows down.

Keywords: COVID-19, Consumer spending, Total household spending, E-commerce
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1. INTRODUCCION

En el afio 2020, el mundo entero se vio impactado por la aparicion de un virus que ha
desencadenado una grave pandemia. Esta crisis ha tenido consecuencias devastadoras en todos
los aspectos, pero especialmente en términos de pérdida de vidas humanas. Ademas, el territorio
de muchos paises quedd completamente paralizado, cesando toda actividad econémica, y se
confind a la poblacion en sus hogares durante algunas semanas con el objetivo de detener la
propagacion del virus.

Espafia no fue una excepcién. La paralizacion total de sectores econdmicos estratégicos en
nuestro pais, como la hosteleria y el turismo, ha provocado una caida drastica de los indices
economicos y una recuperacion dificil en un corto plazo. Durante varios meses, la produccion y el
consumo se vieron reducidos a niveles minimos, llevando al pais a enfrentar una de las crisis
econdmicas mas significativas del siglo (Torres y Fernandez, 2020).

La pandemia del COVID-19 ha surgido como una emergencia sanitaria sin precedentes, que marco
indeleblemente nuestra época, teniendo un impacto significativo en el comportamiento de los
consumidores. Uno de los factores mas relevantes ha sido el cambio en el patron de gasto de los
hogares. Debido a la incertidumbre que rodeaba la situacion de pandemia, muchos consumidores
disminuyeron sus gastos en bienes no esenciales, optando por el consumo en productos y
servicios de primera necesidad, lo que llevé a un aumento en el ahorro general (Pita, 2021).

La globalizacion y el cambio tecnoldgico estan transformando rapidamente la economia mundial.
A lo largo de la historia, los avances tecnolégicos han mejorado la eficiencia en la produccion de
bienes y servicios, dando lugar a revoluciones tecnoldgicas significativas (Conde, 2022). Esta
nueva realidad a la que nos enfrentamos ha generado cambios significativos en el comportamiento
humano, dando lugar a la aparicién de nuevos habitos que anteriormente eran menos comunes,
como lo es la compra en linea. Internet ha revolucionado la forma en que accedemos a bienes y
servicios al proporcionarnos globalizacion digital, comodidad, variedad y acceso a informacion
detallada. Esta transformacion ha abierto un mundo de posibilidades y ha facilitado nuestras
experiencias de consumo de manera significativa. Todo esto con la necesidad de mantener el
distanciamiento social y evitar el contacto fisico. Como resultado se ha observado un aumento
generalizado del comercio en linea y los pagos digitales, y un cambio en los patrones de consumo
relacionados con el mayor tiempo que las personas pasan en sus hogares (Batiz et al., 2021).

Debido a todo esto, el primer objetivo en el que se basa nuestro Trabajo de Fin de Grado (TFG)
es analizar el cambio en los patrones de gasto-consumo de las familias espafiolas a raiz del
COVID-19, tanto en términos del gasto medio de los hogares, como en las partidas que lo
componen. En consecuencia, y como segundo objetivo de nuestro trabajo, describiremos el papel
que ha jugado el comercio electronico como alternativa para acceder a bienes y servicios, asi
como la transformacion de los medios de pago digitales y el uso del efectivo durante la pandemia.



El resto del trabajo se ha basado, ademas de lo ya comentado, en analizar el panorama
ocasionado por el COVID-19 y el gasto medio por hogar por grupos de gasto concretamente en el
afo 2020 en primer lugar, y en la evolucion del acceso a internet y el comercio, ademas del anélisis
del comercio electronico en el sector de la moda, mencionando empresas de éxito en el comercio
electronico y otras de fracaso, con el fin de observar el impacto que ha tenido este en la evolucién
de la compraventa.

2. METODOLOGIA Y DATOS

La metodologia utilizada en nuestro TFG para poder alcanzar los objetivos fundamentales del
mismo es basicamente descriptiva. No obstante, la interpretacidn de los resultados y el analisis
efectuado en algunos epigrafes se ha basado en la busqueda de fuentes secundarias como
revision de literatura, utilizacion de informes de entidades de prestigio y en diversos articulos de
bases de datos como Eurostat, INE, Dialnet, ONTSI.

Los datos procederan, principalmente, de la Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF)
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) a nivel de Espafia. Aparte, también se
consultan otras fuentes secundarias provenientes de organismos nacionales e internacionales
(Eurostat).

El INE utiliza la clasificacion COICOP (Classification of individual consumption according to
purpose) para establecer doce grandes partidas de gasto de los hogares, que son las utilizadas
en los siguientes apartados: alimentacion; bebidas y tabaco; vestido; vivienda; mobiliario; salud;
transportes; comunicaciones; ocio y cultura; ensefianza; hoteles y restaurantes y otros bienes y
servicios.

Estos datos sirven para determinar la estructura del gasto en consumo, utilizando como unidad
para el analisis el hogar, estudiando el gasto total de los hogares y el gasto medio por hogar.
Permitiendo observar cambios en las pautas de consumo de los hogares relacionandolo con la
pandemia del COVID-19y realizando un anélisis comparativo del periodo prepandemia y el periodo
posterior a la misma. Se utilizaran los datos mas recientes, donde abarcamos en algunos epigrafes
la evolucion de afios atras, para tener una perspectiva mas general de ciertos comportamientos.

Para el capitulo de la evolucion del comercio electrdnico, se han utilizado datos extraidos de
Eurostat, donde se analizara la evolucién y el crecimiento de esta herramienta debido al COVID-
19. Explicando la razén de este crecimiento, suimportancia, y por qué el confinamiento ha marcado
un antes y un después en las conductas diarias de las personas, en relacion con la digitalizacion.
También, se ha utilizado la base de datos ONTSI, para ver la evolucion de los principales bienes
y servicios adquiridos a través de internet.



3. GASTO EN CONSUMO DE LOS HOGARES EN ESPANA Y COVID-19

3.1.PANORAMA OCASIONADO POR EL COVID-19

En respuesta a la propagacion del virus del COVID-19, se declar6 el 14 de marzo de 2020 el
estado de alarma en Esparia, con el objetivo principal de contener su expansion, lo que produjo
restricciones drasticas en la movilidad e introdujo limitaciones a la actividad en muchos sectores
productivos, asi como en el ocio, la hosteleria y el transporte entre muchos otros.

El COVID-19 ha generado la mayor crisis sanitaria mundial en décadas. Sin embargo, sus
consecuencias van mas alla de lo puramente sanitario, ya que también ha desatado una crisis
socioecondmica sin precedentes que ha afectado a todos los paises, dejando un impacto
devastador en los &mbitos social, econdémico y politico.

Como resultado de ello, el PIB espafiol sufrid la mayor contraccion intertrimestral de su historia en
el primer trimestre del 2020 hasta ese momento, del 5,2% segun los datos de la Contabilidad
Nacional Trimestral de ese periodo. En el segundo trimestre el retroceso del PIB se habria
intensificado notablemente, llegando a situarse entre el =16 % y el -21,8 % (Banco de Espafia,
2020).

Desde la perspectiva de la demanda, las partidas del gasto privado experimentaron también
fuertes caidas en la primera mitad del afio 2020. Asi, las decisiones de gasto de los hogares
esparfioles en bienes y servicios se vieron afectados de forma considerable, ademas de la pérdida
de empleo que ocasiond un impacto negativo sobre las rentas de los hogares (Hernandez de Cos,
2020). Con ello, la elevada incertidumbre acerca de la evolucién del empleo y de las rentas hizo
que los hogares espafioles fueran mas reticentes a tomar decisiones de gasto, aumentando en
consecuencia su ahorro para futuras previsiones.

Sin embargo, el devenir del grado de intensidad de las restricciones a la movilidad y a la actividad
vigentes en cada momento afectd a las posibilidades de gasto en diversos bienes y servicios,
generando no un ahorro precautorio, sino un ahorro forzoso. Los hogares espafioles gastaron en
el segundo trimestre, periodo que coincidié practicamente con el estado de alarma por el Covid-
19, menos de lo que ingresaron, lo que llevé a que su tasa de ahorro se situara en el 31,1%, su
valor mas alto de toda la serie, iniciada en 1999 (Lanza, 2020).

La evolucion temporal de las restricciones del COVID-19 en Espafa y la posterior desescalada
fueron cuidadosamente planificadas, teniendo en cuenta las implicaciones econémicas. En lugar
de levantar todas las restricciones de golpe, se implementaron medidas graduales para proteger
tanto la salud publica como la actividad econdmica. A medida que la situacion mejoraba, se inicid
un proceso gradual de desescalada, permitiendo la reapertura progresiva tanto de empresas como
de actividades. Sin embargo, algunas industrias, como el turismo, la hosteleria y el ocio,
permanecieron cerradas o con restricciones durante periodos mas prolongados debido a su mayor
vulnerabilidad a la propagacion del virus (Aranda, 2020).



3.2.GASTO TOTAL DEL CONJUNTO DE LOS HOGARES, GASTO MEDIO POR HOGAR Y
VARIACION ANUAL EN EL PERIODO 2006-2021

Debido a la crisis sanitaria descrita anteriormente, los hogares modificaron sus habitos de
consumo a lo largo del 2020 y uno de los factores mas relevantes ha sido el cambio en el patron
de gasto. Con la incertidumbre generada, muchos consumidores disminuyeron sus gastos en
bienes no esenciales, optando por el consumo en productos y servicios de primera necesidad, asi
como sectores relacionados con la lucha contra el virus, como la sanidad, la atencion social y el
bienestar de la poblacion, junto con productos de limpieza y desinfeccion, lo que generd un
aumento en el ahorro general (INE, 2021).

3.21 Gasto total de los hogares

Analizada la situacion vivida por el Covid-19, observaremos como ha afectado la pandemia al
gasto total de los hogares. Vamos a coger de referencia los datos de la Encuesta de Presupuestos
Familiares (EPF) que elabora el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el periodo 2006-2021,
con el fin de conocer la tendencia que ha seguido el gasto total de los hogares espafioles a lo largo
de los ultimos afios, haciendo hincapié en el periodo 2018-2021 para observar el efecto que ha
tenido el COVID-19 sobre estos afios.

El grafico 1 nos muestra la evolucion del gasto total de los hogares para el periodo 2006-2021,
donde observamos diferentes variaciones en la tendencia a lo largo de estos afios. Hay que
destacar el notable descenso del gasto total a partir del afio 2008 a raiz de la crisis economica en
la que estuvo envuelto el pais, en donde muchas familias tuvieron que ajustar su gasto y reducir
sus niveles de consumo. Asi, esta tendencia decreciente continué hasta el afio 2013, momento en
el que vemos como el gasto comenzo a crecer de nuevo y la economia comenz6 a recuperarse
mostrando una tendencia ahora ascendente.

En los afios posteriores a la crisis, el gasto de los hogares en Espafia se recuper6 gradualmente.
En los afios 2018 y 2019 se alcanzaron los datos maximos para el gasto total nacional en precios
corrientes, siendo incluso superiores a los del afio 2008. Sin embargo, podemos observar que a
precios constantes no se da esta situacion, por lo que esta subida se debe al efecto de los precios,
en donde la inflacion juega un papel muy importante, siendo mucho mayor para el periodo 2018 y
2019 que para el 2008.



Grafico 1. Gasto total de los hogares de 2006 a 2021 a precios corrientes y precios
constantes (€)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la EPF del INE.

En cuanto a las tasas de variacién del gasto total (grafico 2), el gréfico refleja que estas han sido
habitualmente positivas, exceptuando los afios en los que la crisis economica actudé con mas
fuerza, comprendiendo el periodo desde 2009 hasta el 2013. Asi, destacamos que en dicho
periodo solo ocurri6 una leve mejoria entre el afio 2010 y 2011 donde la tasa crecid
moderadamente. Sin embargo, en términos constantes no ocurre lo mismo. La mayor variacion
que se observa en el gréafico es entre el afio 2006 y el afio 2007, donde el gasto total aument6 un
4,6% en el afio 2007 con respecto al afio 2006 en términos constante, esto atribuido a que el pais
vivia una buena situacion econdmica, impulsada por el auge del sector de la construccion y un
fuerte consumo interno. Durante este periodo, el gasto de los hogares en bienes y servicios podria
haber reflejado el optimismo econoémico y la confianza de los consumidores. En el afio 2007, la
economia espafiola sigui6 creciendo, pero empezaron a surgir sefiales de desaceleracion. En ese
ano, el sector de la construccidn comenzd a mostrar signos de debilitamiento, lo que tuvo
implicaciones en la confianza de los consumidores y el gasto de los hogares. A medida que
avanzaba el afio, la crisis financiera global de 2008 comenzé a tener un impacto en la economia
mundial llegando, finalmente, también a Espafa (Lopez et al., 2018).



Grafico 2. Variacion respecto al afio anterior del gasto total de los hogares de 2006 a
2021 a precios corrientes y precios constantes (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la EPF del INE.

De acuerdo con la informacion proporcionada sobre los gréficos anteriores (Grafico 1y 2) para
reflejar una comparativa de la situacion ocasionada por el COVID-19, tomamos el periodo que
abarca desde los afios 2018 a 2021, donde el gasto total del conjunto de los hogares residentes
en Espafa en el afio 2018 a precios constantes fue de 483.175.114€, que corresponde con un
aumento del 2,0% respecto al 2017. En 2019, el gasto total continud creciendo, situandose en
cifras de 490.762.614€, que medido en términos constantes aumenté un 1,6%. Sin embargo, para
el afio 2020, la llegada de la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en la economia
espafiola, incluido el gasto de los hogares, que fue de 445.932.222€, que si lo analizamos en
términos constantes supone una bajada del 9,1%. Las medidas de confinamiento, el cierre de
negocios y las restricciones a la movilidad tuvieron como resultado una disminucion en el consumo
de bienes y servicios. Muchas familias se vieron afectadas por la pérdida de empleo o la reduccion
de sus ingresos, lo que llevd a una reduccion en el gasto.

Por altimo y para el afio 2021, a medida que avanzaba la pandemia y se implementaban medidas
para reactivar la economia, se demostr6 una recuperacion gradual, en donde el gasto total del
conjunto de los hogares residentes en Espafa crecié a 468.915.403€, es decir, aument6 en
términos constantes un 5,2% respecto al afio anterior.

Sin embargo, a pesar de que la economia se recuper6 en gran medida, en la grafica podemos
apreciar que no se llego a alcanzar los niveles de consumo previos a la pandemia. Muchos
sectores siguieron sufriendo sus efectos negativos y aun existian restricciones en muchas areas
que limitaron el consumo, como el cierre de fronteras, el cierre de negocios y la limitacion de la
asistencia a eventos sociales, todo esto causando una disminucion significativa en el consumo y
la produccién.
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La recuperacion econdmica de los paises se vio afectada y los indicadores econdmicos aun
estaban lejos de los niveles previos a la pandemia. La rapidez de la recuperacion ha dependido
de la rapidez con la que las naciones controlaron la pandemia y su capacidad para implementar
politicas destinadas a promover la recuperacion economica. Asi pues, el crecimiento econémico
del afio 2021 fue mejor que el del 2020, pero no mejor que los previos a la pandemia

A partir de 2021, el gasto total de los hogares comenz6 a recuperarse y se incrementd en un 5%,
lo que indica una recuperacion significativa en comparacion con el afio 2020. A pesar de la falta
de datos para evaluar el grado de recuperacion experimentado en el afio 2022 y 2023 tras la
pandemia, actualmente podemos deducir que el la implementacion de estrategias de vacunacion,
la flexibilizacion de las restricciones y la reactivacion total de sectores clave como el turismo, la
hosteleria y el comercio minorista estan teniendo un impacto positivo en la economia respecto al
afno 2021. Asi, el levantamiento de dichas restricciones y la mayor confianza del consumidor
estarian animando a las familias a aumentar su gasto, apreciandose en el mayor gasto que
afrontan en actividades postergadas durante la pandemia.

En conclusion, en el periodo del 2006 al 2021, el gasto total de los hogares experimenté una gran
variacion. Antes del inicio de la pandemia de COVID-19, el gasto total de los hogares aumentd
exponencialmente. Durante el afio 2019, el gasto total de los hogares alcanz6 un maximo historico.
Sin embargo, el inicio de la pandemia provocé una caida en el gasto total de los hogares. Esta
caida fue mas pronunciada durante el afio 2020. Durante este afio, el gasto total de los hogares
se redujo en un 10%.

3.2.2. Gasto medio de los hogares

Después de analizar el gasto total, vamos a analizar el gasto medio de los hogares en miles de
euros para el mismo periodo 2006-2021, con el fin de conocer la tendencia que ha seguido dicho
gasto a lo largo de los ultimos afios, haciendo hincapié en el periodo 2018-2021 para observar el
efecto que ha tenido el COVID-19 sobre estos afios.

El grafico 3 nos muestra la evolucion del gasto medio de los hogares para el periodo 2006-2021,
donde podemos observar una serie de altibajos en la tendencia a lo largo de estos afios. Hay que
destacar el notable descenso del gasto total a partir del afio 2007 a raiz de la llegada de la crisis
econdmica del 2008 en la que comenz6 a verse envuelto el pais, tendencia decreciente que
continud hasta el afio 2013, donde el gasto comenz6 a crecer de nuevo. En el afio 2019 se alcanza
el maximo pico, volviendo a descender la serie debido a la llegada de la crisis sanitaria, que vuelve
a crecer una vez comienza su recuperacion.
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Grafico 3. Gasto medio de los hogares de 2006 a 2021 a precios corrientes y precios
constantes (€)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la EPF del INE.

Para llevar a cabo un analisis mas profundo para ver el efecto del COVID-19 en la economia
espafiola, nos encontramos con que el gasto medio por hogar para el afio 2018 fue de 29.871,28€,
de 25.938,56€ una vez eliminado el efecto de los precios, que en términos porcentuales supone
un aumento del 1,4% respecto al afio anterior. Para el afio 2019, se observa que el gasto continu6
aumentando, siendo este de 30.243€, lo que supuso respecto al afio anterior un aumento de un
1,2%, un 0,9% (26.184,96€) si lo comparamos en términos constantes. Sin embargo, con la llegada
del COVID-19 Yy la declaracion del estado de alarma, el gasto medio por hogar disminuyé un 10,7%,
como podemos apreciar en el grafico 4, hasta los 26.996€, que en términos constantes se refleja
en un 9,6% y unas cifras de 23.663,02€, y que ha supuesto un profundo impacto en la economia
espafiola, dando lugar a una caida de los ingresos de muchas personas, asi como la reduccion de
las horas de jornadas laborales y la destruccion de puestos de trabajo. Esto tuvo un efecto directo
en el consumo, ya que el gasto de los hogares y de las personas se ha visto reducido a causa de
los menores ingresos. En relacion al afio 2021, observamos que el gasto medio por hogar fue de
29.244€, lo que supuso un aumento del 8,3% respecto al afio anterior, un 5,0% y 24.854,58€ si
eliminamos el efecto de los precios, y que supone el mayor incremento del gasto desde que se
inicié la serie. Esta ligera tendencia al alza se debe a la esperanza de que la economia espariola
vuelva a la normalidad a medida que avanza la vacunacion contra el coronavirus. Sin embargo, la
incertidumbre sigue siendo alta y no se descarta que el gasto medio por hogar pueda volver a
bajar.
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Grafico 4. Variacion respecto al aio anterior del gasto medio de los hogares de 2006 a
2021 a precios corrientes y precios constantes (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la EPF del INE.

Asimismo, se puede apreciar que el gasto total de los hogares y el gasto medio por hogar esta
distribuido de la misma forma, ya que ambos responden a la misma estructura de consumo. Esto
se basa en la cantidad de dinero disponible para el gasto y la cantidad de bienes y servicios que
los hogares adquieren con ese dinero. La estructura de consumo de un hogar se ve influenciada
por factores como el ingreso, los precios, los impuestos, el tamafio de la familia y los gustos. Si la
cantidad de dinero que los hogares tienen disponible para gastar es la misma, entonces el gasto
total y el gasto medio de los hogares seguiran la misma estructura de consumo. Esto se debe a
que el gasto total es simplemente el resultado de multiplicar el gasto medio con el nimero total de
hogares. Por lo tanto, ambas series de datos seguiran la misma tendencia, ya que estan basadas
en los mismos datos (INE, 2021).

Con el fin de apreciar el efecto de la llegada del COVID-19, se ha segmentado el afio 2020 en los
tres periodos mas relevantes: el previo al confinamiento (hasta marzo de 2020), el de
confinamiento (de marzo a junio de 2020), y el de la llamada nueva normalidad (a partir de junio
de 2020).

Como se dijo anteriormente, el gasto medio de los hogares espafioles en el afio 2020 ha
disminuido sustancialmente debido a la crisis econdmica provocada por la pandemia de COVID-
19 situandose en valores de 20.522€, lo que supone que el gasto medio por hogar se vio reducido
en un 14,4% en el conjunto del afio. Esto se debe principalmente al aumento del desempleo, la
caida de los ingresos y las restricciones de movilidad.
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Grafico 5. Gasto medio de los hogares periodo 2020 a precios corrientes (€)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Nota de prensa del 2020 de la EPF publicada
en el INE.

Al observar el gréfico 5, vemos como el gasto medio por hogar en el previo confinamiento reflejo,
en gran medida, las pautas de consumo habituales, situdndose en un valor de 22.994€. Sin
embargo, durante el confinamiento y por las restricciones de movimiento, se produjo un impacto
significativo en el gasto de los hogares, con unas cifras de 16.793€, lo que supuso una disminucion
del 28,2% respecto al mismo periodo del afio 2019. La llegada de la nueva normalidad tras el
confinamiento repercutié de forma considerable en el consumo. Con el levantamiento gradual de
las restricciones y la adaptacion a una nueva forma de vida, el gasto de los hogares comenzd a
recuperarse Asi, el gasto medio crecié hasta los 20.818€, un 24,0% mas que durante el
confinamiento. No obstante, este gasto en la nueva normalidad fue un 13,7% inferior al del mismo
periodo de 2019.

3.3.GASTO TOTAL Y MEDIO POR GRUPOS DE GASTO

Para llevar mas alla el estudio sobre el gasto total y medio del conjunto de los hogares, vamos a
analizarlo, ademas, por grupos de gasto. El gasto total por grupos de gasto es el porcentaje de
dinero gastado por parte de los hogares en diferentes areas. Esto puede incluir el gasto para
alimentos, transporte, vivienda, entretenimiento y otros servicios. Para poder analizar el gasto total
se desglosa el gasto en los diferentes grupos de gasto que conforman la EPF citados
anteriormente.
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La composicion del gasto monetario total de los hogares se ha ido modificando a lo largo de los
anos, reflejando los cambios en los habitos y prioridades de consumo de la poblacion. Para el
periodo de 2018-2021, se aprecian diferencias en la composicion del gasto monetario total de los
hogares por grupos de gasto.

Como podemos apreciar en el grafico 6, para el afio 2018, la mayor parte del gasto monetario total
de los hogares se destind a gastos en Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles,
seguido de gastos en Alimentacion y bebidas no alcohdlicas. Los siguientes grupos de gasto con
mayor peso fueron los gastos en Transporte, Restaurantes y hoteles y Ocio y cultura.

En 2019, el gasto monetario total de los hogares siguié una tendencia similar, concentrado el gasto
principalmente en los sectores mencionados anteriormente para el afio 2018, en el que sus gastos
continuaron aumentando notablemente, a excepcidn del sector Vestido y calzado y Restaurantes
y hoteles, que sufrieron un ligero y poco significativo descenso.

Sin embargo, para el afio 2020, la composicion del gasto monetario total de los hogares cambi6
notablemente debido a la pandemia de COVID-19. Esto se debe a que los cambios en la economia,
el empleo y las restricciones durante el confinamiento provocaron una redistribucion de los
ingresos y los gastos, y el miedo a la pandemia hizo que muchos hogares se vieran obligados a
reevaluar sus opciones de gasto.

Asi, la importancia del peso en Alimentacidn y bebidas no alcohdlicas aument significativamente,
llegando a representar una parte importante del gasto monetario total, junto con el grupo de
Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles. Esto se debe principalmente a la necesidad
de adaptarse a la nueva realidad que se ha presentado ya que, por ejemplo, las personas tenian
una mayor necesidad de comprar comida para prepararla en casa, puesto que restaurantes y
bares, comedores escolares 0 de empresa estaban cerrados; ademas, se incremento la aficion
por la cocina en general y la reposteria en particular (Tejero Molina, 2021). Por otra parte, el
encarecimiento de los alquileres ha provocado un aumento de la importancia del gasto de los
hogares en vivienda, asi como también el mayor gasto en electricidad y agua por pasar méas tiempo
en casa, lo que ha llevado a un mayor uso de estos servicios.

En cambio, el peso de los gastos en el grupo Restaurantes y hoteles y Ocio y cultura disminuyeron
considerablemente como consecuencia del distanciamiento social, donde no se podia salir de los
hogares para disfrutar de una cena en un restaurante o para pasar unas vacaciones en un hotel.
Ademas, muchos restaurantes y hoteles tuvieron que cerrar sus puertas temporalmente para evitar
la propagacion de la enfermedad, lo cual también contribuy¢ a la disminucion de los gastos de los
hogares en estos sectores.
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Grafico 6. Gasto total de los hogares segun diferentes niveles de desagregacion
funcional de 2018 a 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la EPF del INE.

El gasto en el grupo de Transporte y su peso relativo dentro del gasto total de los hogares también
sufrid una fuerte caida debido a las restricciones de movilidad, como el encierro obligatorio, el
cierre de fronteras, la cancelacion de vuelos comerciales y la limitacion de los viajes no esenciales,
que derivo en una menor actividad turistica y un aumento del teletrabajo como alternativa a la no
asistencia presencial del empleo, dando lugar, por tanto, a una disminucion de dicho gasto.

Otro grupo de gasto que llama la atencién es el sector de las Comunicaciones, que aumenté
considerablemente en cuanto a su importancia relativa. Debido al cierre de oficinas y colegios,
hemos visto un aumento en el uso de herramientas de comunicacion digitales como
videollamadas, chats en linea, correo electronico y mensajeria instantanea. Estas herramientas
han permitido mantener las conexiones personales y profesionales y muchas empresas han
adoptado el teletrabajo para mantener la productividad, lo que también ha contribuido a la
necesidad de mejorar sus sistemas de comunicacion y a un aumento en la inversion en tecnologia
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de comunicacion, lo que ha permitido a mas personas mantenerse conectadas durante la crisis
sanitaria (Torres, 2021).

La sanidad ha sido otro sector que ha visto perjudicado su gasto total, algo que a simple vista llama
la atencion al encontrarnos en plena emergencia sanitaria. Sin embargo, si analizamos esta
situacion, esto se debe a que los servicios sanitarios se han visto limitados por la pandemia,
incluida la atencion hospitalaria, el tratamiento de enfermedades cronicas y la prevencion de
enfermedades. Por ejemplo, los hospitales han tenido que cerrar consultorios y reducir los
servicios de urgencia, lo que ha limitado las visitas a estos centros. Ademas, muchas cirugias y
tratamientos han sido aplazados, lo que ha reducido el gasto en medicamentos y equipamiento
médico. En definitiva, a pesar de que el gasto en el tratamiento directo del COVID-19 aumentd, la
reduccion del gasto en otros servicios sanitarios hizo que el gasto total en sanidad disminuyera
(Lora, 2020).

En relacion con el afio 2021, la composicion del gasto monetario total de los hogares fue similar a
la del afio 2019, con los gastos en Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles
representando el mayor porcentaje seguido del gasto en Alimentos y bebidas no alcohdlicas. No
obstante, para el sector de la Vivienda, hay que tener en cuenta que, a partir de junio de 2021, los
precios de la electricidad en el mercado mayorista comenzaron a dispararse y esto se tradujo en
subidas en la factura de la luz, lo que provoca por ende un aumento en el gasto en el sector de la
vivienda.

Asimismo, le sigue el gasto en Transporte, ademas del gasto en Restaurantes y hoteles y Ocio y
cultura, que representan una parte importante del gasto monetario total, seguidos por los gastos
en Vestimenta y calzado.

3.4.GASTO MEDIO POR HOGAR POR GRUPOS DE GASTO

En relacion con lo anterior, en este apartado vamos a reflejar ahora el gasto medio por hogar
desglosado por diferentes grupos de gasto que conforman la EPF, utilizando el mismo grupo de
gasto que ha sido citado anteriormente para el gasto total.

Partiendo del grafico 6 donde esta reflejado el gasto total por grupo de gastos, no se aprecian

diferencias con el grafico 7, que representa al gasto medio por hogar. Esto se debe como
mencionamos con anterioridad a que su estructura de consumo es la misma.

17



Grafico 7. Gasto medio por hogar segun diferentes niveles de desagregacion funcional
de 2018 a 2021
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Para reflejar la situacion vivida a raiz del COVID-19, hemos extraido los datos sobre el gasto medio
por hogar por grupos de gasto de la Nota de prensa del 2020 de la EPF publicada en el INE, pero
ahora centrandonos en los periodos mas relevantes del 2020 mencionados anteriormente: el
previo al confinamiento, el confinamiento y la nueva normalidad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la EPF del INE.

Por tanto, el anélisis y comentarios ya realizados para los grupos de gasto sobre el gasto total por
hogar se pueden atribuir a este apartado, llegando exactamente a las mismas conclusiones.

Gasto medio por hogar por grupos de gasto para el 2020
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Hay que tener en cuenta que en la Nota de Prensa los grupos de gasto de Bebidas alcoholicas y
tabaco, Muebles, articulos del hogar y articulos para el mantenimiento del hogar, Sanidad y
Ensefianza no aparecen explicitamente reflejados en la tabla 1, puesto que se encuentran
agrupados en el grupo de gasto “Otros gastos”.

Asimismo, los datos estan expresados en precios corrientes, esto se debe a la ausencia de datos
a precios constantes.

En la tabla 1 podemos observar en primer lugar, como la Alimentacion, que habitualmente
representa en torno al 18% del presupuesto de los hogares, alcanzo casi el 29% durante el
confinamiento. Sin embargo, con la llegada de la nueva normalidad su peso bajé hasta un 21,9%,
todavia por encima de sus niveles habituales previos a la pandemia. Lo mismo ocurrié con los
gastos en Vivienda. Durante el confinamiento crecieron hasta el 18,4% del total y en la nueva
normalidad disminuyeron, aunque se mantuvieron superiores a los de periodos anteriores.

Cabe destacar tres grupos cuya participacion en el presupuesto de los hogares se redujo
drasticamente durante el confinamiento: Hosteleria, que llegd a representar un 2,7% del gasto
total, frente a casi el 12% en los afios previos a la pandemia; Vestido y calzado, que redujo su
peso al 1,6%, cuando habitualmente supone un 6%; y Transporte, con un peso del 11,1% en el
confinamiento, frente a una representacion habitual del 16%.

Tabla1. Estructura de los gastos monetarios medios por hogar para el aio 2019 y
periodos relevantes del 2020

P Confinamiento W
Grupos de gastos(%) Ano 2019 | Afio 2020 | Confinamiento 2020 normalidad

2020 2020
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 17,7 221 18,4 28,7 219
Vestido y calzado 59 49 6,2 1,6 53
Vivienda, agua, electricidad, etc. 141 16,0 15,1 18,4 15,7
Transportes 16,2 13,4 15,1 11,1 13,3
Comunicaciones 3,9 4.6 4,0 5,6 45
Ocioy cultura 6,9 55 55 472 58
Restaurantes y hoteles 11,7 8,2 10,7 2,7 8,6
Otros gastos 23,6 25,3 25,0 217 249

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Nota de prensa del 2020 de la EPF publicada
en el INE.

En conclusion, los grupos donde mas disminuyd el gasto medio por hogar fue en Hosteleria, Ocio
y cultura, Transporte y Vestido y calzado. Mientras que los grupos de Alimentacion y bebidas no
alcoholicas y Vivienda fueron los unicos donde se dio lugar un aumento del gasto medio por hogar.
Con la nueva normalidad, todos estos grupos aumentaron su representatividad sobre el gasto total,
pero sin alcanzar los niveles previos a la pandemia, pues aun las restricciones seguian vigentes
en muchas zonas y la gran mayoria de los sectores continuaban sufriendo sus efectos negativos.
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4. EVOLUCION DEL COMERCIO ELECTRONICO

El Internet ha generado una revolucion en el &mbito del comercio, forzando a las empresas a
ajustarse a los tiempos actuales y a realizar numerosos ajustes en su modo de interactuar con los
clientes. En la actualidad, casi todos contamos con la posibilidad de acceder a internet en cualquier
lugar, lo cual ha motivado a las empresas a establecer una presencia en linea y adoptar esta
innovadora forma de relacionarse con su clientela, permitiéndoles alcanzar un publico mucho mas
extenso.

El comercio electrdnico, también conocido como e-commerce, es un sistema en el cual la compra
y venta de productos o servicios se lleva a cabo exclusivamente a través de Internet. Se trata de
transacciones realizadas entre compradores y vendedores mediante una plataforma en linea que
gestiona de manera completamente electrénica los procesos de cobro y pago (ESERP, 2022).

En las ultimas décadas, la globalizacion y la irrupcion de internet han ido modificando de manera
paulatina los habitos de consumo, pero pocas veces han virado tan deprisa como en los tiempos
de la COVID-19 (Quelart, 2020). Esto provocd un réapido ascenso del comercio electronico debido
a sus numerosos beneficios, especialmente el mas obvio, evitar salir de nuestras casas. A pesar
del levantamiento de las restricciones, sus ventajas han logrado establecerse de manera
permanente en nuestra vida cotidiana (Galeano, 2023).

Segun Medina (2020) muchas personas han perdido el miedo a comprar por Internet, pero esto
tiene su parte negativa, ya que comprar en estas plataformas es mucho mas sencillo, y eso puede
llevar a que haya mas consumo compulsivo y exista despilfarro mas faciimente que antes.

4.1.EVOLUCION DE LA POBLACION CON ACCESO A INTERNET

El acceso a Internet ha experimentado un rapido crecimiento en todo el mundo en las ultimas
décadas, revolucionando la forma en que las personas interactian, se comunican y acceden a
informacién. En los ultimos afios es notable el aumento en el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) en los hogares.

Otro factor a tener en cuenta, que influye en esta evolucion del acceso al internet, es el uso de la
tecnologia movil, lo que ha mejorado la accesibilidad y la conveniencia. Ademas, la introduccion
de tecnologias inalambricas como el Wi-Fi ha permitido la conexion a Internet sin la necesidad de
cables, lo que ha facilitado el acceso en hogares, lugares publicos y espacios de trabajo.

Sin embargo, todavia existe una brecha digital que puede atribuirse a varios factores. Estos
incluyen la falta de infraestructura, especialmente en las zonas rurales, la falta de conocimientos
informaticos y habilidades necesarias para participar en la sociedad de la informacion (INE, 2022).

En la tabla 2, se presenta la evolucion de la poblacién con acceso a Internet en los ultimos afios
expresada en porcentaje, tanto para Espafia como para el conjunto de la Unién Europea (UE).

20



Tabla2. Porcentaje de la poblacion con acceso a internet desde el 2010 al 2022

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016
Media de la UE - 27 paises (desde 2020) 68,46 | 71,55 | 74,54 | 77,17 | 79,61 81,37 84,21
Espana 57,82 | 62,71 66,59 | 69,73 | 74,35 [78,75| 81,93

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Media de la UE - 27 paises (desde 2020) 85,81 | 87,94 | 89,68 | 91,30 | 92,31 92,48
Espaiia 83,39 | 86,36 | 91,44 | 95,38 | 95,92 |96,08

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Eurostat.

Como se aprecia, el acceso a Internet ha evolucionado significativamente en Espafa y en toda la
UE. Segun los datos extraidos del Eurostat, en 2010 el 68% de los hogares de la UE tenian acceso
a Internet, mientras que en 2020 este porcentaje aumentd al 91%. En Espafia, el acceso a Internet
también ha mejorado en los Ultimos afios. En 2010 el 57% de los hogares espafioles tenia acceso
a Internet, mientras que en 2022 este porcentaje ha aumentado hasta el 96%, lo que supone una
evolucidn notable.

Como se dijo anteriormente, la pandemia ha cambiado de forma sustancial las actividades que
realizamos en nuestra vida diaria, impulsando el uso de las tecnologias digitales para superar los
efectos sociales y econdmicos provocados por el confinamiento y el distanciamiento social. Por
tanto, el acceso a internet ha evolucionado significativamente tanto en Europa como en Espafia a
raiz de la pandemia. Con el aumento del teletrabajo y la educacién en linea, la necesidad de una
conexion a Internet estable y rapida se ha vuelto aun mas crucial. A nivel europeo, la tasa de
penetracion de Internet en los hogares ha seguido constantemente, alcanzando mas del 90% en
2020, segun datos de Eurostat.

4.2 SITUACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA E IMPACTO DEL COVID-
19

Como hemos visto la pandemia ha supuesto un cambio radical en la estructura del gasto de los
hogares, como se explicd en el apartado anterior. La limitacion de los desplazamientos y la
necesidad de mantener el aislamiento llevaron a muchas familias a realizar la mayor parte de sus
compras a través del comercio electronico, a pesar de que esta tendencia ya habia empezado
antes de la pandemia, pero se ha acelerado su crecimiento considerablemente.

Asimismo, los empresarios optaron por ofrecer sus productos en linea para satisfacer las
necesidades de los consumidores. Esto ha creado una gran oportunidad para que los negocios
aprovechen el comercio electrdnico para aumentar sus ventas. Ademas, las compras online han
permitido a los hogares seguir abasteciéndose sin salir de casa y con la seguridad de que los
productos lleguen en el menor tiempo posible, convirtiéndose asi en el canal de venta preferido
por los consumidores.

Las estadisticas que veremos a continuacion muestran cémo las compras online han crecido de
forma significativa durante la pandemia, alcanzando un nivel de crecimiento que supera con creces
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el de los afos anteriores. Esto se debe a la mayor demanda de productos y servicios digitales, asi
como al aumento de la confianza de los consumidores en los canales de compras online.

En este contexto, presentamos el grafico 8 que muestra el porcentaje de individuos que han
realizado alguna compra por internet en los ultimos tres meses, tanto para la media de la UE como
en Espafia para el periodo de 2018 a 2022. Este grafico nos brinda informacion sobre la adopcién
del comercio electrnico en diferentes partes del mundo y nos permite entender la tendencia actual
del consumo en linea.

Grafico 8. Porcentaje de individuos que han realizado alguna compra por internet en
los ultimos 3 meses
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del EUROSTAT.

Se aprecia que el afio 2020 se caracterizé por un importante aumento en el comercio electrdnico,
como resultado de la crisis provocada por la pandemia, como hemos mencionado anteriormente.
La necesidad de cumplir con las medidas de cuarentena impulso a los consumidores a modificar
sus habitos de compra, optando por el comercio electronico en lugar de los establecimientos
tradicionales.

Segun los datos del Eurostat mostrados en el grafico, la proporcién de personas que compraron
por Internet en los ultimos tres meses ha aumentado progresivamente en los cinco afios
seleccionados, tanto para la media de los paises europeos como para Espaiia, situandose en 2022
en el 56,08% para el caso de la media europea y un 55,26% para el caso de Espafia. El dato
espafol es inferior a la media de la UE-27, pero se puede evidenciar que, con el paso de los afios,
Espana va recortando diferencias y acercandose aun mas a las cifras de la UE.

Esta diferencia se debe en parte a que en Espafia aln hay consumidores que contindan teniendo
desconfianza por realizar sus ventas en este tipo de comercios por distintos motivos, siendo los
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mas habituales el miedo por tener que aportar datos bancarios, que el producto cuando se reciba
no sea tal como en la oferta, desatencion postventa, cambios y devoluciones, etc. (ONTSI, 2020).

A continuacién, vamos a conocer la evolucion trimestral de las compras por internet de los
individuos en Espafia desde el 2010 hasta el 2022, desglosado por grupos de edad. Al examinar
las preferencias de compra en diferentes etapas de la vida, se obtendra una vision mas completa
de cémo el comercio electrdnico ha influido en las decisiones de consumo a lo largo de los afios.

Grafico 9. Evolucion trimestral de las compras por internet de los individuos en
Espaiia desde el 2010 hasta el 2022 por grupos de edad (% de individuos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Eurostat.

Como podemos apreciar en el grafico 9, el primer grupo de edad que observamos es de 16 a 24
afios, de los cuales un 62,98% ha realizado una compra en linea en los Ultimos tres meses del
2022, en comparacion con el 19,5% que se realizé en el 2010. Si atendemos a términos de tasas
de variacién, ha habido un aumento del 222,97% de un afio a otro. El siguiente grupo abarca las
edades comprendidas entre 25 a 34 arios, donde el porcentaje de compras por internet en los
Ultimos 3 meses del 2022 fue del 72,84% y del 26,43% en 2010. Por tanto, se ha producido un
aumento del 175,60% respecto de un afio a otro. Le sigue la franja de edad de entre 35 a 44 afios,
en el cual el porcentaje de compras en linea en los ultimos 3 meses del 2022 fue del 70,8% y 22%
en el 2010, que supone una tasa de variacion del 221,82% respecto al afio 2010 al 2022.

En relacion al grupo de edad de 45 a 54 afios, el porcentaje que estamos analizando fue del
56,97% para el 2022 y del 14,03% para el 2010. Asi, si observamos cuanto ha crecido desde el
2010, nos encontramos con un aumento del 306,06%. Atendiendo al grupo de edad de 55 a 64
afos, el porcentaje de compras online en los ultimos 3 meses fue del 41,42% en el 2022, que en
tasas de variacion respecto al afio 2010 que fue de un 7,23%, supone un aumento del 472,89%.
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Para el grupo de edad de 65 a 74 afios de edad, el porcentaje fue del 23,7% para el 2022 y del
3,09% en el 2010. Si lo analizamos en tasas de variacion, observamos que se ha producido un
aumento del 666,99% desde el 2010 al 2022. Por Ultimo, para personas entre 75 afios 0 mas, el
porcentaje de personas que han realizado una compra online en el 2022 fue de un 7,35%, a
diferencia del 0,44% que se hizo en el 2010. En términos de tasas de variacién, supone un
aumento del 1570,45% respecto del 2010 al 2022.

Tras haber citado los datos y ver el grafico, se evidencia que la adopcion del comercio electronico
es mucho mayor en los grupos de edad mas jovenes, con una penetracion muy elevada en el
grupo de 25 a 34 afios, y va disminuyendo progresivamente a medida que aumenta la edad de los
consumidores.

Este patron de comportamiento se explica por la mayor familiaridad y confianza de los
consumidores mas jovenes en el uso de internet y las tecnologias digitales, frente a la falta de
familiaridad con la tecnologia de algunas personas de méas edad. Un factor fundamental es que
los jovenes estan creciendo en una era digital y han estado expuestos a la tecnologia desde muy
temprana edad, factor fundamental que diferencia el nivel de compras online entre jévenes y
mayores. Este ultimo colectivo, por norma general, suele tener menos experiencia en el uso de la
tecnologia y dispositivos electrénicos, lo que puede dificultar su navegacion por internet y su
capacidad de realizar compras online. Ademas, suelen presentar una resistencia al cambio;
prefieren métodos tradicionales como son las tiendas fisicas y valoran mas la interaccion personal
y el servicio al cliente cara a cara.

Sin embargo, al analizar las tasas de variacion de cada franja de edad del afio 2022 respecto al
2010, observamos que, en esta ultima década, los grupos de mayor edad son los que mas han
aumentado su compra online, en donde el grupo de edad de 75 afios 0 mas ha experimentado un
incremento del 1.570,45%, seguido de la franja de edad de 65 a 74 afios y de 55 a 64 afios, con
un incremento del 666,99% y 472,89% respectivamente.

Sin duda, la pandemia ha sido un catalizador para que los mayores opten por las compras en linea,
superando barreras previas y aprovechando los beneficios que ofrece el comercio electronico. Este
cambio en el comportamiento de compra ha proporcionado a los mayores una mayor autonomia,
comodidad y seguridad en su experiencia de compra, permitiéndoles adaptarse y beneficiarse de
las oportunidades que brinda el entorno digital.

Otro dato que llama la atencion es que, si apreciamos el gréafico, podemos observar que las
compras realizadas por internet de todos las diferentes franjas de edad analizadas aumenta mas
del afio 2019 al 2020 que del 2020 al 2021 en la etapa del pleno confinamiento causado por el
COVID-19. Larazdn que se le puede atribuir a ello es las elevadas restricciones que se impusieron
en el momento, que ocasiond que buena parte de la poblacidn siguiera comprando por internet
pero no de forma tan frecuente como en el afio anterior.

A raiz de la pandemia, como hemos visto en el apartado anterior, los consumidores han superado
sus temores hacia las compras en linea y se han aventurado a adquirir una amplia gama de
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productos que normalmente compran en tiendas fisicas. Un ejemplo concreto de este cambio en
el comportamiento de compra se puede observar en la siguiente tabla 3, donde se analiza y
compara el porcentaje de ciertos productos dentro del sector de gran consumo que han sido
adquiridos a través de internet en 2019 y 2020.

Tabla3. Evolucion de los principales bienes y servicios adquiridos a través de
internet en 2019 y 2020 (%)

CATEGORIA DE BIENES Y SERVICIOS MAS ADQUIRIDOS | 2019 2020 | JEade
Ropa, calzado y complementos 59,2 56,6 -4,39%
Reserva de alojamiento y paquetes turisticos 52,1 28,6 -45,11%
Entradas para espectaculos y eventos 49,0 24,2 -50,61%
Billetes de transporte 453 246 -45,70%
Comida a domicilio de restaurantes 38,5 427 10,91%
QOcio, restaurantes, servicios personales y experiencias 33,6 22,3 -33,63%
Salud y cuidado personal 324 35,3 8,95%
Electrodomeésticos, muebles, hogar, bricolaje y jardin 30,5 32,0 4,92%
Teléfonos moéviles, smartphones y accesorios relacionados 30,3 27,6 -8,91%
Deporte y fithess (ropa deportiva, accesorios y otros productos) 24,6 28,3 15,04%
Alimentacion, bebidas y productos de limpieza del hogar 23,7 28,9 21,94%
Ordenadores, tabletas, accesorios y otros productos de electrénic§g 22,6 224 -0,88%
Juguetes y juegos de mesa 22,2 23,5 5,86%
Libros, comics, revistas y periédicos en formato fisico 20,4 16,5 -19,12%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del ONTSI (2019 y 2020).

Como podemos observar en la tabla 3, entre los bienes y servicios mas demandados en 2019
estan ropa, calzado y complementos (59,2%), reservas de alojamientos y paquetes turisticos
(52,1%), seguido de las entradas para espectaculos y eventos (49%) y los billetes de transporte
(45,3%), también adquieren protagonismo entre los bienes y servicios mas demandados.

Tal como mencionamos anteriormente, existen cambios significativos en el gasto total de los
hogares en los ultimos afos, y uno de los factores clave en este cambio es el crecimiento del
comercio electronico y la adquisicion de bienes y servicios a través de internet.

Analizando los datos extraidos del ONTSI, una de las categorias de bienes y servicios mas
afectadas en 2020 ha sido la entrada para espectéculos y eventos (-50,61%), seguida de billetes
de transporte (-45,70%), y reserva de alojamiento y paquetes turisticos (-42,11%).

Como vemos el sector mas perjudicado ha sido el sector turistico, las restricciones de viaje
impuestas por muchos paises han tenido un impacto negativo en la venta de billetes de transporte
y en la reserva de alojamiento. Con las fronteras cerradas y las cuarentenas obligatorias, muchos
viajeros optaron por cancelar sus planes de viaje y reprogramarlos para otro momento. Ademas
de toda la situacion vivida, la incertidumbre economica generada por la pandemia afecto la
capacidad econdmica de las personas para gastar en entradas para eventos, billetes de transporte
y alojamiento turistico, puesto que muchas personas perdieron sus empleos o experimentaron una
disminucion en sus ingresos, lo que llevd a una disminucion en la demanda de estos servicios. En
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el apartado anterior, también pudimos apreciar como el gasto total de los hogares en este sector
habia reducido considerablemente debido a las mismas circunstancias.

Por otro lado, los sectores que han sido beneficiados fueron, en primer lugar, alimentacion, bebidas
y productos de limpieza del hogar con un aumento del 21,94%, seguido de deporte y fitness
(15,04%), y comida a domicilio de restaurantes (10,91%).

Segun el ONTSI (2021), la compra del mes sigue haciéndose mayoritariamente en tiendas fisicas,
como alimentacion y salud, pero algunas compras como la reserva de alojamiento, viajes,
transporte o las entradas para espectaculos y eventos se vinculan mas al canal online.

En relacion a ello, y en relacion con el gasto total y medio por grupos de gasto que analizamos en
los apartados 3.3 y 3.4, vimos como en el 2018, las partidos con mayor gasto monetario total se
destind a gastos en Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles, seguido del gasto en
Alimentacion y bebidas no alcohdlicas. Asi, le siguieron los gastos en Transporte, Restaurantes y
hoteles y Ocio y cultura. Para el afio 2019, observamos una tendencia muy similar, a excepcion
del sector Vestido y calzado y Restaurantes y hoteles, que sufrieron un ligero y poco significativo
descenso.

Ahora, si relacionamos estos datos con lo que acabamos de analizar en este apartado, nos fijamos
que, para el afio 2019, las partidas que obtuvieron un mayor gasto en el comercio electronico
fueron la ropa, calzado y complementos, las reservas de alojamientos y paquetes turisticos, las
entradas para espectaculos y eventos, y los billetes de transporte. Todo ello relacionado con las
partidas de gasto que experimentaron un ligero descenso en este afio. Sin embargo, en el
comercio en linea fueron los que mas repercusion obtuvieron.

Para el afio 2020 y con la llegada del COVID-19, los grupos de gasto mas relevantes fueron los
de Alimentacion y bebidas no alcohdlicas y el de la Vivienda, agua, electricidad, gas y otros
combustibles, a diferencia de Restaurantes y hoteles, Ocio y cultura, y Transportes, cuyo peso
disminuyd significativamente como consecuencia del distanciamiento social. Para el caso del
comercio en linea ocurre algo similar, pues los sectores mas perjudicados fueron los espectaculos
y eventos, los billetes de transporte, y las reservas de alojamiento y paquetes turisticos. Ademas
de los mas beneficiados, que fueron los de Alimentacion, productos de limpieza, deporte y fitness,
y comida a domicilio.

En resumen, la repercusion sobre el gasto total y medio por grupos de gasto también se ha visto
reflejado, de forma muy similar, en el comercio electronico, en donde las partidas de Alimentacion
y Vivienda han adquirido el mayor peso, y el sector turistico en su conjunto el que mas ha sufrido
las consecuencias de la pandemia.

4.3. TRANSFORMACION EN LOS PAGOS DIGITALES Y USO DE EFECTIVO DURANTE
LA PANDEMIA

Durante los dias de confinamiento en Espafia, la poblacion se vio en la necesidad de realizar gran
parte de sus compras a través de Internet. Ademas, aquellos que acudian a tiendas fisicas optaron
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por utilizar métodos de pago distintos al efectivo, siguiendo las recomendaciones de la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

Para los mas jovenes esto no suele ser un problema. Sin embargo, para las personas mayores,
como vimos en el apartado anterior, en ocasiones este escenario puede traducirse en una barrera.
En otras palabras, existe una brecha digital que deben derribar para adaptarse a las nuevas
tendencias y poder seguir haciendo uso de servicios esenciales. A medida que se implementaron
medidas de distanciamiento social y se fomenté el uso de métodos de pago sin contacto fisico, los
adultos mayores se vieron obligados a adaptarse a esta nueva realidad.

Aunque algunos podrian haber tenido reticencias iniciales debido a la falta de familiaridad con la
tecnologia, muchos mayores han demostrado una notable capacidad de adaptacion, como
pudimos observar en los resultados del grafico 9. Han reconocido los beneficios de los pagos
digitales, como la comodidad, la seguridad y la posibilidad de evitar el manejo de dinero en efectivo.

EI COVID-19 ha dado un impulso definitivo a la digitalizacion de los medios de pago, una tendencia
que ya venia en aumento en los Ultimos afios. Segun el informe Minsait, el 70% de los espafioles
ha reducido o incluso abandonado el pago con dinero en efectivo y cerca del 30% no retir6 efectivo
de cajeros durante la pandemia (De las Casas, 2021).

En la misma linea, segun la ultima encuesta nacional realizada por el Banco de Espafia sobre el
uso de efectivo, el 36% de los encuestados han resaltado que el uso de las tarjetas se ha
convertido en su método de pago habitual, tanto por la rapidez de la transaccion como por la
comodidad. De hecho, hoy en dia, un 93% de los comercios aceptan tarjetas de débito y el 82%
de crédito, y, cada vez son mas establecimientos los que introducen formas de pago mas
innovadoras como los pagos moviles (Banco de Espafia, 2021).

Ademas, segun el ultimo estudio de Mastercard, el 67% de las compras en Espafia se han
realizado con tarjeta en los ultimos meses, superando al pago en efectivo por primera vez en la
historia. Asi, la retirada de este ultimo disminuyé en un 68% en el mes de marzo vy, tras el
confinamiento, 3 de cada 4 espafioles valora mas la banca digital (Ortiz, 2020).

No obstante, es posible que algunos consumidores sigan prefiriendo el uso de efectivo en lugar de
pagos digitales, especialmente en aquellos paises donde la infraestructura de pagos digitales aun
no esta completamente desarrollada. En cualquier caso, la pandemia ha acelerado la transicion
hacia una economia sin efectivo, lo que probablemente tenga un impacto duradero en los patrones
de consumo y los métodos de pago en el futuro.

No todo es positivo en esta nueva forma de pago, ya que existen riesgos de seguridad en linea,
por lo que los consumidores deben de ser conscientes de los posibles riesgos de seguridad al
proporcionar informacion personal y financiera en linea. Es importante asegurarse de que los sitios
web sean seguros y confiables antes de realizar una compra.
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4.4.EL CASO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL SECTOR DE LA MODA EN
ESPANA

El e-commerce o comercio electronico ha dado un paso gigante en todos los sectores a raiz de la
pandemia, pero cabe destacar especialmente el de la moda (Mora, 2021). Ante las restricciones
de movilidad impuestas por los Gobiernos, el sector de la moda se encontrd, ante una situacion
dificil y en la que se necesitaba una rapida actuacion. La pandemia le obligd a prescindir de su
canal principal de recepcion de ingresos, la tienda fisica, y depender de forma exclusiva del
comercio electronico.

Tras el cierre de tiendas, las compafiias se apresuraron a mejorar las condiciones de su canal
online, con entregas gratuitas y mayores plazos de devolucion, con el objetivo de poder salvar,
aunque fuera, una pequefia parte del negocio durante los meses de confinamiento (Gestal, 2020).

A pesar de esto, la industria textil sufrid6 un impacto significativo en los primeros meses del
confinamiento. En primer lugar, la reduccion de los encuentros sociales y el aumento del teletrabajo
llevaron a una menor necesidad de comprar ropa nueva, ya que las salidas se redujeron (Gutiérrez,
2021).

A partir de mayo de 2020, momento en el que comienza a implementarse el proceso de
levantamiento de restricciones, la economia comienza a recuperarse con el plan de reapertura. En
numerosas localidades y naciones, se autoriza la apertura de establecimientos fisicos, no
obstante, el comercio electronico en el sector de moda continua prevaleciendo. Por ejemplo, entre
mayo y julio, el 54% del gasto total se realiz6 a través de Internet, mientras que el 46% restante
se llevo a cabo en tiendas fisicas (Gestal, 2020).

Es importante tener en cuenta que el grado de adaptacion al comercio electrénico durante la
pandemia dependié de diversos factores, como el tipo de industria, la naturaleza del negocio y los
recursos disponibles. Algunas empresas, especialmente aquellas que ya tenian una presencia
solida en linea antes de la crisis, lograron beneficiarse de manera significativa como hemos
comentado anteriormente, ya que tenian una infraestructura digital establecida, incluyendo sitios
web de comercio electronico funcionales, sistemas de gestion de inventario y una logistica bien
desarrollada para la entrega de productos.

Sin embargo, muchas otras empresas que dependian principalmente de las ventas en tiendas
fisicas se encontraron con desafios significativos. Esto implicd superar barreras tecnolégicas,
contratar personal adicional y reconfigurar sus operaciones para satisfacer las demandas del
comercio electronico.

A continuacion se exponen brevemente dos casos donde podemos observar ambas situaciones,
como el caso de “éxito” presentamos Inditex, y el caso de “fracaso” la empresa Primark.

441. Caso de éxito en el sector: Inditex

Inditex, o Industria de Disefio Textil, S.A., es la mayor empresa multinacional de moda rapida del
mundo. Cuenta con 7 marcas propias, distinguidas entre si por las diferentes caracteristicas que
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ofrece cada una: Zara, Pull&Bear, Massimo Duitti, Bershka, Stradivarius, Oysho y Zara Home. Esta
presente en mas de 200 mercados, consta de mas de 7.000 tiendas y trabaja con méas de 1.700
proveedores y 8.700 fabricas por todo el mundo (Inditex, s.f.).

Durante el segundo trimestre del afio 2020, la paralisis econémica provocada por la pandemia
llevo a que el 88% de las tiendas de la red de Inditex permanecieran cerradas. Esta situacion tuvo
un impacto significativo en los resultados del grupo, generando pérdidas de 409 millones de euros,
las primeras en la historia de la compafiia desde que sali6 a cotizar en 2001 (Godoy, 2021).

Para el afio 2020, Inditex presentaba sus cuentas anuales correspondientes, donde las ventas de
la empresa textil cayeron un 28%, hasta los 20.402 millones de euros, mientras que su beneficio
neto se derrumbd un 70% (Diaz, 2021). Mientras se producia este declive, el canal online seguia
al alza. Las ventas a través de su plataforma se dispararon un 77% a tipo de cambio constante,
alcanzando los 6.600 millones de euros, con picos de crecimiento por encima del 100% durante el
afio (Europa Press, 2021).

La pandemia, con su reflejo en el aumento de la venta online, empujé a Inditex a acelerar su
estrategia de digitalizacion y optimizacion de la red de tiendas, que supone cerrar locales
pequerios en favor de tiendas més grandes, mejor situadas y més digitalizadas (Salvatierra, 2020).
Ademas, Inditex aprovecho el empuje para lanzar la plataforma de e-commerce de la Unica de sus
cadenas que todavia no contaba con este canal, como lo es Lefties.

Para el 2022, el grupo traz6 un objetivo: lograr para esa fecha que las ventas por internet
representaran el 25% de la facturacion, pero la prevision fallé, ya que hoy, el e-commerce supone
ya el 32% del total (Godoy, 2021).

Entre los movimientos de la compafiia que le han llevado hasta este auge de ventas online,
destacan principalmente tres: el desarrollo de una plataforma tecnolégica propia, Inditex Open
Platform (IOP), base del sistema operativo online de la compaiiia; el sistema de localizacion de
prendas RFID (permite saber en cada momento donde estan los articulos); y el stock integrado de
tiendas fisicas y en internet (Gutiérrez, 2021).

442, Caso de fracaso en el sector: Primark

Sin embargo, hay algunas marcas que han resistido la transicion en linea, como es el caso de
Primark. Es una marca de moda muy popular en Europa, la cual se ha mantenido fiel a su modelo
de negocio centrado en la venta en tiendas fisicas. La empresa no tiene una presencia significativa
en lineay, por lo tanto, no ha podido aprovechar la creciente demanda de compras en linea durante
la pandemia. A pesar de que la marca tiene una pagina web, no es posible comprar productos en
ella.

Associated British Foods, propietario de Primark, no tiene planes de crear un negocio online para
la tienda, a pesar de que registré una caida en sus ventas del 17% en el primer semestre fiscal del
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2020, que va de septiembre a febrero, hasta los 7.320 millones de euros, debido a los cierres de
establecimientos provocados por la pandemia de coronavirus (La Informacion, 2021).

En definitiva, como podemos observar la pandemia ha tenido un gran impacto positivo en muchas
empresas aumentando sus ventas gracias al comercio electrdnico, como respuesta a la creciente
demanda. Otras como Primark, se han mantenido firmes en su modelo de negocio tradicional
centrado en la venta fisica en tiendas.

Es evidente que en el futuro de la industria de la moda, el canal digital y el comercio electronico
desempefiaran un papel fundamental. La digitalizacién de este sector es notable y resulta
sorprendente que empresas de renombre como Primark aun no dispongan de una plataforma en
linea, optando por mantenerse en el modelo de negocio tradicional. Es dificil predecir el futuro,
pero lo que esta claro es que las empresas deben adaptarse a las demandas del mercado si
quieren sobrevivir y prosperar en el mundo post-pandémico.

5. CONCLUSIONES

Debido a la importancia y el impacto que ha tenido la crisis sanitaria causada por el COVID-19 en
nuestra sociedad, hemos querido enfocar nuestro TFG en analizar, en primer lugar, cual ha sido
el cambio experimentado en los patrones de gasto-consumo de las familias espafiolas a raiz de la
pandemia, tanto en términos del gasto medio y total de los hogares como en las partidas que lo
componen. El segundo objetivo ha sido describir el papel fundamental que ha jugado el comercio
electrénico para poder acceder a bienes y servicios, ademas de la transformacion de los medios
de pago digitales y del uso del efectivo durante y después de la pandemia.

Durante la pandemia ocasionada por el virus del COVID-19, el gasto total y el gasto medio del
conjunto de los hogares espafioles se vio afectado de manera importante. En el periodo del 2006
al 2021, que hemos tomado como referencia en nuestro analisis, dicho gasto experimento una
gran variacion. En los afios anteriores a la pandemia, el gasto total de los hogares aumentd
exponencialmente e incluso en el 2019 se llegd a alcanzar méximos histéricos. Sin embargo, en
el afo 2020, las medidas de confinamiento, el cierre de negocios y las restricciones a la movilidad
provocaron un descenso en el consumo de bienes y servicios, con una caida importante en el
gasto total y medio de los hogares. No obstante, para el afio 2021, la economia espafiola demostrd
una recuperacion gradual, aunque no llegd a los niveles previos a la pandemia.

En cuanto al gasto total y medio del conjunto de los hogares por grupos de gasto, pudimos
observar diferentes situaciones para el periodo del 2018-2021. Asi, en el afio 2018, la gran parte
del gasto monetario de los hogares se destino, fundamentalmente, a la partida de Vivienda, agua,
electricidad, gas y otros combustibles, seguido del gasto en Alimentacidn y bebidas no alcohdlicas.
Ademas, los grupos de gasto en Transporte, Restaurantes y hoteles y Ocio y cultura fueron, junto
a los dos ya mencionados, los que mayor peso experimentaron. En 2019 se siguié una tendencia
bastante similar, a pesar de que el sector de Vestido y calzado y Restaurantes y hoteles sufrieron
un ligero descenso. Sin embargo, con la llegada del COVID-19 en 2020, el peso de las partidas de
Alimentacion y bebidas no alcohdlicas y Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles
continuaron siendo los mas relevantes, a diferencia del de Restaurantes y hoteles, Ocio y cultura
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y Transporte, que disminuyeron considerablemente como consecuencia del distanciamiento
social. Por ultimo, en el 2021, la composicion del gasto monetario total y medio de los hogares fue
similar a la del afio 2019, aunque el sector de la Vivienda siguié aumentando su peso relativo.

Pero ademéas de los cambios descritos, el COVID-19 ha acelerado de manera significativa el
crecimiento del comercio electronico en todo el mundo: las restricciones de movilidad y demas
pautas impuestas durante la pandemia han llevado a un aumento sin precedentes en la demanda
de compras en linea. Con esto, los consumidores experimentaron un cambio en sus habitos de
consumo, por lo que el comercio electronico sufrié un cambio de tendencia. Dado que todos (o la
gran mayoria) los puntos de venta fisicos se cerraron de cara al publico, la gente se volc6 en el
mundo digital y el e-commerce aumento tanto en cifras de busquedas y nuevos usuarios, como en
cifras de gasto medio de compra.

Al ser el comercio electronico la Unica alternativa que existia, el consumidor no tuvo mas remedio
que dejar a un lado los posibles miedos 0 amenazas que presenta esta herramienta, como pueden
ser las estafas o la inseguridad en el pago, y consumir a traves de ella. Segun los resultados, un
58,32% de individuos en 2020 realizaron una compra en internet en los Ultimos 3 meses en
Espafia, en comparacion con el 2019 el porcentaje era de un 46,93%.

Una de las categorias de bienes y servicios mas afectadas a la baja en adquisicion online en el
2020 fue la entrada para espectaculos y eventos, seguida de billetes de transporte y reserva de
alojamientos. Por otro lado, los sectores que han sido beneficiados fueron, en primer lugar,
alimentacion, bebidas y productos de limpieza del hogar, con un aumento del 21,94%, seguido de
deporte y fitness (con un 15,04%) y comida a domicilio de restaurantes (un 10,91%).

El porcentaje de individuos que han realizado alguna compra por internet en los ultimos tres meses
varia significativamente segun la edad de los consumidores en Espafia a lo largo del periodo 2018-
2021. Si bien los grupos de edad mas jovenes han sido los que mas compras en linea han
realizado, las tasas de variacion indican que los grupos de mayor edad estan experimentando una
mayor transformacion en el comercio electrénico. Esto sugiere que esta tendencia continuara en
el futuro y se espera que cada vez mas consumidores mayores se sumen al comercio electrénico

Ademas, el comercio electronico ha demostrado ser una alternativa eficiente y segura durante la
pandemia. La capacidad de comprar desde casa, evitar aglomeraciones y contar con servicios de
entrega a domicilio ha sido fundamental para mantener el consumo y satisfacer las necesidades
de los consumidores. Ha demostrado ser una solucién efectiva y conveniente en tiempos de crisis,
y su crecimiento continuo es una realidad innegable en el panorama comercial actual. En definitiva,
el avance del comercio electronico durante la pandemia del COVID-19 ha transformado la manera
en que las personas compran bienes y servicios.
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