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1.Resumen

Se plantea como trabajo de fin de grado un proyecto de investigacion orientado a realizar un
diagnostico sobre el interés y la necesidad que tienen los padres, madres o representantes del
alumnado de Educacién infantil acerca del uso adecuado/saludable de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC). Se parte de la idea de que si los progenitores tienen buenos
habitos sobre el uso de las TIC los/as nifios/as tenderan a imitar esas conductas, promoviendo
un uso responsable de las mismas.

La metodologia se basa en un trabajo de investigacion para el que se disefié un cuestionario ad
hoc para recoger las percepciones de los representantes. Uno de los resultados mas llamativos
es la disposicion de los progenitores a recibir formacion sobre las TIC. Por otro lado, los
resultados indican y detallan qué instituciones han de ser las encargadas de ofrecer dicha

formacion y cdmo adaptarla segun la disponibilidad de los padres y las madres del alumnado.

2.Palabras clave:

Tecnologias de la informacién y comunicacion, alfabetizacién y competencia digital, relacion

familia y escuela, seguridad digital, educacién infantil.

Abstract

A research project is proposed as a final degree project aimed at making a diagnosis of the
interest and needs of fathers, mothers or representatives of early childhood education students
on the appropriate/healthy use of Information and Communication Technologies (ICT). It is
based on the idea that if parents have good habits on the use of ICTs, their children will tend
to imitate these behaviors, promoting a responsible use of ICTs.

The methodology is based on a research work for which an ad hoc questionnaire was designed
to collect the perceptions of the representatives. One of the most striking results is the desire
of families to receive ICT training. On the other hand, the results indicate and detail which
institutions should be in charge of providing such training and how to adapt it according to the

availability of the students' parents.

Keywords:
Information and communication technologies, digital literacy and competence, family and

school relationship, digital safety, early childhood education.
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3.Introduccion

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el ambito educativo esta
contemplado en la nueva ley educativa como herramientas de uso transversal (art. 19.2 'y 24.5
LOMLOE). No resulta novedoso, debido a que en los centros educativos desde hace ya varios
afios las TIC se utilizan para multitud de actividades y contenidos, como por ejemplo,
comunicaciones entre escuela y familia, comunicacion entre docentes y alumnos/as, reuniones
y comunicaciones entre docentes y familiares, para pasar la asistencia, para hacer seguimiento
de los resultados académicos de los/as estudiantes, como herramienta de apoyo, etc. Por lo que
puede decirse que el uso de las TIC en la educacién incluye un instrumento de apoyo al proceso
de ensefianza, de gestion educativa y de comunicacion entre familia y escuela. En relacién a
este Ultimo aspecto, consideramos que es fundamental y necesario que las familias tengan un
buen conocimiento sobre un uso saludable y apropiado de las TIC con la finalidad de remar en

la misma direccion que la escuela en el proceso de formacion de los nifios/as.

Este trabajo estd enfocado en uno de los agentes de la educacion infantil, es decir, en la vision
que tienen las madres y los padres sobre el buen uso que hacen de las TIC y la necesidad que
muestran de incorporar buenos habitos, pues creemos que en la medida en que las familias
tengan o adquieran un buen conocimiento sobre el uso de las TIC, éstas promoveran una buena
gestion del tiempo y aprovechamiento de su uso que proyectaran a sus hijos/as desde edades
tempranas. En definitiva, se trata de aportar una vision diferente sobre el uso de las TIC en

relacion con el sistema educativo y que no esta contemplado ampliamente en éste.

En términos de equipamiento TIC, hoy en dia, la mayoria de las familias disponen de
dispositivos digitales en casa. Segun la ultima encuesta de equipamiento y uso de las TIC en
los hogares del Instituto Nacional de Estadistica el 99,5% de los hogares posee un teléfono
movil y el 96,1% de los hogares posee acceso a Internet (INE, 2022). Estas cifras representan
una cobertura nacional casi absoluta en términos técnicos, pero la informacion y formacion en
términos de competencias digitales es un tema que atafie casi exclusivamente a la escuela. En
este sentido, la competencia digital en la etapa de educacion infantil esta presente como parte
de las competencias clave de esta etapa educativa (art. 7 del DECRETO 196/2022, de
ordenacion y el curriculo de la Educacion Infantil en la Comunidad Autonoma de Canarias).
Sin embargo, también apoyamos la vision que defienden algunos autores (Suarez, 2016;

Moreno Lopez, Nidia et al., 2017), que detectan en los progenitores una necesidad de



conocimiento sobre los beneficios y riesgos del uso de la TIC para que puedan, por un lado,
ofrecer un acompafiamiento positivo y efectivo sobre el control y vigilancia en el uso de las
TIC que van adoptando sus hijos/as, y por otro lado, fortalecer la cooperacién y colaboracion
con la escuela infantil (art. 12.4 de la LOMLOE).

Los resultados que se presentan en este trabajo responden a una investigacién empirica centrada
en la percepcion de progenitores con hijos/as en edad infantil y que asisten a dos centros
educativos en dos islas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. En una primera parte se
incluyen algunas consideraciones clave que sirven de base o fundamentacion tedrica para
abordar este estudio, posteriormente se detallan las caracteristicas de la muestra estudiada, se
presentan los resultados y el analisis de los mismos. Finalmente, se cierra el trabajo planteando
algunas ideas que pueden orientar una propuesta de formacion en competencia digital de las

familias a partir de las propuestas hechas por el grupo entrevistado.



4. Justificacion de este estudio

Por un lado, vemos como en los ultimos afios los dispositivos digitales o pantallas (televisor,
tablet o teléfonos moviles) son herramientas de entretenimiento de los nifios/as de 0 a 5 afios,
al punto que hoy en dia se les considera parte de su vida cotidiana (Chen & Adler, 2019;
Swider-Cios, Vermeij&Sitskoorn, 2023). Por otro lado, algunas investigaciones sobre los retos
de la cultura digital muestran que los padres/madres con hijos/as en edad escolar expresan cierta
preocupacion por “las actividades que los hijos realizan en internet, asi como de los riesgos que
pueden encontrarse cuando navegan” (Suarez, 2016:s/n). Para intentar gestionar estas
situaciones, la estrategia de mediacion mas frecuente entre madres/padres e hijos/as pequefios
sobre el uso de cualquier dispositivo digital es de tipo restrictivo en la medida en que los méas
pequefios crecen. Luego, la estrategia de los progenitores hacia sus hijos/as pasa a ser mas
activa cuando estan en edades preadolescentes y adolescentes y que por un proceso de
evolucion natural la estrategia de los padres con respecto al acceso a internet de sus hijos/as va
desapareciendo al mismo tiempo que los pequefios van aumentado su nivel de autonomia
(Suérez, 2016). De manera que, todo parece indicar que la disminucion o prevencion de los
riesgos podria contrarrestarse con un mayor conocimiento por parte de las familias de una

cultura digital saludable.

Rexach Vera (2022) argumenta que el 75% de los nifios/as entre 0 y 5 afios utilizan tecnologias
digitales casi todos los dias, mientras que el 58% de los nifios/as entre 0 a 2 afios utilizan
tecnologias digitales todos los dias. Parece evidente que estamos ante un abuso diario sobre el
uso de las pantallas digitales. Por tanto, es algo que se deberia controlar porque puede generar
diferentes problemas. Por ejemplo, “la Organizacion Mundial de la Salud recomienda
activamente que los nifios y jovenes pasen menos horas frente a las pantallas inteligentes y
alienta a sustituirlas por un juego mas activo y fisico acompafiado de socializacion directa”
(OMS, 2019 citado en Swider-Cios, Vermeij, &Sitskoorn, 2023). Con esta idea lo que se
intenta transmitir es la necesidad de establecer mas relaciones interpersonales entre los
individuos, debido a que pasamos mucho tiempo dedicando horas y horas a través de las
pantallas. Ante esta situacion planteada, nos preguntamos por qué si los profesionales
recomiendan limitar o retrasar el uso de las pantallas en los/as méas pequefios/as las practicas
sobre el uso de dispositivos digitales en muchos hogares con nifios/as menores de 5 afos

resultan poco consecuentes con la vision experta.



Consideramos que hoy en dia es imprescindible que los progenitores de los pequefios tengan
una buena formacion y conocimiento sobre un buen uso de las TIC, porque asi estaran dotados
de herramientas y estrategias para facilitar un buen aprendizaje de los més pequefios/as
pequefias de la casa, ademas de la importancia de conocer el control parental para evitar que

accedan a contenidos inadecuados para su edad.



5.Fundamentacion tedrica y contextualizacion

Una de las definiciones nucleares para abordar este trabajo de investigacion es qué entendemos

por Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Consideramos que,

en lineas generales, podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios béasicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino
lo que es més significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas. (Cabero, 1998: 198).

En la definicion de Cabrero las tecnologias de la comunicacion son el producto de la
combinacion de tres areas tecnoldgicas distintas, pero cada una de ellas adquiere un papel

fundamental para obtener innovaciones en materia comunicativa.

Otra de las caracteristicas que apunta Cabero sobre las TIC es que existen dos tipos de
comunicaciones, en primer lugar, la comunicacion asincronica, que es la comunicacion que no
se establece en tiempo real (correo electronico, grupos de discusién). Y, por otro lado, la
comunicacion sincronica, que, a diferencia de la primera, si se establece un intercambio en
tiempo real, como por ejemplo. charlas o videoconferencias. (Cabero,1998). Hemos partido de
esta idea de Cabero porque ciertamente cuando usamos las TIC no existe solo una forma de

comunicarnos, sino que existen diversas modalidades de interconexion.

Desde la perspectiva educativa, Valdes (2015) apunta que las TIC tienen un gran potencial,
siempre y cuando los docentes doten de buenas estrategias y metodologias para un buen
aprovechamiento de éstas, de las cuales podemos sacar un aprendizaje muy significativo en
nuestros alumnos/as. Valdes también comenta la importancia de experiencias transformadoras,
es decir, que los alumnos/as sean participes en el proceso digital y se vean beneficiados de una
participacion donde adquieran conocimientos relevantes. Esto tiene un gran potencial
educativo si se generan redes que permitan que el alumnado participe en experiencias
transformadoras, experiencias subjetivas conectadas con la realidad que abren nuevas

posibilidades de significacion para las personas (Valdés et al., 2015).

Por otro lado, hay que considerar que el uso de las TIC cada vez tiene mas influencia en edades
tempranas de nuestra infancia, por tanto, esto a la larga puede suponer diversas dificultades,
puesto que nuestros/as nifios/as estan en una etapa en la que tiene que primar su socializacion.
No se trata de que estén una multitud de horas diariamente tras una pantalla porque puede

suponer adicciones desde edades muy tempranas y esto no es recomendable. Utilizarlo como
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un recurso mas y como fuente de aprendizaje mas si, pero no utilizarlo como fuente de

aprendizaje basico para nifios/as.

Otra de las ideas que destacamos siguiendo a Mifio (2022) es que este fendmeno se ve
agudizado por la velocidad de los desarrollos tecnoldgicos, que desafian los modelos y las
practicas educativas dominantes. Al mismo tiempo, hay un mayor énfasis en las pruebas y el
desempefio con los que el sistema educativo evaluard a los estudiantes (Mifio,2022,pag 1)
Véldes y Mifio se refieren con esta idea es que tanto la educacién presente y futura de los
centros, estard “amenazada” a continuos cambios puesto que el mundo digital estd en continuo
cambio y modificaciones, por tanto, la escuela como institucion fundamental de la vida social
se vera sometida a cambios constantes y uno de los cambios principales es que el método de
ensefianza tradicional estard menos presente y tendra menos importancia en funcion del paso
del tiempo, porque como comentan, ya hemos cambiado hasta la forma de evaluar, que en

muchos centros, la hacemos de manera digital.

Otra de las definiciones que nos interesa destacar en esta fundamentacion tedrica es la
competencia e idoneidad en el manejo de los dispositivos digitales. La competencia digital
puede ser definida como el conjunto de habilidades para usar las tecnologias de manera éptima
en nuestras actividades de la vida diaria (Ferrari, 2013; INTEF, 2017 en Zhao et al., 2021). Este
tipo de habilidades incluye hacer un uso seguro, critico y responsables de las tecnologias
utilizadas en la sociedad de la informacion para desenvolverse en el trabajo, el entretenimiento

y la educacion (European Commission, 2018, p. 9 en Zhao et al., 2021)

Por otro lado, el hecho de que las pantallas digitales afectan a las personas tiene detractores y
defensores. En un articulo de The New York Times (2018) se argumentaba que existen
numerosos estudios acerca del uso prolongado de las pantallas digitales que puede provocar
problemas, como, por ejemplo, adicciones a las redes sociales, sedentarismo etc, pero que

segun este articulo, eso no es del todo cierto.

Segun Benedict (2018) autor del mencionado articulo publicado en The New York Times,
“Muchas personas que estan aisladas socialmente —Yya sea como resultado de abusos,
excentricidades personales o diferencias en el desarrollo, como el sindrome de Asperger—
establecen redes sociales a través de sus pantallas que no podrian encontrar en persona”, esto

es un claro ejemplo de que muchas personas, utilizan o pasan durante muchas horas frente a



las pantallas porque les supone un espacio de libertad frente a las opresiones que viven y sienten

en su vida dia a dia.

Otra de las ideas que se expone en este articulo es que muchos padres critican las horas que
pasan los nifios/as delante de las pantallas digitales, pero que se asimila mucho, al nmero de
horas que pasaban generaciones anteriores frente a un televisor, lo que como en esa época no
contabamos con tantos recursos digitales como ahora, no son conscientes de que pasaban
delante del televisor horas y horas, por tanto, se muestra que en la actualidad se hace més o
menos lo mismo que nuestros progenitores y abuelos hacian en un pasado, pero en la actualidad

se cree que estamos mas adictos porque el mundo de las TIC abarca muchos ambitos.

5.1. Hacia una competencia digital saludable. Algunas experiencias de
alfabetizacion digital para las familias

La idea fundamental que ha orientado este trabajo es promover la competencia digital de las
familias. Se trata de que se promocione una formacion digital para padres y madres con la
finalidad de proporcionarles herramientas y apoyo para que orienten y gestionen con seguridad
el buen uso de los dispositivos digitales que ponen a disposicion de sus hijos/as, desde edades
tempranas. Este tipo de formacion es aun escasa en Espafia, aungque se pueden encontrar
algunas experiencias puntuales que cobran interés cada vez més. A continuacion, se citan
algunas de estas experiencias, aunque creemos que antes de dar el paso hacia adelante de ofertar
este tipo de formacion conviene saber la disposicion y la necesidad de los padres/madres en
materia digital. Los resultados de este trabajo han estado orientados en esa direccién: a indagar
la percepcion de un grupo de padres y madres con nifios/as en edades de 3 a 6 afios acerca de

recibir orientacién o formacidn sobre el buen uso de las TIC.

En lo que respecta al contexto autonémico, la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura
y Deportes (CEUCD) de la comunidad canaria, las experiencias sobre la necesidad de
formacion de las familias es una idea poco generalizada y en proceso de germinacion. Este afio
2023, por ejemplo, la consejeria de educacion ofrecidé una formacion de digitalizacion a las
familias, en un periodo de 4-5 meses (febrero-junio 2023), se ofrecié de manera online. La
duracion era de entre 10 y 15 horas. Se trata de un proyecto que esta en continuo desarrollo y
crecimiento. El objetivo de esta oferta educativa es que las familias reciban pautas y procesos
de informacion y alfabetizacion sobre las TIC. Esto justifica y demuestra, la necesidad de la

escuela de ser la principal o una de las principales instituciones de ser las encargadas de
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demostrar una buena transmision de conocimientos a los progenitores y familias del alumnado
sobre las TIC. En esta experiencia se pone énfasis sobre diferentes aspectos, tales como
concienciar sobre la importancia de estar conectados como familias a través de las diferentes
plataformas que la consejeria y diferentes centros ponen a disposicion. Los objetivos y
contenido del curso incluyen: informacién sobre las competencias digitales que pueden
desarrollar los progenitores y familiares o representantes del alumnado, identificar conceptos
vinculados con las tecnologias que se aplican a nivel pedagdgico, acercar hacia un buen uso de
la aplicacion Pincel Ekade (otras aplicaciones de uso educativo) y vincular a las familias en los
procesos digitales relacionados con el aprendizaje. (Plataforma de Formacion para Familias de
la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de
Canarias,2018).

Por otro lado, una de las propuestas en el ambito insular concretamente en el IES Viera 'y
Clavijo, que consiste en una formacion digital sobre distintos aspectos de las TIC para padres,
madres y representantes del alumnado para adquirir conocimientos acerca de Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion.

También existen iniciativas del sector privado que ofertan cursos gratuitos con la idea de
orientar a docentes, familias y alumnos, tal es el caso del programa Educaciéon Conectada de
la Fundacion Fad Juventud del BBV A (2020). Se trata de un programa disefiado para apoyar y
acompafiar a docentes, familias y alumnos. Este programa surgié como una respuesta a la
realidad post pandémica y para reducir las desigualdades digitales de cara al ambito educativo.
Entre sus cursos hay un area dedicada a las familias etiquetada como ‘Familias Digitales’. En
esta area se ofrece formacion a las familias con el objetivo de que los padres y madres aprendan
cdémo evitar conflictos en casa relacionados con el uso de pantallas, saber poner limites o
controles parentales en caso de que lo necesiten, tener la confianza de que los menores
naveguen seguros y aprenden algunos trucos de las redes sociales. En resumen, los contenidos
ofertados en esta area fomentan el acompafiamiento de los padres/madres a sus hijos en

términos de educacion en positivo.
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6.0Objetivos

El objetivo principal de la investigacion es hacer un diagnostico sobre el grado de interés y la
necesidad que tienen los padres, madres o representantes del alumnado de Educacion Infantil
acerca de la competencia digital. A continuacion, se exponen varios objetivos especificos a
partir de los cuales se desarrolla el cuestionario que responden los familiares de los/as

alumnos/as de dos centros educativos en los que se llevo a cabo la investigacion empirica.
6.1. Objetivos Especificos

1-Determinar el equipamiento y uso que hacen de las TIC los progenitores del alumnado
de Educacion Infantil.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion pueden convertirse en herramientas muy
significativas para alcanzar innovaciones en el ambito educativo, pero deben darse unas
condiciones previas. Por una parte, es mas sencillo introducir las tecnologias que cambiar las
ideas que manejamos sobre las mismas, y por otra su mera introduccion no es un factor de
innovacion educativa. No debemos olvidar que las TIC son un medio, un instrumento, nunca
una finalidad en si mismas.Es imprescindible determinar el uso que hacemos de las TIC, como

las usamos, cuando y cuénto las usamos y el para qué las usamos etc.

Por otro lado, transmitir nuevas competencias y habilidades digitales, sobre el uso de las TIC
nos ayuda a tener unas competencias y habilidades digitales adecuadas. Ademas, hoy en dia la
mayoria de las empresas nos exigen un cierto grado de conocimiento tecnologico, por tanto,

esto también podria servirles como ayuda para su vida laboral.

2- ldentificar necesidades de orientacion de los progenitores segun los centros educativos

estudiados.

En este objetivo, nuestra principal intencion y objetivo es identificar si los progenitores
disponen de conocimientos digitales, o si, por el contrario, no muestran pocas habilidades

digitales.

Hoy en dia, las tecnologias de la informacidn suponen un aspecto fundamental tanto en nuestra
vida social, personal, laboral. Por tanto, los familiares han de ser conscientes de la importancia
de estos instrumentos en nuestras vidas y la necesidad que tenemos de aprovechar todos los

aspectos positivos que nos aportan estos instrumentos tecnolégicos.
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3-Determinar la disposicion que tienen los padres, madres y/o representantes a recibir
formacion que les permita obtener mayores conocimientos o aclarar dudas sobre un uso
adecuado de las TIC para gestionar las mismas como parte del proceso educativo de sus
hijos/as.

Como todo proyecto, hay que ser consciente de los beneficios, pero también los riesgos que
nos podemos encontrar, por tanto, hay que explicarles a los padres de familias acerca de esta
materia para conseguir una mayor aceptacion por parte de ellos; sobre todo a los familiares
que estan empezando en este &mbito. Hay que prestar atencion en los mas pequefios y pequefias
de la casa. Por consiguiente, hay que transmitir a los familiares que han de establecer una
adecuada predisposicion en estas charlas, puesto que les supone de gran ayuda tener una actitud
positiva para adquirir conocimientos de una manera mas eficaz, antes que tener una actitud

pasiva y no colaborativa.

Por consiguiente, hemos de conseguir una actitud positiva en los progenitores para que
obtengamos una actitud favorable y por tanto, mayor grado de predisposicion. Por otro lado,
hemos de transmitir la importancia que tienen las TIC, como podemos hacer un buen uso de
estos recursos, puesto que con estas estrategias conseguiremos un mayor grado de

predisposicion de los padres y madres.

Por otro lado, hay que tener en cuenta siempre las situaciones de cada padres y madre, puesto
que su dia a dia a veces le limita en realizar ciertas formaciones, por tanto, hemos de ofrecerles
diferentes posibilidades y abrir un amplio abanico de opciones para que Sus recursos para

acceder a esta formacion se incrementen notablemente.

Para concluir, explicar como aprender juntos a sus hijos usando las TICS, en este objetivo,
trataremos de concienciar a los familiares del alumnado, la importancia de interactuar con sus
hijos e hijas durante el uso de los pequefios de las TICS, por ejemplo, mientras estan viendo
dibujos en la tablet o en el movil, preguntarles qué estan viendo etc, es decir, estar en contacto
de una forma periddica con los mas pequefios y pequefias para establecer relaciones de

confianza y significativas, para poder aprender juntos y juntas.
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7.Metodologia

Este trabajo se centra en un estudio empirico de caracter cualitativo y cuantitativo. Se ha
disefiado un cuestionario ad hoc, adaptado a los objetivos planteados. El cuestionario consta
de 29 preguntas, 12 abiertas y 17 cerradas que fueron clasificadas segin los objetivos

especificos.

El cuestionario se aplico a dos centros educativos publicos que imparten educacion infantil y
primaria, aunque solo se abarcd el grupo de representantes con hijos/as matriculados en la etapa
de infantil. Ambos centros educativos estan ubicados en la comunidad autonoma de Canarias.
Se trata de dos centros localizados, uno, en la isla capitalina (Tenerife) y otro en una de las islas
menores (La Gomera), ambos pertenecen a la misma provincia de Santa Cruz de Tenerife. A

continuacion, se presenta una breve resefia de los centros educativos.

7.1. Centro Educativo Ceip las Mantecas (Tenerife)

El tipo de institucion en la que se desarrollo el estudio es de caracter publico. Uno de ellos es
el CEIP Las Mantecas. Se trata de un centro de linea 1 con alrededor de 200 estudiantes situado
en San Cristobal de La Laguna. Este centro se ubica en una zona con familias que se
caracterizan por pertenecer a un nivel social medio-bajo. Se trata de un centro educativo
insertado en la armonia de un contexto muy acogedor y cercano a todos los servicios urbanos
(Imagen 1). La mayoria de las familias se conocen y se percibe muy buena convivencia. En
cuanto al profesorado, éste es mayoritariamente joven y quizas sea esto un factor determinante
para que el centro opte por el uso de las TIC en practicamente todos los niveles educativos. De
hecho, todas las aulas en primaria cuentan con una pizarra digital y un proyector. Los cursos
de cuarto, quinto y sexto disponen, ademas, de tablets para cada uno/a de los alumnos/as. En
los primeros cursos de primaria también cuentan con el uso de tablets, aunque no para todo el
alumnado. En resumen, se trata de un Centro Preferente Motorico, es decir, cuenta con una
oferta educativa dirigida al alumnado con necesidades educativas especiales asociadas aotras

discapacidades motoras.
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Imagen 1.

Centro de ensefianza infantil y primaria Las Mantecas
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Fuente: Imagen tomada de google maps
7.2. Centro Educativo Ruiz de Padrén (La Gomera)

El segundo centro educativo donde se puso en marcha el estudio es el Ceip Ruiz de Padron,
ubicado en San Sebastian de la Gomera (Imagen 2), en la Isla de La Gomera. A diferencia del
primer centro educativo, éste se sit(a en una isla con alrededor de 19.000 habitantes, poblacion
mucho menor de la que hay en la ciudad de San Cristobal de la Laguna. Es un centro bastante
amplio, la mayoria de los cursos tienen hasta 3 grupos distintos. Tiene aproximadamente tiene
alrededor de 300-400 alumnos/as. Esta institucion estd compuesta de diversas instalaciones:
una cancha de futbol, un patio de grandes dimensiones y un jardin donde tienen un huerto
escolar. Para este centro educativo las familias desempefian un papel protagonico, tal es asi que
cuenta con distintos programas pedagdgicos destinados a las familias, para que se involucren

en la educacion de sus hijos e hijas y que formen parte del dia a dia del centro.
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Imagen 2.

Colegio Publico Ruiz de Padrén
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Fuente: Imagen tomada de Google Maps.

Los resultados de este trabajo se basan en los datos recogidos a partir de las respuestas dadas
por los padres, madres y/o representantes del alumnado de Educacién Infantil de los centros
educativos situados en las dos islas referenciadas y pertenecientes a la provincia de Santa Cruz
de Tenerife. El instrumento fue distribuido entre los progenitores gracias a la colaboracion de
la direccidn de los centros educativos y estuvo activo durante dos semanas, siendo la segunda
semana en la que se recibieron mas respuestas. En total, se recopilaron 124 respuestas, aungque
se han descartado cinco de ellas debido a que se trataba de respuestas aportadas por padres y/o
madres que no tenian hijos/as matriculados en Educacion Infantil y esta condicion la
consideramos un factor de filtro para conformar la muestra estudiada. Puede ser que estas
personas hayan participado porque los propios representantes se lo enviaron a éstos y el

cuestionario paso, asi hacia otro publico.

Del total de respuestas por islas, 63 corresponden a La Gomera, 51 pertenecen a Tenerife. La
muestra se completa con otras cuatro respuestas cuyos padres y madres tienen como residencia
habitual otra isla o proceden de la peninsula, puede ser debido a que estan residenciados en las

islas por breves periodos de tiempo y tiene a sus hijos/as escolarizados en dichos centros.
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La composicion final de la muestra responde a un grupo formado mayoritariamente por madres
ya que representan el 69% de las personas encuestadas. En cuanto al nivel académico
alcanzado, la mayoria de la muestra, tanto en Tenerife como en La Gomera, poseen un ciclo
formativo (24%) o un grado (34%), no habiendo diferencias destacables entre islas. No
obstante, existe un 8% de la muestra que expresa tener estudios primarios u otro tipo de

formacion no reglada.

Los padres y madres que cumplimentaron el cuestionario aportaron con su informacion
experiencias con respecto al uso que ellas/os mismas/os hacen y sus hijos/as de las TIC en sus
hogares. En algunas preguntas expusieron sus ideas de forma breve. Lo que constituye la parte

cualitativa del estudio realizado, consideramos sus percepciones y opiniones.

La entrevista se estructurd en un cuestionario con alternancia multiples considerando diversos
ambitos de las TIC, como, por ejemplo, Determinar el equipamiento y uso que hacen de las
TIC los progenitores del alumnado de Educacién Infantil, qué materiales disponen en casa,

cuantas horas lo utilizan al dia, para qué usan los aparatos digitales etc.

Posteriormente, en funcion de lo que obtengamos, realizaremos un andlisis, considerando el
porqué es asi, estudiar los aspectos socioculturales, es decir, si por pertenecer a otras culturas
hay mas posibilidades del uso de las TIC o no, también se incluyen preguntas relacionadas con

aspectos econdmicos de las familias y su disponibilidad de recursos digitales etc.

En los resultados se identifican similitudes y diferencias comparando en algunos casos ambos
centros educativos, los cuales estan situados en zonas totalmente distintas, pues como ya se
describié antes el CEIP Las Mantecas se ubica en una zona urbana de San Cristobal de La

Laguna y por otro lado el Ruiz de Padron esta situado en la isla de la Gomera.
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8. Resultados

Antes de adentrarnos en el analisis de los resultados por objetivos, hemos querido comentar
algunos de los datos referente a la brecha digital que existe en la actualidad. Por un lado,en el
informe (Encuesta Brecha Digital en Espafa, 2022), comentan que las desigualdades
economicas se reflejan en desigualdades digitales y es totalmente comprensible porque también
existen jerarquias digitales, una persona con mas recursos econémicos podré acceder al mundo
digital de una manera mas sencilla que una persona que no cuente con esoS recursos
econdmicos, por tanto, esta comparativa cobra mucho peso a la hora de contar con recursos
digitales en los hogares. Un ejemplo de dicha argumentacion es familias que dispongan de
pOCOS recursos econdmicos y tengan 2 o mas hijas/os se les dificulta en sus posibilidades de
acceder al mundo digital en comparacion con familias que si dispongan de facilidades

econdmicas para permitirse ciertos “lujos”
Tabla 1:

Equipamiento TIC de las familias

DISPOSITIVOS TOTALES PORCENTAJES
Movil 118 100%

Television 110 92%

Ordenador de sobremesa 52 43%

Tablet 70 58%

Portatil 66 55%

TOTAL 118 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos recabados nos permiten afirmar que, la mayoria de la muestra estudiada posee en sus
hogares diferentes dispositivos digitales, bien sea movil, tablet o portétil(Tabla 1). El
porcentaje mas bajo lo registra el ordenador de sobremesa con un 43% de presencia en los
hogares, que, aunque es un porcentaje considerable no llega a estar presente en la mitad de los

domicilios.

También, como podemos apreciar en la tabla 1, vemos como los 118 sujetos que respondieron

el cuestionario disponen de un dispositivo mévil (100%). Lo que demuestra el grado de

equipamiento en sus domicilios con respecto al resto de dispositivos. Otro aspecto para destacar
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es que la television es el segundo dispositivo con el que mas cuentan los usuarios en sus casas,
aunque cuando se les pregunta por el uso de ésta no es tan frecuente. Una de las razones que
puede explicar dicha situacion es que cada vez usamos menos la television ya que se puede
usar otros dispositivos que cumplen la misma funcion. Por otro lado, si no se dispone de
television por cable, la oferta de contenido es poco variable si la comparamos con un
dispositivo que puede estar conectado continuamente a internet y que ofrece contenidos mas

amplio y diverso.

Por otro lado, hay que destacar que, en la actualidad, el ordenador portatil es méas usado que el

ordenador de sobremesa, esto se debe a la facilidad que nos ofrece el portéatil para poder usarlo.

Tabla 2

Uso diariode las TIC

USO DIARIODE LASTIC  TOTAL DE USUARIQOS/AS

Menos de 1H 1
1H-2H 26
3H-6H 64
9H-12H 27
13H-15H 1
TOTAL 119

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al nimero de horas que los/as usuarios/as aprovechan las TIC, hay que destacar
que Unicamente una persona utiliza las TIC durante menos de una hora al dia, quizas sea para
consultar las noticias, alguna APP por ejemplo para consultar el tiempo, realizar alguna llamada
o0 algiin mensaje por whatsapp. Por otro lado, otro usuario utiliza las TIC entre 13 y 15 horas
al dia, este usuario esta continuamente usando este recurso, por tanto, podemos deducir que su
trabajo depende en gran medida de estos dispositivos, de lo contrario seria un buen ejemplo de

dependencia a los dispositivos digitales.
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Por otro lado, un total de 64 personas dedican a las TIC entre 3 y 6 horas, siendo el franco
horario mas repetido en la totalidad de la muestra, es decir, el 53% del total. Finalmente, el

namero de horas ubicadas en los extremos “1h-2h” y “Oh-12”, tienen parametros muy similares.
y > y

Con respecto al uso de las TIC por parte de sus hijos/as un 84% de los representantes confirman
que los mas pequefios utilizan los dispositivos de los que disponen en sus domicilios. Esto
corrobora los resultados de estadisticas sobre estudios nacionales, es decir, que el uso de TIC
en edades infantiles es un habito generalizado, asi se manifiesta en datos qué maneja el propio
INE “La pandemia impulsa el uso de dispositivos conectados a Internet entre los/las menores”,
de esta forma se analiza cobmo es cada vez mas frecuente recurrir a las tecnologias y él uso de

internet por parte de los menores.(Gobierno de Espafia y Ontsi 2022,pag 6).

Tabla 3

Frecuencia de uso

Frecuencia de uso TOTAL %

Fines de semana 18 22,5
Todos los dias 35 43,7
Varias veces 27 33,7

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la frecuencia de uso de los dispositivos tecnolégicos por parte de los pequefios
de las casas (tabla 3), el parametro mas repetido es “Todos los dias”, con un 43,7% del total de
la muestra, por tanto, presenciamos, una vez, mas la importancia que tiene hoy en dia las TIC
en lavida cotidiana, puesto que con el paso del tiempo ha adquirido una importancia
significativa en nuestro dia a dia y por tanto, las TIC son un aspecto primordial para el ocio, la

educacion o el entretenimiento.

Por otro lado, el parametro menos repetido en este caso es “Los fines de semana” con un 22,5%

del total de la muestra.

En lo que respecta al tipo de contenido que visualizan los/as nifios/as a traves de los dispositivos
que tienen en casa (tabla 4), las madres y padres apuntan que es muy diverso dada las opciones

que ofrece el acceso generalizado de internet y que incluye juegos, musica, dibujos animados
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y cuentos.
Tabla 4

Contenido que visualizan los nifios/as

Contenido que visualizan TOTAL
Dibujos animados 57
Juegos 75
Musica 67
Cuentos 26

Fuente: Elaboracion propia.

Ciertamente, hay que destacar que entre los contenidos citados por las madres y padres hemos
seleccionado las 10 opciones mas representativas de la muestra. Hay que destacar que en esta
pregunta los usuarios podian elegir entre varias opciones, por ejemplo, cuento, musica, etc. El
juego es la opcion mas elegida, por tanto, si hacemos un analisis mas en profundidad podriamos
reflexionar sobre qué tipo de juego visualizan los nifios/as. Si se trata de juegos educativos y
recomendados para su edad o quizés optan por el uso de juegos donde el contenido no es el
mas apropiado para su edad, los juegos representan la opcién mas elegida de la muestra. Lo
mismo podemos comentar de la musica.Hay que tener mucho cuidado con el contenido de esta,
puesto que es muy facil que los nifios/as escuchen musica que no es la adecuada para su rango

de edad y no es lo mas adecuado.

Por otro lado, la opcion menos elegida son los cuentos, algo que debe estar muy presente en
esta etapa de educacion infantil, ya que los cuentos son instrumentos basicos para adquirir un
mayor grado de creatividad, imaginacion y autonomia y, en definitiva, uno de los recursos a

través de los cuales se estimulan las competencias clave en la edad infantil.
8.1 Alfabetizacién y concienciacion de riesgos que implica el uso de las TIC

Antes de analizar los resultados sobre el grado de concienciaciéon y uso de las TIC por parte de
los progenitores conviene destacar si las usan con frecuenciay qué nivel poseen de competencia
digital, es decir, si poseen conocimientos basicos sobre un buen uso de las TIC.

En cuanto al uso 86% del total de sujetos encuestados afirman que si usan las TIC, mientras

que el 16% no las utiliza, tal como se muestra en la tabla 5.
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Tabla 5

Usode TIC
Usode TIC %
Si 86
No 14

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6 analizaremos el conocimiento de las TIC por parte de los usuarios, el parametro
“Bastante Adecuado” es el segundo que mas se repite en la muestra. Por otro lado, hay que
destacar que un 58% reconoce hacer un uso adecuado de las TIC, por tanto, podemos
argumentar que mas de la mitad de las personas entrevistadas se auto perciben con
conocimientos adecuados para hacer uso de las TIC. Los pardmetros “Adecuado” y “Poco
adecuado” suman un total del 60% total de la muestra, es decir, 81 sujetos consideran que no

tienen conocimientos bastantes adecuados sobre las TIC.

Tabla 6

Conocimiento de las TIC

Conocimiento de las TIC TOTAL %

Adecuado 67 58

Bastante adecuado 22 19

Muy adecuado 16 14

Poco adecuado 14 12
114

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados de la tabla 7 se muestra que 15 usuarios no conocen el término “Control
parental”, es decir, un 12 % del total de la muestra ignora que tiene la posibilidad de establecer
ciertas reglas técnicas para que sus hijos/as puedan o no acceder a ciertos contenidos y, como
es sabido, entre los requisitos de un buen uso de las TIC destaca conocer este aspecto, puesto
gue supone una gran ayuda para que los/as mas pequefios/as no accedan a contenidos que no
son adecuados para su rango de edad. Por otro lado, un 15% de los usuarios han sido estafados

mientras que el 13% no conocen el término Cyberbullyng.
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Tabla 7

Conocimientos sobre uso adecuado de las TIC

Usuarios %
Control parental (Si/no lo conocen) 15 12
Estafa (si la han sufrido) 19 15
Cyberbullying (no lo conocen) 16 13

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico 8 representa la informacion de los padres y madres, ante la cuestion de si los
progenitores han recibido algun tipo de formacién con respecto a las TIC. Sobre esto, hay
contrariedad de respuestas, debido a que 57 sujetos han respondido que no han recibido ningln
tipo de formacidn y, por otro lado, 60 sujetos han respondido que si. Esto demuestra que a
través de los datos obtenidos hay méas personas que si han sido formadas, pero también hay que
destacar que otro gran nimero de representantes no posee una formacién en competencia
digital apropiada. Por lo que podria decirse que, aqui la escuela juega un papel clave como
institucion que debe insistir en seguir ofreciendo formacion para las familias del alumnado y

asi conseguir una sociedad mucho méas formada en este &mbito.
Graéfico 1

Formacion sobre un uso adecuado de las TIC por parte de los progenitores
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Fuente: Elaboracion propia
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En el gréfico 2, se representa el seguimiento que hacen los progenitores a los méas pequefios
con respecto al uso de las TIC. En primer lugar, el parametro mas comun es “Muy
frecuentemente”, es decir, que a lo largo de la semana realizan un seguimiento de los

contenidos que ven sus hijos/as a menudo.

En segundo lugar, el pardmetro mas repetido es “Frecuentemente”, con un 31,8%, por tanto,
hemos de destacar que los progenitores llevan a cabo un seguimiento adecuado cuando sus

pequefios y pequerias utilizan las TIC.

Para finalizar los comentarios sobre este grafico, los parametros “Nunca” y “Pocas veces”
obtienen un 25,6% del total de la muestra. Hemos de admitir que nos ha llamado la atencion
este personaje porque casi 3 de cada 10 padres no realizan un seguimiento sobre los contenidos

que ven sus hijos/as a partir de los dispositivos que tienen a su disposicion.

Grafico 2

Seguimiento de los contenidos que visualizan los infantes con porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, para concluir este segundo objetivo del proyecto nos encontramos que un 51 %
de la poblacion total de la muestra han recibido formacion de las TIC mientras que un 49% no
ha recibido ninglin tipo de formacion relacionada con las TIC. Aunque exista apenas
diferencias, hay que resaltar que hay mas personas con formacion que sin formacion, por tanto,

hemos de dar valor a que con el paso de los afios a parte de usar las TIC hemos sido conscientes
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de que hay que transmitir un buen uso y valores en su utilizacion. Finalmente, los usuarios que
consideran que si abusan del uso de las TIC son 105 sujetos, es decir, el 88,2%. Sin embargo,
unicamente un 11,7% considera que no abusan de las TIC, concretamente 14 sujetos. Esto
demuestra que el ser humano es consciente de que hoy en dia las TIC son un aspecto
fundamental en nuestras vidas y que en la sociedad tiene un papel fundamental y, por tanto,

hacemos un abuso en su uso diariamente.

8.2 Disposicidn para recibir formacion sobre un uso adecuado de las TIC

Otro de los objetivos planteados en este estudio ha sido conocer la disposicion de los
representantes a recibir una formacion orientada a mejorar las alianzas entre familias y escuela
en relacion con el buen uso de las TIC. Para lograr este objetivo se plante6 a las familias
identificar las instituciones que, desde su punto de vista, tienen la responsabilidad de impartir
una formacion sobre las competencias digitales. En los resultados generales, las opciones mas
citadas fueron los medios de comunicacién, la escuela, la consejeria y el ayuntamiento (Tabla
8). Se podria decir que este tipo de formacion orientada a padres y madres con hijas/os en edad
escolar es una responsabilidad atribuida a varias instituciones, es decir, se trata de un trabajo
que ejercen diferentes instituciones de diferentes &mbitos del entramado social.

La escuela es la institucion que mas responsabilidad a la que mas le atribuyen los sujetos la
responsabilidad de impartir esta formacion con un total de 83 selecciones. La consejeria a su
vez obtiene también un gran numero. Se trata de un reconocimiento a la institucién que da las
directrices educativas generales a pesar de la autonomia de cada centro educativo. Ambas
instituciones han sido consideradas con un papel protagénico en esta propuesta de formacion.

La segunda opcidon mas votada es “Los medios de comunicacion”, que han sido elegido por un
total de 77 personas, por tanto, los medios de comunicacién son los principales responsables
de garantizar una buena formacion de las TIC en las familias, ya sea mediante la radio, TV,

periddicos, o incluso redes sociales.

Finalmente, hay que comentar que los 6rganos de gestion administrativa y politica, tales como
el ayuntamiento y cabildo son la tercera opcion mas repetida, es decir, que los sujetos también
dan cierta importancia al ambito de la administracion local o municipal para que fomente y
ofrezca una formacion sobre el buen uso de las TIC. Un total de 76 sujetos han elegido como

responsables al Cabildo y Ayuntamiento.
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Tabla 8

Quién debe impartir formacion de las TIC

Formacion TOTAL
Escuela 83
Medios de comunicacion 77
Cabildo y ayuntamiento 76
Consejeria 50

Fuente:Elaboracion Propia

Tal y como apreciamos en el Gréafico 3, la predisposicion de los representantes a recibir
formacion de las TIC, como vemos, el 62% de la poblacion total estaria dispuesta a recibir una
formacion sobre un buen uso de las TIC. Consideramos que es un porcentaje bastante alto lo
que podria ser interpretado como un reconocimiento por parte de las familias sobre las
posibilidades de mejorar su gestion y uso de las TIC y que les puede ayudar en su dia a dia y
en la educacion digital de sus hijos e hijas para poder sacar el méaximo provecho a esta
herramienta tan importante en la actualidad. Por otro lado, la opcion “A veces” fue seleccionada
por un 25% de la muestra y un 12% considera afirmoé que no esta en predisposicion para recibir

formacion de las TIC.

Gréfico 3

Disposicion de los representantes a recibir formacion sobre buen uso de las TIC
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Fuente: Elaboracion propia

Sobra la indagacion de disponibilidad para recibir potencialmente formacion en competencia
digital (tabla 9, del total de 106 sujetos encuestados que han respondido en funcion de su
disposicion, 64 madres y padres prefieren, que, en caso de recibir una formacién relacionada
con el uso saludable de las TIC, el turno de tarde y un total de 26 prefieren el turno de mafiana
para recibir dicha informacion. Por tanto, podemos destacar que el turno de tarde resulta ser la

opcién mas apropiada dado que durante la mafiana muchas de ellas y su horario laboral.

Los usuarios que han elegido la opcioén “Tarde” prefieren la modalidad mixta, es decir, una
mezcla entre presencial y online (27 de 64 usuarios prefieren esta modalidad). En menor
medida, eligen la modalidad “Online” con un total de 23 usuarios, mientras que la opcion
“Presencial” es la menos elegida significativamente con un total de 14 representantes. Con
respecto al turno de manana no hay tanta variacion debido a que la modalidad “Mixta” y

“Presencial” tienen la misma cantidad de eleccion y la opcion online es la menos seleccionada.

En ualtimo lugar, el analisis de la tabla 9 la opcién mas elegida es el turno de tarde con la
modalidad “Mixta” mientras que la opcion menos elegida es el turno de mafiana con la

modalidad “online”

Tabla 9

Modalidad idonea para transmitir informacion de las TIC

Mixta Total
(presencial/online)  Online  Presencial (en blanco) general %
Mafiana 9 8 9 26 24
Tarde 27 23 14 64 61
(en blanco) 9 3 4 16 15
Total general 45 34 27 106

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar el analisis presentado, nos centraremos en la importancia que le dan los sujetos
que han respondido a las TIC en su vida cotidiana. En primer lugar, el parametro mas repetido
es que son “Importante” con un 54% del total de la muestra, es decir, que mas de la mitad de
los sujetos que han respondido, consideran las TIC importantes en su dia a dia, por ejemplo,

para utilizarlas en su trabajo, en hobbies, para entretenimiento etc. Por otro lado, el parametro
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“Muy importante” lo han seleccionado un 28% del total de la muestra, es decir, ambos

parametros ocupan un 82% del total.

En segundo lugar, el parametro “Ni muy ni poco importante” obtiene un 14%, es decir, es un
porcentaje muy bajo, por tanto, como comentamos anteriormente, justifica la importancia de
las TIC en nuestro dia a dia. Finalmente, la opcion “Poco importante” abarca unicamente un

2%, que representa la opcion menos repetida de la muestra.

Tabla 10

Importancia de las TIC

Importancia de las TIC TOTAL %
Importante 65 54%
Muy importante 34 28%
Ni muy ni poco importante 17 14%
Poco importante 3 2%
Total general 119

Fuente: Elaboracion propia
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9. Discusién y conclusiones

En primer lugar, la escuela no solo ha de ser una institucién la cual se encargue de transmitir
toda la informacion a los progenitores sobre las TIC, sino ha de convertirse también en una
institucién en la cual se promocione, se comparta posibles cursos y formaciones que hay en el

entorno mas cercano.

Por otro lado, haciendo una comparativa entre los dos centros, donde el entorno sociocultural
podria tener ciertos matices, nos encontramos que a pesar de que ambos centros existen en
entornos distintos por encontrarse en islas diferentes, apenas se evidencian variaciones y por
tanto podemos afirmar que en la mayoria de aspectos son similares a pesar de sus
particularidades demogréaficas, pero en lo que respecta al uso, tiempo, disponibilidad de
dispositivos TIC, competencia digital y disposicion para recibir formacion TIC, los resultados

son muy similares.

En la cuestion referida a los temores expresados por los representantes frente al uso de las TIC
tenemos que, en la isla de la Gomera, respondieron un total de 63 personas, de las cuales el
43% reconoce tener miedo cuando navegan por la red, mientras que el 57% no tiene ningln
temor a estas. Por otro lado, hay un total de 51 sujetos que corresponden a la isla de Tenerife
donde el 29% presenta este temor acerca de la materia a tratar y el 70% no tiene esta
caracteristica. Como conclusion, podemos argumentar que en la isla de La Gomera existe un
mayor temor al uso de las TIC en comparacion con la isla de Tenerife. Por el contrario, otro
analisis de los resultados demuestra que los porcentajes entre las dos islas en cuanto al no temor

de las TIC es similar.

Para finalizar, algunos de los patrones que deben tenerse en cuenta para hacer uso de una
correcta cultura digital son los siguientes, desarrollar la identidad digital, prevenir las
tecnoadicciones, controlar el tiempo frente a pantallas, combatir el ciberacoso, desarrollar
estrategias didacticas para los nifios en la era de la tecnologia y finalmente usar el control

parental.

Para finalizar, hemos de destacar que se han alcanzado los tres objetivos propuestos en el disefio

de esta investigacion, hemos cuantificado el “Equipamiento y uso de las TICpor parte de las

familias”, “Alfabetizacion y concienciacion de riesgos que implica el uso de las TIC” y

finalmente “Disposicion para recibir formacion sobre un uso adecuado de las TIC”. Este tltimo

ha sido quizas el objetivo donde mas variedad ha existido, puesto que no todos los progenitores
29



del alumnado encuestado estan dispuestos a recibir informacion y formacién sobre las TIC, aun

asi, ha existido una mayor predisposicion para si recibir dicha formacion.

Una vez ya realizado el proyecto de investigacion, consideramos que toda formacion de las
TIC ha de contar con una serie de caracteristicas basicas. En primer lugar, incluir un grupode
dispositivos electronicos, puesto que es la base para comenzar a explicar su uso.
Posteriormente, programar charlas dinamicas, considerando que la principal caracteristica sea
la retroalimentacion para alcanzar un aprendizaje colaborativo. Finalmente, otra de las ideas es
que los destinatarios del curso, es decir, los padres y madres, sean creativos y tengan
originalidad para indagar por si solos/solas e ir aprendiendo poco a poco y fortalecer su

autonomia en el uso de las TIC.
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10. Propuesta de formato de curso

A continuacion, se incluye una propuesta de disefio de curso para ambos centros, considerando
ciertas pautas que podrian ayudar para llevar a cabo una formacion adecuada y un buen uso de

las TIC por parte de las familias.

En primer lugar, estas propuestas se estableceran a lo largo del curso unicamente. Las Charlas
Informativas, que son el recurso principal con el que nosotros como docentes de la formacion
utilizaremos para transmitir a los progenitores interesados en el curso para transmitirle toda la
informacion. Una vez ya estén los conocimientos asentados y los progenitores de los/as
alumnos/as tengan un cierto grado de nivel acerca del uso adecuado de las TIC, estableceremos
otras propuestas como pueden ser “Debates sobre las TIC en nuestra vida diaria” y
“Explicaciones y exposiciones de apps que utilicen en su dia a dia y tengan una funcion que

pueda servir a los demas.”
Se propone el siguiente formato:

Charlas informativas:como todo proyecto, requiere de unas bases para poco a poco seguir
progresando, pues eso es lo que haremos con los familiares interesados en estos encuentros. Se
propone una serie de pautas para que tengan esas herramientas necesarias. Ademas,
preguntaremos a las familias si utilizan las TIC, en caso afirmativo y si estan dispuestos,

iniciaremos un pequefio debate sobre los usos de cada familiar que hace sobre las TIC.

Por otro lado, para no saturar a los padres y madres y como somos conscientes de que muchos
no tendran tiempo, propondremos la realizacion de una o dos charlas al mes, donde trataremos
los aspectos mas claves para posteriormente profundizar un poco mas. Estas charlas se
impartiran en el centro, concretamente en el salén de actos, donde realizamos la mayoria de las
fiestas que celebramos en el centro. En este salon, contamos con una pizarra digital
desplegable, por tanto, contamos con los recursos necesarios para abordar las charlas, ademas
contamos con enchufes por si necesitan traer de casa su tablet o portatil. En tal caso que las
familias no dispongan de ningun tipo de dispositivo tecnologico, nosotros les ofreceremos el

uso del material que dispone el centro.

Debates sobre el uso de las tic en la vida diaria: esta idea la queremos plasmar cuando ya todos

los participantes en las charlas tengan un cierto grado de conocimiento, que sean capaces de
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reflexionar y argumentar sobre el uso de las TICS, por tanto, esto seria una parte del proyecto

a medio o largo plazo.

Explicaciones y exposiciones de apps que utilicen en su dia a dia y tengan una funcién que
pueda servir a los demas: en este sentido, lo que pretendemos es que los propios familiares
expliquen y expongan brevemente qué apps utilizan es dia a dia para realizar determinadas
tareas, por ejemplo, si un padre utiliza la aplicacion de Titsa para ver los horarios de las guaguas
en la que él se desplaza para ir al trabajo, pues que comente como se usa la APP, si tiene coste
0 no etc. Con esta idea, lo que pretendemos es que los familiares y nosotros mismos nos
retroalimentamos, conozcamos diferentes apps que desconociamos y nos puedan llamar la
atencion o también incluso comentar apps que no volveriamos a utilizar debido a que tuvimos
una mala experiencia debido a su funcionamiento o por el coste econémico que exigen para

utilizar la aplicacion.

Finalmente, hay que destacar que los debates sobre el uso de las TIC y las explicaciones sobre
el uso largo tiempo, cuando ya existe una base de conocimientos sobre las TIC, porque asi nos
aseguramos de que los progenitores o representantes del alumnado tengan mas recursos para
poder utilizar estas herramientas de forma mas adecuada. Por tanto, son ideas secundarias

mientras que las charlas informativas son fundamentales.
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12. Anexo

EDAD *
20-30
31-40
41-50
51-60

Otra...

SEX0*

Masculino

Femenino

Isla de residencia habitual *
La Gomera
Tenerife

Otra...

Maximo nivel académico alcanzado. *

Primaria

Educacion Secundaria Obligatoria
Bachillerato

Ciclo Formativo

Grado

Master y Doctorado

Otro

¢Qué son las TIC para usted? *
Teorias Indirectas Curriculares
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion

Tratamientos Intelectuales Conductuales

¢ Qué ventajas atribuyes usted a las TIC? *

Texto de respuesta larga

35



¢Con qué dispositivos ? los dispositivos de los que disp

Movil

Television

Ordenador de sobremesa

Tablet

Portatil

No dispongo de ningln dispositivo

¢Cuadl es el dispositivo que mas usas?

Texto de respuesta larga

i Para que utilizas las TIC? Trabajo, estudio, ocio, comunicacién con la escuela, etc. *

Texto de respuesta larga

Uso diario de las TIC. Podria tener una referencia de uso de su mévil yendo a 'Ajustes,
buscar 'Bienestar digital y control parental'. Alli te sale cuantas horas ha dedicado hoy al
mévil y a qué tipo de aplicaciones.

1h-2h

3h-6h

9h-12h

13h-15h

Otra...

¢Qué tipo de aplicaciones usas con mas frecuencia? En cualquiera de los dispositivos que
posees y para qué?

Texto de respuesta larga
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Vuestros hijos/as, utilizan los dispositivos de los que disponen en casa? *

Si

:Con qué frecuencia visualizan tus hijos/as las TIC? *
Todos los dias
Varias veces a la semana

Fines de semana

£Qué contenidos siguen sus hijos/as a través de las pantallas? *
Dibujos animados
Juegos
Musica
Cuentos

Otra...

;Hacen un seguimiento de lo que visualizan tus hijos/as a través de las pantallas? *
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Aveces
Pocas veces

Nunca

0E2 ;Has recibido alguna formacién en relacién con las TIC?
Si

No

¢ Consid que tus imientos sobre las TIC son...? ™

Bastante adecuado

Muy adecuado

Adecuado

Poco adecuado

Ninguno
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¢ Has oido hablar sobre el control p: 1? ;Podrias br a qué hace
referencia?

Texto de respuesta larga

¢Has sido victima de una estafa por Internet? *

Si

No

Otra

¢Conoces o has oido hablar del cyberbullying? ;Podrias comentar brevemente a que hace
referencia?

Texto de respuesta larga

¢Has sentido o sientes algin temor cuando usas las TIC? *

Texto de respuesta larga

iConsideras que en general las personas abusamos del uso de las TIC? *
Si

No

OE3 ;Alguna vez has recibido formacién relacionada sobre un uso adecuado de las TIC? *
Si

No
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¢A quién atribuirias la responsabilidad de ofrecer una formacién sobre un uso
saludable/adecuado de las TIC?

Medios de Comunicacién
Escuela

Consejeria

Cabildo

Ayuntamiento

¢ Le interesaria recibir algun tipo de formacién sobre un uso adecuado, saludable o
prevencion de riesgos de las TIC?

Si
No

Tal vez

Si has respondido que si, ;Cual crees que es el horario idéneo para impartir esta formacién?
Maiiana

Tarde

£Qué modalidad seria idénea para impartir dicha formacion?
Presencial
Online

Mixta( presencial/online)

¢Cual crees que seria la edad idénea para comenzar con el uso de las TIC? *

Texto de respuesta corta

Para finalizar, ; Cuan importantes son las TIC en tu vida? Utiliza una escala para expresar tu
opinion, donde 1 es Innecesaria o nada importante y 5 es Esencial o muy importante

Muy importante
Importante

Ni muy ni poco importante
Poco importante

Nada importante
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