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Resumen

Las Islas Canarias se presentan como uno de los principales destinos turisticos desde
principios de los afios sesenta, lo cual se debe a la privilegiada situacion en la que se
encuentra en el Océano Atlantico, un clima excelente con una temperatura media
anual de veintidés grados, increibles paisajes en los que contrasta el intenso azul del
mar con el marrén de la aridez en las islas orientales o el verde de la humedad en las
islas occidentales. Visitar cada una de las siete islas que conforman el archipiélago
canario supone descubrir rincones inolvidables, olores y sabores singulares, gente
amable y servicial y tradiciones que se transmiten de generacion en generacién, en
definitiva, sensaciones Unicas que hacen que la mayoria de turistas que deciden
visitarnos cada afio sean reincidentes o que incluso decidan quedarse en el paraiso
para siempre.

En el presente trabajo la premisa principal ha sido elaborar una revista que refleje
todas las maravillosas caracteristicas que nos ofrecen las Islas Canarias para que los
turistas indecisos que se encuentren planificando sus vacaciones finalmente se
decanten por visitar esta hermosa tierra. El proyecto de la revista comienza
presentando la historia del turismo en el archipiélago canario desde sus inicios hasta el
desarrollo del turismo en la actualidad, continGa con un exhaustivo analisis del publico
al que queremos dirigirnos y de los potenciales competidores y finaliza con la
descripcion de lo que se presentard en la pagina web de la revista, todo ello con el
principal objetivo de crear el principal portal web con informacion turistica del

archipiélago, Canarias te gusta.

Palabras clave: revistas de viaje, turismo, Islas Canarias, Canarias te gusta.
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A todas aquellas personas que hemos encontrado en nuestro camino
y nos han hecho valorar lo que significa vivir en Canarias:

el paraiso, nuestro paraiso.

La posicion geogréfica de las islas en el Atlantico y el hecho de
estar barridas principalmente, por los vientos alisios, hacen que
Canarias goce de un clima excepcional, calido, durante todo el
afo (...), con unos cambios de estaciones bastante
moderados, unas oscilaciones térmicas entre el dia y la noche
poco acentuadas y unas precipitaciones bajas, con 30 dias de
lluvia como media estadistica, al afio. Todo ello, dentro de un
marco natural y paisajistico excepcional, ha favorecido el
desarrollo del turismo en el archipiélago desde muy temprano

(Gonzélez Lemus, 2002: 16).

Pagina 4




Capitulo I: El turismo en Canarias

1. La singularidad del emplazamiento de las Islas Canarias

Las Islas Canarias ocupan una superficie total de 7.447 kilbmetros cuadrados y estan
formadas por siete islas que conforman la Comunidad Auténoma mas meridional de
Espana: Lanzarote, Fuerteventura, Gran Canaria, Tenerife, La Gomera, La Palma y El
Hierro.

También cuentan con seis islotes: La Graciosa, Alegranza, Montafia Clara, Roque del
Este y Roque del Oeste, que en su totalidad conforman el Archipiélago Chinijo (chinijo
es una palabra del Iéxico canario sinGnimo de pequefio) y que pertenecen a la isla de
Lanzarote; e Isla de Lobos, perteneciente a la isla de Fuerteventura. El Gnico islote
habitado es La Graciosa, con una superficie de 27 kilometros cuadrados, no alcanza
los 600 habitantes.

Las Islas Canarias estan divididas politicamente por dos provincias desde la divisién
realizada por Primo de Rivera en 1927: La provincia oriental, Las Palmas, que incluye
las islas de Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura y cuya capital es Las Palmas de
Gran Canaria y la provincia occidental, Santa Cruz de Tenerife, que incluye las islas de
Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro y cuya capital es Santa Cruz de Tenerife
(Gonzalez Lemus, 2002: 14).
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Foto: www.dis.ulpgc.es/canarias/mapacanarias.html

YURL: <http://www.turismolanzarote.com/chinijo_espanol.pdf>
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Uno de los principales reclamos de las Islas Canarias se encuentra en Tenerife, el
Teide, una montafa cuyo pico se eleva 3.718 metros por encima del nivel del mar,
siendo la altura méxima de Espafia. La altitud del Pico del Teide fue un enorme reto
para los geografos en el siglo XVIII, por lo que se desplazaron a Tenerife comisiones
cientificas patrocinadas por los gobiernos de Francia, Espafia, Alemania e Inglaterra.
Actualmente el Teide esta valorado por la UNESCO a peticion de la comunidad

cientifica como uno de los 10 volcanes mas importantes de la Tierra (Méndez Pérez,
2000: 117).

Foto: El Teide Nevado. http://www.gobiernodecanarias.org/

La poblacion del archipiélago no estd homogéneamente repartida, siendo las islas mas
pobladas Tenerife y Gran Canaria. Canarias finaliz6 en 2015 con una poblacién de
2.100.306 personas, siendo la octava Comunidad Auténoma mas poblada de Espafia.?

2 URL: <http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2853>
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Otra de las peculiaridades de las Islas Canarias a destacar es su condicion de region
ultraperiférica, al ser un archipiélago y estar alejado de la Peninsula Ibérica. El Tratado
de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE), también conocido como Tratado de
Lisboa, reconoce en el articulo 349 la situacion especifica de Canarias dentro de la
Union Europea y hace alusion a las regiones con estas especificidades, reconociendo
sus caracteristicas y necesidades concretas como son: la lejania del continente, la
insularidad, la reducida superficie, el relieve y la dependencia econémica, factores que
combinados no favorecen el desarrollo de estos lugares. Por ello, el Parlamento
Europeo aplica unas politicas comunes para el desarrollo de este tipo de regiones.
Este tratamiento esta recogido en los fondos Estructurales y de Inversion Europeos
(EIE) para el periodo 2014-2020, el cual establece que Canarias debe beneficiarse de
unas medidas especificas y de una financiacion adicional para compensar las

desventajas a las que se refiere el articulo 349.

El Gobierno de Espafia a través del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Plblicas elabor6 una Programacion Territorial y Evaluacion de Programas
Comunitarios con veinte objetivos a cumplir entre los que destacan los seis

siguientes:®

e Mejorar el uso y la calidad de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion) y el acceso a las mismas en las infraestructuras de
telecomunicacion, hay que destacar que los cables submarinos constituyen
cuellos de botella que afectan negativamente al desarrollo de la competencia
en los mercados mayoristas y minoristas de comunicaciones electronicas en el
Archipiélago, al ser la Unica opcion que tienen los operadores alternativos para

prestar sus servicios en la islas.

® URL: <http://www.dgfc.sgpg.meh.es> Direccion General de Fondos Comunitarios SG

de Programacién Territorial y Evaluacién de Programas Comunitarios
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Mejorar la competitividad de las PYME. En consonancia con lo establecido en
la Comunicacion de la Comision sobre las regiones ultraperiféricas, la mejora
de la competitividad de las PYME esta ligada a la reduccion del déficit de
accesibilidad como requisito previo a la mejora del sistema productivo, el
crecimiento y a la creacion de empleo. Para las empresas canarias, ademas de
la baja capacidad de acceso al mercado comunitario, los principales costes
adicionales resultan de los efectos de la exigiidad del mercado local,
fragmentado entre las islas, para las funciones de produccion de las empresas
y de la ausencia de economias externas en los sectores de produccion.
Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los sectores. El
sistema energético canario ha venido sufriendo tradicionalmente las
consecuencias inherentes a cualquier region ultraperiférica carente de recursos
energéticos convencionales, no conectada a redes continentales y con escaso
empleo de recursos autéctonos, lo que lo configura como un sistema con una
gran dependencia del exterior, basado en combustibles fosiles y, por tanto, con
elevados impactos negativos sobre el medio ambiente, lo que da lugar a unos
sobrecostes econdémicos que deben ser objeto de compensacion, para
garantizar en las islas unos precios similares al del conjunto nacional.
Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los
recursos. La practica totalidad de los residuos peligrosos, y algunos no
peligrosos, se recicla en la peninsula o en otros paises. Sin embargo, por sus
caracteristicas, y para respetar mejor el medio ambiente, seria deseable que
algunos residuos se pudieran gestionar en las Islas Canarias pero por su
condicién de regién ultraperiférica, la gestion de esos residuos supone un
sobrecoste dificil de asumir. Con el fin de preservar el medio ambiente, cobra
sentido promover la instalacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de
residuos, de acuerdo con la jerarquia de gestién de los residuos.

Promover un transporte sostenible y eliminar los estrangulamientos en las
infraestructuras de red fundamentales. La Comisibn sefiala en su
Comunicacion sobre las regiones ultraperiféricas que la mejora de la
accesibilidad al mercado Unico es prioritario para el desarrollo de estas
regiones. Esto significa no solamente mejorar el transporte, sino también la
transferencia de conocimientos e implementacién, a un coste razonable, de
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la movilidad
laboral. La estrechez del mercado y la orientacion de las economias

ultraperiféricas hacia el sector terciario acarrean desequilibrios en la formacién
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del capital humano, encontrandose las empresas con dificultades para acceder
a personal cualificado, situaciébn que las obliga a aplicar programas de
formacion especifica de su actividad empresarial. A Canarias se le une a su
situacion de ultraperificidad, la condicion de archipiélago, con dos islas
centrales y 5 periféricas, concentrandose en las islas principales las mayores
ofertas formativas y de trabajo, haciéndose necesario fomentar la movilidad
dentro del propio territorio insular tanto para el acceso a un puesto de trabajo
como para acceder a actividades formativas.

2. El privilegiado clima islefio

El principal reclamo del archipiélago canario es el clima, lo cual ha sido desde los
inicios del turismo el principal motor de atraccion de turistas. Canarias se encuentra
entre dos climas, el templado y el tropical. Se pueden establecer diferentes
caracteristicas climéaticas dependiendo de la isla y de la zona, por lo que al hablar del
clima canario se hace referencia habitualmente a “microclimas”, que son esos
contrastes climaticos en distancias muy cortas. Esta variedad climatica que presenta el
archipiélago en tan poca extensién es lo que le ha dado a las islas esa consideracion.

El clima de las Islas Canarias se caracteriza por tener irregulares precipitaciones y
escasas durante todo el afio, especialmente en zonas bajas, es decir, por debajo de
los 300 mm, debido al predominio del Anticiclén de las Azores. En medianias las
precipitaciones pueden llegar a los 800-1000 mm en las vertientes de barlovento
expuestas a los vientos Alisios, por ello, se produce un estancamiento de nubes, el
conocido como “mar de nubes”, lo cual favorece la humedad y contribuye un gran
volumen de agua. Sin embargo, en las vertientes de sotavento la cantidad de agua se

reduce al no existir el anterior nombrado estancamiento de nubes.

La posicion geogréfica de las islas en el Atlantico y el hecho de estar
barridas principalmente, por los vientos alisios, hacen que Canarias goce de
un clima excepcional, calido, durante todo el afio (...), con unos cambios de
estaciones bastante moderados, unas oscilaciones térmicas entre el diay la
noche poco acentuadas y unas precipitaciones bajas, con 30 dias de lluvia
como media estadistica, al afio. Todo ello, dentro de un marco natural y
paisajistico excepcional, ha favorecido el desarrollo del turismo en el

archipiélago desde muy temprano (Gonzalez Lemus, 2002: 16).
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El verano es la estaciébn mas seca, con una temperatura media de 24 grados en el
mes de agosto, concentrando las temperaturas més altas en las zonas sur de cada
isla. Sin embargo, las lluvias se intensifican en invierno, alcanzando una temperatura
media de 20 grados. Esto hace que el archipiélago canario cuente con una media

anual de 22 grados, sin demasiado calor en verano y sin mucho frio en invierno.

Las islas de Fuerteventura y Lanzarote cuentan con la peculiaridad de que al ser islas
bajas, es decir, no superan los 1.000 metros de altitud, cuentan con una temperatura
mas generalizada en todo el territorio y no se benefician de la caracteristica del “mar
de nubes” anteriormente mencionada, haciéndolas islas mas aridas. En
contraposicion, el relieve con el que cuentan el resto de las islas hace que la
temperatura descienda a medida que alcanzamos altura, llegando a los 5 grados en
las Cafiadas del Teide en la isla de Tenerife.*

Estas favorables condiciones climatol6gicas han sido uno de los principales factores
gue han favorecido el desarrollo del turismo en las Islas Canarias desde sus inicios. En
el siglo XVIII las Islas Canarias se proyectan en Europa debido a que se presentan
como un destino ideal para desarrollar los conocimientos geograficos y naturales,
ademas de ser una parada obligatoria para repostar viveres en las grandes
expediciones hacia el Pacifico y América. La historia natural de las islas contintda
ocupando un lugar importante hasta el siglo XIX, cuando importantes cientificos
europeos como Charles James Fox Bunbury o gedlogos como Charles Lyell acudieron
al archipiélago para recopilar el material necesario para sus obras de investigacion, lo
gue se conoce como el desarrollo del viaje de caracter cientifico (Gonzélez Lemus,
2002: 26).

3. La historia del turismo en las Islas Canarias
3.1. La etapa terapéutica

A principios del siglo XIX la dificultad que suponia visitar las Islas Canarias hacia que
solo aquellas personas con cierta posicion econémica y tiempo libre lograran hacerlo,
es decir, el turismo de élite. En esta época destacan el turismo ligado al interés por la
aventura, con la intencion de visitar lugares exoticos, y el llamado turismo de salud,
debido al clima favorable para la cura de numerosas enfermedades, especialmente las

relacionadas con el aparato respiratorio (Dominguez Mujica, 2003).

4
URL:
<http://www.gevic.net/info/contenidos/mostrar _contenidos.php?idcat=22&idcap=92&idcon=532>
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A finales del siglo XIX se produce un aumento considerable del turismo debido a varias
razones, por un lado, el desarrollo de las comunicaciones maritimas en el archipiélago

y la ampliacién de los recintos portuarios y de la red de carreteras insulares.

El sistema de comunicaciones de Canarias tiene unas caracteristicas
propias. Primero, por el hecho insular, que hace que se mantenga una
amplia red de comunicaciones exteriores tanto maritimas como aéreas.
Segundo, por la propia fragmentacién o discontinuidad del territorio, al estar
formado por islas, que requiere una amplia red de comunicaciones
interiores, tanto dentro de cada isla, como entre ellas, toda esta amplia
panoplia de comunicaciones ha tenido un desarrollo notable en el Ultimo
cuarto del siglo XX, debido fundamentalmente al importante desarrollo del

turismo (Gonzalez Lemus, 2002: 15).

Por otro lado, también favorecio el desarrollo del turismo la invencién de la maquina de
vapor como consecuencia de la Revolucion Industrial y la instalacion del cable
telegrafico en 1883. Otro de los aspectos que favorecié el desarrollo del turismo en las
islas fue la inversion extranjera, principalmente britdnica. Los empresarios ingleses
buscaban en el archipiélago tanto nuevos mercados como la obtencion de materias
primas principalmente alimentarias para trasladar al continente, por ello, en el siglo XIX
habia un gran nimero de hombres de negocios asentados en las islas, concretamente
en las islas mayores, Gran Canaria y Tenerife (Gonzalez Lemus, 2002: 18-19). Otro
aspecto que favorecio el avance del turismo fue la publicacion de guias turisticas que
destacaban las virtudes de las Islas Canarias en los paises de Europa, especialmente

en Inglaterra (Dominguez Muijica, 2003).

También de Inglaterra procedian turistas para la convalecencia de enfermedades
respiratorias, los enfermos mas comunes del siglo XIX, conocidos como los invalids,
especialmente para la enfermedad de la tuberculosis, la cual se convierte en una
auténtica epidemia desde finales del siglo XVIII y todo el siglo XIX. En principio, se
dedican a viajar a centros turisticos destinados a recuperar la salud, conocidos como
Health Resorts, los cuales se ubicaban en Francia e Italia. No obstante, los efectos
terapéuticos del clima en estos destinos eran muy diversos ya que las temperaturas
durante los meses de invierno eran muy bajas, es por ello que los médicos comienzan
a principios del siglo XIX la busqueda de climas mas adecuados, con temperaturas
regulares durante todo el afio. Es asi como comienzan a tomar posicion las Islas
Canarias y Madeira como los lugares ideales para la cura de numerosas

enfermedades, especialmente las vinculadas al aparato respiratorio.
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Tal y como afirmd el tisiélogo James Clark, este tipo de enfermedad demandaba la
residencia durante una larga temporada en un lugar de aire seco, con clima templado
y cerca del mar, convirtiéndose el archipiélago canario en el lugar idoneo para su cura
(Gonzélez Lemus, 2002: 50-51). James Clark nacié en Cullen (Banffshire) en 1788 y
fue uno de los primeros médicos britanicos en interesarse por el clima de los
municipios tinerfefios de Vilaflor y La Orotava, manifestando los beneficios del clima de
Canarias por encima de los de Madeira en su libro The sanative influence of climate
(1829) (Garcia Pérez, 1988: 365).

Desde los primeros afios del siglo XIX médicos ingleses llegaron a Canarias y en un
primer momento, al igual que ocurria en Inglaterra, intentaron avanzar en sus
investigaciones, descubriendo en sus propios pacientes la benignidad del clima de las
islas para la cura de enfermedades, concretamente las de caracter pulmonar. Dentro
de este grupo de médicos merece destacar a William Wills Wilde, padre del
dramaturgo Oscar Wilde, catedratico de oftalmologia y otorrinolaringologia, que inicié
los primeros envios de enfermos hacia el archipiélago después de su visita a la isla de
Tenerife en noviembre de 1837, llegando incluso a publicar una obra en 1840 titulada
Narrative of a voyage to Madeira, Teneriffe, and along the shores of the

Mediterranean, donde aseguraba que el clima de Tenerife era:

Altamente beneficioso para las afecciones bronquiales con mucha
expectoracién, o para aquellos estados de distension de la mucosa de la
garganta, tan comin en nuestro entorno hace algunos afos, ya sea como
secuela de la difteria y afecciones similares (...) El encantador Valle de La
Orotava retne condiciones insuperables para la recuperacion de cualquier
enfermo, ya que el ambiente es seco y calido; también, es Ilo
suficientemente grande como para que el aire pueda circular libremente;
esta orientando al mar y, ademas, esta rodeado de montafias que lo
protegen de las inclemencias del inverno y suavizan el Siroco propio de la

estacion estival (Garcia Nieto, 2007: 252).

Mas tarde, en 1860, llega a Tenerife el médico francés Gabriel de Belcastel que se
fascina por el clima del Valle de la Orotava. En su libro Las Islas Canarias y el Valle de
la Orotava bajo el punto de vista médico e higiénico afirma que de todos los climas
conocidos y hasta hoy preconizados el mejor es el del Valle de la Orotava, en la isla de
Tenerife. Sin embargo, a pesar de la excelencia del clima, algunos médicos como fue
el caso del catedratico de Patologia Médica de la Facultad de Paris, Jaccoud, tras

visitar Tenerife en 1880 concluyo:
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Conociendo la tendencia de nuestros comprofesores ingleses, he visitado
esta isla para apreciar su valor como residencia médica y me veo obligado a
rehusarle absolutamente tal caracter. La belleza del Valle de La Orotava es
verdaderamente admirable (...); pero el polvo y los mosquitos reinan como
duefios permanentes en esta maravillosa region y, por otra parte, no hay en
toda la isla, ni en La Orotava, ni en otro punto, una sola instalacion
conveniente para enfermos; los recursos alimenticios son completamente
defectuosos bajo el punto de vista de su calidad; y no hay razén ninguna
para esperar que esto cambie; porque los indigenas rechazan con una
hostilidad cercana a la indignacion la idea de adaptar su pais para

residencia de los tisicos (Garcia Nieto, 2007: 254).

En contraste con las declaraciones de Jaccoud, afios més tarde, en 1886, abre sus
puertas el Orotava Grand Hotel, en el Puerto de la Cruz, un hotel con el estilo de las
mansiones inglesas pertenecientes a la nobleza en ese entonces, que contaba con
dos plantas, veinte dormitorios y varios comedores. Posteriormente se inauguraron
otros hoteles como el English Hotel Pino de Oro y el Hotel Camacho en Santa Cruz de
Tenerife, el Aguere en La Laguna, el Buen Retiro en Giimar, el English Hotel en Icod
de los Vinos, el Teide, el Suizo y el Hespérides en el Valle de La Orotava y algunos
mas en el Puerto de La Cruz, Luna, Marquesa, Fonda Marina, Buenavista, Gran Hotel

Martianez y el inaugurado en 1890 Taoro Grand Hotel (Garcia Nieto, 2007: 255).

En este periodo el pleito insular hizo mella, pues médicos como Mordey Douglas
defendi6 el clima de Gran Canaria por encima del de Tenerife para la convalecencia
de los invalids. A pesar de no realizar estudios cientificos que lo corroboraran,
afirmaba que el clima de Gran Canaria era mucho mas limpio y puro, ademas, también
defendia que las instalaciones, las playas, el muelle que se encontraba en esos
momentos en construccion, etc. hacia que Gran Canaria fuera mucho mas beneficiosa
que la isla vecina. Estas declaraciones del médico inglés fueron recogidas en El
Liberal, un periddico de Las Palmas, proponiéndose como la primera estacion sanitaria
del mundo. Douglas no fue el Unico en criticar la isla de Tenerife, pues también el
laringbélogo londinense Morel Mackenzie, famoso por la operacién de laringe que
realizo al principe Federico Ill de Prusia, aseguré que las ciudades més importantes de
la isla, La Laguna y Santa Cruz, estaban desiertas y la calma y el silencio de la isla no

eran positivos para los convalecientes (Garcia Nieto, 2007: 256-257).

En la década de los 90 llegan a las islas mas médicos interesados por los beneficios
del lugar. A Gran Canaria llega John Cleasby Taylor y Brian Melland y a Tenerife

Walter Chapman y Jaspar Creagh, también el médico victoriano Arthur Warry, que
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reivindica las excelencias para la cura de la tuberculosis de las ciudades de La Laguna
y Glimar, donde estuvo trabajando como médico en el Hotel Buen Retiro (Garcia
Nieto, 2007: 258).

Tras la importancia que le dan los médicos extranjeros a finales del siglo XIX al clima
de las islas para la curacion de enfermedades, particularmente de caracter pulmonar,
los médicos canarios comienzan a interesarse y a estudiar esta cuestion, siendo los
mas relevantes Diego Guigou y Costa (Santa Cruz de Tenerife) y Tomas Zerolo
Herrera (La Laguna). Este ultimo fue el primero que estudi6 las ventajas del clima de
Las Cafladas para la curacion de la tuberculosis, ademas de resaltar el clima del Valle
de la Orotava, la escasa mortalidad de su poblacién autéctona y los beneficios para la
cura de enfermedades de caracter reumatico o de la malaria (Méndez Pérez, 2000:
137-138).

Las conclusiones finales fueron que las radiaciones luminosas alcanzan en
Las Cafiadas una magnitud que no se observa en ningun sitio del mundo,
debido al aire mas puro de Las Cafadas casi exento de vapores y su luz
solar ser siempre luz directa, de mayor efecto fisiolégico que la luz difusa.
Estas condiciones excepcionales de Las Cafladas la situaron como uno de
los lugares ideales para la curacién de las enfermedades pulmonares
(Méndez Pérez, 2000: 140).

Las terapias realizadas en Las Cafadas, Vilaflor y el Valle de La Orotava obtuvieron
unos resultados muy eficaces, produciendo en la mayoria de los pacientes la curacion
total de la enfermedad, por ello, la sociedad canaria solicitaba la construccion de un
sanatorio en éstas zonas. Tras largas negociaciones entre los principales diputados
canarios y los representantes en el Congreso se aprobé en la sesién del Congreso de
los Diputados de 14/06/1922 la construccién del Sanatorio del Teide por un importe
exacto de 225.773 pesetas, no obstante, durante su construccibn comenzaron las
nevadas, que hicieron que se tuviera que suspender la obra. A pesar de las peticiones
de los ciudadanos para finalizar el Sanatorio, no se terminé de construir y actualmente

las instalaciones estan pendientes de su demolicién (Méndez Pérez, 2000: 145-150).
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Fuente: <http://curioseandoportenerife.blogspot.com/2011/08/sanatorio-del-teide.htm|>

A pesar de la visita de un gran nimero de turistas en el archipiélago, nada tenia que
ver con lo que sucedia en Europa, mientras que en 1895 Canarias recibié unos 5.000
visitantes, en su mayoria britanicos, a Italia viajaron 90.000 y solamente a Niza en el
afio 1890 viajaron 100.000 extranjeros, de los cuales muchos eran britanicos

(Dominguez Muijica, 2003).

El desarrollo y construccion de los complejos hoteleros y la divulgacion en Europa de
las cualidades terapéuticas de las Islas Canarias facilitaron la comunicacion del
archipiélago con el exterior. En definitiva, el siglo XIX destacé por el nacimiento del
turismo en Canarias, especialmente en Tenerife y en Gran Canaria, por ello, la

economia de las islas mayores comienza a centrarse mucho mas en este sector.

En este contexto histérico, con la confluencia de todas estas condiciones
historicas, sociales y econdmicas, cuando muchos islefios, empresarios,
propietarios agricolas e intelectuales dejan ya de considerar la agricultura
como una inagotable fuente de riqueza y piensan en recurrir a otras fuentes
de ingreso. En lugar de orientarse los esfuerzos hacia los sectores mas
tradicionales como los de la agricultura, a partir de estos momentos,
muchos de los esfuerzos se orientan hacia el turismo (...) De esa manera, el
sector servicios se manifiesta como la “industria” mas prometedora para la

recuperacion econémica (Gonzdalez Lemus, 2002: 30-31).

En las primeras décadas del siglo XX comienza a tener presencia el turismo
procedente de Alemania, ademas, la importancia social y econémica del turismo hace
gue se creen administraciones publicas con la principal intencién de difundir la imagen

turistica de las islas como una forma de ingresos econdmicos para el archipiélago
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como son la Comisiébn Nacional para el Fomento del Turismo (1905), Centro de
Propaganda y Fomento del Turismo de Tenerife (1907) y la Sociedad de Propaganda y
Fomento del Turismo de Gran Canaria (1910) (Dominguez Mujica, 2003).

3.2. El turismo de masas

A partir de los afios cincuenta y sesenta del siglo XX comienza a desarrollarse en
Canarias el “turismo de masas” a un ritmo moderado. Este ritmo comienza a
acelerarse en los afios setenta y ochenta, cuando Canarias comienza a recibir un
ndamero cada vez mayor de turistas, un tipo de turismo que ya no esta protagonizado
por el turismo de élite sino por la clase media de la Europa Occidental, debido a la
fuerte recuperaciéon econémica y a la prosperidad en esos momentos. En las islas se
comienza a explotar zonas virgenes de la costa, que hasta el momento albergaban
viviendas de pescadores como fueron Los Cristianos, en Tenerife y Maspalomas, en

Gran Canatria.

En la memoria popular, esta etapa llamada del “boom turistico”, aparece con
frecuencia como el punto de partida de la “industria del viaje” en Canatrias,
sin duda, por la importante transformaciéon econémico-social y, sobre todo,
territorial que produjo en nuestra sociedad, hasta ese momento
predominantemente agraria y con una débil salarizacion de su poblacién

activa (Vera Galvan, 1985).

A finales de los afos 90 surgen los llamados “paquetes turisticos” y los vuelos charter
gue hacen aun mas accesible la llegada de turistas a nuestras islas, no obstante,
también crece la preocupacién por controlar el crecimiento turistico desorbitado, por lo
gue se proyecta la rehabilitacion de inmuebles obsoletos para evitar el incremento de
la urbanizacién y se diversifica la oferta mediante nuevas formas alternativas de

turismo como son el turismo rural y agroturismo y el turismo de salud.

El sector turistico en las Islas Canarias ha sido una de las principales fuentes de
riqueza en el archipiélago en los Ultimos tiempos. La economia de las islas desde
principios del siglo XX ha estado orientada principalmente hacia el sector servicios,
encontrando su punto mas algido en los ultimos afios, como consecuencia de varios
parametros: el buen nivel de servicios publicos e infraestructuras, principalmente de
puertos, aeropuertos y red viaria, posibilitando una importante mejora en la
conectividad; los altos niveles de seguridad ciudadana, la climatologia y los altos

valores medioambientales.
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El 40% de la superficie de las islas son espacios protegidos: volcanes, playas
paradisiacas, dunas de arena, impresionantes acantilados, bosques milenarios y cielos
despejados y limpios crean uno de los ecosistemas mas valiosos del mundo. Canarias
cuenta con cuatro de los quince Parques Nacionales de Espafia dentro del territorio
nacional, constituyendo asi una muestra del Patrimonio Natural de Espafia: el Parque
Nacional de Timanfaya, en Lanzarote, fue nombrado en 1974 y su principal atractivo
es la riqueza bioldgica y el elevado nimero de endemismos vegetales y animales; el
Parque Nacional de la Caldera de Taburiente, en la isla de La Palma, fue nombrado en
el afio 1954 y se caracteriza por sus ocho kildmetros de diametro en forma de caldera,
con un escarpado paisaje debido a la fuerza erosiva del agua y con un desnivel de
casi 2000 metros. Cuenta con una gran red de arroyos y torrentes y gran variedad de
especies vegetales y animales, que incluyen endemismos canarios; el Parque
Nacional del Teide, en Tenerife, fue nombrado en 1954 siendo el mayor y mas antiguo
del archipiélago, es uno de los paisajes geoldgicos mas importantes del mundo,
formado por conos volcanicos y coladas de lava y con una gran rigueza biolégica, con
varias especies vegetales endémicas y un elevado nimero de fauna invertebrada; y el
Parque Nacional de Garajonay, en La Gomera, hombrado en 1981 se caracteriza por
la persistente niebla que asciende desde del océano e impregna sus bosques de
humedad, propiciando una gran variedad de vegetacién, dando lugar al bosque de
Laurisilva, un ecosistema desaparecido en el continente como consecuencia del

cambio climatico.®

El nombramiento de los Parques Nacionales tiene la finalidad de asegurar su
conservacion, posibilitar la prevencion del patrimonio natural y mejorar el conocimiento
cientifico. El nimero de visitantes a los Parques Nacionales de las Islas Canarias en la
Ultima década es significativo, siendo uno de los principales reclamos turisticos del

archipiélago:

Visi a los Parques Nacionales de Canarias

Afios (2004-2014)

2004

2005

2006 2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

CALDERA DE TABURIENTE: La Palma

367.938

377.582

371.558| 389.024

408.088

377.349

387.805

424.832

354.901

375.180

392.990

GARAJONAY: La Gomera

859.860

854.824

842.467| 884.858

860.000

625.801

610.254

825.638

744.304

817.220

1.085.227

TIMANFAYA: Lanzarote

1.815.186(1.778.882/1.787.776|1.748.149|1.600.175] 1.371.349| 1.434.705| 1.549.003| 1.474.383| 1.452.365| 1.575.029

Fuente de la tabla: Informacion Estadistica de Aragén

® URL: <http://www.magrama.gob.es/es/red-parques-nacionales/>
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Las Islas Canarias también cuentan con siete reservas de la biosfera: El Hierro, La
Palma, La Gomera, el Macizo de Anaga, la mitad occidental de Gran Canaria,
Fuerteventura y Lanzarote; tres reservas marinas: la Isla de La Graciosa en el norte de
Lanzarote, la Isla de La Palma y la Restinga y el Mar de las Calmas en la isla del
Hierro; ademas concentra 3000 especies de flora y fauna endémica.®

Otros de los factores que han elevado el nUmero de turistas que nos visitan cada afio
es la seguridad de las islas. Los turoperadores han desviado a humerosos turistas en
los dltimos cinco afios debido a los conflictos bélicos que estan ocurriendo en
determinados lugares que anteriormente estaban posicionados como destinos

turisticos por encima de nuestro archipiélago.

4. El turismo en la actualidad

El estudio realizado para atender la demanda de turistas en nuestras islas indica que
en la ultima década los movimientos turisticos han continuado en aumento hasta lograr
el pasado diciembre del afio 2015 un nimero de 281.857 visitantes llegados del resto
del territorio espafiol en vuelos nacionales (Familitur: Estadistica de la Subdireccién
General de Conocimiento y Estudios Turisticos). Las islas mas visitadas en el afio
2013 por turistas espafioles fueron Tenerife y Gran Canaria, seguidas de Lanzarote y

Fuerteventura:

Distribucion de la llegada de turistas por islas (2013)

6,1%

B Tenerife

| Gran Canaria
Lanzarote

M Fuerteventura

B La Palma

Fuente: Frontur

® URL: <http://www.holaislascanarias.com/la-energia-que-te-espera/>
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El nimero de pasajeros procedentes de aeropuertos nacionales de las distintas
comunidades autbnomas de Espafia ha aumentado notablemente desde el afio 2009
hasta la actualidad, siendo los meses de mayor incidencia julio y agosto, donde las
comunidades autbnomas con mayor namero de turistas que visitan el archipiélago
proceden en primer lugar de la Comunidad Auténoma de Madrid seguida por la
Comunidad Autonoma de Catalufia, Andalucia y Pais Vasco (ISTAC, Instituto Canario
de Estadistica).

4.1. El turismo familiar

Actualmente, tal y como afirma Javier Salvador, director general y de marketing de
Isaba Projects, firma especializada en disefio e instalaciones de ocio, el 22% del
turismo que hay en Espafia esta vinculado al turismo familiar y el 50% de las
decisiones de donde pasar las vacaciones se eligen en familia. Por ello, destaca cinco
claves para gestionar un excelente turismo familiar: personalizaciéon y diferenciacion,
innovacion y sorpresa, aprovechar al maximo las capacidades del establecimiento y la
adaptacion a la demanda de los clientes, especialmente la de los mas jovenes,

conocidos como los teens.

Cabe destacar que el 40% del turismo familiar que viaja a Canarias elige Tenerife
como destino para pasar sus vacaciones en familia, lo que hacen un total de 640.000
visitantes, tal y como indican los datos del turismo en Canarias publicados en el mes
de Mayo de 2016. Es decir, de los 13,3 millones de turistas que visitaron las Islas
Canarias en 2015, 1,6 lo hicieron con sus hijos menores de 13 afios, con un volumen
de negocio de 1.621 millones de euros, asi lo explicé la gerente de Promotur Maria
Méndez, que ha realizado varios trabajos para el Gobierno de Canarias especializados

en turismo familiar.’

Frente al auge del turismo familiar, el Gobierno de Canarias ha puesto en marcha
diferentes planes de accion para desarrollar este tipo de turismo en las islas. Tal y
como se indica en el portal de noticias del Gobierno de Canarias, en la ultima edicion
de FITUR (Feria Internacional de Turismo) se promocionara Canarias como destino
turistico para el viaje en familia a través de una campafia que se llevar4 a cabo en la

pagina web turistica oficial del Gobierno de Canarias (www.holaislascanarias.com) y

gue lleva como titulo La gran aventura juntos. Por otro lado, ya esta en marcha en el

" URL: <http://diariodeavisos.elespanol.com/2016/05/casi-40-del-turismo-familiar-
viaja-canarias-elige-tenerife/>
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municipio de Adeje, en la isla de Tenerife, la creacién de un hotel cinco estrellas gran
lujo concebido para el turismo en familia, especializado en la salud y el bienestar
familiar. Este complejo, que pertenece a la cadena hotelera GF Hoteles y que tiene
prevista su inauguracion para el afio 2017, ofertar4d servicios para edades
comprendidas entre los 0 y 11 afios, apostando por la especializacion en el turismo
infantil.

4.2. El turismo deportivo

El turismo que hoy por hoy continta visitando el archipiélago canario lo hace motivado
por el clima y en busca de descanso, tranquilidad y playas paradisiacas, tal y como

recogen los datos del Gobierno de Canarias pertenecientes al afio 2011:

¢ Queé aspectos influyen en la eleccion del destino Islas Canarias? *
Peninsulares Total mercados
Clima / sol 73,6% 90,0%
Tranquilidad / descanso / relax 36,7% 39,0%
Playas 35,2% 34,1%
Paisajes 27,2% 20,4%
Conocer nuevos lugares 18,3% 14,1%
Precio 10,2% 14.3%
Calidad del entorno ambiental 7.3% 6,5%

* Pregunta multirrespuesta

Esta demostrado que el clima tiene un impacto en nuestras emociones y las Islas
Canarias cuentan con una media anual de 22 grados, con escasas precipitaciones a lo
largo del afio. Este excelente clima hace que se desarrollen diversos tipos de turismo
en las islas, y uno de los principales en la actualidad es el turismo deportivo, ya que
debido al buen tiempo las islas son un lugar idoneo para realizar actividades
deportivas individuales y colectivas, ademas, también son el centro de entrenamiento
de numerosos deportistas de élite para sus preparaciones fisicas. Cabe destacar que
se pueden practicar diversos deportes ya sean de tierra, mar y aire, siempre en las

mejores condiciones.

Al turismo deportivo se le denomina turismo activo, un tipo de turismo cuya principal
motivacién a la hora de elegir el destino para pasar su tiempo libre es la practica de
cualquier tipo de deporte. Tal y como recogen los datos que ofrece la pagina web del
Gobierno de Canarias, en el afio 2015 llegaron a las Islas Canarias 1.148.634 turistas

activos, motivados por la realizacion de actividades deportivas en el archipiélago.
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4.3. El turismo gastronémico

Uno de los ultimos tipos de turismo en desarrollarse en las Islas Canarias es el turismo
gastronémico, aunque desde el afio 2009 comenzé a tener gran relevancia, ya que
Turesparfia, organismo responsable del marketing de Espafia en el mundo, lo
consideraba uno de los sectores turisticos con mayor potencial de crecimiento en los

mercados extranjeros, pues conjuga el factor gastronémico con el cultural:

Las estrategias y politicas turisticas que buscan un compromiso de calidad
de los destinos encuentran en la gastronomia uno de los pilares mas
visibles e iniciar acciones para poner de manifiesto el valor de las mismas.
En la eleccién de un destino gastronémico influyen multitud de factores que
no pueden ser controlados por un solo eslabén de la cadena (Xulio X, 2009:
112).

En los Ultimos afios la cocina canaria se ha enriquecido debido a la diversidad cultural
presente en las islas desde los comienzos del turismo hasta la actualidad. Las
condiciones climatoldgicas, asi como a la agricultura y a la ganaderia, con grandes
premios internacionales en el caso de nuestros vinos, nuestros quesos Yy otros
productos derivados de la tierra y del mar, la cocina tradicional entra dentro de un

nuevo reclamo turistico a nivel internacional, denominado turismo gastronémico.

Desde el afio 2010 el Gobierno de Canarias se presenta al | Congreso Europeo de
Turismo y Gastronomia de la Unién Europea, con el fin de posicionar a Canarias

dentro del Plan de Promocién Internacional de Turismo Enogastronémico.

Ademés, Canarias tiene en la actualidad cuatro restaurantes reconocidos
internacionalmente dentro del galardén Estrella Michelin, todos ellos ubicados en la
isla de Tenerife: Kabuki Japanese Restaurant, M.B Restaurant, El Rincon de Juan

Carlos y Restaurante Kazan.®

Ligado fuertemente al turismo gastronémico estd el turismo vitivinicola. En la
actualidad, los agricultores y propietarios de bodegas ofertan visitas guiadas a sus
vifiedos conocidas como ‘rutas del vino”, utilizandolas tanto para promocionar y
comercializar los vinos de las Islas Canarias como para dar a conocer al turista el

arraigo de los islefios a este sector.

8URL: <http://www.gastroeconomy.com/2015/11/listado-completo-de-restaurantes-
con-estrella-michelin-en-2016/>
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Capitulo II: Disefio de la propuesta

1. Resumen ejecutivo

El proyecto Canarias te gusta esta basado en la creacidon de una revista online turistica
de las Islas Canarias, que en un primer momento tendrd una periodicidad semanal,
con un contenido informativo sobre qué hacer en el archipiélago: los lugares
imprescindibles que visitar en cada una de las siete islas; una guia gastronémica,
apoyando el desarrollo del turismo gastrondmico en Canarias; una agenda deportiva y
articulos sobre el desarrollo del turismo deportivo en el lugar; entrevistas a diferentes
personalidades relacionadas con el sector turistico; un apartado en el que mostremos
tradiciones y expresiones propias de las islas para los mas curiosos, todo ello en un
formato web atractivo que haga que nos posicionemos como una de las principales
revistas turisticas online de Canarias y, por lo tanto, como un referente de informacién

para todos los turistas locales y nacionales que elijan Canarias como destino turistico.

Por todo ello, el principal objetivo de Canarias te gusta sera que el turista que decida
visitar las Islas Canarias encuentre una guia atractiva, dinamica y variada, que pueda
adaptarse a su demanda y que ofrezca un valor distintivo al resto de webs y revistas
digitales sobre el archipiélago. A pesar de que el principal tipo de turismo que visita al
archipiélago es el turismo de sol y playa, existen otros tipos de turismos (ya
mencionados en el Capitulo 1) y, por ello, es importante que nuestro medio de
comunicacion pueda ser 6ptimo para los principales tipos de turismo que recibimos en

la actualidad.

Buscaremos la periodicidad semanal ajustandonos siempre a la demanda vy, lo mas
importante, con la principal premisa de aplicar el rigor en la informacién en todas y
cada una de nuestras publicaciones. Esto ultimo es de vital importancia, puesto que en
la actualidad el acceso a las nuevas tecnologias hace que cualquiera,
independientemente de ser o no periodista, pueda publicar informacién sobre cualquier
asunto. Nuestro principal rasgo distintivo se apreciara en este sentido, es por ello que
nuestro lector se sentira siempre seguro de que el medio al que recurre para

informarse es fiable y veraz.
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2. Estructuray disefio del sitio web

Nombre de la revista: Canarias te gusta. Un mensaje directo, que capta la atencién del

publico al que nos dirigimos, facil de recordar y, lo mas importante, no existente hasta
el momento. Esto Ultimo se puede verificar en la pagina web GoDaddy.com, un
buscador de dominios que hemos utilizado para confirmar que nuestro nombre esta

disponible.

Diseflo_atractivo: La portada de la pagina web de Canarias te gusta es el principal

escaparate de nuestra revista, por ello, queremos que sea dindmica y atractiva. Una
vez que el proyecto inicie su andadura contaremos con la ayuda de un webdesigner,
gue se encargarda de mejorar la situacién de la revista en la plataforma y disefiar la
web en los paquetes informaticos especializados. Los contenidos apareceran
aplicando la jerarquia visual en cada epigrafe de la revista, es decir, los mas recientes
en la parte superior y con un tamafio mayor, lo cual ayudard a romper con la

monotonia visual en nuestra web.

Equipo directivo: El capital humano de Canarias te gusta esta formado por Atanaiba

Hernandez y Raquel Cano, estudiantes de Periodismo en la Universidad de La Laguna
y apasionadas de su tierra, las Islas Canarias, y del turismo que éstas reciben cada
afio. Dos personas decididas a emprender un medio de comunicacion que pueda
contribuir a facilitar el desarrollo del turismo en las islas, y al mismo tiempo que sirva
como guia de viaje para todos aquellos que aln no han visitado el archipiélago o bien

que deseen repetir esta inolvidable experiencia.

ATANAIBA HERNANDEZ

Estudiante de Periodismo

Auxiliar de vuelo
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Mi relacién con el turismo comienza en los afios ochenta, en mis primeros
afios de vida, puesto que mi residencia familiar se encontraba en una isla
menor, La Palma. Esto obligaba a mi familia a viajar con frecuencia a
Tenerife, para visitar al resto de familiares residentes en el Puerto de la
Cruz. Era un gran impacto para mi visitar Tenerife, las infraestructuras y el
asiduo movimiento de turistas en sus calles, eran vivencias distintas con
respecto a las que me ofrecia mi isla natal. Durante mi adolescencia
enfoqué mi futuro profesional a la aviacion, trabajando como auxiliar de
vuelo durante mas de una década en las principales aerolineas de
Canarias, Islas Airways y Binter Canarias. Mi trayectoria profesional me
brind6 la oportunidad de conocer en profundidad todo el archipiélago
canario, ademas de otros destinos turisticos, y tener contacto directo a
diario con turistas locales, nacionales e internacionales. Después de esta
andadura decidi que mi lugar estaba dentro de la comunicacién, por lo que
comencé el Grado en Periodismo en la Universidad de La Laguna. Mis
ganas de comunicar y mi experiencia en el sector turistico dan como
resultado este proyecto, un reto hoy en dia, pero que tanto Raquel como yo

emprendemos con ganas e ilusion.

RAQUEL CANO

Estudiante de Periodismo

Responsable en Decathlon Espaia

Soy una apasionada de mi tierra, las Islas Canarias. He visitado las siete
islas y conozco de primera mano las maravillas que en cada una de ellas se
encuentran. Este proyecto hard que pueda transmitir al turismo nacional y
local que desea visitar el archipiélago la pasion y las ganas por Canarias,
los lugares de mayor encanto asi como los méas reconditos, jno quiero que

se les escape nada!
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Desde muy pequefia fui una persona curiosa por asuntos de diversa indole
y mi pasion era comunicar. Hoy por hoy y tras casi finalizar el Grado en
Periodismo en la Universidad de La Laguna, me reafirmo en el pensamiento
gue tuve antes de comenzar el grado, transmitir al mundo lo que sé y los
gue otros me han contado, siempre con la premisa del rigor y la seriedad en

la informacion que transmito.

Por otro lado, mi trabajo en Decathlon y mi pasion por el deporte, haran que
pueda demostrar como Canarias es el lugar perfecto para la practica
deportiva de numerosos deportes tanto mayoritarios como minoritarios. Esto
Gltimo, unido a mi formacién en la universidad, mis ganas de comunicar la
pasién que siento por mi tierra y mi ilusion por emprender haran que el

proyecto Canarias te gusta inicie su andadura.

Ambas realizaremos, en un primer momento, el disefio de la pagina web de la revista y
seremos las encargadas de redactar la informacibn de manera permanente. No
obstante, nuestra revista queda abierta a todo aquel que esté interesado en colaborar
con este proyecto y trasmitir las maravillas de las Islas Canarias. Para ello crearemos
un apartado de colaboraciones en el que todo aquel que lo desee podra participar.
Esta informacién se publicard con una previa revisibn por parte ambas, siempre

cumpliendo con el rigor de la informacién.

Modelo de negocio: Canarias te gusta pretende obtener su viabilidad econdmica-

financiera ofertando servicios de publicidad diversos a empresas de servicios
turisticos: alojamientos, transportes, hosteleria, ocio, deportes, etc. Para captar los
clientes el objetivo es que el proyecto inicie su andadura intentando llegar a un alto
namero de visitas a la pagina web de la revista, que hagan atractiva la contratacion de
nuestro servicio, para ello, utilizaremos también las redes sociales Facebook, Twitter e

Instagram.

En cuanto a las expectativas financieras, el proyecto se desarrollara en dos fases. Una
fase inicial sin inversioén financiera, con recursos propios de ambas emprendedoras,
Atanaiba Hernandez y Raquel Cano, y una segunda fase que consistira en, una vez
alcanzado el niamero de visitas Optimo y logremos que la pagina web de la revista
turistica sea atractiva para nuestros clientes potenciales, utilizar la publicidad como

fuente de ingreso para la viabilidad del proyecto.
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En la primera fase no hay inversién ni flujo de tesoreria. En la segunda fase si, por lo
tanto, comenzaran las inversiones necesarias para darle forma juridica al proyecto a
través de la constitucion de una Sociedad Limitada constituida por las dos promotoras
de la idea. En esta segunda fase del proyecto las necesidades de inversién que
detectamos son: mobiliario y equipos informaticos y el capital necesario para la
constitucion de la Sociedad Limitada (3.000€). La financiacion de dicha inversion sera
con recursos propios al 50% entre ambas promotoras.

Tal y como propone uno de los mas prestigiosos consultores en medios digitales,
James Breiner, las estrategias para generar ingresos que utilizaremos seran: la
creacion de un sitio interactivo para nuestro cliente, es decir, la pagina web de la
revista; crear una aplicacion para dispositivos moviles y cobrar una cantidad de dinero
adecuada a la oferta y la demanda por la descarga de dicha aplicacion; y la venta de
espacios publicitarios a empresas relacionadas con el sector turistico.

3. Delimitacion del segmento de mercado

La buena marcha de una empresa depende en gran medida de la situacién
econdmica y social de su entorno. Lejos de ser insensible a esas
circunstancias, las empresas informativas acusan por lo general, mas aun
que otras, las vicisitudes externas. Se puede afirmar que entre la gran
diversidad de negocios y empresas poco dependen tanto de su entorno

préximo como los medios de comunicacion (Nieto,1993: 10).

Tras esta reflexion destacada en el libro Empresa Informativa somos conscientes de la
importancia que tiene nuestro entorno en la viabilidad del proyecto Canarias te gusta.
Hay que resaltar que en un primer momento la revista sera totalmente gratuita, lo que
servirA como gancho para lo que nos proponemos en la segunda fase del proyecto.
Canarias te gusta estara dirigida tanto al publico canario como peninsular, con un nivel
sociocultural medio-alto y con una edad comprendida entre los 18 y los 80 afios, esto
ultimo es muy relativo debido a la enorme proyeccion que tienen las redes sociales e
Internet en la actualidad. Un publico heterogéneo pero con un objetivo comun, el
interés por las Islas Canarias, ya sea por visitar el archipiélago y consultar nuestra
revista online como guia de viaje o por la curiosidad de nuestros lectores por lo que
ocurre en el archipiélago. Un usuario multiplataforma (smartphone, tablet u ordenador),

que estd actualizado y en contacto diario con las principales redes sociales e Internet.
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Capitulo llI: ElI entorno competitivo

La influencia de varios factores son los que garantizan el éxito en cualquier empresa.
Un estudio detallado de la oferta existente es necesario para disminuir los riesgos y
alcanzar los objetivos. En el caso de una revista digital enfocada al turismo en las Islas
Canarias son los siguientes productos a los que se les ha realizado un seguimiento en
profundidad, para detectar tanto las deficiencias como sus publicaciones estrella, asi

como los seguimientos por web de su publico:

TUrlsmo Y cultura de canarias

o

Tenerife e o 22" Ll 2\ S 4

NO:LIMITS

TENERIFE

TURISMO Y CULTURADECANARIAS | [ELPROYECTO TURISMO CULTURA COLABORA  CONTACTO

URL: http://turismoyculturadecanarias.es/

Editora_y Directora: Fatima Hernandez Pérez. Experta en Marketing y Publicidad,

Recursos Humanos y Turismo, Exportacion e Importacion.

Perfil de Linkedin: https://es.linkedin.com/in/f%C3%Altima-hern%C3%Alndez-
p%C3%A9rez-ba7ba481

Colaboradores:

MILAGROS LUIS BRITO
Zona Especial Canaria. Tenerife
FELIPE JUAN
Artista Plastico. Las Palmas de Gran Canaria
J.J. RODRIGUEZ-LEWIS

Abogado y periodista. La Palma
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HORACIO C. GARCIA
Sociedad de Estudios Genealogicos y Heraldicos de Canarias. La Palma
ABIGAIL MARTIN
Fotografa submarina y en Apnea. Tenerife
ALEJANDRO SUAREZ BONNET
Veterinario. Las Palmas de Gran Canaria
CELESTINO CELSO HERNANDEZ
Director de MACEW. Puerto de La Cruz
JUAN GUTIERREZ
Licenciado en Ciencias del Trabajo. Tenerife
JUANA H. SUAREZ
Directora y Conservadora. Tenerife
ELENA SUAREZ BONNET
Licenciada en Biologia (ULL). Dra. en Biologia (UCO).Tenerife
CABILDO INSULAR DE LA PALMA
La Palma desde 2002 Reserva de la Biosfera
CARLOS MARTIN
Consultor y Disefiador. Tenerife
JOSE FERNANDO CABRERA
Ex Presidente de ASHOTEL. Tenerife
TIGARAY
Musica popular. Tenerife
ASOCIACION CULTURAL TAJARASTE
Folklore Canario. Tenerife
OSCAR IZQUIERDO
Presidente de FEPECO. Tenerife
JULIETA MARTIN FUENTES
Escritora, periodista y guionista. La Palma
GUACIMARA DE MAGDALENO

Directora de Marketoffonby Futurismo. Tenerife
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Ademas de estos colaboradores, cualquiera que ame Canarias y desee colaborar con
la revista Turismo y Cultura de Canarias puede hacerlo tal y como se indica en la
pagina web: Aceptamos articulos originales de tu pufio y tecla. Queremos saber de tu
experiencia lo que has vivido o conoces de Canarias, siempre desde el punto de vista
constructivo, personal y que pueda aportar algo bueno a nuestros lectores.

Publico al que se dirige: Turismo y Cultura de Canarias esta dirigida a un publico con

edades comprendidas entre los 18 y los 100 afios, a todo aquel al que le interese lo
gue no se lee y se escribe habitualmente de Canarias.

Version: En un primer momento, la revista se editaba en version impresa, con
periodicidad anual y 220 péaginas a color, pero tal y como nos aseguré la propia Fatima
Hernadndez, con motivo de la crisis econémica se comenzd a editar online.

Actualmente se publica Unicamente en versién online.

indice de audiencia: La revista tiene una media de visitas de 100 personas al dia.

Periodicidad de los contenidos: Los contenidos se publican 1 o 2 veces por semana.

Peculiaridad frente a otras publicaciones: Tal y como nos afirma el disefiador y

colaborador de la revista, Carlos Martin, Turismo y Cultura de Canarias recoge toda
aguella informacién que no se encuentran en otro tipo de publicaciones de similares
caracteristicas, cuenta con un disefio web atractivo y didfano. Esta formada por 18
colaboradores entre los que se encuentran organizaciones publicas como el Cabildo
Insular de La Palma y periodistas canarios como Julieta Martin Fuentes, que ademas

es escritora y guionista.

Fuente de la informacién: Fatima Hernandez Pérez, directora y editora de Turismo y

Cultura de Canarias y Carlos Martin, disefiador y colaborador de la misma.

Nuestro punto de vista: La revista cuenta con un disefio web muy atractivo, algo que

nos llama especialmente la atencién porque es uno de nuestros principales objetivos a
la hora de crear la revista Canarias te gusta. Otro aspecto muy positivo a valorar es la
colaboracion de entidades publicas, lo que hace que sea una web seria y segura, con
fiabilidad y rigor en la informacién, otro de nuestros objetivos. Sin embargo,
encontramos una deficiencia, escasa periodicidad de los contenidos. Hoy por hoy, con
el alcance que tiene Internet y las redes sociales, el lector de una revista digital exige
una actualizacion constante de su medio de comunicacién, de lo contrario, podra
perder atractivo y hacer que el publico se decante por una revista acorde al momento y

a las circunstancias del entorno.
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Turiscom Y Turismo Canarlas

turiscom T

PORTADA ECONOMIA POLITICA CULTURA ESTUDIOS E INFORMES DESTINOS OCIO Y DEPORTES OPINION EMPRESAS VIP

SANTA CAUZ OF

Turismot
CANARIAS §____

N

URL:

Version Online: http://turismo.opennemas.com/

Version Impresa: http://cit-tenerife.com/index.php?id=398

Director: Miguel Angel Gonzéalez Suarez. Actualmente es el Presidente del Centro de
Iniciativas y Turismo de Santa Cruz de Tenerife (CIT), director y editor de Turiscom y

Turismo Canarias y director general de Gestiona Radio Tenerife.

Perfil de Linkedin: https://es.linkedin.com/in/cittenerife
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Colaboradores:

JOSE SABATE Y MELCHOR MARRERO
Presidentes de Honor
ANTONIO MOLANO FERNANDEZ
Vicepresidente
PEPE DAMASO
Embajador cultural
SANTIAGO DIAZ GONZALEZ
Secretario General
EDUARDO MARTIN Y JOSE VIDAL GARCIA
Consejeros delegados
MARTIN DIAZ PULH
Administracion
MOMO MARRERO
Asesor
ANA MARIA ALBERTO

Informacion

Publico al que se dirige: Turiscom y Turismo Canarias se dirige a un publico de edades

comprendidas entre los 38 y los 67 afios, pero no solo pretende llegar al turista sino
que su distribucién se hace de forma masiva a todos los entes sociales, culturales,
deportivos y econdmicos de nuestro territorio: empresarios, instituciones publicas y
privadas, medios de comunicacion nacionales e internacionales, colegios
profesionales, oficinas de turismo en el extranjero, embajadas, Organizacién Mundial
del Turismo, turoperadores, agencias de viajes, compafiias aéreas, cadenas hoteleras

y principales ferias nacionales e internacionales de Turismo.

Versién: La revista Turismo Canarias nacié en papel hace 21 afios, en 1995, mientras

que Turiscom nacidé hace 2 afilos como complemento y puesta en los tiempos de la de

papel.
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indice de audiencia: Turismo Canarias tiene una media de 160.000 lectores al afio

mientras que Turiscom supera los 5 millones de lectores, teniendo 476.000 visitas, con
un tiempo medio por vista de 14 minutos y 50 segundos.

Periodicidad de los contenidos: Turismo Canarias es una revista bianual mientras que

Turiscom tiene una periodicidad permanente y presencia en redes sociales (Facebook,

Twitter, Blogger, etc.) con el objeto de la darle una mayor visibilidad internacional.

Peculiaridad frente a otras publicaciones: El Centro de Iniciativas y Turismo (CIT), es

una entidad altruista que a lo largo de medio siglo ha contribuido al desarrollo, la
defensa, proyeccién y potenciacion del turismo y durante los dltimos 21 afios viene
editando con reconocido éxito la revista internacional Turismo Canarias: Nuestra
publicacién ha sido el mejor y mas prestigioso vehiculo para la promocién del turismo
a nivel internacional, al tiempo de ser también un soporte de prestigio que mantiene
latente y proyecta las maravillas de este planeta como referente turistico. Turismo
Canarias no solo llega a un publico en general sino que efectia una distribucion
masiva a todos los entes sociales, econdmicos y politicos de nuestra sociedad,
también a empresarios, instituciones puablicas y privadas, medios de
comunicacion, colegios profesionales, oficinas de turismo y embajadas asi como a los
turoperadores, agencias de viaje, compafiias areas, cadenas hoteleras e importantes

comercios e industrias y profesionales del sector.

Fuente de la informacion: Miguel Angel Gonzélez Suérez, presidente del Centro de

Iniciativas y Turismo de Santa Cruz de Tenerife (CIT).

Nuestro punto de vista: De ambas revistas, nuestro principal competidor es Turiscom,

debido a que Turismo y Cultura de Canarias se publica en version impresa bianual y
no podemos compararnos con este tipo de publicacién ya que se aleja de lo que
gqueremos conseguir con nuestra revista. Sin embargo, Turiscom cuenta con un alto
namero de lectores en su version online, ademas, un lector con una media de tiempo
en el sitio web de 15 minutos, lo que nos hace reflexionar sobre la importancia a la
hora de presentar los contenidos. Canarias te gusta utilizara una estructura jerarquica,
es decir, de mayor relevancia y contenido novedoso en la parte superior de cada
epigrafe de la pagina web, algo que valoramos de Turiscom. Sin embargo, el disefio
de Turiscom no se adapta a las vicisitudes del entorno, no es atractivo ni cambiante,
algo que no ocurrira en Canarias te gusta en donde el logotipo se mantendra estable,
pero las imagenes de fondo seran cambiantes en funcién de la época del afio en la

que nos encontremos.
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Fly Magazine
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“WUSEO ATLANTICO

UNA JOYA SUBMARINA EN LANZAROTE QUE DA

URL: http://www.flymagazine.es/

Editor: GAP Imagen y Publicidad, SL.

Colaboradores:

CARLOS VERMEERSCH
Experto en biologia. Redacta la seccion “Canarias Salvaje”, donde habla de diferentes
especies autdctonas del Archipiélago. Su colaboracién comenzé a partir del nimero de
julio de 2016.
JAVIER RODRIGUEZ-BATLLORI
BORJA RODRIGUEZ-BATLLORI
EDUARDO SANCHEZ IGLESIAS
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De San Telmo Abogados y Economistas, se alternan en la redaccion del articulo para
la seccion “Legal”’, donde se tratan diferentes asuntos relacionados con aspectos

legales de cuestiones cotidianas tanto de particulares como de empresas.

ISABEL DE OLANO

Especialista en Marketing Digital y nuevas tendencias. Se encarga de la redaccion de
articulos de diversa indole (tecnologia, nuevos negocios, emprendedores,

gastronomia, salud, estilo de vida y belleza).

Publico al que se dirige: En primer lugar, el publico objetivo de Fly Magazine lo forman

todos los pasajeros que toman diariamente un vuelo de la compafiia aérea Canaryfly.
Se trata de un pasaje que se interesa por las Ultimas tendencias en diversos campos
(tecnologia, gastronomia, viajes, salud, etc.), esta actualizado, tiene perfiles en varias
redes sociales que consulta a diario y es un usuario multiplataforma (ordenador, mévil,
tablet, etc.). Desde el mismo dia del lanzamiento de la revista en los aviones de
Canaryfly (1 de octubre de 2015), Fly Magazine cuenta con su version online

(www.flymagazine.es) con la que se pretende lograr que sea una publicacion de

referencia mas alla de los aviones de Canaryfly, por sus contenidos cercanos,
entretenidos y de vanguardia y permitir que los lectores de Fly Magazine puedan

compartir los contenidos, opinar y proponer ideas en sus perfiles de las redes sociales.

Version: Fly Magazine tiene una versién impresa en los aviones de Canaryfly y una

version online desde sus inicios el 1 de octubre de 2015.

indice_de audiencia: Actualmente en torno a 30.000 pasajeros al mes vuelan con

Canaryfly, la versién online de la revista (www.flymagazine.es) tiene 3.500 visitas

mensuales; el Facebook de la compafiia aérea cuenta con unos 22.000 “Me gusta” y el

Twitter con mas de 6.000 seguidores.

Periodicidad de los contenidos: La revista impresa es mensual y esta en los aviones

de Canaryfly el primer dia de cada mes. Los contenidos de la version online se van

actualizando a lo largo de todo el mes.

Peculiaridad frente a otras publicaciones: Fly Magazine es la primera revista de a

bordo de una compafiia aérea en Canarias que cuenta con version online, ademas,
pese a su juventud, es una de las revistas de a bordo mas populares entre los viajeros
espafioles, segun una encuesta realizada por la web de viajes Kayak, en la que Fly

Magazine ocupa el noveno puesto.
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Sus contenidos son Utiles, entretenidos y actuales. Se proponen siempre tres enclaves
de Canarias en cada revista, descubriendo sus entresijos para que el pasajero tenga la
oportunidad de conocer mejor las bondades del archipiélago canario. Ademas, Fly
Magazine contiene los Ultimos estrenos en cine y videojuegos, agenda cultural,
entrevistas, articulos sobre las tendencias mas actuales en tecnologia, salud,
gastronomia, etc., y las paginas con informacion sobre Canaryfly. Su versiéon online
permite que los contenidos puedan ser difundidos por las redes sociales, lo que
genera un mayor flujo de interactividad con los lectores.

Los anunciantes que apuestan por Fly Magazine no solo consiguen que la publicidad
de su marca o de sus productos y servicios sea vista por los pasajeros de la
compafia, sino también por los que visitan la version online de la revista. Se trata de
un plus de gran importancia, ya que un banner en la web de Fly Magazine aporta mas

valor y mayor repercusién, y alin mas en la era digital.

Fuente de la informacién: José Enrique, GAP Imagen y Publicidad.

Nuestra vision: La revista Fly Magazine nacié como una forma de entretenimiento para
todos los clientes de Canaryfly y ha logrado posicionarse como un medio de
comunicacion recurrente a la hora de obtener informacion de las Islas Canarias. La
revista impresa se publica mensualmente, por lo que se aleja de la periodicidad que
pretendemos conseguir con Canarias te gusta, es por ello, que nos centramos
especialmente en las caracteristicas de la version online. El disefio web es corporativo,
con el color que lleva el logotipo la compafia aérea, por lo que capta la atencion
facilmente, la web es intuitiva y facil de manejar, el contenido es actual y la revista
tiene presencia en otras redes sociales como son Facebook y Twitter, todo lo que
queremos para Canarias te gusta. Ademas, tiene una gran presencia de publicidad en
la web, algo que pretendemos como forma de financiacion de nuestra revista. Sin
embargo, tras hacer un seguimiento de la revista en version online, nos encontramos
con que tiene escasa periodicidad de los contenidos, ademas, con informaciones poco
actuales y novedosas, mas enfocadas al turismo en general y no a la época del afio en
la que se encuentra. Canarias te gusta tendra una periodicidad semanal con una
expectativa futura de publicaciones a diario, algo que consideramos de vital

importancia para que un medio de comunicacion online tenga éxito.
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Revista tbérica

V.

.com

revista:

Gastronomia

- VIAJAR POR ESPANA

INFORMACION PRACTICA

Destino Europa Viajes por el mundo

Turismo y Aventura

Turismo Hoy

En portada
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Unete, trae
tusingresosy
|lévate unos
auriculares
inalambricos

Conil de la Frontera, entre mar y
pinares

Conil de la Frontera, pueblo blanco entre mar y pinares
es enclave fenicio, pueblo que ided las almadrabas
entre el 1200 al 1150a. C

Ver todo @

Viaje de compras por
Nueva York y Manhattan

1 @ No es necesario ser adicto al
SR Shopping para caer en la
tentacion. Nueva York es,.

Valle de Sedano, es otro
ritmo

En el noroeste de la provincia
S de Burgos se localiza un valle

SRS cncantado en la

Ver todo @

Recomendamos

Viajes a Estoril en
¥ cualquier época del

= Tras los pasos de Miguel

de Cervantes en Madrid

URL: http://www.revistaiberica.com/

Director: Luis Medina, Periodista y experto en turismo nacional.

Colaboradores: Revista Ibérica cuenta con dos redactores fijos, aunque cualquiera que

desee colaborar con la revista puede hacerlo, siempre cumpliendo con los parametros

de redaccion que establece este medio de comunicacion.

Pudblico al que se dirige: Todo aquel que esté interesado por los viajes, incluso todo

aquel que no solo desee visitar un lugar concreto, sino que le interesen los datos

curiosos relacionados con el turismo.

Version: En un primer momento la revista se editaba en version impresa. En 1998
comienza su andadura en version online, reduciendo la versién impresa de manera
progresiva hasta su total desaparicion, convirtiéndose en la primera revista turistica
gue nace en Espafia en version online. Esto hizo que en un primer momento tuviera
gran tirébn y una enorme audiencia desde su primer ndmero en version digital, no
obstante, tal y como nos asegura su director, Luis Medina, en la actualidad, lucha dia a
dia con la enrome cantidad de revistas turisticas online que han nacido
posteriormente. En este punto, hace mucho hincapié en la importancia que tiene la
actualizacion a tiempo real de la informacion, con el fin de no perder el contacto con el

lector.
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indice de audiencia: Revista Ibérica cuenta mensualmente con 300.000 lectores

aproximadamente y cada usuario hace una media de lectura de 3 péaginas de la

revista.

Periodicidad de los contenidos: La publicacién de las noticias en Revista Ibérica es

diaria y los contenidos se actualizan constantemente de manera que se pueda mejorar
el indice de audiencia. Como bien nos aclaré Luis Medina, es nuestra premisa basica,

y pienso que debe ser la de cualquier medio online.

Peculiaridad frente a otras publicaciones: El director de Revista Ibérica asegura que en

la version online continlan manteniendo un rigor muy escrupuloso en cuanto a los
contenidos, tanto en la redaccibn como en el aspecto gréafico. Le otorga mucha
importancia a la calidad de los contenidos, lo que otros soportes que han aparecido

posteriormente, sin una historia previa impresa, no cumplen porque lo desconocen.

Fuente de la informacién: Luis Medina, periodista y director de Revista Ibérica.

Nuestro punto de vista: Revista Ibérica es una revista turistica nacional, pero hemos

decidido incluirla dentro de nuestros potenciales competidores para tener una visiéon
mas amplia de las revistas turisticas que existen en la actualidad en el mercado online.
Revista Ibérica tiene una periodicidad casi a tiempo real, algo que buscamos para
Canarias te gusta, ademas, todos los colaboradores de la revista son expertos en
comunicacion por lo que se garantiza el rigor en la informacion, algo muy importante
en los tiempos que corren, ya que cualquiera puede crear una pagina web de
informacién turistica y no ser experto en la materia. Sin embargo, buscamos un disefio
web mas fresco y dindmico que el que tiene Revista Ibérica, ademas, queremos dar
informacién sobre lo que ocurre en las Islas Canarias, pero siempre desde un punto de
vista turistico. Las noticias tendran su espacio en nuestra pagina web pero lo mas
importante para Canarias te gusta sera presentar al lector la innumerable oferta de
actividades que se pueden realizar en el archipiélago y mostrar Canarias como un

destino turistico ideal para las vacaciones.
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Hola tslas canarias

Islas Canarias ©®

Viiesioch

Biografia Informacién Videos @islascanariasoficial Mas ~

URL: http://www.holaislascanarias.com/

Edicién: Gobierno de Canarias y Promotur, entidad responsable de la promocién de la

marca destino Islas Canarias.

Pdblico al que se dirige: holaislascanarias.com se dirige al publico de Sol y Playa Plus,

la definicion de este término se puede encontrar en el Plan de Marketing 2016 de la
marca Islas Canarias, disponible para descargar en el siguiente enlace de la web de

Promotur: http://www.promoturturismocanarias.com.

Version: La version de holaislascanarias.com es Uinicamente online.

indice_de audiencia: holaislascanarias.com recibe entre 350.000 y 400.000 visitas al

mes, dependiendo de la temporada anual, es decir, dependiendo del momento de la
reserva y la busqueda de las vacaciones por parte del turista.

Periodicidad de los contenidos: En la web no hay periodicidad de publicaciones,

Unicamente en el blog, que se publica un post semanal en inglés y otro en espafiol.
Los contenidos se van afiadiendo sin periodicidad, en funcién de las necesidades que
surjan, ya que no se trata de un medio de comunicacion ni de una red social, sino de
una web. En Facebook se publican aproximadamente cuatro publicaciones diarias,
excepto los fines de semana que se publica una o dos diarias.
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Peculiaridad frente a otras publicaciones: holaislascanarias.com es una web disponible

en 14 idiomas, proximamente en 15 puesto que se afadira el hungaro, con dominios
también traducidos a los 14 idiomas para la mejora de la experiencia del usuario y
posicionamiento SEO. Ademas, permite al turista planificar su viaje de principio a fin,
puesto que esta construida a partir de las fases que atraviesa el turista a la hora de
viajar. La zona “descubre" es para aquellos que aun no han decidido Canarias como
su destino, digamos que les ayuda a decidirse. La zona “planifica" es para aquellos
que ya han decidido viajar a Canarias y necesitan asesoramiento en la planificacién de
su viaje. Ademas, la plataforma permite también afiadir contenidos a "favoritos" para
crear tu propia guia de viaje. La zona “comparte” permite a los usuarios crear su
cuadernos de viaje con las fotos de las vacaciones, ver qué se dice en las redes

sociales sobre el destino o consultar las experiencias de otros viajeros en nuestro blog.

Fuente de la informacién: Sara Sdnchez-Romo Costa, Directora de Proyectos.

Nuestro punto de vista: Decidimos incluir holaislascanarias.com dentro de nuestros

potenciales competidores a pesar de ser una web perteneciente a un organismo
publico como es el Gobierno de Canarias porque nos parece realmente un modelo a
seguir. Tiene un disefio web muy atractivo que logra llamar la atencion nada mas abrir
la pagina web. Un contenido lleva a otro y dan ganas de seguir leyendo la informacion,
ademas, presenta las Islas Canarias como un destino turistico ideal para pasar las
vacaciones. Como ejemplo para nuestra revista valoramos el disefio web y la frescura
a la hora de presentar la informacion, ademas, buscamos una idea similar en cuanto a
la distribucion de la web con un mena dividido por secciones. No obstante, Canarias te
gusta tendrd una mayor oferta de qué hacer en las islas, ademas de alojamiento,
restaurantes o zonas de ocio, incluiremos qué deportes practicar o cuales son los

lugares mas recénditos del archipiélago.
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Cownsejeros viajeros

-~
®

CONSEJEROS
VIAJEROS -

Blog de viajesgén consejos y
recomendaciones.

URL: http://turismoyculturadecanarias.es/

Editor: David Blanco, periodista y publicista.

Colaboradores: No existe ningun colaborador, David Blanco es el Unico redactor del

blog, sin embargo, queda abierto a colaboraciones esporadicas de amigos y viajeros.

Pdblico al que se dirige: Consejeros Viajeros esta dirigido a todos los amantes de los

viajes.
Version: Online.

indice _de audiencia: Consejeros Viajeros cuenta con 100 visitas diarias

aproximadamente, es un proyecto reciente y ain no esta motorizado.

Periodicidad de los contenidos: Se publica una media de dos publicaciones a la

semana.

Peculiaridad frente a otras publicaciones: Consejeros Viajeros es un blog redactado en

primera persona, por lo que todas las publicaciones son auténticas. Llevamos muchos
afios viajando, conociendo diversas partes del mundo. Muchas de ellas nos han
sorprendido por lo inesperado de su paisaje, por la calidez de su gente o por su
deliciosa comida. Otros lugares no han cumplido nuestras expectativas y nos hemos
llevado un pequefio chasco. Consejeros Viajeros quiere ayudarte, sin coste alguno, en

la eleccion de tu destino. Conocemos los destinos, los hemos visitado, y conocemos
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su gente. En Consejeros Viajeros participan gente de todo el mundo que vive en esos
destinos que buscas. No te arriesgues, asesorate. Dinos qué buscas y te diremos
donde tienes que ir! Todas las experiencias que te contamos las hemos vivido en

persona y la mayoria de las fotografias que ves han sido hechas por nosotros.

Fuente de la_informacion: David Blanco, creador y editor del blog, periodista y

publicista.

Nuestro punto de vista: A pesar de que Consejeros Viajeros no es una pagina web

sino un blog, nos encanta su disefio atractivo y nos llama especialmente la atencién la
forma de presentar el contenido, incitando al lector a elegir el destino turistico que se
presenta en cada post. Estas ganas son las que queremos conseguir con Canarias te
gusta, por lo que nos quedamos con la sensacién que nos da este blog para nuestra
revista. Sin embargo, no se trata de un medio de comunicaciéon sino de una
transmisién personal de David Blanco sobre los acontecimientos vividos en sus viajes.
Por lo tanto, nos atrae la idea de que los viajeros que lo deseen plasmen sus
experiencias en nuestro apartado "entrevistas" y asi aportar un valor afiadido a la

informacién de nuestra revista.
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Capitulo IV: El modelo de negocio

1. Analisis DAFO

Tras realizar el andlisis de la competencia, nos hemos percatado de que existen varios
medios que intentan cubrir la demanda que existe de un portal web con informacién de
las Islas Canarias enfocada al turismo nacional, no obstante, en el estudio quedan
evidenciadas las fuertes deficiencias: en algunos casos escasa periodicidad y en otros

un contenido que no esta adaptado a las vicisitudes del turismo y de Internet.

Para que un producto en la actualidad tenga éxito debe ser una necesidad no cubierta
en el consumidor y entendiendo que la necesidad esta cubierta parcialmente por otros
productos de caracteristicas similares al que pretendemos crear, el requisito
indispensable es ofertar en nuestra revista un valor afiadido, por lo que hemos
disefiado el andlisis DAFO para detectar nuestras debilidades y amenazas y destacar

nuestras fortalezas y oportunidades.

1.1. Debilidades

En un primer momento la empresa emprendera con coste 0, por lo tanto, contara con
un equipo de trabajo formado por dos personas, Raquel Cano y Atanaiba Hernandez,
ninguna experta en el sector turistico aunque si en ciencias de la informacién. Sin
embargo, contaremos con colaboraciones externas voluntarias de profesionales del
sector turistico que deseen promocionarse a través de Canarias te gusta. También nos
ofreceremos como plataforma para aquellos estudiantes de turismo y periodismo que

deseen colaborar de manera voluntaria con la revista.

Ya que no habré inversién econémica inicial, no contaremos con la colaboracién de un
webdesigner, por lo que las redactoras del proyecto Canarias te gusta son las que se
encargaran del disefio de la pagina web. Posteriormente, se contratara el servicio de
un webdesigner para mejorar el disefio de la pagina web de la revista y posicionarla en

el mercado online.
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1.2. Amenazas

Los cambios tan grandes y bruscos en los mercados turisticos obligan a estar en
constante alerta por parte de de los medios de comunicacion para adaptarse a la
demanda. Por ello, las editoras de Canarias te gusta debemos tener la capacidad de

adaptarnos a éstos cambios que conlleva el sector servicios.

La alta posibilidad de potenciales competidores debido a la facilidad de acceso a
nuevas tecnologias y a las escasas necesidades de inversion de un proyecto de
similares caracteristicas también se presenta como una amenaza. Hoy en dia
cualquier persona puede crear una pagina web informativa enfocada al turismo, por
ello, hemos realizado un exhaustivo analisis de la competencia, para detectar cuales
pueden ser nuestras posibles debilidades y trabajar en ellas para diferenciarnos del
resto. El rasgo distintivo que tendremos frente a este tipo de publicaciones realizadas
por personas no expertas en este sector serd el rigor y los conocimientos en

comunicacion que nos avalan, algo que hara mucho més atractiva Canarias te gusta.

1.3. Fortalezas

Se trata de un equipo joven, formado y emprendedor, constantemente en contacto con
las redes sociales e Internet y apasionado por el turismo en las Islas Canarias.
Trabajaremos para explotar al maximo estos aspectos para el éxito de nuestra revista
online. Por un lado, ya que Canarias te gusta estd enfocada a un publico
multiplataforma (smartphone, tablet u ordenador), constantemente actualizado a través
de las redes sociales, es por ello que las utilizaremos a diario para estar mucho mas
cerca de nuestro lector. Por otro lado, ya que conocemos el archipiélago canario de
primera mano y contamos con numerosos contactos en las diferentes islas, lo cual
hara que lo que presentemos en nuestra revista no sean Unicamente noticias sino

testimonios.

Otra de las fortalezas que hemos detectado es que, tras realizar el estudio de la
competencia, hemos observado como en la actualidad no existen revistas turisticas
online que cubran todas las necesidades para garantizar el éxito. Las que cuentan con
una periodicidad casi a tiempo real no presentan un disefio web atractivo y facil de
utilizar para el usuario y las que tienen un disefio web intuitivo, tienen escasa y

desordenada periodicidad.
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1.4. Oportunidades

Canarias es un destino turistico con enorme proyeccion, ademas de por su situacion
geogréafica y climatoldgica, por la inseguridad que existe en otros destinos turisticos
con caracteristicas similares a las de Canarias. Esto hace que cada vez mas los
turistas peninsulares se decanten por visitar el archipiélago y, en consecuencia,

tengan la posibilidad de visitar nuestra revista online como fuente de informacién.

Otra oportunidad que se presenta son las colaboraciones en nuestra revista de
manera voluntaria, que hard que profesionales con altos conocimientos del sector
servicios o estudiantes de turismo o periodismo se motiven a colaborar con Canarias

te gusta para a promocionarse.

2. Plan de implementacion: Fases del proyecto y proyeccion de futuro

El plan de implementacion que hemos llevado a cabo para el proyecto Canarias te
gusta sera el que se presenta a continuacion. La primera fase consiste en un estudio
en profundidad de la historia del turismo en las Islas Canarias, para emprender el
proyecto con una base soélida de los antecedentes del producto que queremos crear en
la actualidad. La segunda fase continda con la realizacion de un estudio de los
principales tipos de turismo que se estan desarrollando en las Islas Canarias en la
actualidad y asi conocer en qué debemos centrar nuestra informacién para que sea de
interés para el lector al que nos dirigimos. La tercera fase consiste en el disefio de la
estructura que tendra nuestro proyecto: el nombre de la revista, el disefio de la pagina
web, las competencias del equipo directivo y el modelo de negocio que vamos a llevar
a cabo, con el fin de obtener una vision clara de la viabilidad econémica del proyecto.
Las cuarta fase consiste en delimitar el segmento de mercado, es decir, el publico al
que vamos a dirigirnos, con el fin de enfocar la pagina web a ese publico objetivo. La
qguinta fase esta centrada en la realizacion de un exhaustivo analisis de nuestros
potenciales competidores, tanto de las principales revistas y paginas web turisticas de
Canarias como de una revista turistica de relevancia a nivel nacional como es Revista
Ibérica y un blog turistico en auge de visitas a nivel nacional como es Consejeros
Viajeros. En el andlisis de la competencia detectamos qué queremos para nuestra
revista, cudles son los métodos que estan funcionando en la actualidad para ponerlos
en practica en el proyecto Canarias te gusta y qué queremos evitar, es decir, aquello
gue no esta funcionando en los presentes medios online. Gracias a este andlisis

nuestra vision del mercado al que nos dirigimos se amplia mucho mas y tras el
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intercambio con los directores y editores de los diferentes medios de comunicacion

estudiados logramos tener un conocimiento mas acertado y claro.

El plan de implementacién continla con la sexta fase, la realizacion del analisis DAFO
para detectar cudles son las debilidades y amenazas asi como las fortalezas y
oportunidades del proyecto. La séptima fase comienza con la puesta en practica de
Canarias te gusta, con la realizacion del disefio la pagina web y con el boceto del
namero 0 de la revista. Es el momento en el que emprenderemos un proyecto que

tiene base de estudio y que tiene posibilidades de éxito.

La octava fase vendra una vez comience a operar Canarias te gusta en la web, que es
cuando podremos valorar su viabilidad econémica-financiera a través de la publicidad,
tal y como explicamos en el Capitulo Ill. El trabajo sera constante para que la
actualizacion de la pagina web pase de ser semanal a redactarse a diario, o que nos

hara ganar mayor indice de audiencia.

Los resultados se iran evaluando mensualmente, de forma que podremos conocer el
indice de audiencia y las posibilidades de expansién de nuestro proyecto. De cara al
futuro nos gustaria ampliar nuestro segmento de mercado, para poder dirigirnos a
turistas de habla inglesa y alemana, debido a la gran afluencia de turismo procedente
de éstos lugares, ademas, nos gustaria especializarnos en determinados tipos de
turismo que se encuentran en auge en la actualidad: el turismo familiar, el turismo

deportivo o activo y el turismo gastronémico.
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Anexo |: Descripcion del contenido de la pagina web

El proyecto Canarias te gusta estd basado en la creacion de una revista online turistica
de las Islas Canarias, que en un primer momento tendra una periodicidad semanal.
Tras abrir la URL de la pagina web Canarias te gusta aparecera por defecto el Inicio,
con una fotografia que correspondera con el reportaje semanal que podra encontrarse
en la pestafa ¢ Qué hacemos hoy?, el logo de la revista en la parte central situado
encima de dicha fotografia y una breve descripcion de las Islas Canarias para

introducir al lector en la tematica de la revista, la cual se mantendra estable.

En la parte superior derecha encontraremos el contenido informativo dividido entre las

diferentes pestafias que se presentan a continuacion:

¢, Qué hacemos hoy?: En esta pestafia se presentara a los usuarios de la revista los
mejores planes a realizar en cada una de las siete islas. Cada semana se colgara un
post con un reportaje sobre un destino turistico del archipiélago, en el que se
desarrollara una breve descripcion del lugar asi como el explicativo de como llegar,

todo ello acompafiado de una o varias fotografias.

iPiérdete!: En esta pestafia encontraremos los lugares mas recénditos: calas
desconocidas, calles con encanto, rutas para los senderistas, etc. Siguiendo la misma
dindmica del apartado ¢Qué hacemos hoy? afiadiremos una breve descripcién que ira
unida a la ubicacién del lugar. De esta forma nuestro publico objetivo se interesara

cada semana por qué destino incluiremos en esta pestafia.

iQué hambre!: Esta pestafia se basa en presentar una guia gastronémica que
apoyard el desarrollo del turismo gastronomico en Canarias, para lo que colgaremos
semanalmente un establecimiento de restauracion donde se pueden degustar los
platos tipicos de cada isla: nuevas apreturas, restaurantes poco conocidos,

guachinches, chiringuitos, etc.

iMuévete!: Este apartado mostrara las citas mas importantes relacionadas con el
deporte en el archipiélago asi como articulos sobre el desarrollo del turismo deportivo
en el lugar. En esta pestafia encontraremos el acontecimiento deportivo del momento,
con una breve descripcion del evento y los enlaces pertinentes para ampliar la
informacion para todo aquel que desee tanto participar como acudir al lugar como

espectador.

Conécelos: En esta seccion se podran leer las entrevistas a las diferentes

personalidades relacionadas con el sector turistico en Canarias, con la intencion de
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dar a conocer las iniciativas que tienen lugar en las islas para promover el turismo de
la regién. De esta forma lograremos puntualizar el rigor y la seriedad de la informacion

gque publicamos en Canarias te gusta.

iCuriosea!: En este apartado mostraremos tradiciones y expresiones propias de
Canarias para los lectores mas curiosos. De esta forma daremos a conocer nuestra
idiosincrasia y las principales diferencias Iéxicas y culturales que tiene cada una de las
islas entre ellas y en relacion con el resto de Espafia. Una semana se presentari una

expresion tipica de Canarias y otra semana se presentara una tradicion.

Sobre nosotras...: En esta Ultima pestafia se encontrard una descripcion del equipo
de trabajo, formado por Atanaiba Hernandez y Raquel Cano. También las direcciones
de correo electrénico de cada una de ellas, tanto para aquellos lectores que deseen
contactar con nosotras como para aquel que esté interesado en colaborar con la

revista.

Todo esto se presentara en un formato web atractivo que hara que nos posicionemos
como una de las principales revistas turisticas online de Canarias y, por lo tanto, como
un referente de informacién para todos los turistas locales y nacionales que elijan

Canarias como destino turistico.
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Anexo lI: Canarias te gusta. Niumero 0

http://canariastegusta.webnode.es/
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