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Resumen
Objetivo:  Revisar  las  aplicaciones  móviles  en  español  para  mejorar  la  adherencia  farmacológica
y evaluar  sus  características  y  calidad  con  el  fin  de  identificar  aplicaciones  de  alta  calidad.
Médoto:  Se  ha  hecho  una  revisión  siguiendo  un  procedimiento  por  pasos  similar  a  una  revisión
sistemática  de  la  literatura.  La  fuente  de  los  datos  han  sido  plataformas  de  distribución  digi-
tal de  aplicaciones  móviles  Apple  Apps  Store  y  Google  Play  Store.  Se  han  seleccionado  aquellas
aplicaciones  dirigidas  a  apoyar  la  autogestión  de  los  medicamentos,  capaces  de  generar  recorda-
torios, en  español,  actualizadas  en  los  últimos  2  años  y  gratuitas.  Los  análisis  de  las  aplicaciones
se han  hecho  según  un  conjunto  de  características  consideradas  deseables  y  evaluación  de  la
calidad con  la  herramienta  Mobile  App  Rating  Scale.
Resultados:  De  708  aplicaciones,  se  seleccionaron  3.  Las  aplicaciones  Medisafe  y  Mytherapy
presentaron  el  89%  y  el  78%  de  las  características  deseables,  respectivamente.  La  aplicación
de Sergio  Licea  presentó  el  56%.  La  mayor  puntuación  global  de  calidad  la  obtuvo  MyThe-
guida  de  Medisafe  (3,72/5;  RIQ:  3-4)  y,  por  último,  Sergio  Licea
ración  de  la  calidad  es  coincidente  con  la  hecha  por  los  usuarios.
isponibles,  sin  embargo,  la  mayoría  no  cumplieron  los  criterios  de
rapy (3,79/5;  RIQ:  3-4),  se
(2,87/5;  RIQ:  2-4).  La  valo
Hay muchas  aplicaciones  d
selección  establecidos.
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B.  González  de  León,  B.  León  Salas,  T.  del  Pino-Sedeño  et  al.

Conclusiones:  Através  de  un  proceso  sistemático  por  pasos,  identificamos  la  aplicación  de
mayor calidad  en  español  para  que  sea  probada  en  un  estudio  futuro,  que  proporcionará  evi-
dencia sobre  el  uso  de  una  intervención  multicomponente  para  mejorar  la  adherencia  a  la
medicación.
© 2021  El  Autor(s).  Publicado  por  Elsevier  España,  S.L.U.  Este  es  un  art́ıculo  Open  Access  bajo
la licencia  CC  BY-NC-ND  (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Mobile  applications  to  improve  drug  adherence:  Review  and  quality  analysis

Abstract
Objective:  To  review  the  mobile  apps  in  the  Spanish  market  to  improve  adherence  to  medica-
tions and  evaluate  their  characteristics  and  quality  to  identify  high-quality  applications.
Method:  A  review  was  carried  out  following  a  stepwise  procedure  similar  to  a  systematic
review of  the  scientific  literature.  Apple  Apps  Store  and  Google  Play  Store  mobile  application
digital distribution  platforms.  Applications  aimed  at  supporting  self-management  of  treatment,
which generate  reminders,  in  Spanish,  updated  in  the  last  2  years  and  free.  We  evaluate  the
applications  according  to  a  set  of  characteristics  considered  desirable  and  the  quality  with  the
Mobile App  Rating  Scale  tool.
Results:  Out  of  708  applications,  3  applications  were  selected.  The  Medisafe  and  Mytherapy
applications  had  89%  and  78%  of  the  desirable  characteristics,  respectively.  Sergio  Licea’s  appli-
cation only  had  56%.  The  highest  global  quality  score  was  obtained  by  the  MyTherapy  application
(3.79/5,  IQR:  3-4),  followed  by  Medisafe  (3.72/5,  (IQR:  3-4)  and,  finally,  Sergio  Licea  (2.87/5,
IQR: 2-4).  The  quality  assessment  coincides  with  the  user  assessment.  There  are  many  available
applications,  however,  most  did  not  meet  the  selection  criteria.
Conclusions:  A  systematic  stepwise  process  was  able  to  identify  the  quality  application  to  be
tested in  a  future  study  that  will  provide  evidence  on  the  use  of  a  multicomponent  intervention
to improve  medication  adherence.
© 2021  The  Author(s).  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  This  is  an  open  access  article  under
the CC  BY-NC-ND  license  (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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ntroducción

a  prevalencia  creciente  de  enfermedades  crónicas  genera
n  importante  impacto.  En  estos  pacientes,  el  trata-
iento  farmacológico  es  una  de  las  principales  herramientas

erapéuticas1.  Su  efectividad  no  solo  depende  de  la  correcta
rescripción,  sino  también  de  la  adherencia2.

Los  pacientes  crónicos  presentan  una  falta  de  adheren-
ia  terapéutica  de  hasta  un  50%3.  Se  asocia  a  un  aumento
el  riesgo  de  morbimortalidad:  así,  el  riesgo  de  muerte
e  podría  reducir  hasta  la  mitad  con  adecuada  adherencia
erapéutica4.  Además,  se  asocia  a  un  aumento  de  los  costes
anitarios5,6.

Los  problemas  de  incumplimiento  terapéutico  están
resentes,  independientemente  de  la  enfermedad,  grupo
emográfico  y  nivel  socioeconómico7.  Sin  embargo,  parece
epender  de  factores  relacionados  con  los  pacientes,  la
nfermedad,  la  medicación,  el  médico  y  la  asistencia  sani-
aria,  el  contexto  sociofamiliar,  los  medios  de  comunicación

 la  sociedad8-10.
Las  intervenciones  para  mejorar  la  adherencia  deben

star  en  consonancia  con  la  propia  complejidad  de  dicha
dherencia.  Diferentes  intervenciones  han  demostrado  su

fectividad  y  se  postula  que  implementar  una  estrategia
ulticomponente  resultaría  la  forma  más  efectiva11.  Entre

as  diferentes  medidas  recomendadas  para  mejorar  la  adhe-
encia  al  tratamiento  se  encuentran  aquellas  que  se  apoyan

s
m

m

2

n  las  tecnologías  de  la  comunicación12,13.  Las  actuales
uías  de  práctica  clínica  recomiendan  el  uso  de  aplicacio-
es  móviles  que  proporcionen  recordatorios  o  alertas  al
aciente  con  el  objetivo  de  disminuir  la  falta  de  adherencia
nvoluntaria13,14.

Hoy,  cerca  de  las  3/4  partes  de  la  población  mundial  tiene
cceso  a  un  teléfono  móvil15.  España es  uno  de  los  países  con
ás  altos  índices  de  uso,  que  llegó  a  un  81%  de  la  población

n  el  año  201616. Según  el  Institute  for  Healthcare  Informa-
ics,  en  2015  existían  más  de  165.000  aplicaciones  móviles
isponibles  orientadas  a  la  salud.  En  los  últimos  años,  se  está
roduciendo  un  auge  en  el  uso  de  aplicaciones  telefónicas
omo  herramienta  para  brindar  intervenciones  de  atención
édica17.  Existe  un  número  creciente  de  aplicaciones  de

eléfonos  móviles  disponibles  para  mejorar  la  adherencia.
in  embargo,  se  sabe  poco  acerca  de  cómo  estas  aplicaciones
ifieren  en  términos  de  características,  calidad  y  efectivi-
ad.

Una  de  las  líneas  prioritarias  de  nuestro  grupo  de  investi-
ación  es  evaluar  la  efectividad  y  coste-efectividad  de  una
strategia  multicomponente  para  mejorar  la  adherencia  al
ratamiento  farmacológico  en  pacientes  con  diagnóstico  de
epresión18. Una  de  las  intervenciones  de  la  estrategia  con-

iste  en  el  uso  hecho  por  los  pacientes  de  una  aplicación
óvil  dirigida  a  apoyar  la  autogestión  de  la  medicación.
El  objetivo  de  este  estudio  ha  sido  revisar  sistemática-

ente  las  aplicaciones  móviles  disponibles  en  el  mercado
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Atencion  Prima

spañol para  mejorar  la  adherencia  a  los  medicamentos  con
l  fin  de  identificar  aplicaciones  de  alta  calidad  y  con  el  obje-
ivo  final  de  utilizar  aquella  aplicación  identificada  como  la
e  mayor  calidad.

aterial y métodos

a  revisión  se  llevó  a  cabo  de  forma  similar  a  la  revisión  sis-
emática  de  la  literatura  científica,  con  el  método  descrito
or  Santo  et  al.19.

strategia  de  búsqueda

e  realizaron  búsquedas  (enero  de  2020)  en  las  2  principales
lataformas  de  distribución  digital  de  aplicaciones  móvi-
es:  Apple  Apps  Store  (Apple  Inc.,  España)  y  Google  Play
tore  (Google  Inc.,  España).  Las  aplicaciones  son  compa-
ibles  con  los  sistemas  operativos  líderes  en  España,  iOS

 Android20,  respectivamente.  Se  utilizaron  6  términos  de
úsqueda:  recordatorio  medicación,  recordatorio  medica-
ento,  recordatorio  medicamentos,  recordatorio  pastillas,

ecordatorio  medicina  y  comportamiento  toma  medicación.

riterios  de  selección

e  seleccionaron  las  aplicaciones:  1)  dirigidas  a  apoyar  la
utogestión  de  los  medicamentos;  2)  capaces  de  generar
ecordatorios  para  la  toma  de  medicación;  3)  en  español;
)  actualizadas  en  los  últimos  2  años;  5)  gratuitas  y  6)  dis-
onibles  para  los  sistemas  operativos  descritos.

Se  excluyeron  si:  1)  eran  restringidas  a  solo  una  condi-
ión  de  salud,  grupos  específicos  de  pacientes  o  un  tipo  de
edicación  concreta;  2)  generaban  recordatorios  generales

 de  reposición;  3)  no  enviaban  recordatorios;  4)  solo  pro-
eían  información  y  5)  no  aportaban  suficiente  información
ara  permitir  la  evaluación.

roceso  de  selección

os  autoras  (BGL,  BLS)  llevaron  a  cabo  las  búsquedas,  en
ada  una  de  las  plataformas.  Independientemente,  regis-
raron  la  información  en  hojas  Excel  prediseñadas.  Primero
e  incluyeron:  nombre  de  la  aplicación,  nombre  y  afilia-
ión  del  desarrollador,  término  de  búsqueda,  idioma,  tipo  de
suario  al  que  está  dirigida  y  coste.  Se  eliminaron  las  dupli-
adas,  con  un  idioma  diferente  al  español,  no  gratuitas  y
rientadas  a  una  enfermedad  o  grupo  concreto.  A  continua-
ión,  se  realizó  una  puesta  en  común  de  ambas  búsquedas

 se  seleccionaron  aquellas  disponibles  en  ambos  sistemas.
osteriormente,  cada  autora  extrajo  por  separado  la  infor-
ación  sobre  las  aplicaciones  preseleccionadas:  fecha  de

ltima  actualización,  tipo  de  población  objetivo  y  tipo  de
edicación.  En  una  tercera  fase  cada  autora  procedió  a  un

nálisis  más  detallado  de  acuerdo  con  el  resto  de  los  cri-

erios  de  selección  preestablecidos.  Se  hizo  una  puesta  en
omún  de  resultados  para  determinar  qué  aplicaciones  eran
nalmente  incluidas.  Cuando  hubo  duda  o  desacuerdo  entre

as  revisoras,  se  resolvió  tras  discusión.
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xtracción  de  datos  y análisis

e  evaluó  la  presencia  de  17  características  consideradas
mportantes  de  acuerdo  con  Santo  et  al.19 (tabla  1).  Fue  lle-
ada  a  cabo  de  manera  independiente  por  las  2  revisoras,
na  en  versión  Android  y  la  otra  en  versión  iOS,  registrando
ndependientemente  los  resultados  en  las  hojas  Excel.  Se
ecurrió  a  la  información  disponible  en  las  plataformas  sobre
ada  aplicación.  Luego,  se  descargaron  las  aplicaciones  en
ada  uno  de  los  sistemas  (Android  e  iOS)  y  se  llevó  a  cabo  una
valuación  práctica.  Si  una  característica  no  se  pudo  encon-
rar,  se  consideró  que  estaba  ausente.  Se  pusieron  en  común
os  resultados  y  se  discutieron  hasta  consensuar  los  desa-
uerdos.  Por  último,  se  registró  la  valoración  promedio  con
strellas  otorgada  por  los  usuarios  en  cada  plataforma.  Esta
aloración  voluntaria  de  los  usuarios  se  tomó  como  medida
e  la  satisfacción.

valuación  de  la  calidad

a  evaluación  de  la  calidad  se  llevó  a  cabo  mediante  la
scala  Mobile  App  Rating  Scale  (MARS)21 en  su  versión  vali-
ada  en  español22. Consiste  en  una  escala  tipo  Likert  de  5
untos  (de  1  inadecuada  a  5  excelente).  Los  ítems  14-17  y  19
ambién  incluyen  la  opción  «no  aplicable».  Se  divide  en  una
ubescala  de  calidad  objetiva,  compuesta  por  4  dimensio-
es:  participación,  funcionalidad,  estética  e  información;  y
tra  de  calidad  subjetiva.  Por  último,  se  valora  una  sección
rientada  a aplicaciones  dirigidas  a  conseguir  un  cambio  en
os  hábitos  de  vida  (evalúa  el  posible  impacto  de  la  aplica-
ión  en  el  conocimiento,  las  actitudes  y  las  intenciones  de
ambio  del  usuario  y  la  probabilidad  de  cambiar).  Las  pun-
uaciones  se  promediaron  para  obtener  una  puntuación  de
alidad  media  y  se  calculó  la  dispersión  con  el  rango  inter-
uartílico  (RIC).  Las  2  revisoras  evaluaron  la  calidad  de  forma
ndependiente,  una  usando  un  dispositivo  móvil  iOS  y  la  otra,
ndroid.  Los  desacuerdos  se  discutieron  y  se  resolvieron  por
onsenso.

esultados

l  proceso  de  selección  de  aplicaciones  se  muestra  en  la
gura  1. De  un  total  de  708  aplicaciones  identificadas,  solo

 se  seleccionaron  de  acuerdo  con  los  criterios  preestable-
idos  (fig.  1).

aracterísticas  generales  de  las  aplicaciones
ncluidas

e  seleccionaron:  MyTherapy,  desarrollada  por  Smartpatient
mbH,  afiliada  al  Hospital  Universitario  Charité  de  Berlín

Alemania);  Medisafe,  desarrollada  por  Medisafe  Inc.,  afi-
iada  a  Medisafe  Project  Ltd.  (Estados  Unidos  de  América)  y
a  aplicación  Recordatorio  de  medicamentos,  píldora  y  medi-

ina,  desarrollada  por  Sergio  Licea,  afiliada  a  Aida  Organizer
México).  Tanto  Medisafe  como  la  de  Sergio  Licea  presen-
an  una  versión  de  pago.  Las  2  primeras  presentan  más  de
.000.000  de  descargas  totales  y  la  última,  más  de  10.000.
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Tabla  1  Descripción  de  las  características  deseables  en  una  aplicación  móvil  de  recordatorio  de  medicación

Características  Descripción

Características  prácticas
Disponible  en  las  plataformas  iOs  y  Android  Permite  que  la  aplicación  sea  utilizada  por  personas  que  poseen

teléfonos  móviles  con  los  principales  sistemas  operativos  (iOS  y  Android)
Disponible gratis  sin  anuncios  Una  versión  gratuita  completa  de  la  aplicación,  sin  publicidad  de

productos  de  terceros,  puede  ser  utilizada  por  mayor  número  de
personas

Actualizado en  los  últimos  2  años  Una  actualización  reciente  garantiza  el  soporte  técnico  continuo  para
solucionar  cualquier  problema  de  software

Características  funcionales
Historial  de  seguimiento  de  medicamentos Capacidad  para  registrar  y  rastrear  las  dosis  tomadas  y  no  tomadas
Opción de  posponer Posibilidad  de  posponer  el  recordatorio  durante  un  período  de  tiempo

predeterminado,  por  ejemplo,  15  minutos
Horario flexible  Capacidad  para  programar  recordatorios  para  que  se  realicen  de  manera

no diaria  o  mensual  o  cada  x  días,  o  la  capacidad  de  programar
medicamentos  con  fechas  de  finalización

Base de  datos  de  medicamentos  La  disponibilidad  de  una  base  de  datos  de  medicamentos  permite  al
usuario  buscar  y  seleccionar  un  medicamento  de  la  base  de  datos

Recordatorios de  recarga  Posibilidad  de  establecer  recordatorios  para  la  fecha  en  que  los
medicamentos  deben  ser  repuestos

Recordatorios  sin  conectividad  No  se  requiere  conexión  a  Internet  para  que  funcionen  los  recordatorios
Exportación e  intercambio  de  datos  Capacidad  para  exportar  y  compartir  la  información  del  medicamento  a

un tercero,  por  ejemplo,  un  familiar  o  un  proveedor  de  atención  médica
Soporte para  múltiples  usuarios  Capacidad  para  generar  recordatorios  de  medicamentos  en  diferentes

medicamentos  para  más  de  un  usuario,  por  ejemplo,  miembros  de  la
familia

Notificación  para  otras  personas Disponibilidad  de  una  opción  para  alertar  a  otras  personas  sobre  cuándo
tomar  sus  medicamentos  o  cuándo  se  registran  las  dosis  omitidas

Seguridad de  datos El  desarrollador  de  la  aplicación  garantiza  la  seguridad  de  los  datos
Privacidad de  datos:  protección  por  contraseña Ofrece  la  opción  de  usar  una  contraseña  para  entrar  en  la  app
Plurilingüe Disponible  en  varios  idiomas
Soporte  de  zona  horaria  Posibilidad  de  cambiar  las  zonas  horarias  para  garantizar  que  los

medicamentos  se  toman  en  el  momento  adecuado  cuando  se  viaja
Recompensas  de  adherencia  Disponibilidad  de  una  función  que  recompensa  al  paciente  cuando  el

medicamento  se  toma  según  lo  programado,  por  ejemplo,  otorgando
puntos  por  cada  medicamento  tomado  que  podrían  canjearse  en
cupones

Estadísticas de  adherencia  y  gráficos  Disponibilidad  de  estadísticas  y  cuadros  que  describen  las  tendencias  de
uso de  medicamentos  y  las  tasas  de  adherencia

Sonidos de  alerta  personalizables  Disponibilidad  de  diferentes  tipos  de  sonidos  de  notificación
Ayudas visuales  Disponibilidad  de  iconos  (p.  ej.,  tableta,  jeringa,  gotas)  o  capacidad

para  agregar  una  imagen  para  proporcionar  pistas  visuales  (p.  ej.,  para
izar  q
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aracterísticas  funcionales  de  las  aplicaciones
ncluidas

l  grado  de  cumplimiento  de  las  características  varió  entre
l  88,89%  y  el  66,67%  (tabla  2).  Todas  presentan  una  base
e  datos  de  medicamentos,  si  bien  la  de  Sergio  Licea
olo  incluye  medicamentos  de  EE.  UU.  y  la  de  Medisafe
o  contiene  medicamentos  comercializados  en  España. Sin
mbargo,  esta  última  permite  añadir  medicamentos  de
orma  manual.
La única  que  presentó  soporte  de  zona  horaria  y  la  posi-
ilidad  de  cambiar  de  idioma  fue  Medisafe  (aunque  solo
n  el  sistema  iOS).  Mytherapy  fue  la  única  aplicación  con
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ue  se  tome  la  medicación  correcta)

ecompensa  a  la  adherencia  (a  modo  de  imágenes).  Sola-
ente  Medisafe  y  Sergio  Licea  contaron  con  soporte  para

arios  usuarios  y  ayudas  visuales  (en  forma  de  imágenes  del
specto  físico  de  los  fármacos).  Con  respecto  a  esta  última
uncionalidad,  solo  en  el  caso  de  Medisafe  es  posible  añadir
e  forma  manual  ayudas  visuales.

Todas  las  características  que  se  describían  en  ambas  pla-
aformas  estaban  presentes  al  evaluar  cada  aplicación.
valuación  de  la  calidad

a  aplicación  que  obtuvo  la  mayor  puntuación  global
ue  MyTherapy  seguida  por  Medisafe  (tabla  3).  Estas
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Figura  1  Diagrama  de  flujo  del  pr

aloraciones  coinciden  con  las  calificaciones  otorgadas  por
os  usuarios  (tabla  3).  MyTherapy  y  Medisafe  obtuvieron  la

isma  puntuación  en  participación  y  funcionalidad.  MyThe-

apy  obtuvo  la  mayor  puntuación  en  estética.  En  el  dominio
e  información,  Medisafe  superó  a  MyTherapy  (tabla  3  y
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o  de  selección  de  las  aplicaciones.

g.  2).  La  de  Sergio  Licea  obtuvo  en  todos  los  dominios
na  puntuación  sustancialmente  menor  (tabla  3  y  fig.  2).  En

uanto  a  la  calidad  subjetiva  y  a  la  sección  específica,  MyT-
erapy  tuvo  la  mayor  valoración,  seguida  por  la  de  Medisafe

 después  por  la  de  Sergio  Licea  (tabla  3).
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Tabla  2  Características  deseables  presentes  en  las  aplicaciones  móviles  seleccionadas

Características/nombre  aplicación  MyTherapy  Medisafe  Sergio  Licea

Desarrollador  Smartpatient  GmbH  Medisafe  Inc.  Sergio  Licea
Afiliación del  desarrollador  Hospital  Universitario  Charité,  Berlín  Medisafe  Project  Ltd  Aida  Organizer
Sin anuncios

√  √  √
Historial de  seguimiento  de  medicamentos

√ √ √
Opción  de  posponer

√a √ √a

Horario  flexible
√ √ √

Base  de  datos  de  medicamentos
√  √  √c

Recordatorio  de  reposición
√  √  √

Recordatorio  sin  conectividad
√b √

Exportar y  compartir  datos
√ √ √

Soporte  para  múltiples  usuarios
√ √

Notificación  para  otras  personas
√  √

Seguridad de  datos
√  √  √

Privacidad de  datos
√  √

Soporte de  zona  horaria
√

Recompensas  de  adherencia
√

Estadísticas  y  gráficos  de  adherencia
√  √

Sonido de  alerta  personalizable
√  √  √

Ayudas visuales
√ √

Plurilingüe
√b

Total  de  características  presentes  n  (%)  14  (77,78)  16  (88,89)  12  (66,67)
a Solo en la versión para Android.
b Solo en la versión para iOS.
c Solo la base de datos disponible en Estados Unidos.

Tabla  3  Calidad  de  las  aplicaciones  seleccionadas

Aplicación  Valoración  de  los  usuariosa Puntuación  MARS  media  (RIQ)

iOSb Androidc Global  (calidad  objetiva)  Calidad  subjetiva  Sección  específica

MyTherapy  4,8  (391) 4,8  (71.628) 3,79  (3-4)  3,8  (2,5-4)  3,6  (3-4)
Medisafe 4,6  (1.100) 4,6  (203.549) 3,72  (3-4) 3,7  (2,5-4)  3,3  (3-4)
Sergio Licea 4,5  (847) 4,5  (554) 2,87  (2-4)  1,1  (1-1)  1,8  (1-2)

MARS: Mobile App Rating Scale; RIQ: rango intercuartílico.
a Calificación promedio de estrellas (de 0 a 5) (número de valoraciones).
b Recogida en Apple App Store en abril de 2020.
c Recogida en Google App Store en abril 2020.
Figura  2  Valoración  media  de  la  calidad  ob
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jetiva  por  dominios.  Herramienta  MARS.
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Atencion  Prima

iscusión

l  objetivo  del  presente  estudio  fue  hacer  una  revisión  de  las
plicaciones  móviles  disponibles  destinadas  al  recordatorio
e  la  toma  de  medicación  e  identificar  aplicaciones  móvi-
es  de  alta  calidad.  Según  nuestro  conocimiento,  este  es  el
rimer  estudio  publicado  diseñado  para  este  objetivo.

En  la  búsqueda  se  localizó  un  gran  número  de  aplicacio-
es  (708),  si  bien  solo  3  de  ellas  cumplieron  los  criterios
e  selección.  El  hecho  de  encontrar  tal  cantidad  de  apli-
aciones  móviles  en  la  búsqueda  va  en  consonancia  con  lo
ncontrado  en  la  literatura23.

La  recomendación  de  uso  de  estas  aplicaciones  debería
r  precedida  de  una  evaluación  rigurosa,  pues  se  trata  de
ecnologías  sanitarias  que  empiezan  a  ser  financiadas  por
os  sistemas  nacionales  de  salud24.  Esto  explica  la  necesidad
e  la  evaluación  para  identificar  aquellas  que  aporten  valor

 los  pacientes,  a  los  profesionales  sanitarios  y  al  sistema  de
alud.

Entre  los  diferentes  marcos  e  instrumentos  o  herramien-
as  que  existen,  optamos  por  utilizar  MARS  porque  es  una
erramienta  estandarizada  bien  conocida  de  calificación  de
a  calidad  de  las  aplicaciones  móviles  del  ámbito  de  la
alud  que  proporciona  una  medida  multidimensional  de  los
ndicadores  de  calidad  y  permite  la  comparación  entre  apli-
aciones.

Las  3  aplicaciones  que  fueron  seleccionadas  presentaron
a  mayoría  de  las  características  consideradas  importantes.
a  aplicación  con  el  mayor  número  fue  Medisafe  (88,8%),
eguida  por  MyTherapy  (77,78%)  y  por  la  de  Sergio  Licea
66,67%).

Se  han  encontrado  diferencias  que  podrían  ser  decisi-
as.  La  de  Sergio  Licea  y  Medisafe  presentan  la  posibilidad
e  múltiples  usuarios.  Vivimos  en  una  comunidad  con  una
mportante  tasa  de  envejecimiento25.  Esto  hace  que  pacien-
es  y  cuidadores  presenten  enfermedades  crónicas.  La
isponibilidad  de  múltiples  usuarios  podría  ser  beneficiosa
n  los  casos  en  los  que  los  cuidadores  sean  los  responsables
e  varios  planes  de  tratamiento  diferentes.

Otra  característica  importante  podría  ser  la  disposición
e  ayudas  visuales  con  las  que  reconocer  las  característi-
as  físicas  de  cada  fármaco,  tal  y  como  presentan  Medisafe

 la  de  Sergio  Licea.  Es  conocido  que  la  falta  de  adheren-
ia  se  asocia  a  la  polimedicación26.  La  edad  está  asociada  a
n  incremento  de  enfermedades  crónicas27 y,  en  España,  las
ersonas  con  más  de  65  años  representan  un  19,6%28, por
o  que  existe  una  alta  tasa  de  polimedicación29.  Además,
n  2012,  el  7,2%  de  los  españoles  mayores  de  65  años  eran
nalfabetos  y  un  69,3%  solo  tenía  estudios  primarios30. Estos
acientes  con  polifarmacia  y  niveles  educativos  bajos  pue-
en  tener  dificultad  para  distinguir  los  diferentes  fármacos.
as  ayudas  visuales  podrían  suponer  un  apoyo  para  ellos.  En
uestro  país  se  podría  utilizar  Medisafe,  ya  que  es  la  única
ue  permite  añadir  ayudas  visuales  de  los  fármacos  de  forma
anual.
La  única  aplicación  con  disponibilidad  de  varios  idiomas

s  Medisafe,  si  bien  solo  está  disponible  en  el  sistema  iOS.

s  importante  en  pacientes  con  una  lengua  diferente  al
spañol.  Se  estima  que  la  población  extranjera  en  España
n  el  año  2019  rondaba  el  10,7%31,  porcentaje  que  es  mayor
n  ciertas  comunidades  autónomas.
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Por  otro  lado,  se  ha  comprobado  que  la  utilización  de  un
eedback  positivo  mejora  la  adherencia32.  En  este  sentido,
l  uso  de  MyTherapy,  que  ofrece  al  usuario  una  recom-
ensa  en  forma  de  imagen  sorpresa  cada  vez  que  cumple
on  el  tratamiento,  podría  contribuir  a  mejores  resultados.
yTherapy  y  Medisafe  presentan  la  posibilidad  de  des-
arga  de  estadísticas  y  gráficos  de  adherencia,  que  podría
er  utilizada  para  evaluaciones.  Por  último,  la  de  Sergio
icea  y  MyTherapy  ofrecen  recordatorios  sin  conectividad,
o  que  podría  considerarse  si  no  se  dispone  de  conexión  a
nternet.

La  aplicación  MyTherapy  obtuvo  la  mayor  puntuación
n  calidad  (3,79/5;  RIQ:  3-4),  con  una  valoración  glo-
al  aceptable-buena.  La  segunda  que  aparece  es  Medisafe
3,72/5;  RIQ:  3-4).  Por  último,  la  aplicación  de  Sergio  Licea
btuvo  2,87/5  (RIQ:  2-4),  con  una  valoración  global  pobre-
ceptable.  Sin  embargo,  los  valores  de  cada  dominio  de
ada  una  de  las  revisoras  son  similares  y  mantienen  una
edia  de  puntuación  homogénea  interevaluador.  El  orden
ue  presentan  las  aplicaciones  es  congruente  con  los  resul-
ados  obtenidos  en  un  estudio  previo  de  doctorado33.  De
ntre  todos  los  dominios,  destaca  la  baja  puntuación  que
an  recibido  todas  ellas  en  cuanto  a la  calidad  de  la  infor-
ación  contenida  y la  fiabilidad  de  la  fuente.  Este  resultado

e  podría  explicar  por  el  hecho  de  que  las  aplicaciones
o  han  sido  testadas  científicamente.  Serían  necesarios
ás  estudios  para  completar  esta  valoración  de  forma

atisfactoria.
Finalmente,  el  hecho  de  que  las  valoraciones  de  la

alidad  de  las  aplicaciones  realizadas  coincidan  con  las  valo-
aciones  proporcionadas  por  los  propios  usuarios,  si  bien
robablemente  no  exentas  de  sesgo34,  respalda  los  resul-
ados  obtenidos.

En  este  estudio  hemos  seleccionado  únicamente  aplica-
iones  gratuitas  porque  estarían  disponibles  para  un  número
ayor  de  personas  al  no  estar  su  uso  sujeto  a  la  situación

ocioeconómica  del  paciente,  lo  que  favorece  la  equidad  en
l  acceso  a  este  recurso.  No  obstante,  tanto  la  aplicación  de
ergio  Licea  como  Medisafe  contienen  opción  de  pago  con
unciones  ampliadas  (versión  premium).

Si  bien  este  tipo  de  aplicaciones  pueden  mejorar  el
ontrol  de  la  medición,  existen  limitaciones  en  rela-
ión  con  su  uso  entre  las  personas  mayores  de  65  años,
recisamente  los  usuarios  potenciales  de  estas  aplica-
iones.  En  la  actualidad,  el  acceso  de  los  mayores  a
os  teléfonos  inteligentes  es  reducido  y  existe  un  impor-
ante  porcentaje  de  baja  especialización  tecnológica,  lo
ue  impide  el  empleo  y  el  buen  uso  de  este  tipo  de
plicaciones.

Como  limitaciones  del  estudio  cabe  señalar  que  la
úsqueda  realizada  en  el  mercado  español puede  haber  res-
ringido  los  resultados.  Además,  los  estrictos  criterios  de
legibilidad  podrían  haber  excluido  aplicaciones  de  buena
alidad.

La  fortaleza  de  esta  revisión  radica  en  el  hecho  de  que
e  ha  llevado  a  cabo  imitando  los  principios  fundamentales
e  las  revisiones  sistemáticas  de  la  literatura  para  asegu-
ar  su  transparencia  y  más  fácil  actualización.  Sin  embargo,
os  algoritmos  que  utilizan  estas  plataformas  de  distribución
o  son  transparentes.  Esto  hace  que  no  se  pueda  asegu-

ar  la  reproducibilidad  del  estudio,  lo  que  constituye  otra
imitación.
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onclusiones

xisten  muchas  aplicaciones  disponibles  para  mejorar  la
dherencia  terapéutica,  si  bien  la  mayoría  no  cumplieron
os  criterios  de  selección.  A  través  de  un  proceso  sistemá-
ico  por  pasos,  se  identificaron  aplicaciones  de  calidad  para
ue  sean  utilizadas  en  un  futuro  estudio  de  intervención,  que
roporcionará  evidencia  sobre  el  uso  de  estas  aplicaciones
ara  mejorar  la  adherencia  a  la  medicación.

Puntos clave

Lo  conocido  sobre  el  tema

• Las  enfermedades  crónicas  han  presentado  un
aumento  en  su  prevalencia  en  los  últimos  años.

•  La  adherencia  al  tratamiento  supone  un  pilar  funda-
mental  en  su  control.

• Las  aplicaciones  móviles  se  han  convertido  en  una
herramienta  en  auge  en  la  práctica  clínica  diaria  y
se  presentan  como  un  nuevo  recurso  para  mejorar  la
adherencia  terapéutica.

Qué  aporta  este  estudio

• Este  es  el  primer  estudio  que  se  diseña con  el
objetivo  de  identificar  aplicaciones  móviles  de  alta
calidad  en  español  orientadas  a  mejorar  el  cumpli-
miento  farmacológico.

•  Son  muchas  las  aplicaciones  disponibles,  pero  solo
3  de  ellas  cumplen  con  las  características  identifica-
das  como  deseables.

•  Las  3  aplicaciones  se  consideran  de  calidad  para  el
uso  en  nuestro  medio  con  este  fin.
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