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Apuntes sobre estudios de engagement en el dmbito espafiol:
relaciones de engagement con otras variables, contextos y
necesidades sociales emergentes

Barbara Rostecka
Universidad de La Laguna (Tenerife, Espafa)
brosteck@ull.edu.es

RESUMEN

El engagement o compromiso académico, es uno de los tltimos conceptos mds populariza-
dos en los estudios sobre los factores que inciden positivamente en los resultados de aprendizaje.
Sin duda, la proliferacién de diferentes herramientas de medicién de esta cuestién es una de las
muestras de éxito de este enfoque. En este proceso de desarrollo de las medidas para abordar el
tema de interés, han surgido trabajos que amplian el marco cognitivo acerca del compromiso
e indican sus relaciones con otras dimensiones de la vida del estudiantado y profesorado. Este
articulo, a partir de la revisién bibliografica de las publicaciones espafiolas, recoge el abanico de
las variables tratadas y sus relaciones con los contextos y necesidades sociales. Las conclusiones
indican las tendencias y apuntan las lagunas, como la ausencia de la perspectiva de género o
del compromiso social de 1a Universidad.

Palabras clave: Engagement académico, aprendizaje, bienestar, profesorado, igualdad socio-
educativa, perspectiva de género.

ABSTRACT

Academic engagement is one of the most popular concepts in recent studies on the factors
that positively affect learning outcomes. Undoubtedly, the proliferation of different tools for
measuring this issue is one of the signs of success of this approach. In this process of develo-
ping measures to address the issue of interest, work has emerged that expands the cognitive
framework of engagement and indicates its relationships with other dimensions of students’
and teachers’ lives. This article, based on the Spanish literature review, sets out the range of
variables addressed and their relationships with social contexts and needs. The conclusions
indicate the trends and point out the gaps, such as the absence of the gender perspective or
the social commitment of the university.

Keywords: Academic engagement, learning, well-being, teachers, socio-educational equa-
lity, gender perspective.
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1. INTRODUCCION

Conviene recordar que el interés por el engagment ha surgido de las observaciones de un
estado contrario a este y que se conoce como burnout. Este concepto, descrito en los setenta,
posee muchas definiciones, entre las cuales, quizis, la mas amplia lo describe como una especie
de “estado de fatiga o frustracién dado por la devocién a una causa, modo de vida o relacién
que no produce la recompensa deseada” (Carlin y Garcés de los Fayos Ruiz, 2010: 2). Su tra-
duccién miés extendida en el castellano y que ademas ha permeado el lenguaje comn es “estar
quemado” o “quemarse en el trabajo”. Este mismo término ha servido para desarrollar escalas
de medicién como Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI SS). El aspecto mds
interesante del desarrollo de los estudios sobre esta cuestién, previa al engagment, tiene que
ver con la amplitud de los enfoques que han sido concebidos al respecto. En efecto, se trata
de los estudios que han derivado hacia la comprensién de los factores psicoafectivos y sociales
globales que provocan el “queme”. Asi, puede destacarse que sélo en el @mbito deportivo el
estudio sobre burnout ha definido 5 lineas principales: una perspectiva cognitivo-afectiva, una
respuesta negativa a la formacién de opinién del estrés, un punto de vista de atrapamiento del
compromiso deportivo, un enfoque del fenémeno social, y el desarrollo temporal del proceso
hasta sus consecuencias finales (Carlin y Garcés de los Fayos Ruiz, 2010).

El desarrollo de la investigacion sobre burnout encierra una importante premisa. Y es que
el giro que se dio en su estudio desde los factores que, simplemente, indicaban un estado de
desgana laboral generalizada, hacia la bisqueda de los factores que pueden producirlo anuncia
un nuevo paradigma. Este cambio tiene que ver con el ensanchamiento de la comprensién del
comportamiento humano y del que que no se puede segregar la productividad sin que esto
adquiera el rango de alienacién. Al respecto, recordemos que tanto burnout como engagment
han nacido en el entorno empresarial. Es alli donde por primera vez se indagé acerca del
estado animico de las personas de las que depende la productividad con el fin de mejorar su
eficacia y capacidad de mantener el sistema de la organizacién. Sélo con el tiempo la cuestién
de productividad se abri6 hacia la comprensién de los sistemas sociales en que se producen
mejorando no sélo resultados de trabajo sino también bienestar general.

El cambio de este paradigma resulta de especial interés para este trabajo ya que ofrece un
enfoque mds desarrollado acerca de las relaciones que se dan entre el comportamiento humano,
las actitudes individuales y el entorno social que lo influye. Por esta razén el objetivo de este
articulo consiste en revisar los modelos tedricos que interpretan el engagment con el fin de
definir las principales dimensiones que han sido abordadas hasta este momento y esbozar las
lagunas que quedan por cubrir en las publicaciones espafiolas. Las conclusiones a las que se llega
a partir de los anlisis subrayan la evolucién de la investigacién sobre engagment en Espafia
y definen sus principales vertientes: la perspectiva subjetiva del engagement del alumnado,
la perspectiva y papel del profesorado y, por tltimo, la perspectiva del acercamiento hacia los
condicionantes sociales del engagement.

2. METODOLOGIA

El método que ha sido seguido para esclarecer las principales vertientes del estudio sobre
engagment en Espafia ha consistido en la revisién de la bibliografia especializada. Concreta-
mente, para este trabajo han sido revisados metadatos de uno de los principales portales de difu-
sién de articulos cientificos publicados en espafol como Dialnet Unirioja. La seleccién de las
publicaciones de las revistas ha sido realizada a través del descriptor “engagement”, definicién
del idioma de publicaciones de interés como espaol y limitacién de tipo de produccién a las
publicaciones en revistas. La primera bisqueda ha ofrecido informacién sobre 223 textos de los
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cuales, tras la revisién de los resimenes, han sido seleccionadas 45 publicaciones. La seleccién
realizada ha tenido en cuenta la relacién del engagment con el dmbito académico, desechando
aquellos trabajos que analizaban el concepto de interés en relacién con otros contextos. Estos
otros contextos que han resultado mayoritarios y que se omiten en este estudio se referian al
engagment laboral, comercial y, sobre todo, en los trabajos mds recientes, los que se refieren a
las redes sociales y la construccién de marca.

Los articulos han sido publicados entre 2000 y 2022. La mayor parte de ellos (23) han sido
publicados en las revistas del drea de educacion y pedagogia; el resto de los trabajos ha sido
difundido en las publicaciones del area de psicologia (8) o una mezcla de dos anteriores (9),
ciencias sociales (3) y enfermeria (2).

3. ENGAGEMENT EN LA INVESTIGACION SOBRE LA EDUCACION: PRIN-
CIPALES NOCIONES YTENDENCIAS EN LA INVESTIGACION INTER-
NACIONAL

Engagment, la vinculacién psicoafectiva con la carrera, o, simplemente, la involucracién, es
el aspecto clave y esencial para que pueda iniciarse un aprendizaje significativo (Ausubel, 1973).
Otros autores afiaden que es la motivacién que se ocupa de los procesos metacognitivos que
hacen que el acto de aprender se dirija al objetivo sefialado y se mantenga en tiempo (Beltran,
1993). Por estas razones de peso y que, de alguna manera, forman el reverso y la respuesta a uno
de los problemas mds acuciantes de la educacién, desde los afios 9o observamos la proliferacién
de diferentes propuestas para abordar este concepto. El éxito de este enfoque y su uso aplicado se
debe, en gran medida, a la popularizacion del cuestionario UWES-S (Schaufelli y Backer, 2003).
Este instrumento trifactorial (conformado por vigor, absorcién y dedicacién) ha sido aplicado en
numerosos estudios en Europa y otros contintentes, confirmdndose la validez de la estructura de
tres factores anteriormente mencionados. Las definiciones sobre engagment subrayaban desde
un principio que se trata de “un estado mental positivo relacionado con el trabajo y caracterizado
por vigor, dedicacion y absorcién” (Schaufeli, Salanova, Gonzélez-Romia & Bakker, 2002, p. 73).

La mayor parte de estos estudios centra su atencién en la medicién y descripcion de estas tres
dimensiones bésicas. La dimensién vigor mide los niveles de energia y resistencia mental mientras
se trabaja; el deseo de invertir esfuerzo en el trabajo que se estd realizando, incluso a pesar de las
dificultades y contratiempos que puedan aparecer. La dimensién dedicacién, evalia la implicacién
laboral, junto con la manifestacién de un sentimiento de significacién, entusiasmo, inspiracién,
orgullo y reto por el trabajo.Y la dimensién absorcidn, describe la concentracién en el trabajo,
cuando se experimenta que el tiempo pasa volando, y se tienen dificultades para desconectar de
lo que se estd haciendo, debido a las fuertes dosis de disfrute y concentracién experimentadas.

De acuerdo con esta definicién, el vigor y la dedicacién son considerados los opuestos de las
dimensiones del burnout: agotamiento y cinismo, respectivamente. El continuo que va desde
vigor hasta agotamiento se ha llamado energia o activacidn; mientras que el continuo que va
desde dedicacion hasta cinismo se ha llamado identificacién (Schaufeli y Bakker, 2003). En este
sentido, el engagement se refiere al funcionamiento éptimo de las personas en las organiza-
ciones, producido por estados placenteros tanto en su dimensién fisica, cognitiva y emocional.

También se indica que el rendimiento académico no puede ser evaluado desde una perspec-
tiva inicamente individual ya que la excelencia del desempefio y rendimiento académico estd
en funcién de los niveles de engagement previos, es decir, de los niveles de vigor, dedicacién
y absorcién en los estudios (Salanova, Llorens, Ana Isabel Lépez Alonso Cifre, Martinez &
Schaufeli, 2003). Por otro lado ha sido demostrada la evidencia empirica de que el engagement
tiene como consecuencia el aumento de los niveles de salud, esto es, bajos niveles de depresién
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y tension nerviosa (Schaufeli, Taris y Van Rhenen, 2008). Es decir, el estudio del engagement
en el campo de la educacién repite el intento de los estudiosos del campo de las organizacio-
nes de conectar, en este caso, a los estudiantes con sus estudios. Este intento de la comunidad
educativa del entendimiento de aquellos factores o caracteristicas, estrategias y medidas que
son deseables y que fomentan el bienestar de los alumnos, ha sido ideado con el fin de mejorar
los resultados académicos y reducir el abandono escolar a través de una educacién de calidad,
sensible y que garantice la equidad para todos (Gilbert, 2007).

La Psicologia Organizacional Positiva considera que la salud del trabajador es una meta en
si misma, y un objetivo legitimo que debe incluirse en las politicas de mejora de la organizacién.
Este imperativo ha sido acogido en los estudios sobre engagment de los estudiantes destacando,
ademds de los derechos fundamentales, la relacion que se da entre el engagment alto y peor
percepcién del bienestar, sobre todo entre las mujeres y personas que suelen compaginar sus
estudios con otras actividades profesionales:

Pues bien, para algunas carreras en particular, como las citadas, y en general para todos aque-
llos alumnos con este perfil, y hechos concatenados siguientes: alto engagement — enfoque
profundo — menor tiempo libre/ocio — menor recuperacién — menor percepcion de salud/
bienestar, se haria necesario algin tipo de intervencién, por parte de la Universidad, y de la
sociedad en general, tendente a paliar o minimizar dicho efecto. (Lépez Alonso, 2011: 216)

4. APROXIMACION AL ESTUDIOS DE ENGAGEMENT EN EL AMBITO
ESPANOL

Antes de pasar al concepto de interés conviene recordar que la palabra engagement vino a
sustituir una serie de nociones cldsicas como la motivacién, compromiso o implicacién (Blanch
Nougués, 2018; Manavella, Paoloni, Maria y Rinaudo, 2021; Ros Martinez de Lahidalga et al,
2019; Grau Gumbau et al, 2000). Estos y otros términos homélogos, han marcado su presencia
en el pensamiento docente espafol desde fechas inmemoriales, pero cuya figura mas destacada
la representa Francisco Giner de los Rios y la impulsada por €1, 1a Institucién Libre de Ense-
flanza. El engagement, es un constructo de la emergente Psicologia Positiva que apuesta por
una aproximacién mds centrada en las fortalezas de las personas, en la mejora de la calidad de
vida, la promocién de la salud, la seguridad y el bienestar o emociones positivas de las personas.
Las herramientas para acercarse al engagment en el entorno académico espafiol comienzan a
emplearse a partir del 2002 (Manzano Garcia, 2002) y parten de la premisa de que una impli-
cacién en las tareas desarrolladas es lo contrario del estado de abatimiento y desinterés. Con
estas premisas también se precisa la principal hipétesis de las investigaciones sobre engagment
y que se pueden resumir como la confirmacién de una correlacién positiva entre la implicacién
y los resultados positivos en el aprendizaje. Justo este Gltimo extremo, como también el acelera-
do cambio del paradigma de aprendizaje y el aumento del fracaso de las clases populares, han
impulsado numerosas readaptaciones de este constructo con el fin de relacionar el engagment
con los factores que, de alguna manera, podrian convertirse en manejables en la labor docente.

4.1. SUBJETIVIZACIONY AUTOMATIZACION DE LAS RESPUESTAS MOTIVACIO-
NALES DEL ESTUDIANTADO

El interés de los investigadores espafioles, desde comienzos del estudio de la cuestién de
interés, se han centrado en el rendimiento académico. Claramente se trata de un término que
se presenta como un sustituto de la nocién eficacia usado en el terreno laboral. Ademas, su
abordamiento se plantea desde una perspectiva cuantitativa que:

130



Apuntes sobre estudios de engagement en el dmbito espasiol: relaciones de engagement con otras variables. ..

(...) nos aporta informacién con relacién a en qué medida el sujeto controla las técnicas de
estudio y la materia, que le perrnitird obtener un mayor nimero de exdmenes aprobados. Aun-
que no existen estudios concluyentes al respecto, parece 16gico pensar que los estudiantes con
mids probabilidad de éxito serdn aquéllos que presentan mayor vigor, dedicacién y absorcién
en sus estudios (...). (Manzano Garcia, 2004, p. 402)

Los trabajos realizados al respecto subrayan una serie de variables psicoldgicas de estudian-
tes ya recogidas anteriormente por los cuestionarios estandarizados de medicién de engage-
ment (Manzano Garcia, 2002 y 2004; Robredo Valganén, San Martin Garcia y Hernandez
Alamos, 2017). Aunque, también conviene destacar algunas novedades al respecto, como ha sido
la insercién en el cuestionario con las tres dimensiones clésicas, - vigor, dedicacién y absorbcién,
cuestiones como el rol mediador de las “creencias de eficacia” de los estudiantes. Concretamente,
el estudio afiadia a lo dicho hasta este momento que aumentar este tipo de creencias tiene un
efecto positivo significativo sobre el engagement académico (Bresé Esteve, 2004).

De acuerdo con estos estudios, el rendimiento del estudiantado es una cuestién de aptitudes
personales. Este enfoque, a pesar de reconocer que se trata de unas caracteristicas susceptibles
de ser estimuladas por la interaccién en las aulas, realmente se investiga como variables inde-
pendientes que se encierran en el universo de la subjetividad del alumnado y que ademas se
pueden calibrar a través de las medidas estadisticas. Hay que afiadir que esta linea ha tenido
mayor desarrollo en el estudio del tema de nuestro interés. Mis tarde, las tres dimensiones cld-
sicas de medicién del engagement han sido relacionadas con otros conceptos emergentes, como
la inteligencia emocional (Extremera Pacheco, Durdn Durin y Rey Pefia, 2007; Usdn Supervia,
Salavera Bordds y Teruel Melero, 2019), procrastinacién (Gonzilez Brignardello y Sanchez-
Elvira Paniagua, 2013), autoregulacién personal (Fuente Arias de la et al, 2014), autoeficiencia y
optimismo (Ros Pérez-Chuecos, 2016 y 2017; Pérez Fuentes et al, 2018; Usin Supervia, Salavera
Bordas y Domper Buil, 2018; Vizoso Gémez y Arias Gundin, 2019), estrés (Vallejo Martin, Aja
Valle y Plaza Angulo, 2018) o desercién (Estrada Molina y Reynaldo Fuentes Cancell, 2022).

Otra variante de este interés por las condiciones subjetivas del engagement son las investi-
gaciones que unen este Ultimo concepto con los enfoques de aprendizaje (de la Fuente Arias
et al, 2014; Vizoso Goémez y Arias Gundin, 2016; Lépez Alonso, 2016).

De acuerdo con estos estudios, las habilidades de inteligencia emocional y otras aptitudes
personales posibilitan un mejor ajuste psicolégico de los estudiantes, una mejor respuesta al
estrés y, en consecuencia, mejores resultados académicos.

4.2. PAPEL DEIL, PROFESORADO

Las perspectivas alternativas a las destacadas en las investigaciones resumidas anteriormente
han fundado estudios que centran su atencién en el profesorado. Por un lado, este colectivo,
parte integral del sistema universitario, ha sido considerado como uno de los mds expuestos
a padecer el sindrome de estar quemado. Por otro lado, la importancia de las investigaciones
sobre el profesorado deriva de las repercusiones negativas directas sobre la calidad de ense-
fianza que puede ocasionar mencionado burnout. Asi, los estudios de este género, analizan la
relacién entre el agotamiento emocional y el riesgo real para todos los docentes que deriva
de las dificiles condiciones de trabajo. Se sugiere el engagement como una via alternativa al
malestar del profesorado (Bernal-Guerrero y Donoso Gonzélez, 2012). La misma sugerencia
ha sido convertida en una hipétesis confirmada postivamente por Bernal-Guerrero y Gon-
zdlez Donoso (2017). Este estudio, al contrario de los citados hasta ahora, emplea el método
cualitativo y aborda la cuestién de interés como la crisis de identidad profesional de los y las
docentes. Su aporte consiste en describir a los factores laborales que inciden en el bienestar (la
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estabilidad institucional, las condiciones laborales, el reconocimiento social y la mejora de la
formacién del profesorado) y esbozar las actitudes personales que ayudan a combatir el males-
tar (disposicién activa hacia el perfeccionamiento, capacidad de establecer relaciones éptimas,
perseverancia, vinculacién entusiasta con la profesién, y equilibrio emocional reflejado en la
conciliacién entre los distintos dmbitos de la vida). Cierta profundizacién en la misma tesis, la
que entiende engagement como estrategia de enfrentamiento del estrés laboral, ofrecen estos
estudios que sugieren el desarrollo de la formacién emocional del profesorado (Pefialva Vélez,
Lépez y Barrientos Gonzilez; 2017; Arias Gundin y Vizoso Gémez, 2018).

4.3.SOCIALIZACION DEL ENGAGEMENT: CONDICIONES SOCIODEMOGRAFI-
CAS, CLIMA EN EL AULA, BIENESTAR SOCLAL.

La puesta en escena de estos dos polos del sistema de ensefianza, estudiantado y profe-
sorado, nos permite desarrollar una visién mds social sobre el tema en cuestién. Esta visién
destaca, sobre todo, los espacios comunes que comparten estos agentes y la importancia de las
relaciones humanas. Asi, por ejemplo, Llorens Gumbau et al (2007), ademds de enumerar una
serie de facilitadores del bienestar de los universitaros tan tangibles como el acceso al servicio
de la reprografia o los espacios bibliotecarios, también indican el compafierismo como factor
clave en el desempefio académico. Y Gonzélez Ramirez y Reyes de Cézar (2015) identifican
las caracteristicas de las aulas universitarias que favorecen el engagement desde el punto de
vista de los estudiantes. Acerca del espacio, afiade el estudio de Escofet Roig et al (2020) que
analiza los procesos de codisefio de los espacios de aprendizaje universitarios, que no es otro
que un proceso en el que se fomenta la participacién directa de los estudiantes. Pero, ademds
de esto, el mismo estudio argumenta que el proceso de colaboracién reciproca establece una
relacién de partenariado entre estudiantes y profesorado.

Sin embargo, verdaderamente novedosos en este grupo de estudios son los que se debaten
entre “la consideracién del estudiante en su globalidad e individualidad, al tiempo que poder
ofrecerle una formacién motivadora que vaya mds alld incluso de los contenidos de calidad,
respetando su propia identidad” (Lépez Alonso et al, 2016: 1). En este sentido, los autores que
acabamos de mencionar han descubierto que un engagement elevado se correlaciona con una
menor disponibilidad de tiempo libre y ocio, lo que implica cierta merma en la calidad de vida
del alumnado que si emplea un enfoque profundo de aprendizaje y que se relaciona en propor-
ciones significativamente mayores con el género femenino. En referencia al tiempo de ocio y
su importancia en los procesos de recuperacion, se disefian también programas de implicacién
de los estudiantes con la prictica de la actividad fisico-deportiva (Ros Martinez de Lahidal-
ga, et al, 2019). La trascendencia de esta perspectiva consiste en destacar no tanto una nueva
nueva variable relacionada con engagement, como lo es el ocio, sino en ubicar el proceso de
adquisicién de conocimiento dentro de un contexto de aprendizaje mas global y que consiste
en la adquisiscién de los estilos de vida saludables (Lépez Alonso, 2021). En el contexto de esta
ultima vertiente del estudio sobre engagement, yace una de las mas importantes lagunas en los
estudios. Se trata de la detectada por Manzano Garcia (2002) y que refiere una significativa
diferencia en las dimensiones de burnout y engagement en funcién del sexo.

5. CONCLUSIONES

A pesar de la corta vida de este concepto tan en boga, el engagement ha demostrado tener
una base empirica contrastada, aunque las raices de este concepto no siempre quedan lo sufi-
cientemente visualizados. Se trata de un constructo que despierta interés en cada organizacién
en relacion a las expectativas de aumentar la implicacién de sus usuarios y mejorar el funcio-
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namiento comun. También entendemos que se trata de un enfoque global que investiga los
procesos de integracion en el desempefio individual de una serie de valores comunes y bienestar
social y a la vez que se ocupa del bienestar individual. Es decir, el constructo egagement en el
campo académico sintetiza una serie de imperativos morales y propdsitos practicos impres-
cindibles para poner en marcha el funcionamiento de la compleja empresa del aprendizaje.

En general, podemos hablar de un desarrollo equilibrado de las investigaciones en Espafia
que han logrado abordar una importante amplitud de las variables intervinientes. La clasi-
ficacién que propone este trabajo distingue entre enfoques que profundizan en los aspectos
subjetivos que afectan al engagement, aspectos relacionados con el profesorado y condiciona-
mientos sociales. En el primero de los casos se trata de una rama de estudios que presentan
mayor desarrollo y que han logrado describir a los sujetos estudiados de forma global pasando
del nivel de medicién de su rendimiento al nivel de andlisis de los condicionantes del vigor,
dedicacién y absorcién. La segunda categoria de estudios, centrada en el profesorado, subraya
la estrecha relacién entre las condiciones laborales de este gremio y su formacién previa con
su engagement individual que a la vez activa los procesos de mayor implicacién del estudian-
tado. La tercera categoria es un intento de sintetizar estos trabajos acerca del engagement que
ponen de relieve sus condicionantes sociales. De los mencionados en esta seleccién destacan el
equipamiento y servicios que ofrecen las universidades, el clima de la comunicacién, habitos de
ocio, consumo cultural, pero también el derecho a una vida saludable, reparto equitativo de las
cargas familiares e igualdad. Todas estas referencias nos remiten a repensar las causas sociales
del fracaso escolar de las que la Academia siempre ha sido una fiel defensora. Verlas como ejes
centrales del aprendizaje permitiria abrir una nueva linea de trabajo sobre el engagement de
la misma institucion, cuestién que ya se aborda a través de conceptos como responsabilidad
social, compromiso social o transferencia.
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