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ABSTRACT

Traditionally, very little importance has been given to listening comprehension in
the English teaching and learning process, especially in Secondary Education classrooms.
For this reason, this study examines the different approaches, strategies, and existing
teaching materials for the development and improvement of this skill, as well as its
representation in the current educational curriculum and the Common European

Framework of Reference (CEFR) document.

Essentially, this study aims to analyze the treatment of listening comprehension
by both teachers and a group of 2nd-year students (ESO) in a public high school located
in San Cristobal de La Laguna. The perspectives of both educational stakeholders were
collected through questionnaires and direct classroom observation. Additionally, the
study presents the design and implementation of two sessions dedicated to working on
this skill. The results suggest that listening comprehension poses a genuine challenge for
students. Despite certain limitations, the study has revealed that the use of different
formats and activities in the classroom can increase learners’ interest and, consequently,
their comprehension. This study may provide an alternative approach to effectively

develop this skill and raise awareness among students and teachers about its significance.

Key words: listening comprehension, teaching and learning process, strategies,

educational materials



RESUMEN

Tradicionalmente, se le ha otorgado muy poca relevancia a la comprension
auditiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, especialmente en las aulas de
la Educacion Secundaria Obligatoria. Por este motivo, en este trabajo se han examinado
los distintos enfoques, estrategias y materiales didacticos existentes para el desarrollo y
mejora de esta destreza, asi como su representacion en el actual curriculo educativo de la

materia y en el documento del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).

Esencialmente, este estudio se desarrollo con el fin de analizar el tratamiento de
la comprension auditiva tanto por parte del profesorado como de un grupo de 2° ESO,
ambos pertenecientes a un instituto pablico del municipio de San Cristobal de La Laguna.
Para ello, recogimos los puntos de vista de ambos agentes del sistema educativo a través
de cuestionarios y la observacion directa en el aula. Por otro lado, presentamos el disefio
e implementacion de dos sesiones para trabajar integramente esta destreza. Los resultados
obtenidos sugieren que la destreza de la comprension auditiva supone un auténtico desafio
para el alumnado. Pese a ciertas limitaciones, este estudio ha revelado que el uso en el
aula de distintos formatos y actividades ayuda a incrementar el interés del alumnado vy,
por ende, su comprension. Este estudio puede ofrecer por tanto una alternativa para
trabajar en el desarrollo de esta destreza de forma mas eficiente y concienciar tanto al

alumnado como al profesorado sobre su relevancia.

Palabras clave: comprension auditiva, ensefianza-aprendizaje, estrategias, materiales

didacticos
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, resulta cada vez més dificil ignorar la importancia de la lengua
inglesa, pues desde hace unas décadas esta se ha posicionado como la lengua global o
lingua franca, principalmente debido a procesos como la globalizacion, entre otros. Es
por esto por lo que, desde la primera mitad del siglo XX, se incluyé como materia en el
sistema educativo espafiol. En consonancia con el paso de estos afios, dicha materia ha
ido experimentando distintos cambios, tanto metodoldgicos como a nivel legislativo; a
pesar de los cuales el pais no ha conseguido remediar sus tradicionales deficiencias en la
materia (Mufioz Zayas, 2013). Cabe destacar que, tradicionalmente, se ha buscado
consolidar en mayor medida las destrezas productivas (hablar, escribir), postergando las

receptivas (leer, escuchar).

Tal y como apunta Dominguez Gonzalez (2008), desde el punto de vista didactico
resulta inevitable categorizar el aprendizaje de una lengua en los dos grupos de destrezas
mencionados previamente, las cuales se deben practicar de manera simultanea y holistica
para su correcta adquisicidn; pues es evidente que, por ejemplo, en una conversacion se
emplean destrezas tanto receptivas como productivas (escuchar, hablar). Por lo tanto, no
podemos concebir la expresion oral sin la comprension oral, sobre todo en el aprendizaje
de la L2, donde se debe partir siempre de las destrezas receptivas (pues primero se debe
comprender para saber producir), lo que evidencia la relevancia de la comprensién
auditiva. En definitiva, esta constituye una parte fundamental del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Uno de los aspectos que normalmente se destaca del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la destreza de la comprension auditiva es su complejidad, asi como las
distintas dificultades que se relacionan con esta, pues existen diversos aspectos tanto
lingtisticos como extralinguisticos que pueden influir en este complejo proceso. De entre
las posibles dificultades que los aprendices de una lengua pueden experimentar al
desarrollar esta destreza, podemos destacar las siguientes expuestas en la obra de Field
(2008):

e Velocidad: esta es una de las dificultades més frecuentes a la que se enfrenta el
alumnado, pues la velocidad con gue el hablante articula su discurso es algo que

se escapa de su control.



e Repeticion: mientras unos oyentes estan acostumbrados a tener un nimero
determinado de veces que pueden escuchar una grabacion; otros, rara vez tienen
la oportunidad de volver a escuchar un audio, algo que en una situacion real de

comprension auditiva no ocurriria.

e Componente visual: en muchas ocasiones los oyentes carecen de este aspecto
fundamental, que se traduce al contexto real con el uso del lenguaje corporal y

gestos.

o Falta de conocimiento contextual: este factor es clave tanto en contextos no
educativos como en las aulas, donde el desarrollo de esta destreza en los
aprendices de la L2 se puede ver mermado. Tal y como afirma Field (2008), no
existe un acuerdo sobre el aprovechamiento de factores como el contexto por parte
de oyentes con bajo nivel de la L2. Sin embargo, el autor sefiala que hay evidencia
suficiente para afirmar que los aprendices menos competentes en una L2 son los

mas dependientes del contexto en una actividad de listening.

e Otros: otras dificultades pueden estar relacionadas con caracteristicas del hablante
tales como la acentuacidn, entonacion y acento, asi como con el “filtro afectivo”
del oyente, su nivel de competencia en la lengua o una mala gestion y organizacion

de actividades de comprension auditiva por parte del profesorado, entre otros.

No obstante, existen diversos medios y estrategias a la hora de mediar entre estas
posibles dificultades y el correcto desarrollo de la habilidad comunicativa que nos
concierne, que resultan fundamentales para hacer una correcta gestion de los materiales
de apoyo y actividades a realizar en el aula. Este aspecto es la razon por la que nos hemos
interesado en este estudio, el cual se desarrolla en las siguientes secciones de este

documento.

Teniendo en cuenta la compleja naturaleza de la comprension auditiva y su papel
a la hora de adquirir el resto de las destrezas de la lengua, en consonancia con el enfoque
comunicativo que persigue el curriculo nacional actual de la materia de Lengua Extranjera
en la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria, seria de esperar que dicha destreza
recibiera la atencidon correspondiente en las aulas. Sin embargo, parece ser que la

comprension auditiva no recibe la importancia y dedicacion que requiere (llegando



incluso a ser relegada a un segundo plano, como una destreza secundaria) en las aulas de

los institutos, tanto a nivel regional como nacional (Madrid, 2001).

Asi pues, seria conveniente en este punto plantearse algunas cuestiones con

relacion a diversos aspectos de esta destreza:

e ;Qué aspectos condicionan e influyen en mayor medida el proceso de ensefianza-
aprendizaje de esta destreza?

e ;Enqué medida es indispensable esta habilidad para aprender una lengua?

e ;Qué acciones se pueden tomar para mejorar la comprension auditiva?

e (Cbmo difieren los materiales adaptados (normalmente los mas empleados en el
aula) y los auténticos en el proceso de comprension?

e (Cdémo determinar si el alumnado realmente ha comprendido de manera correcta?

e ;Cuénta relevancia se le da actualmente a la comprension auditiva en las clases

de Primera Lengua Extranjera? ;Cual es la vision del alumnado y profesorado?

Con el objetivo de dar una respuesta a los puntos mencionados anteriormente, asi
como destacar la relevancia de la comprension auditiva, en el presente documento se
exponen las distintas variables y métodos que influyen en el desarrollo de esta destreza

como un factor clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.

En primer lugar, se analizardn los distintos enfoques y estrategias que podemos
aplicar a la hora de trabajar la comprension auditiva en el aula. Seguidamente, se
expondra el papel que juega esta destreza tanto en la normativa educativa vigente como
en el Marco Comun Europeo de Referencia con relacion a la consecucion de objetivos,
los criterios y descriptores. A continuacion, se analizara la influencia de otros aspectos
tales como la secuenciacion de actividades de listening para mejorar la comprension de

los oyentes, la seleccidn de materiales didacticos y, por Gltimo, su evaluacion.

En segundo lugar, para indagar en la evaluacion de estos distintos aspectos
mencionados anteriormente, en la parte practica de este trabajo se describen y analizan
los resultados de un estudio llevado a cabo en el periodo de practicas externas de este
master. Primero, se expone el analisis de los resultados de dos cuestionarios: uno
respondido por las profesoras/es del departamento de inglés del centro de practicas y otro

por un grupo de alumnos/as de 2° ESO del mismo centro. El objetivo de dicho



cuestionario es indagar sobre el punto de vista tanto del profesorado como del alumnado

de este centro sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje de nuestra destreza.

Por otro lado, se incluye el disefio e implementacidn de una serie de actividades
para trabajar la escucha con el mismo grupo de 2° ESO. Al final, se analizan los resultados
obtenidos teniendo en cuenta los distintos factores que afectan a dichas actividades y, por

tanto, a la comprension del alumnado.

Finalmente, se incluye un apartado con las conclusiones obtenidas de este Trabajo
de Fin de Master junto a algunas sugerencias para futuros estudios.



2. LA COMPRENSION AUDITIVA Y SU RELEVANCIA PARA EL
DESARROLLO DE LA L2

El término “comprension auditiva” generalmente se entiende como la capacidad
que posee un individuo para escuchar y comprender aquello que produce oralmente otro.
Sin embargo, ¢l concepto “escuchar’” con frecuencia se usa de manera intercambiable con
“oir”, a pesar de que existe una diferencia crucial entre ambos. De acuerdo con Rost
(2011), es evidente que esta diferencia radica en la intencion y disposicion del oyente
para ser influenciado por un hablante; pues el simple hecho de oir no significa que se haya

comprendido un mensaje.

Tradicionalmente, en los modelos de ensefianza de la lengua inglesa (como
probablemente con muchas otras), la comprension auditiva o listening no se concebia
como una destreza como tal, sino como un medio para dar a conocer aspectos
gramaticales (Field, 2008). Como consecuencia, desde entonces esta destreza se ha visto
envuelta por numerosos conceptos erréneos y mitos que, de acuerdo con Richard y Burns
(2012), se han difundido de manera equivocada, influyendo claramente en su ensefianza

hasta la actualidad.

Uno de los conceptos erréneos mas extendidos es el que considera a esta destreza
“pasiva”, cuya adquisicion es espontdnea. Sin embargo, esta idea se desmiente
considerando los distintos aspectos que se pueden dar en este complejo proceso y que se
exponen a continuacion. Otros autores como Brown (2011) comparten este punto de vista
y argumentan en contra de otros mitos como el que asegura que esta destreza “no se puede

ensenar”.

Teniendo en cuenta la gran cantidad de perspectivas y concepciones que existen
actualmente con respecto a este termino, asi como algunos patrones comunes que derivan
de estas, Rost (2011) proporciona una clasificacién del concepto de comprension auditiva

desde cuatro aspectos distintos:

1. Receptivo: en esencia, este aspecto se refiere al proceso de comprensién oral
como la recepcion de lo que dice el hablante. En este proceso se pueden encontrar

acciones tales como entender ideas, descodificar un mensaje, e incluso recibir una
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transferencia de iméagenes, pensamientos, creencias 0 emociones que puede

transmitir dicho hablante.

2. Constructivo: este aspecto hace referencia a la construccion y representacion de
significado. Por lo tanto, escuchamos y construimos el significado tratando de
averiguar qué se encuentra en la mente del hablante, identificando aquello que es

importante y relevante para nosotros e incluso aquello que no se dice.

3. Colaborativo: en este caso, la escucha se concibe como una especie de
negociacion con el interlocutor. Consecuentemente, debe existir una coordinacion
con el hablante en el lenguaje y contexto para asi negociar informacién; ademas
de una implicacion emocional y activa con dicho hablante mientras se adquiere,

procesa y retiene la informacion.

4. Transformativo: este Gltimo aspecto habla de la creacion de significado a través
de la participacién y la empatia. Por lo tanto, escuchar implica involucrarse con
el hablante sin juzgar, creando una conexion y alternando ambos contextos

cognitivos.

Por lo tanto, no nos estamos refiriendo solamente a una habilidad receptiva que
implica descodificacion y discriminacion auditiva (p. ej. de silabas, palabras u oraciones)
0 reconocimiento de patrones gramaticales sino que también implica la participacion
activa del oyente para descifrar y valorar un mensaje. Ademas, en muchas ocasiones se
contempla también la elaboracion de una respuesta, de ahi la estrecha relacion con la
destreza de la produccion oral y su relevancia para el desarrollo de la comunicacion y de
laL2.

De esta relacion entre ambas destrezas cabe destacar el hecho de que la produccién
oral tiene unas caracteristicas Unicas (tales como la espontaneidad o el uso de recursos
pragmaticos), las cuales pueden suponer un problema para los oyentes. También es
importante considerar otros factores que influyen en el procesamiento de la informacion
como la entonacidn, el contexto sociocultural, el acento, y la velocidad de enunciacion,

gue en muchas ocasiones se pueden dar simultaneamente.

Siguiendo estas ideas, Rivers y Temperley (1978) hace ya algunas decadas
argumentaron que la interpretacion que hace el oyente de un mensaje se basa en varios
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factores, incluyendo nuestros conocimientos previos de la L2, el nivel de familiaridad con
el tema del mensaje, nuestro conocimiento compartido con el hablante asi como nuestra
relacion con dicho hablante y con sus intereses, el contexto cultural en el que ocurre, y
nuestra interpretacion de los rasgos paralinguisticos como la velocidad de emision y los

gestos.

De estas ideas se debe destacar por tanto la importancia de la activacion de los
esquemas mentales o schemata de cada individuo, los cuales se desarrollan a través de
experiencias previas, conocimientos y antecedentes culturales, y que pueden afectar la

capacidad para comprender y retener nueva informacion.

Considerando todo lo anterior, podemos afirmar que la comprensién auditiva es,
sin duda, una habilidad activa. Ademas, a pesar de que al aprender una lengua extranjera
se deben desarrollar distintas habilidades comunicativas, la comprension auditiva
desempefia un papel crucial en la ensefianza. Se podria decir que es la habilidad mas
significativa, la que constituye la base para el aprendizaje de una lengua, la que precede
a todas las demaés. Un claro ejemplo de esta afirmacion es el hecho de que las personas

aprendemos nuestra lengua materna a través de la escucha.

A partir de ese momento, la comprension auditiva asume un papel primordial para
nuestra comunicacion. El estudio de Burley-Allen (1995) ilustra muy bien esta idea, pues
la autora afirma que el porcentaje que dedicamos diariamente a la escucha es de
aproximadamente un 40%, un 35% a la expresion oral, un 16% a la lectura, y un 9% a la
escritura. Del mismo modo, en el contexto educativo los alumnos/as pasan la mayor parte

de la jornada lectiva escuchando.

2.1 La ensefianza de la comprension auditiva

Tal y como se menciona en la introduccion de este trabajo, uno de los posibles
motivos de desvalorizacion de esta destreza es la dificultad que presenta, tanto en su
ensefianza como en su aprendizaje. Este proceso no representa un producto tangible como
en el caso de las destrezas de speaking y writing, por ejemplo; ni puede ser facilmente

manipulado como un texto de reading.

Son muchos los argumentos que presuponen que los aprendientes de una L2
pueden llevar sus habilidades de escucha de su L1 a su L2. Sin embargo, otros autores
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mas criticos apuntan que “once the learner’s ears have adjusted to the phonology of the
target language (the argument goes), listening skills from the first language (L1) will
transfer themselves to the second (L2) by some process of osmosis” (Field, 2008, p. 2).

En cambio, Vandergrift (2006) parece sugerir que si un sujeto es un “buen oyente”
en su L1, lo mas probable es que también lo sea en la L2. En su propio estudio de esta
destreza, el autor concluyo que las habilidades de comprension auditiva en la L2 son una
combinacion de las habilidades de escucha en la L1 y el nivel de competencia en la L2;

pero sefiala que dicha competencia en la L2 es el aspecto mas significativo.

Pero ;qué es a lo que nos referimos exactamente cuando hablamos de un “buen
oyente”? Ampliamente, podriamos decir que es un sujeto que escucha activamente y que
es capaz de comprender y procesar la informacion de manera adecuada, asi como el

significado general del discurso. Ademas, es capaz de realizar inferencias.

Ahora bien, el consenso actual sobre la comprension auditiva asegura que dicha
destreza necesita mucha practica y dedicacion para su correcta ejecucion, tanto en las
aulas como en contextos no educativos. Para ello, podemos apoyarnos en distintos

recursos tales como las estrategias.

2.2 Estrategias para mejorar la comprension auditiva

En el contexto educativo, a la hora de trabajar esta destreza los/las docentes
deberian proveer al alumnado de estrategias para mejorar su comprension auditiva en la
L2, tanto en el aula como entorno de aprendizaje como fuera de ella. A continuacién se
exponen los distintos enfoques y estrategias que se pueden llevar a cabo en la ensefianza

de nuestra destreza.

2.2.1 El procesamiento de la informacion: Bottom-up y Top-down

El enfoque conocido como bottom-up o "procesamiento ascendente™ implica la
descodificacion de las unidades méas pequefias del lenguaje (los fonemas) para
comprender su significado. Este proceso de comprension es secuencial y comienza desde
lo mas simple y va hasta lo mas complejo: a través del input que recibe (la informacion

que llega a oidos del receptor), este construye palabras a partir de los fonemas para, a
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continuacion, dar sentido a las frases y oraciones que conforman el texto final (Nunan,
1998). Por lo tanto, la competencia fonoldgica y gramatical supone la base de este tipo de

procesamiento.

Richards (2008) apunta que la mayoria de las actividades tradicionales de
listening se centran en este procesamiento ascendente, donde se suelen emplear ejercicios
tales como dictados, preguntas de opcion mdultiple, asi como otros que requieren un alto
nivel de procesamiento del input. EI modelo bottom-up, ademas, puede suponer un
impedimento en el proceso de descodificacién del mensaje debido a la influencia de
aspectos como el ritmo, entonacién o acento, pudiendo llegar a causar dificultades en el

nivel de comprension auditiva del estudiante.

A la hora de interactuar en un proceso comunicativo real, este enfoque no
resultaria el mas adecuado, pues el oyente necesita no solo comprender las palabras que

se dicen, sino también el significado general del mensaje.

Por el contrario, el procesamiento de “arriba hacia abajo” o top-down implica el
uso del conocimiento previo o schemata para el procesamiento de un mensaje. Por lo
tanto, guarda relacion con el contexto y con la experiencia del individuo que recibe el
mensaje. Este receptor construiria el significado a través del analisis de la situaciéon y de
sus conocimientos previos asi como del lenguaje del tema que se habla (Nunan, 1998).
Es por esto por lo que resulta esencial que el alumnado esté acostumbrado a realizar este

proceso, generalmente extrayendo la idea principal de lo que esta escuchando.

En la obra de Richards (2008) se proponen las siguientes actividades para
desarrollar habilidades de comprension auditiva en el modelo top-down: la identificacion
del tema principal de un texto, o la creacion de predicciones acerca de lo que se va a
escuchar, asi como completar por ejemplo una de las dos partes de un dialogo, o el final

de una historia.

En un contexto de escucha real, generalmente tanto el procesamiento bottom-up
como el top-down ocurren simultdneamente. El grado en que uno u otro sobresalga va a
depender de qué tan familiarizado se encuentre el oyente con el tema o contenido de un
texto, la densidad de informacion o su propdsito al escuchar. En una sesion donde se
trabaje esta destreza, lo normal seria emplear actividades que vinculen tanto los modelos
de bottom-up como top-down, secuenciadas en tres partes: pre-listening, while-listening,

y post-listening.
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Con el fin de conseguir un efecto mas positivo en el desarrollo de nuestra destreza,
en el aula se podrian abordar por separado ambos procesos, aunque deben llevarse a cabo
simultdneamente para lograr una comprension efectiva del mensaje; pues se debe

priorizar el enfoque comunicativo en la ensefianza de la lengua.

2.2.2 La comprension auditiva para fines especificos

Para afrontar las distintas dificultades que los aprendientes pueden encontrar a la
hora de desarrollar la comprension auditiva, se puede fomentar el uso de distintas
estrategias para asi manejar efectivamente la escucha. Mediante el correcto uso de
estrategias también se puede analizar la eficiencia y éxito de la comprension de un

aprendiente.

Aparte de dindmicas como la activacion de conocimientos previos, el profesorado
debe también identificar y dar a conocer debidamente al alumnado el propésito o finalidad
de la escucha, estableciendo ademas tareas apropiadas. Generalmente, los procesos de
comprension auditiva son mas efectivos si se estructuran alrededor de una tarea o
actividad, manteniendo asi la atencion en lo que se escucha, para asi mas tarde demostrar

su entendimiento con la realizacion de alguna de estas tareas (Dunkel, 1986).

En otras palabras, debemos asegurar que siempre exista un fin para la escucha,
pues en muchas ocasiones la tinica “motivacion” que mueve al alumnado a escuchar es el
hecho de superar una prueba. Evidentemente, nuestras habilidades auditivas mejoran
cuando tenemos un objetivo en concreto. Por lo tanto, es importante implementar en el
aula estrategias auditivas que proporcionen al alumnado razones para escuchar, asi como
un incremento de su capacidad para comprender y retener informacion y de su
participacion. Andrade (2006) destaca concretamente cinco técnicas que los docentes

pueden emplear para mejorar la comprension auditiva:

- Escuchar para obtener informacion general

- Escuchar para obtener informacion especifica
- Escuchar para la toma de notas

- Escuchar para imitar o reproducir

- Escuchar para inferir una opinién o postura
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e Escuchar para obtener informacion general

Esta estrategia se centra en captar la informacion mas importante de un discurso.
Es naturalmente lo que hacemos la mayor parte del tiempo en nuestro dia a dia:
escuchamos con el proposito de entender la idea central de un texto, y eliminamos lo que
no es relevante, quedandonos con lo esencial. Esta aproximacion se asemeja a lo que
ocurre en un contexto real de comunicacion. Al pedirle al alumnado que identifique los

puntos principales de un discurso, estamos empleando este método (Andrade, 2006).

e Escuchar para obtener informacion especifica

Este método tiene como objetivo que los estudiantes puedan responder preguntas
especificas sobre el texto que acaban de escuchar. Para lograrlo, deben prestar especial
atencion a lo largo de todo el discurso para identificar la informacion relevante que se les
estd preguntando. Por lo tanto, tendrian disponible antes y durante la escucha la
informacion que se requiere, ayudando asi a reducir la ansiedad que produce esta tarea en

muchos casos.

e Escuchar para la toma de notas

El siguiente método que podemos emplear para promover la adquisicion de
habilidades de comprension auditiva consiste en pedir al alumnado que tome notas
mientras escucha un texto o fragmento oral especifico, y luego le solicitamos que
reproduzca su contenido. Durante la escucha los alumnos/as tendran que concentrarse
para asi poder identificar los términos mas relevantes, lo cual les ayudard a reproducirlo

mas adelante.

En otras palabras, este método promueve la concentracion, mejora la capacidad
de retencion y, evidentemente, favorece la practica de la toma de notas, algo relevante
para el ambito académico y el profesional. Son numerosos los estudios que han
demostrado que esta estrategia es altamente efectiva para mejorar la comprension de una
lengua extranjera (Richards y Farrell, 2005; Brine y Roy, 2014; Tang y Xu, 2018), a la

vez que se mejora el desempefio del alumnado.
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e [Escuchar para imitar o reproducir

Esta estrategia se centra en la habilidad de un alumno/a para reproducir las
palabras de un hablante. Para ello, se debe escuchar atentamente y luego intentar imitar y
reproducir de la manera mas precisa posible.

Tal como sefiala Morley (2016), claramente la escucha esta involucrada, pero el
enfoque principal se basa en utilizar la escucha como un medio para otro fin (aprender a
hablar dicha lengua), no para desarrollar la comprension auditiva como una destreza en

si misma.

e Escuchar para inferir una opinion o postura

En algunas ocasiones, los oyentes deben escuchar un texto y ser capaces de
identificar la opinion o postura de un hablante, tarea que se vuelve especialmente dificil
cuando esta no se expresa explicitamente. Como resultado, se requiere que el alumnado
realice un proceso de decodificacion mas complejo para comprender e interpretar
correctamente el mensaje del orador. Este método resulta mas adecuado para estudiantes
con un nivel intermedio o avanzado, ya que las respuestas a las preguntas no estan

explicitamente en el texto (Harmer, 1993).

Resulta necesario mencionar el hecho de que, a pesar de que las distintas
estrategias pueden ayudar al alumnado a superar sus limitaciones, a la vez que
contribuyen en la mejora de su comunicacion en la L2, el profesorado debe tener en
cuenta diversos factores a la hora de trabajarlas. Es decir, estos métodos deben servir para
que el profesorado modifique y cree sus propias actividades, adaptandose siempre a las
caracteristicas de su grupo meta; pues es evidente también que no todos aprendemos de

la misma manera, y lo que resulta beneficioso para algunos puede no serlo para otros.

2.2.3 La comprension auditiva unidireccional y bidireccional

Un aspecto que no se suele tener muy en cuenta a la hora de escoger los materiales
para trabajar la comprension auditiva en el aula esta relacionado con la ausencia o

presencia de interaccion en los audios. Es decir, si en dichos audios se trabaja la
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comprension auditiva unidireccional (también conocida como one-way communication)

0 bidireccional (two-way communication).

En el caso de los audios unidireccionales, nos referimos a pasajes donde no existe
comunicacion directa entre dos 0 mas interlocutores, sino que se presenta un solo hablante
p. ej. enunciando un discurso o conferencia. Al contrario, en los audios bidireccionales

dos 0 més hablantes establecen un dialogo (Galan, 2015).

Por otra parte, considerando el rol del alumnado como oyente en el proceso de
comprension auditiva, de igual manera se diferencian los enfoques unidireccional y
bidireccional. Al implementar la comprension unidireccional en el aula, el alumnado s6lo
actla como receptor de informacion (input), sin que se establezca ningun tipo de
comunicacion. En este caso, hablamos de distintos medios tales como grabaciones,

recursos audiovisuales, presentaciones e incluso clases magistrales.

Al contrario, la comprension bidireccional si que implica un papel activo del
alumnado, pues aparte de ser oyente, también posee el rol de interlocutor en un proceso
interactivo y reciproco. En este enfoque podemos incluir didlogos o discusiones (Morley,
2016). En resumen, podemos afirmar que en el contexto académico el enfoque

unidireccional es el que ha gozado de una posicion mas privilegiada.

Sin embargo, se deberia tener en cuenta que el enfoque bidireccional es con el que
los hablantes se enfrentan con mas frecuencia en situaciones de la vida real, siendo este,
por tanto, el enfoque mas relevante a la hora de participar activamente en un proceso
comunicativo. Por consiguiente, con la comprension bidireccional no sélo se demuestra
y desarrolla la comprension auditiva de un individuo, sino también la capacidad de
procesar dicha informacion recibida para elaborar una respuesta coherente, que debe ser

expresada oralmente.
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3. LA COMPRENSION ORAL EN EL CURRICULO DE LENGUA
EXTRANJERA Y EN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA

De acuerdo con la ley educativa nacional vigente, la Ley Organica 3/2020, de 29
de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién
(LOMLOE), uno de los principios pedagogicos que rige la etapa de la ensefianza béasica
0 Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) es la priorizacion de la comprension,
expresion e interaccion oral en lenguas extranjeras. Ademas, esta etapa también cuenta
con el objetivo de desarrollar en el alumnado capacidades que le permita comprender y

expresarse en una o0 mas lenguas extranjeras de manera apropiada.

Un elemento fundamental presente tanto en el curriculo como en el Perfil de
Salida de la etapa son las competencias clave. Tal y como se recoge en el Real Decreto
217/2022, de 29 de marzo, por el que se establece la ordenacion y las ensefianzas minimas
de la Educacion Secundaria Obligatoria, estas comprenden los desempefios que se
consideran imprescindibles para que el alumnado pueda progresar con garantias de éxito
y afrontar los principales retos globales y locales. Estas constituyen la adaptacion al
sistema educativo nacional de las competencias establecidas en la Recomendacion del
Consejo de la Unién Europea de 2018, relativa a las competencias clave para el
aprendizaje permanente y su vinculacion con los retos y desafios del siglo XXI.

En cuanto al enfoque transversal que promueve la legislacion vigente, en el RD

217/2022 previamente mencionado se aclara lo siguiente:

[...] De la misma manera, la adquisicion de cada una de las competencias clave
contribuye a la adquisicion de todas las demas. No existe jerarquia entre ellas, ni
puede establecerse una correspondencia exclusiva con una Unica area, ambito o
materia, sino que todas se concretan en los aprendizajes de las distintas areas,

admbitos o materias [...] (p. 26).

A pesar de esto, existen dos competencias clave que estan directamente
relacionadas con la materia de Lengua Extranjera y, por ende, con la comprension
auditiva: la competencia en comunicacion linglistica y la plurilingiie. A continuacion se
presentan dos fragmentos extraidos directamente del RD (217/2022, pp. 26-28), asi como

los descriptores operativos que se relacionan con nuestra destreza:
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Competencia en comunicacion linguistica (CCL)

La competencia en comunicacion lingiistica supone interactuar de forma oral,
escrita, signada o multimodal de manera coherente y adecuada en diferentes
ambitos y contextos y con diferentes propésitos comunicativos. Implica
movilizar, de manera consciente, el conjunto de conocimientos, destrezas y
actitudes que permiten comprender, interpretar y valorar criticamente mensajes
orales, escritos, signados o0 multimodales evitando los riesgos de manipulacion y
desinformacion, asi como comunicarse eficazmente con otras personas de manera

cooperativa, creativa, ética y respetuosa (ver Figura 1):

Al completar la ensefianza basica, el alumno o la
alumna...

CCL1. Se expresa de forma oral, escrita,
signada o multimodal con coherencia,
correccion y adecuacion a los diferentes
contextos sociales, y participa en interacciones
comunicativas con actitud cooperativa y
respetuosa tanto para intercambiar informacion,
crear conocimiento y transmitir opiniones, como
para construir vinculos personales.

CCL2. Comprende, interpreta y valora con
actitud critica textos orales, escritos, signados o
multimodales de los ambitos personal, social,
educativo y profesional para participar en
diferentes contextos de manera activa e
informada y para construir conocimiento.

Figura 1. Descriptores operativos de la CCL de la ensefianza basica.

Competencia plurilingtie (CP)

La competencia plurilingtie implica utilizar distintas lenguas, orales o signadas,
de forma apropiada y eficaz para el aprendizaje y la comunicacion. Esta
competencia supone reconocer y respetar los perfiles linguisticos individuales y
aprovechar las experiencias propias para desarrollar estrategias que permitan

mediar y hacer transferencias entre lenguas (ver Figura 2):
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Al completar la ensefianza basica, el alumno o la
alumna...

CP1. Usa eficazmente una o mas lenguas,
ademas de la lengua o lenguas familiares, para
responder a sus necesidades comunicativas, de
manera apropiada y adecuada tanto a su
desarrollo e intereses como a diferentes
situaciones y contextos de los ambitos
personal, social, educativo y profesional.

CP2. A partir de sus experiencias, realiza
transferencias entre distintas lenguas como
estrategia para comunicarse y ampliar su
repertorio linguistico individual.

Figura 2. Descriptores operativos de la CP de la ensefianza basica.

Siguiendo lo establecido en el RD (217/2022), el objetivo principal de la
asignatura de Lengua Extranjera durante la ESO es que los estudiantes adquieran una
competencia comunicativa adecuada, lo que les permitird comprender, expresarse e

interactuar de manera efectiva (p. 144).

Las competencias especificas de la materia de Lengua Extranjera en la ESO
suponen una profundizacion en las actividades y en las distintas estrategias
comunicativas. En concreto, la competencia especifica que trata la comprension es la
siguiente (tal y como se expone en el curriculo de la materia en la Comunidad Auténoma

de Canarias):

e Competencia especifica 1: comprender e interpretar el sentido general y los
detalles méas relevantes de textos expresados de forma clara y en la lengua
estandar, buscando fuentes fiables y haciendo uso de estrategias como la

inferencia de significados, para responder a necesidades comunicativas concretas
(p. 10).

En esta etapa, dicha competencia especifica se ha secuenciado a traves de los
distintos criterios de evaluacién (que varian con relacion al nivel), tomando como
referencia la diversidad y extension de los textos, su complejidad linglistica y los

contextos en los que se desarrollan. Para responder a esas necesidades comunicativas, se
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deben activar las estrategias mas adecuadas a las necesidades del alumnado. Entre las
estrategias que se nombran en dicho curriculo, encontramos la inferencia de significados

o la transferencia de las destrezas de las lenguas que conforman su repertorio linguistico.

Asimismo, se afiade también que en este proceso de comprension se debe
considerar la informacion contextual (elementos extralinglisticos) y la informacion
cotextual (elementos linguisticos) para verificar la intencion y sentido del texto. Del
mismo modo, se indica que en esta etapa la comprension (tanto oral como escrita) se debe
desarrollar a partir de textos sobre temas cotidianos 0 proximos a la experiencia del

alumnado.

Llegados a este punto, resulta fundamental mencionar el hecho de que, para la
elaboracion del curriculo de la materia de Lengua Extranjera, se ha empleado como guia
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza,
evaluacion y su enfoque comunicativo orientado a la accion. En este enfoque, el «saber»
una lengua se hace imprescindible, al igual que el «saber hacer», «saber ser», y «saber

aprender».

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) es un
elemento clave para determinar los distintos niveles de competencia que el alumnado
adquiere en las diferentes actividades de la lengua (RD 217/2022). Este documento divide
las capacidades que el alumnado debe dominar en tres categorias: comprender, hablar, y
escribir. En concreto, el MCER dedica una seccion de capitulo a nuestra destreza, donde

se hace una distincion entre comprensién oral y audiovisual.

En esta seccion se han elaborado escalas de las distintas modalidades de la
comprension oral: «Comprender conversaciones entre otras personas», «Comprender
conferencias y presentaciones»; otros medios como «Comprender anuncios e
instrucciones» y «Comprender documentos orales (o signados) y grabaciones».
Finalmente, se afiade una escala independiente para «Ver television, cine y videos», tal y

como se refleja en la Figura 3:
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Actividades de
comprension

Comprensién

Comprensién oral e

Comprension oral Ver television,
en general cine y videos

Comprender
conversaciones entre
otras personas

Comprender
conferencias y
presentaciones

Comprender anuncios
e instrucciones

Comprender
documentos orales (o
signados) y grabaciones

Figura 3. Clasificacion de actividades de comprension en el MCER.

Para la comprension oral en general, en su ultima version (2020), el MCER ofrece
una tabla detallada con los distintos niveles de la escala (ver Figura 4), donde se puede

clasificar el nivel de competencia en dicha destreza:

Comprension oral en general

Comprende con facilidad practicamente cualquier tipo de discurso, tanto cara a cara como retransmitido, que
se desarrolla a una velocidad rapida natural.

Comprende lo suficiente como para seguir un discurso extenso sobre temas abstractos y complejos que
sobrepasan su especialidad, aunque puede que tenga que confirmar algtin que otro detalle, sobre todo si no
estd acostumbrado/a a la variedad lingdistica.

(p]
-

Reconoce una amplia variedad de expresiones idiométicas y coloquiales, y aprecia cambios de registro.

Sigue un discurso extenso incluso cuando no estd estructurado con claridad, y las relaciones entre las ideas
son solo implicitas y no estan sefaladas explicitamente.

Comprende lengua estandar o una variedad lingliistica conocida, tanto cara a cara como en discursos
retransmitidos, sobre temas, conocidos o no, de la vida personal, social, académica o profesional. Solo inciden
en su capacidad de comprension un ruido de fondo [auditivo/visual] excesivo, una estructuracién inadecuada
del discurso o un uso idiomético de la lengua.

Comprende las ideas principales de un discurso lingiiisticamente complejo tanto sobre temas concretos
como abstractos en lengua estandar o una variedad lingiiistica conocida, incluidas discusiones técnicas
dentro de su especialidad.

Comprende discursos extensos y lineas argumentativas complejas siempre que el tema sea relativamente
conocido y el desarrollo de la argumentacién se facilite con marcadores explicitos.

Comprende informacién sencilla de caracter factico relativa a temas cotidianos o al trabajo e identifica tanto
el mensaje general como los detalles especificos, siempre que las personas articulen con claridad y empleen
una variedad linglistica bastante conocida.

Comprende la informacién principal, en lengua estandar clara o en una variedad lingtistica conocida, sobre
asuntos conocidos y habituales relativos al trabajo, la escuela, el tiempo de ocio, etc,, incluidas narraciones
breves.

Comprende lo suficiente como para poder satisfacer necesidades concretas, siempre que las personas
articulen despacio y con claridad.

Comprende frases y expresiones relacionadas con areas de prioridad inmediata (por ejemplo, informacién
personal y familiar muy basica, compras, geografia local, empleo), siempre que las personas articulen
despacio y con claridad.

Comprende discursos muy lentos, articulados con cuidado y con las suficientes pausas para asimilar el
significado.

Reconoce informacién concreta (por ejemplo, lugares y horarios) relativa a temas conocidos y cotidianos,
siempre que sea expresada con claridad y despacio.

Figura 4. Clasificacion de niveles de comprension oral en general en el MCER.
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En la seccion de comprension audiovisual se incluye retransmisiones en directo y

grabaciones de video, ademas de, en el caso de niveles mas altos, peliculas (ver Figura

5):
Ver television, cine y videos

No hay descriptor disponible; véase C1.

c2

Comprende peliculas que emplean una cantidad considerable de argot o lenguaje coloquial y de expresiones
idiomaticas.

Entiende al detalle los argumentos expuestos en emisiones de televisiéon que exigen especial atencién para
su comprension, tales como programas de actualidad, entrevistas, paneles de debate o programas de debate.

(]
-

Comprende los matices y los mensajes implicitos de la mayoria de las peliculas, representaciones teatrales y
programas de television, siempre que se emplee una lengua estandar o una variedad lingtistica conocida.

Extrae la informacion principal de los argumentos y discusiones en programas informativos y de actualidad.

Comprende la mayoria de los programas informativos y de actualidad de la television.

Comprende documentales, entrevistas en directo, programas de debate, obras de teatro y la mayoria de las
peliculas en lengua estandar o en una variedad linglistica conocida.

Comprende la mayor parte de muchos programas de television que tratan temas de interés personal, como,
por ejemplo, entrevistas, conferencias breves e informativos, cuando se articulan de forma relativamente
lenta y clara.

Comprende muchas peliculas donde los elementos visuales y la accién conducen gran parte del argumento y
que se articulan con claridad y con un nivel de lengua sencillo.

Capta la informacion principal de programas de televisién que tratan temas conocidos cuando se articulan
con relativa lentitud y claridad.

Identifica la idea principal de las noticias de televisién que informan de acontecimientos, accidentes, etc., en
las que el discurso se complementa con apoyos visuales.

Sigue un anuncio de television, un trailer o una escena de una pelicula y comprende el/los tema/s, siempre
que las imagenes ayuden a la comprensién y que se articulen con claridad y relativamente despacio.

Advierte cuando han cambiado de tema en las noticias de television con informacién de caracter factico y se
forma una idea del contenido principal.

Reconoce palabras/signos y expresiones conocidas/os, e identifica los temas en los resimenes de titulares
de noticias y muchos de los productos de los anuncios publicitarios, apoyandose para ello en la informacién
visual y en sus conocimientos de cultura general.

Identifica el tema de un documento de video a partir de la informacién visual y del conocimiento previo.

Figura 5. Clasificacion de niveles de comprension audiovisual en el MCER.

La relevancia de la comprensién audiovisual en el MCER radica en que estos
medios pueden ayudar al alumnado a mejorar su comprension y su capacidad para
identificar patrones de entonacion o pronunciacion. Ademas, los medios audiovisuales
pueden proporcionar una exposicién auténtica a la lengua, contribuyendo a desarrollar

una comprensién mas profunda y contextualizada.

En resumen, tanto en el curriculo educativo actual como en el MCER, se enfatiza
la necesidad de desarrollar la comprension auditiva en lengua extranjera para poder
comunicarse efectivamente en situaciones cotidianas y profesionales en el mundo
globalizado actual. Ademas, el enfoque comunicativo del aprendizaje de lenguas requiere
que el alumnado sea capaz de interactuar en distintos contextos, lo que resalta ain mas la

relevancia de esta destreza en la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras.
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4. LA IMPORTANCIA DE LA SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

De la misma manera que se ha sefialado anteriormente, la complejidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva, asi como las diversas dificultades
asociadas, deben ser contrarrestadas con una serie de medios y estrategias que resultan
esenciales para lograr el correcto desarrollo de dicha habilidad. Ademas, durante este
estudio hemos destacado, por ejemplo, la importancia de establecer un objetivo claro a la

hora de realizar actividades con el fin de mejorar la comprension auditiva del alumnado.

De forma progresiva, y al igual que el resto de las destrezas de la lengua, la puesta
en practica del listening se ha ido enfocando en la realizacion de actividades mas
contextualizadas y que reflejan un proceso comunicativo mas real (Morley, 1999, como
se citd en Vandergrift, 2007). Sin embargo, esta orientacion ain no representa una
tendencia general, y a pesar de los avances gue se han producido en torno a la ensefianza
de esta destreza, esta se sigue enfocando en gran medida en la obtencion de un mero
producto: la respuesta correcta. Este ultimo aspecto se tratara en detalle en secciones

subsecuentes.

A pesar del uso de distintas estrategias y la dedicacion que esta destreza precisa,
otro aspecto esencial para su correcto desarrollo consiste en la secuenciacion de
actividades: es decir, la clasificacion de las actividades de listening que se realizan antes,
durante, y después de la escucha (pre-listening, while-listening y post-listening). Son
muchos los autores que defienden esta secuenciacion de actividades (por ejemplo, Rost
(1990), Hinkel (2006), Gilakjani y Ahmadi (2011), Vandergrift y Goh (2012), Rees
(2003), entre otros).

La elaboracion de sesiones con estas tres etapas diferenciadas resulta beneficiosa,
pues este enfoque puede proporcionar una experiencia de aprendizaje y desarrollo méas
completa y efectiva para mejorar las habilidades de comprension auditiva. Ademas, cada
una de estas etapas cumple un proposito especifico. Vandergrift y Goh (2012) apuntan
que estas tres etapas ayudan a los aprendientes a manejar el input de manera mas sencilla,

ya que de esta forma saben en qué informacion centrarse en cada momento.

Field (2008) apunta que este formato de sesion de listening no es ninguna

novedad, puesto que se usaba ya hace algunas décadas. Sin embargo, la ejecucion y
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contenido de las actividades dista mucho del formato de sesién que normalmente se aplica

en la actualidad (ver Figuras 6y 7):

Pre-listening
Pre-teach vocabulary ‘to ensure maximum understanding’

Listening
Extensive listening followed by general questions on context
Intensive listening followed by detailed comprehension questions

Post-listening
Teach any new vocabulary
Analyse language (Why did the speaker use the Present Perfect
here?)
Paused play. Students listen and repeat

Figura 6. Formato antiguo de una sesion de listening secuenciada (Field, 2008, p. 14).

Pre-listening
Establish context
Create motivation for listening
Pre-teach only critical vocabulary

Extensive listening
General questions on context and attitude of speakers

Intensive listening
Pre-set questions
Intensive listening
Checking answers to questions

Post listening (optional)
Functional language in listening passage
Learners infer the meaning of unknown words from the sentences
in which they appear
Final play; learners look at transcript

Figura 7. Formato actual de una sesion de listening secuenciada (Field, 2008, p. 17).

e Pre-listening

Generalmente, las actividades preparatorias o pre-listening activities tienen la
finalidad de anticipar a los oyentes ciertos aspectos que seran relevantes para
posteriormente escuchar un pasaje. Como resultado, se fomenta la motivacion de los
aprendientes, se generan expectativas acerca del texto y, en definitiva, mejora su

capacidad de comprensién (Rost, 2011).

Rees (2003) propone la siguiente clasificacion de actividades preparatorias:
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Establecer el contexto (Setting the context): este aspecto resulta esencial, pues
consiste en aportar informacion acerca del hablante, el donde y el porqué de un
pasaje 0 proceso comunicativo (Rees, 2003).

Generar interés (Generating interest): tal y como afirma Rost (2011), se pueden
crear pequefos debates, por ejemplo, para fomentar el interés en el tema del
pasaje. Sin embargo, Rees (2003) argumenta que, evidentemente, el nivel de

atencion e interés variara en los aprendientes en funcion de sus propios intereses.

Activar los conocimientos previos (Activating current knowledge): tanto para
generar interés como para activar los conocimientos previos o schemata, Rost
(2011) propone que los aprendientes expongan lo que ya conocen acerca de cierto
temay compartan alguna experiencia personal, si se diera el caso. El autor también
propone la realizacion de preguntas que inciten a la reflexion.

Es por esto por lo que resulta importante mencionar el hecho de que, normalmente,
los oyentes construyen el significado a través de sus propias experiencias y

conocimientos previos.

Adquisicién de conocimiento (Acquiring knowledge): Rees (2003) propone que,
en el caso de que los aprendientes carezcan de conocimientos previos acerca de
un tema, es conveniente facilitarles informacién para generar confianza, por

ejemplo, empleando un pequefio texto o incluso un pequefio quiz.

Activar el vocabulario/la lengua (Activating vocabulary/language): asi como la
activacion de los conocimientos previos, Rees (2003) sefiala que resulta igual de
relevante llevar a cabo actividades donde los aprendientes puedan activar su
conocimiento linguistico y prepararse para la escucha. Se incluyen actividades de
tipo lluvia de ideas, juegos de roles, e incluso actividades de tipo relacionar o fill

in the gaps en el caso de vocabulario nuevo o mas complejo.
Predecir el contenido (Predicting content): una vez mas, Rost (2011) propone la

creacion de pequefios debates (usando imagenes o videos, por ejemplo) para asi

fomentar el interés de los aprendientes y crear predicciones acerca del pasaje.
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Finalmente, resulta necesario mencionar la necesidad de que los aprendientes
dispongan de tiempo suficiente para leer y entender cada una de las actividades y
prepararse para la escucha (Rees, 2003).

En otro sentido, considerando algunas dificultades que se pueden presentar, tales
como el bloqueo mental o la ansiedad, también puede ocurrir que los aprendientes no
sepan como abordar el input recibido. Es decir, a pesar de que las actividades
preparatorias son cada vez mas comunes en el aula, muchas de estas simplemente

proporcionan los conocimientos especificos que necesitan para facilitar el listening.

En otras palabras, los aprendientes se “preparan” con estas actividades para
escuchar un texto en especifico, pero rara vez se les ensefia como afrontar ese texto una
vez que empieza la reproduccion del audio. En palabras de Goh (2000), “many learners
[...] often miss the first parts of a text, and they struggle to construct the context and the

meaning for the rest of the message” (p. 71).

Por ello, no solo es importante tener en cuenta este tipo de actividades
preparatorias, sino también poner en practica otras estrategias y atender a las distintas

dificultades que presente el alumnado.

e While-listening

Esta segunda etapa se conoce como “durante la escucha” o while-listening, y
esencialmente hace referencia al momento de la escucha en si de un texto, asi como a la
realizacion de actividades durante dicho proceso. Normalmente, el propdsito de esas
actividades varia con relacion a la eleccion del docente de promover el uso de ciertas
estrategias o técnicas de escucha. Ademas, en esta etapa generalmente se distinguen dos

tipos diferentes de escucha: la escucha extensiva y la escucha intensiva.

La escucha extensiva hace referencia a la escucha para entender el sentido general
de un texto (Brown y Lee, 2015). En el aula, normalmente se relaciona esta técnica de
escucha con la estrategia de procesamiento conocida como “top-down”, mencionada
previamente en este documento. Por lo tanto, dependiendo de su propdsito, la escucha
extensiva puede requerir el uso de otras estrategias de comprensién, tales como la escucha

para la toma de notas y para obtener informacion general (Flowerdew y Miller, 2014).
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Ahora bien, este tipo de escucha se relaciona en mayor medida a los contextos no
academicos, donde se incluyen aquellos recursos (normalmente de larga duracion) que el
alumnado escucha por voluntad propia e interés, tales como series, peliculas, podcasts,
musica, entre otros (Flowerdew y Miller, 2005). El profesorado no deberia pasar por alto

este aspecto, pues puede resultar beneficioso asi como motivador para el alumnado.

La escucha intensiva, en cambio, esta relacionada de forma mas directa con el
contexto académico. Podemos relacionar este tipo de escucha con actividades que ponen
el foco en partes especificas de un pasaje y que, por tanto, emplearian estrategias de
comprension para obtener informacion especifica, por ejemplo. Algunas de las mas
comunes son la identificacion de palabras y construcciones gramaticales, pues este tipo
de escucha se corresponde con la estrategia de procesamiento “bottom-up” (Browny Lee,
2015). Por todo esto, la escucha intensiva requiere especial atencion y un mayor esfuerzo

por parte del alumnado.

e Post-listening

Esta Ultima etapa (también conocida como “después de la escucha”), resulta muy
beneficiosa, ya que se centra en la realizacion de actividades que buscan desarrollar aun
mas las habilidades de escucha del alumnado y comprobar su nivel de comprension. Si se
disefian de manera correcta, Gilakjani y Ahmani (2011) apuntan que estas actividades
ofrecen a los aprendientes la oportunidad de reflexionar y dar su opinién sobre lo que

acaban de escuchar, fomentando asi el pensamiento critico.

Normalmente, esta etapa se relaciona con actividades para comprobar
simplemente la comprension de un pasaje. Sin embargo, esta es so6lo una de muchas
posibilidades, ya que podemos incluir preguntas para fomentar la participacion y el
pensamiento critico, crear debates, cuestionarios en formato gamificado (a través de
recursos como Kahoot, Quizizz o Nearpod), ampliar la informacién del audio con otros
formatos (en video, por ejemplo), presentar otros contenidos relacionados, asi como
fomentar su creatividad a través de la creacion de finales alternativos o juegos de roles,
entre otras. Ademas, estas alternativas facilitan que se desarrolle al mismo tiempo otras

destrezas, tales como la produccién oral o escrita.

Curiosamente, Brown y Lee (2015) mencionan un tipo de escucha que suele pasar

desapercibido: el “responsive listening” (0 “receptivo”). Este se refiere a aquellas
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pequefias cantidades cotidianas de input que el/la docente enuncia en el aula esperando
una respuesta inmediata por parte del alumnado. Los ejemplos van desde preguntas
simples (“What did you do yesterday?”’) hasta ordenes (“Take a sheet of paper and a
pencil”’) y verificaciones (““So, how many people were in the stadium? ”). Con relacién a
esto, el curriculo actual de Lengua Extranjera para la Educacion Secundaria Obligatoria
de Canarias expone lo siguiente: “Conviene también destacar la relevancia de la
inmersion linglistica plena en el aula. Se debe favorecer...que [el alumnado] esté
expuesto a la lengua meta el maximo de tiempo posible, haciendo de la misma la lengua

vehicular en el aula” (2023, p.8).

Finalmente, los mismos autores también exponen un tipo de listening denominado
“interactive”. En esencia, este hace referencia al proceso comunicativo en si que se crea
entre un hablante y un oyente a través de la comprension auditiva, tal y como se expuso
al principio de este documento. Por ende, consiste en la participacion activa del alumnado
en charlas, debates, conversaciones, juegos de roles, asi como en otras actividades
grupales, integrando asi la produccion oral en un proceso comunicativo algo mas

auténtico.

En definitiva, para llevar a cabo esta secuenciacion de forma correcta, deberiamos
establecer, en primer lugar, un objetivo claro que motive al alumnado a escuchar. Luego,
promover el uso de distintas estrategias y técnicas de escucha, asi como fomentar el
pensamiento critico a través del desarrollo de otras destrezas, siempre teniendo en cuenta
las caracteristicas de los oyentes. Asimismo, se deberia tener en cuenta otros aspectos que
menciona Rees (2003) tales como el tiempo disponible, el material, los recursos del aula,

el nivel de interés del alumnado, y el contenido y naturaleza del texto.

5. LA SELECCION DE MATERIALES DIDACTICOS

A lo largo de este documento se ha expuesto la importancia de los distintos
enfoques en el contexto de la ensefianza de la comprension auditiva, las diferentes
estrategias que se puedan fomentar para su desarrollo y la posible secuenciacion de

actividades para una sesion. A pesar de esto, otro aspecto que cobra mucha relevancia en
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este contexto consiste en la seleccion de nuestros materiales didacticos. Considerando
todo lo anterior, ¢qué tipo de material resulta entonces el mas adecuado para las sesiones?
¢Cbémo varia un tipo de material a otro? Dichas cuestiones se responderan en esta nueva
seccion.

La seleccion de los materiales didacticos a emplear en una sesion de listening
resulta, en la mayoria de las ocasiones, una decision crucial, pues estos materiales
constituyen el ndcleo de las sesiones y articulan el resto de las actividades que se asocien

a estas.

Actualmente, en la ensefianza de la Lengua Extranjera en la etapa de Educacion
Secundaria Obligatoria, la seleccion de materiales didacticos se suele fundamentar
mayoritariamente en el uso de libros de texto. Estos libros de texto llevan implantados ya
algunas décadas, y su uso no parece disminuir (salvo en algunos casos). Fernandez y
Caballero (2017) afirman que “el libro es una guia que dirige el curso de la ensefianza en
buena parte de las aulas” (p. 203), y, efectivamente, pese a las distintas reformas

educativas en los Gltimos afios, esta practica sigue estando presente en las aulas.

A pesar de esto, si se emplean de forma correcta, los libros de texto (tipicamente
“workbook” y “student’s book” en la asignatura de Lengua Extranjera) pueden ser un
recurso Util y valioso en muchos casos, pero sin llegar a convertirse en el nacleo de la
programacion del aula. El principal problema de este recurso es que muchos docentes lo
utilizan de manera cerrada, sin considerar que estén obsoletos y completamente

descontextualizados de la realidad del grupo.

Ante esto, resulta importante atender a los distintos aspectos que se deben
considerar a la hora de seleccionar nuestros materiales didacticos. En primer lugar, cabe
destacar que los materiales deben ser interesantes y motivadores para los oyentes. En
palabras de Ur (1984) “We must try to avoid boring or over-theoretical subjects, using as
far as possible ones we think our students may be interested in, that seem of practical
relevance, that may arouse or stimulate them” (p. 27). Y es que en muchas ocasiones,
parte del desinterés y baja motivacion del alumnado se debe a la irrelevancia de los

materiales y la desconexion con su realidad.

Otro aspecto para tener en cuenta es el nivel de los materiales, que debe estar en
consonancia con el nivel de competencia del grupo (o al menos, que pueda ser adaptado,

teniendo en cuenta que en un grupo coexisten distintos niveles). Ademas, si la duracion
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de los materiales es excesivamente larga, el alumnado “desconectara” y, en vez de

escuchar, simplemente oiré el pasaje.

En los siguientes subapartados se reflexiona sobre las opciones disponibles

relacionadas con el uso de materiales didacticos:

5.1 El uso de materiales auténticos y materiales adaptados

Este es uno de los aspectos mas discutidos en los estudios sobre la comprensién
auditiva. Generalmente, uno de los objetivos de los aprendientes de una L2 es llegar a
comprender lenguaje auténtico, en tiempo real. Precisamente a esto es a lo que nos
referimos con materiales auténticos, pues son aquellos recursos de cualquier tipo que han
sido elaborados por hablantes nativos de la lengua con un proposito real, en un momento
determinado (Rost, 2011).

Brown y Lee (2015) afirman que la exposicion a recursos auténticos proporciona
al alumnado la oportunidad de sacar mas provecho de las actividades del aula para
desarrollar sus habilidades comunicativas y aplicarlas a un contexto real. En este caso,
hablamos de textos reales tales como conversaciones, retransmisiones en directo,
discursos, conferencias, radio, podcasts, peliculas y series, entre otros. De forma similar,
Vandergrift (2007) considera que, teniendo en cuenta el objetivo de la ensefianza del
listening, los materiales auténticos son la opcion mas acertada, ya que reflejan situaciones

reales, muchas veces relevantes para los oyentes.

Por el contrario, los materiales adaptados son todos aquellos que han sido
predisefiados para un publico especifico y con un objetivo didactico, tales como los que
encontramos en los libros de texto. Algunas de las ventajas de estos materiales son: la
facilidad e inmediatez que proporcionan (pues ya se incluyen en los libros de texto) y su
fijacién al nivel de la lengua de los oyentes. Ademas, Richards (2006) afiade que en
muchas ocasiones, resulta complicado encontrar recursos auténticos que se adapten a los
aprendientes de niveles méas bajos. Por ello, una buena opcion para estos niveles seria
emplear materiales que se asemejen a los auténticos. Otra alternativa es la que plantea
Nunan (1999) cuando se refiere al uso de materiales “auténticos pero no reales”, pues son
aquellos que sufren alguna adaptacion por parte del profesorado para adecuarlos a las

caracteristicas de un grupo de oyentes.
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Sin embargo, son muchos mas los autores que recomiendan el uso de materiales
auténticos. De hecho, un concepto que se destaca en gran parte de la literatura es la
“veracidad” (genuineness) de estos materiales auténticos, ya que se suelen caracterizar
por su espontaneidad y registro coloquial del lenguaje diario (por ejemplo, a través del
uso de titubeos, rectificaciones, jerga o cambios de entonacion, entre otros) (Rost, 2011).
Esto también resulta positivo para exponer al oyente a distintas variedades de la lengua,

algo que comentaremos en el siguiente subepigrafe.

5.2 El uso de una variedad del inglés o de diversas variedades

Tal y como se expuso en la introduccién de este trabajo, resulta cada vez mas
dificil ignorar la importancia de la lengua inglesa debido a su posicion como lingua
franca. La realidad es que la mayoria de los hablantes de esta lengua a nivel mundial son
no nativos, por lo que existen cientos de variedades. Por ello, otra consideracién a la hora
de escoger los materiales didacticos consiste en la variedad (dialecto y acento) del inglés
(Rost, 1990).

En los Gltimos tiempos, el inglés americano se ha posicionado como la variedad
mas prominente debido al papel influyente que juega Estados Unidos en el mundo de la
cultura “pop”, y en la industria musical y cinematografica. A pesar de esto, actualmente
la variedad britanica es la que sigue predominando en la ensefianza del inglés en nuestro
sistema educativo, en los libros de texto y, especialmente, en los materiales de

comprension auditiva.

Esta fijacion por una variedad concreta ha contribuido a que los aprendientes
presenten algunas dificultades en la comprension de la lengua cuando se exponen a otra
variedad diferente, a la que no estan acostumbrados (Pizarro-Chacon, 2015). Esta autora,
ademas, sefiala que esta fijacion puede favorecer en el alumnado discriminacion hacia
otras variedades y la creencia de que unas son mejores que otras. Por lo tanto, resultaria
positivo que los/las docentes promovieran la exposiciéon a diversas variedades, lo que
permitiria que nuestro alumnado adoptara una actitud abierta hacia la lengua, aceptando
la diversidad de las distintas culturas angloparlantes.

En este caso, el actual curriculo de Lengua Extranjera para Educacion Secundaria

Obligatoria en nuestra comunidad autonoma expone especificamente en el bloque de
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“Interculturalidad” de los saberes basicos la necesidad de “fomentar el deseo de conocer
informaciones culturales de los paises donde se habla dicha lengua...[incluyendo]
patrones culturales basicos propios de la lengua extranjera, aspectos socioculturales y
sociolinguisticos” (2023, p. 7).

5.3 El uso de material audiovisual

Otro aspecto para considerar a la hora seleccionar nuestros materiales didacticos
son los recursos audiovisuales. Ya en la década de los 80, autores como Ur (1984)
defendian la incorporacién de materiales audiovisuales en el aula. Este autor considera
que el componente visual es clave, ya que forma parte del proceso de comprension en
situaciones reales. Ademas, Brown y Yule (1983) destacan la obtencion de informacion

contextual extra.

Previamente ya hemos comentado cémo influye la motivacion a la hora de
adquirir esta destreza. En la misma linea, cabe destacar que el uso de recursos
audiovisuales resulta generalmente motivador, pues fomenta la concentracién de los
oyentes, proporciona un contexto mas “auténtico” del uso de la lengua y el acercamiento
a los aspectos paralinguisticos que afectan a la comunicacién verbal (Flowerdew y Miller,
2005).

Este componente visual proporciona input no linglistico relevante para activar el
procesamiento de top-down, descrito en la seccion 2 de este documento. De hecho, Seo
(2002) sugiere que “L2 listeners who view and listen simultaneously appear to use more
top-down processing strategies to compensate for inadequate linguistic knowledge than
those who only listen” (p. 74). Asimismo, dichos recursos se pueden emplear en

actividades de pre-listening con el fin de activar los conocimientos previos del alumnado.

Si bien es cierto que hay procesos de comprensién auditiva que carecen del
componente visual (por ejemplo, una llamada telefonica), la mayoria si que lo tienen, por
lo que el uso de estos recursos esta completamente justificado. Actualmente, a pesar de
la gran variedad de recursos educativos existentes y los avances producidos a nivel
tecnoldgico, los materiales que se emplean para trabajar esta destreza se siguen apoyando
mayoritariamente en audios de libros de texto (Fernandez y Caballero, 2017). Esto nos

Ileva a plantear la siguiente cuestion: ¢Acaso el uso de recursos digitales en el aula esta
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correlacionado con una mejora pedagogica? Actualmente existe una vision errénea en
torno a este asunto, pues se asume que cuanta mas tecnologia haya en el aula, mejor sera
la calidad de las sesiones. Lo cierto es que, segun mi opinion, el uso de tecnologias

sofisticadas resulta indtil si no se aplica primero una metodologia apropiada en el aula.

Volviendo a los recursos audiovisuales, el documento del MCER (2020) dedica
un subapartado a la comprension audiovisual, donde se incluyen retransmisiones en
directo, videos y, en el caso de los niveles mas altos, peliculas (y series). Estos recursos
presentan la oportunidad perfecta para conectar con los intereses del alumnado y

desarrollar esta destreza de una forma mas dinamica.

En cuanto al uso de y disefio de materiales en el aula, el curriculo de Lengua

Extranjera para la comunidad canaria (2023) dice lo siguiente:

Los materiales y recursos didacticos seleccionados por cada docente deberan ser
innovadores y adaptados a los intereses, necesidades y gustos del grupo, acorde
con el contexto concreto de aplicacion. Asimismo, el profesorado debe tener en
cuenta...los diferentes estilos de aprendizaje (visual, auditivo, sensorial). La
presencia de las TIC en el disefio de las situaciones de aprendizaje es
primordial...pues ofrecen una variedad ilimitada de recursos [y] permiten la

aproximacion inmediata y real a lenguas diferentes y culturas lejanas... (pp. 8-9).

En definitiva, tanto el MCER como el curriculo actual de Lengua Extranjera de
Canarias promueven el uso de diversos soportes y medios para incrementar el interés del

alumnado y, en definitiva, fomentar el desarrollo de esta destreza.

6. LA EVALUACION DE LA COMPRENSION AUDITIVA: (PROCESO O
PRODUCTO?

En cuanto al proceso de evaluacion, el actual curriculo de Lengua Extranjera de
Canarias (2023) define a la evaluacion como “una parte determinante en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje” (p. 8). Asimismo, se menciona la necesidad de “facilitar una

evaluacion formativa, que permita al alumnado reflexionar sobre su aprendizaje y

35



favorezca un proceso de evaluacion justo” (p. 8). En dicho documento también se
defiende la combinacién de los diferentes tipos de evaluacion (la heteroevaluacion, la
autoevaluacion, y la coevaluacién) asi como de las diferentes técnicas, herramientas e

instrumentos que beneficien un aprendizaje inclusivo y adaptado (p. 9).

Field (2008) afirma que la destreza de listening casi siempre se pone a prueba,
pero que rara vez se ensefia. De ser cierto, esto pone en duda la premisa educativa que
afirma que no se debe evaluar algo que primero no ha sido ensefiado. Algo evidente es
que, de cualquier manera, en un aula siempre estara presente algan tipo de evaluacion,
tanto si es por observacion o calificacion como si es formativa o sumativa. Son muchos
los autores que defienden este proceso, que resulta “una parte integral de la ensefianza de

una lengua” (Rost, 2011, p. 204).

En primer lugar, la evaluacion sirve para que tanto el profesorado como el
alumnado y sus familias tengan algln tipo de feedback de su desempefio y progreso en el
desarrollo de esta destreza. En segundo lugar, autores como Vandergrift y Goh (2012)
exponen que este proceso también sirve para calificar, es decir, asignar una calificacion
al oyente en funcién de su nivel de desempefio. Esto se haria principalmente considerando
los fines de los curriculos educativos y la promocion del alumnado, entre otros aspectos

formales que normalmente se escapan del control del profesorado.

Actualmente, existe un consenso general en cuanto a la dificultad que rodea a la
evaluacion de esta destreza. La justificacion mas extendida se basa en el hecho de que la
comprension es una actividad esencialmente cognitiva: es decir, que el proceso como tal
es intangible, por lo que no se puede observar directamente (Field, 2008). Entonces, la
forma de comprobar dicha comprension es de forma “indirecta”, normalmente a traves de
gjercicios, actividades o pruebas. De esta manera, la comprension se evidencia y evalta

a través de estos productos.

A pesar de que el disefio de pruebas de evaluacion de listening ha experimentado
un gran desarrollo (Galan 2015), lo cierto es que los principales sistemas de evaluacion
se mantienen: formative assessment (formativa) and summative assessment (sumativa o
acumulativa). En este caso, destacamos la evaluacion de tipo formativa, pues se refiere a
un proceso de evaluacion y observacion continuo en el aula. Esencialmente, se enfoca en

el proceso de ensefianza, y permite al aprendiente monitorear su propio aprendizaje y
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recibir feedback de manera continua. Desde esta perspectiva, el foco esta en el proceso y

no tanto en el producto.

Volviendo a la importancia del proceso de evaluacion de esta destreza, Rost
(2005) apunta que el uso de porfolios, la autoevaluacion, la coevaluacion y el trabajo en
tareas cooperativas mejora la implicacion del alumnado en general. En la mayoria de los
casos, la comprension se evalla durante las sesiones y a través de procedimientos
sistematicos y, sobre todo, con la calificacion del producto final. Sin embargo, por
cualquiera que sea el proceso de evaluacion (y calificacion), esto no sera mas que la
emision de un juicio de valor de la habilidad del aprendiente en la destreza con relacion
a unos objetivos y un contenido concreto, en un momento determinado (Sosa Alonso,

2022), por lo que esto no representa un indicador claro de la comprension de un oyente.

6.1 Influencia de la dimensién afectiva

A la hora de evaluar, generalmente se pasa por alto el componente emocional,
descrito por Vandergrift (2015) como “la dimension afectiva”. Las investigaciones de
Arnold (2000) e In'nami (2006) se centran en los efectos de la ansiedad en el rendimiento
en la comprension auditiva y su posterior evaluacion. Ambas investigaciones demuestran
cémo al realizar actividades previas a la reproduccién del material auditivo y técnicas de

relajacion se obtiene una mejora de los resultados.

Estos hallazgos, junto con la investigacion de Rost (2005), resaltan el potencial
de los procedimientos de evaluacion formativa para aumentar la confianza del oyente.
Por ello, resulta esencial proporcionar feedback positivo y adecuado a nuestro alumnado,
pues como afirman Gilakjani y Ahmani (2011), esto ayuda a evitar el bloqueo mental o
“mental block”, a incrementar la confianza del alumnado y a detectar aquellas debilidades

en los oyentes o en el curriculo.

Y es que en ocasiones, los resultados negativos o la mala predisposicion del
alumnado a la escucha no se debe a la desmotivacion o al desconocimiento, sino a la
ansiedad o el estrés. El hecho de que el alumnado se enfrente continuamente a pruebas de
listening con el fin de obtener una calificacion puede provocar “mental block” y
frustracion. Por ende, el fracaso constante puede generar una barrera psicoldgica que

perjudique a la eficacia de la escucha (Gilakjani y Ahmani (2011). También resulta
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esencial identificar los distintos motivos de la falta de comprension y aceptar el fallo

como parte del proceso de aprendizaje.

En definitiva, la evaluacidn nos permite obtener informacion sobre los resultados
y la calidad de nuestro proceso de ensefianza y, ademas, nos sirve como una herramienta

para el propio aprendizaje del alumnado.

7. METODOLOGIA

Como docentes, si detectamos que algo no esta funcionando, ¢(qué medidas
debemos tomar? Y, lo que es méas importante, ;como podria ir bien nuestra ensefianza sin

ni siquiera considerar las propuestas del alumnado o la innovacion?

En el presente trabajo, el modelo de investigacion-accion se presenta como una
forma de entender la ensefianza, y no solo de investigar sobre ella. Es decir, la ensefianza
se concibe como un proceso de blsqueda continua en el que el propio docente integra
reflexion y trabajo intelectual como un elemento esencial de su préctica educativa. En
otras palabras, el docente es capaz de reflexionar sobre su ensefianza para asi planificarla,
resolver problemas e introducir mejoras progresivas. Por lo tanto, es una forma de
reflexion con el objetivo de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Bausela,
2004).

Por ello, teniendo en cuenta estos principios, este trabajo refleja el andlisis y
resultados de un pequefio estudio llevado a cabo durante el periodo de préacticas externas
de este master. Dicho estudio supone la aplicacion préactica de los principios tedricos
expuestos previamente, que seran puestos a prueba en su aplicacion, al menos en el
contexto que proponemos. Considerando algunas de las cuestiones que planteamos en la

introduccion del presente documento, nos centraremos en las siguientes acciones:

e Recopilar informacion acerca de las caracteristicas del centro de préacticas, del
profesorado y del alumnado.

e Analizar la calidad de las actividades de listening incluidas en el libro de texto
asignado al grupo, la idoneidad de las actividades realizadas en el aula y la

relevancia que se le da a esta destreza.

38



e Analizar ambos cuestionarios y conocer las perspectivas, tanto del alumnado
como del profesorado, acerca del desarrollo de la comprension auditiva en el aula.

e Comprobar las respuestas del alumnado en diferentes tipos de actividades,
atendiendo al uso de distintas estrategias, formatos y materiales.

e ldentificar, en la medida de los posible, la existencia de aquellos aspectos que

condicionan en influyen en la comprension auditiva.

7.1 Procedimientos e instrumentos

La recogida de informacion necesaria para desarrollar este estudio se ha realizado
a traves de métodos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como con distintos
instrumentos. Ante todo, debemos mencionar que los participantes (tanto profesorado
como alumnado) fueron informados acercada del proposito y finalidad de este estudio, y

aceptaron participar en él.

En primer lugar, siguiendo el modelo de la investigacion-accion, analizamos a
través de la observacion directa las caracteristicas del centro de practicas en general, del
profesorado y de nuestro grupo de alumnos/as. Este paso resulta indispensable para entrar
en contacto con la comunidad educativa y entender mejor a nuestro grupo meta, algo que
nos puede aportar informacion adicional. Para ello, usamos un diario en el que se
apuntaron los aspectos mas relevantes de cada sesion, asi como las destrezas trabajadas y
otros datos de interés. De la misma manera, analizamos las distintas actividades de
listening que se incluyen en el libro de texto asignado a nuestro grupo y su aplicacion en
el aula.

En segundo lugar, pasado un tiempo y tras habernos familiarizado con el entorno,
Ilegd el momento de recopilar los datos acerca del tratamiento de la comprension auditiva,
obtenidos de dos cuestionarios: uno administrado al profesorado del departamento de
inglés y otro al alumnado. Finalmente, llegamos a la parte mas practica, donde
recopilamos informacion del desempefio del alumnado a través de la realizacion de
actividades atendiendo a distintos factores (esto se describira en detalle mas abajo en otra
seccidn). Ademas, en el aula se crearon debates y surgieron otras discusiones en torno a
nuestra destreza que nos aportaron informacion adicional para entender mejor nuestro

contexto.

39



7.2 Descripcién del centro, alumnado y profesorado

El centro en el que se llevo a cabo este estudio es un instituto publico de
educaciéon secundaria situado en el municipio de San Cristébal de La Laguna,
especificamente en el nucleo de poblacion de La Cuesta. Actualmente, el instituto cuenta
con aproximadamente 750 alumnos/as. En cuanto a las instalaciones, el centro esta
equipado con pizarras y proyectores digitales en todas las aulas y tabletas de uso personal
gratuitas para todos los estudiantes de ESO.

El grupo con el que contamos para nuestro pequefio estudio es un 2° de la ESO
conformado por veintisiete alumnos/as de entre trece y catorce afios de edad. En general,
los alumnos/as se llevan bien entre ellos, tienen buena predisposicion y su actitud es
alegre. En este caso, no podemos destacar ninguna condicién personal especifica de algln
alumno/a, simplemente el hecho de que en algunos/as destaca una actitud desmotivada y
de poco interés por el aprendizaje. S6lo un alumno del grupo se encuentra repitiendo

Curso.

Por otro lado, las profesoras/es que han participado en este trabajo pertenecen
al Departamento de Inglés de dicho centro, formado por ocho profesoras/es. Entre ellas,
se encuentra mi tutora de centro, profesora titular de nuestro grupo de 2° ESO. Con la
excepcion de un profesor con muy poca experiencia, el resto de las profesoras tiene como

minimo veinte afios de experiencia en la docencia y destino definitivo en el centro.

7.3 Descripcion del cuestionario

Los cuestionarios implementados a ambos agentes del sistema educativo se
realizaron a través de la plataforma de formularios de Google, ya que es una herramienta
sencilla y comoda de usar. Ademas, de esta manera resulta mas sencillo analizar y

representar los resultados.
7.3.1 Cuestionario implementado al profesorado

El cuestionario propuesto al departamento de inglés del centro consta de dieciséis
preguntas. La mayoria de ellas son de respuesta cerrada con un formato de opcion
maultiple. Sin embargo, se incluyen dos preguntas en formato de escala de Likert y tres en

formato de respuesta abierta.
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El principal proposito de este cuestionario es conocer la vision actual del
profesorado acerca de la destreza de la comprension auditiva y su supuesta falta de
atencion en el aula. También se incluyen preguntas relacionadas directamente con su
practica docente como, por ejemplo, el empleo de estrategias, la secuenciacion de
actividades, los tipos de materiales y otros factores tales como los intereses de su
alumnado. Ademas, otro de los propdsitos de este cuestionario es comprobar si las
visiones del profesorado y del alumnado coinciden, pues algunas de las preguntas tendran

una formulacién parecida.

7.3.2 Cuestionario implementado al alumnado

En el caso del cuestionario administrado al alumnado, este también consta de
dieciséis preguntas. Dichas preguntas son, en su mayoria, de respuesta cerrada con
distintos formatos de opcion maultiple. Ademas, se incluyen dos preguntas en las que

tienen la posibilidad de elaborar una respuesta.

Por lo tanto, el propdsito principal de este cuestionario es conocer la opinion del
alumnado acerca de nuestra destreza y su desarrollo en el aula. Especificamente, algunas
de las preguntas se relacionan directamente con las dificultades que pueden presentar, el
uso de distintos formatos, la idoneidad de las actividades de listening asi como la
consideracién de sus intereses. Ademas, también se incluyen preguntas relacionadas con
el manejo de la frustracion y otras con el propésito de conocer su punto de vista sobre

coémo se podria mejorar su comprension auditiva.

Este tipo de formularios plantean una oportunidad perfecta para que el
profesorado conozca mejor los intereses de su alumnado y de esta manera poder fomentar
su motivacion en el aprendizaje, asi como para detectar posibles dificultades que hagan

posible que el/la docente haga los ajustes necesarios en su planificacion de la ensefianza.
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8. RESULTADOS Y DISCUSION
8.1 Analisis de la observacion del grupo de alumnos/as

Tras unas cuantas sesiones de observacion y participacion parcial en la ensefianza
de este grupo, pudimos comprobar que su desempefio en la asignatura de Primera Lengua
Extranjera (Inglés) es generalmente bueno y destaca entre los otros de su mismo nivel.
Son atentos, normalmente participan activamente y preguntan dudas acerca del uso de la
lengua, por lo que las sesiones suelen ser bastante amenas. A pesar de esto, en cuanto al
nivel de la lengua, debemos decir que una buena parte del grupo no alcanza un nivel
optimo acorde a su edad y experimenta dificultades de expresion, de tipo gramatical y de
comprension. Al igual que en muchos otros grupos, claramente aqui tampoco existe un
nivel uniforme de la lengua, sino una gran variedad en un mismo espacio, algo que
tenemos que saber como tratar. De la misma forma, en este grupo encontramos a tres
alumnas que destacan sobre el resto por tener un mejor dominio de la lengua e interés en

su aprendizaje.

A pesar de ser constantes en el aula y completar sus ejercicios y otras actividades
simples de forma mas o menos exitosa, la realidad es que el hecho de comunicarse de
manera autonoma y comprender distintos textos es una tarea dificil para la mayoria.
Algunas de las dificultades que presenta este grupo probablemente se deben a la falta de
exposicion del alumnado a un enfoque mas comunicativo y contextualizado de la
ensefianza de la lengua. En lineas generales, las sesiones de esta materia con nuestro
grupo no distaron mucho del patron existente en la actualidad de una sesion de inglés.
Pese a que la profesora titular empleaba distintos recursos y no seguia la programacion
del libro de texto como recurso Unico, lo cierto es que la mayoria de las veces las
actividades realizadas en el aula eran muy simples y descontextualizadas, ademas de la
realizacion de distintos examenes de gramatica que normalmente abrumaban al

alumnado.

Aunque este grupo no fue con el que implementamos la situacién de aprendizaje
durante las practicas externas, elegimos llevar a cabo esta propuesta con ellos/as debido
a su actitud y buena relaciéon, su nivel de la lengua algo mas elevado (y que por tanto,
permite hacer actividades algo mas “complejas”), y la afinidad con el tema de la unidad

en la que se encontraban de acuerdo con la programacion. Ademas, al estar en el segundo
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curso de la ESO, los alumnos/as ya tendran mas experiencia y una vision mas forjada

acerca de la préactica de nuestra destreza en el aula.

8.2 Analisis del cuestionario implementado al profesorado

A continuacion se exponen los resultados del cuestionario de dieciséis preguntas
entregado al Departamento de Inglés de nuestro centro. Finalmente, de ocho
profesoras/es, obtuvimos respuesta solamente por parte de seis profesoras/es. En este
caso, el uso de la gramaética (grammar) se incluye en algunas preguntas como una destreza

independiente, considerando la relevancia que se le da en las aulas.

1. En una escala del 1 al 5, siendo 1 el valor més alto y 5 el valor mas bajo, ordene

las destrezas o skills que se trabajan mas y menos en el aula.

En esta primera pregunta, las/los participantes debian asignar a las distintas
destrezas (reading, listening, writing, speaking, grammar) un valor con respecto al

tiempo que le dedican en el aula.

N .2 3 N4 NS
3
| JI II
| II II_II I
0
Reading Listening Writing Speaking Grammar

Como se muestra en la grafica superior, curiosamente un tercio del profesorado
encuestado afirma que la comprension auditiva es la destreza que tiene méas protagonismo
en sus clases. Los dos tercios restantes, a partes iguales, otorgan consecutivamente al
listening el segundo y tercer puesto en su valoracion de las destrezas mas trabajadas en el
aula. En el siguiente gréafico se aprecia en detalle el valor otorgado al listening por cada

participante (tener en cuenta que 1 es el valor mas alto y 5 el mas bajo):
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1. En una escala del 1 al 5, siendo 1 el valor mas alto y 5 el valor mas baj

También resulta relevante sefialar que la destreza en la que coincidié mas el
profesorado es la del reading, pues el 50% considera que es la destreza a la que dedican

mas tiempo en el aula.

2. En una escala del 1 al 5, siendo 1 el valor mas alto y 5 el valor mas bajo,
ordene las destrezas o skills que considera que resultan mas complicadas para el

alumnado.

Con esta pregunta, se pidid al profesorado realizar el mismo procedimiento que
con la anterior; sin embargo esta vez se les pregunté por las dificultades de su alumnado.
De esta manera, podemos comprobar si aquellas destrezas que el profesorado considera
las méas complicadas para sus grupos son aquellas a las que mas tiempo le dedican en el

aula.

Nt EE: W BN+ EES

Reading Listening Writing Speaking Grammar

En este caso, el gréafico refleja que ninguna de las encuestadas considera que el
listening sea la destreza que supone mas dificultad para su alumnado. En concreto, el 50%

coloca a esta destreza en el tercer lugar en cuanto a dificultad en una escala de cinco.
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Cabe destacar que un 50% de las encuestadas posiciona a la destreza de la
produccion escrita como la mas complicada para su alumnado. Por lo tanto, los resultados
de estas dos preguntas ponen en evidencia que, aparentemente, a pesar de que el alumnado
tiene mas dificultades con la produccion (escrita), en el aula se trabaja mas la recepcién

(escrita).

3. Generalmente, ¢su alumnado es capaz de comprender y superar tanto pruebas

como ejercicios de listening que se hacen en el aula?

En la siguiente grafica se muestra que, sorprendentemente, existe un acuerdo del
100% en las opiniones de las encuestadas, pues afirman que de manera general el

alumnado no presenta muchas dificultades a la hora de comprender oralmente.

®si
@ Aveces
No

4. En una escala del 1 al 3, ;qué tanta importancia le da al desarrollo de la

comprension auditiva en el aula?

En esta pregunta, el profesorado debia sefialar qué tanta relevancia le otorga a
nuestra destreza en una escala en la que 1 significa “poca importancia” y 3 “mucha
importancia”.

6

5(83,3 %)

1(16,7 %)
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Con esta gréafica se evidencia una vez mas que la mayoria de las encuestadas
estan de acuerdo, ya que el 83,3% considera que le da mucha importancia al trabajo de la
comprension auditiva en el aula, mientras que el 16,6% restante le otorga algo menos de
importancia. Por ello, suponemos que en esa mayoria se encuentra el tercio del
profesorado que afirmé en la pregunta 1 de este cuestionario que el listening es la destreza

que tiene mas protagonismo en su clase.

5. ¢ Qué aspectos cree/considera que influyen negativamente en la comprension

auditiva de su alumnado? (Sefiale un maximo de 3).

En esta pregunta de opcidén mdaltiple, el profesorado tenia la oportunidad de

elegir hasta tres opciones de entre distintos aspectos que afectan a la escucha.

1(16,7 %)

4 (66,7 %)
Dificultad del vocabulario y len... 4 (66,7 %)

No estar familiarizado/a con lo... 1(16,7 %)

Falta de interés y distracciones 2(33,3%)

"Bloqueo” por el hecho de tene... 2 (33,3 %)

Bajo nivel de la lengua en gene... 3 (50 %)

Los resultados de esta grafica indican que los aspectos que influyen
negativamente en el listening segun la mayoria de las encuestadas (el 66,7%) son la
rapidez del hablante y la dificultad que supone el vocabulario y lenguaje que pueda
emplear dicho hablante. Ademas, un 50% considera que el bajo nivel de la lengua es

claramente un causante de la falta de comprension de su alumnado.

Curiosamente, un 16,7% (es decir, solamente un miembro del departamento)
considera que el hecho de no estar familiarizado con el tema principal de lo que se esta
escuchando influye negativamente en la escucha. De la misma forma, al mismo
porcentaje de profesorado tampoco le preocupa la variable “acento”. También Ilama la
atencion que solamente al 33,3% parece preocuparle el “mental block” que pueda sufrir

el alumnado.
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6. Generalmente, ¢emplea los materiales propuestos por el libro de texto para

trabajar esta destreza (tanto audio como audiovisual)?

En esta ocasion, esta pregunta tiene la finalidad de conocer el uso que hace el
profesorado del libro de texto asignado y de los distintos recursos disponibles para

desarrollar nuestra destreza en el aula.

@ Si, siempre

@ A veces. También incluyo recursos
audio(visuales) propios
No, nunca

@ Combino material del libro con otros
buscados online

Tal y como se esperaba, la inmensa mayoria del profesorado (un 83,3%) afirma
que emplea a veces los materiales del libro de texto asignado a la asignatura para trabajar
la comprensién auditiva; sin embargo, también incluyen otros recursos propios tanto de
audio como audiovisuales. Solamente un participante hizo uso del campo vacio para
afiadir otra respuesta, donde admite que combina material del libro de texto con otros

recursos que se encuentran en la red.

7. Para trabajar esta destreza en el aula, ¢ utiliza solamente formato de audio o

también incluye otros formatos como el audiovisual?

En esta ocasion, siguiendo el mismo formato de la pregunta anterior, queriamos
verificar si las encuestadas tienen en consideracion los distintos formatos disponibles para

los materiales de listening.

@ Solamente utilizo formato de audio
@ Solamento utilizo formato audiovisual
Combino ambos formatos
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De acuerdo con la grafica expuesta previamente, en esta pregunta obtuvimos el
mismo nivel de coincidencia que en la pregunta anterior. Estos resultados revelan que,
aparentemente, los integrantes del departamento siguen una linea de trabajo similar en
cuanto al uso de recursos y formatos de esta destreza. Sin embargo, destaca un

participante que afirma que solamente emplea en sus sesiones formatos de audio.

8. Al emplear el formato audiovisual, ¢cree que incrementa la motivacion o interés

de su alumnado?

Curiosamente, una vez mas obtuvimos el mismo porcentaje en la respuesta a
esta pregunta (el 83,3% vs el 16,7%).

® si
@ Un poco
No

En este caso, la mayoria de encuestados esta de acuerdo y afirma rotundamente
que el formato audiovisual supone un incremento en la motivacion de su alumnado.
Considerando la pregunta anterior, suponemos que el mismo participante que afirmé
emplear solo el formato de audio, es el mismo que ahora afirma que la motivacién solo

incrementa “un poco” al usar el formato audiovisual.

9. Normalmente, ¢emplea también actividades pre-listening y post-listening en las

actividades de comprension auditiva en el aula?

Teniendo en cuenta lo beneficiosa que normalmente resulta la secuenciacion de
actividades, esta pregunta tiene la finalidad de conocer qué tan concienciado esté el

departamento con el uso de este tipo de estrategias.
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® Si, siempre
@ A menudo

Con menos frecuencia de la que me
gustaria

@ No, nunca

Del total de participantes, el 50% dice emplear la secuenciacion de actividades a
menudo, mientras que un nimero mas pequefio de encuestados admite emplearlas con
menos frecuencia de la deseada. Por ultimo, solo un participante afirma que emplea estas

estrategias siempre.

En otras palabras, lo que esta grafica desvela es que, de una forma u otra, todos

los participantes emplean estas estrategias, ya sea en mayor 0 en menor medida.

10. En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan relevante cree que resulta el uso de actividades

pre- y post-listening para la comprension auditiva?

La principal finalidad de esta pregunta es verificar si el uso de dichas estrategias
por parte del profesorado se corresponde con su valoracion de la relevancia de estas. En
este caso, el profesorado debia seleccionar su respuesta en una escala de valor donde 1

significa “nada relevante” y 5 “muy relevante”:

3 (50 %)

2 (33,3 %)

1(16,7 %)

0(0 %) 0 (0‘ %)

1 2 3 4 5

Al igual que en la pregunta anterior, obtuvimos los mismos porcentajes en las
respuestas. Resulta llamativo que solamente un participante considere que la

secuenciacion de actividades resulta “muy relevante” para la comprension auditiva. Por
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otro lado, son mas los que otorgan a dichas actividades un nivel de relevancia mas

“neutral” (un 50%) que un nivel algo mas relevante (un 33,3%).

Considerando la pregunta anterior, estos resultados nos indican que, a pesar de
que précticamente todo el departamento emplea dichas estrategias en mayor o en menor
medida, la mitad no considera que estas sean de mucha relevancia para el desarrollo de

nuestra destreza.

11.  ¢Qué aspectos tiene en cuenta normalmente al elegir el material para trabajar

la comprension auditiva? (Sefiale un maximo de 3).

Tras haber expuesto previamente en este documento todas las variables que
afectan normalmente a esta destreza, esta pregunta tiene la finalidad de conocer qué tanta
relevancia les otorga el profesorado a algunas de ellas a la hora de elegir su material

didéctico:

Que incluya vocabulario relacio...

Que incluya la funcion comunic... 4 (66,7 %)
Acento y velocidad

Adaptacion al nivel general de |... 4 (66,7 %)

Que la tematica esté contextua... 4 (66,7 %)

La autenticidad del material

Que el material esté elaborado...

Una vez mas, obtuvimos respuestas similares por parte de la mayoria de las
encuestadas. En este caso, el 66,7% tiene en cuenta los siguientes aspectos al seleccionar

su material:

- Que incluya vocabulario relacionado con la unidad de trabajo actual (UD) o
situacion de aprendizaje (SA).

- Que incluya la funciéon comunicativa que se esta trabajando actualmente en la
UD o SA.

- Adaptacion al nivel general de la lengua del grupo de estudiantes.

- Que la tematica esté contextualizada y sea de interés para el alumnado.
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Resulta interesante sefialar que, a pesar de que en la pregunta 5 el 66,7% de las
participantes consider6 que la rapidez del hablante influye negativamente en la escucha
del alumnado, lo cierto es que en esta pregunta tan solo el 33,3% tiene en cuenta la
velocidad (y el acento) como un criterio de seleccion de materiales. También llama la
atencion que ninguna de las participantes haya seleccionado la autenticidad de los
materiales y su elaboracion con fines pedag6gicos como un criterio de seleccion

relevante.

12. En cuanto al uso de materiales, ¢suele tener en cuenta y utilizar recursos

auténticos (es decir, que no han sido elaborados con fines pedagogicos)?

Esta pregunta esté estrechamente relacionada con la anterior, aunque el objetivo
aqui no es saber si la autenticidad resulta una variable de seleccion considerable, sino
conocer si el profesorado busca y prioriza este tipo de materiales (ante los pedagogicos,

por ejemplo):

®si
® A veces

Con menos frecuencia de la que me
gustaria

@® Nunca

En este caso, solo un pequefio nimero de encuestados (el 16,7%) afirma emplear
concienzudamente materiales auténticos. En contraste con la pregunta anterior, mas de la
mitad de las encuestadas (el 66,7%) admite que emplea dichos recursos, pero con menos
frecuencia de la deseada.

En general, los resultados de estas dos Gltimas preguntas indican que la seleccion
de materiales auténticos o adaptados para trabajar el listening en el aula no es uno de los

aspectos que recibe mas atencion por parte de este profesorado.
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13. En cuanto a los recursos disponibles en el centro (tanto digitales como a nivel de
instalaciones), ¢considera que son suficientes y adecuados para trabajar esta destreza?

De no ser asi, ¢qué mejoraria en este aspecto?

A continuacion se exponen las respuestas proporcionadas por las encuestadas:

Altavoces de calidad en todas las aulas.

Si.

Si, disponemos de nuevos y mejores recursos.
Si.

Calidad de sonido y mantenimiento de tablets.

2 e A A

Si, son adecuados.

En cuanto a la calidad de los recursos, tan solo dos profesoras/es (el 33,3%)
propusieron sugerencias de mejora de la calidad de los recursos. Como era de esperar,

manifestaron la necesidad de mejorar la calidad de los dispositivos de sonido.

14.  Teniendo en cuenta la carga docente y el cumplimiento de lo establecido en el
curriculo asi como en otros documentos, ¢cree que este aspecto le resta tiempo,

impidiéndole realizar otras actividades relevantes para desarrollar esta destreza?

En el caso de esta pregunta, teniamos la intencion de averiguar si el hecho de tener
que cumplir con los objetivos marcados por un curriculo y un calendario supone al
profesorado una desventaja o pérdida de tiempo, el cual podria ser invertido para disefiar

y realizar actividades de mas calidad y relevantes para desarrollar nuestra destreza.
A continuacion se exponen las respuestas obtenidas:

En algunas ocasiones si.

No.

Si.

No del todo, pero podria mejorar, claro.
Falta tiempo para practicarla mas.

No.

I L T D
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A pesar de que las respuestas a esta pregunta fueron poco elaboradas, son
suficientes para mostrar que un 50% de las participantes estd de acuerdo con lo que se
expone en esta pregunta. En cuanto a la otra mitad, otra de las respuestas indica que esto
no supone un impedimento, pero que claramente es mejorable. Por lo tanto, existe una
ligerainclinacion por una buena parte de las encuestadas a creer que necesitan mas tiempo

para invertir en actividades de calidad para desarrollar la comprension auditiva.

15.  ¢Qué considera lo mas complicado del proceso de ensefianza-aprendizaje de esta

destreza?

Una vez mas, en esta ocasion planteamos una pregunta abierta con el fin de que
los participantes tuvieran la oportunidad de expresarse libremente, pues esta pregunta
resulta muy personal y especifica de la experiencia de cada una/o.

A continuacion se exponen las respuestas proporcionadas:

Que el alumnado le pierda el miedo y sea receptivo
No disponer de més tiempo para ayudar a la diversidad.

Que se necesita practica para mejorar la destreza y el alumnado se desmotiva durante el proceso porque los
resultados no son tan rapidos como les gustaria.

Que el material se adapte a todo el rango de niveles que tenemos en el aula.
Adecuarla al nivel que se imparte.

1. La ratio 2. La diversidad del grupo (no tanto por el nivel competencial del alumnado sino por aspectos de
educacion y valores de un nimero considerable de alumnos por grupo

El resultado mas llamativo que emerge de estos datos es que el 100% del
profesorado siente inquietud por algln aspecto del proceso de ensefianza-aprendizaje de
esta destreza. A pesar de que cada participante aporta una respuesta significativa, un tema

recurrente es el de la diversidad y el rango de niveles en el aula.
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16.  ¢Como cree que se podria mejorar la comprension auditiva de su alumnado?

En esta Ultima pregunta planteamos algunas de las distintas variables que se han
expuesto a lo largo de este documento y que normalmente se relacionan con una mejora

de nuestra destreza, para asi comprobar qué tan de acuerdo esta el departamento de inglés.

Escuchando audios/videos mas

0,
motivadores e interesantes 5(83,3 %)

Escuchando acentos y

0,
velocidades distintas 3 (30 %)

Enfocando las actividades a una

T s " 6 (100 %)
situacion comunicativa "mas real

Usando métodos distintos

El total de las participantes parece estar de acuerdo con el hecho de enfocar las
actividades de listening para tratar situaciones comunicativas mas reales. De la misma
forma, el profesorado parece estar mas interesado en el uso de materiales que puedan
generar motivacién en el alumnado asi como el uso de distintos acentos y velocidades, y

no tanto en el uso de métodos distintos.

8.3 Andlisis del cuestionario implementado al alumnado

De un total de veintisiete alumnos/as que forman nuestro grupo de 2° ESO,
finalmente obtuvimos respuesta por parte de veintiuno que se encontraban presentes en
el aula; pues en este caso decidimos implementar el cuestionario en una sesion para asi
poder atender cualquier tipo de duda. Se pidi6 al alumnado que contestase de forma
sincera y basandose en su experiencia personal, ya que no existen respuestas correctas o

incorrectas. Los resultados se exponen a continuacion:

1. En una escala del 1 al 5, siendo 1 el valor mas alto y 5 el valor mas bajo, ordena

las destrezas o skills que trabajas mas y menos en clase de Inglés.
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En esta primera pregunta, se pidi6 al alumnado asignar a cada destreza un valor
en una escala del 1 al 5. Sin embargo, al analizar los resultados individuales nos hemos
percatado de que algunos participantes asignaron el mismo valor a distintas destrezas en
laescala, por lo que asumimos que significa que trabajan dichas destrezas a partes iguales,
indecision, o simplemente confusion. Esto puede haber afectado ligeramente a los

resultados de la pregunta. De cualquier forma, a continuacion se exponen los resultados:

N .2 3 EN4+ HNES

10

Reading Listening Writing Speaking Grammar

Esta grafica revela que, segun la vision del alumnado, el listening no es de las
destrezas que més destaca en el aula. Destaca que el 38,1% del grupo considera que es la

tercera destreza mas trabajada, empatando asi con la destreza de reading.

Resulta relevante también mencionar que donde el grupo parece coincidir mas (un

50%) es en que el speaking es la segunda destreza que mas se trabaja (detras del writing).

2. En una escala del 1 al 5, siendo 1 el valor mas alto y 5 el valor mas bajo, ordena

las destrezas o skills que te resultan mas complicadas.

En esta pregunta, el alumnado debia seguir el mismo procedimiento, pero esta vez
sefialando la dificultad de las destrezas. Por el mismo motivo que en la pregunta anterior,

puede existir a continuacion una ligera variacion en los resultados:

N BN 3 ENs EES

Reading Listening Writing Speaking Grammar
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En este caso, casi un 30% de los encuestados seleccioné al listening como la
destreza méas complicada. Sin embargo, destaca también que un 23% seleccion6 dicha
destreza como la menos complicada. Asimismo, resulta relevante destacar el 38,1% de

los participantes que considera al reading la destreza menos complicada.

3. Generalmente, ¢eres capaz de comprender y superar tanto ejercicios como

pruebas de listening que se realizan en clase?

®si
® No

A veces

Mas de la mitad de los encuestados informo que solo en ciertas ocasiones es capaz
de superar y comprender actividades de comprensién auditiva, frente a un 42,9% que
afirma que siempre es capaz de hacerlo. Ningun participante considera que no es capaz
de comprender el material que se trabaja en el aula, lo que indica que, aparentemente, en
este grupo no encontramos grave deficiencias de comprension o casos severos de mental
block.

4. ¢ Consideras gque la comprensién auditiva o listening merece mayor importancia?

¢ Crees gque es una destreza relevante?

Esta pregunta tiene la finalidad de intentar averiguar, a modo general, la opinion
del alumnado acerca de la relevancia de la comprensidn auditiva antes de seguir con otras

preguntas mucho més especificas. A continuacion exponemos los resultados:
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® Si
@® No

Tal vez

Los resultados de esta grafica revelan claramente que la mayoria del grupo
concuerda en la relevancia de la comprension auditiva, a pesar de casi un 20% que aporta

una respuesta negativa, la cual se puede deber a multitud de factores.

5. ¢Consideras que los ejercicios de listening que realizas en el aula son similares

a una situacion real en la que podrias encontrarte al tratar de entender el inglés?

® si
@ Solo algunos
No

De nuevo, mas de la mitad de los encuestados parece coincidir con su respuesta.
Por ello, un total del 81% afirma que el desarrollo de nuestra destreza en el aula no se

corresponde con una situacion comunicativa real que requiera de comprension.

6. ¢, Cudl crees que es el motivo por el que en algunas ocasiones no comprendes un

gjercicio de listening realizado en el aula?
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@ Acento

@ Rapidez

@ Dificultad del vocabulario y lenguaje

@ No estar familiarizado/a con lo que
se esta escuchando

@ Falta de interés

@ Me "bloguec” por el hecho de tener
que escuchar y comprender

@ Habla muy rapido y se me hace
dificil comprender

@ Por la calidad del audio.

@ La rapidez, dificultad de vocabulario
y acento

@ rapidez, dificultad de vocabulario y
lenguaje, acento

Del total de encuestados, un tercio afirma que la rapidez es el motivo principal
por el que en algunas ocasiones no es capaz de comprender. Curiosamente, en la pregunta
5 del cuestionario implementado al profesorado, la mayoria consideré que la rapidez es
uno de los aspectos que influyen negativamente en la comprension de su alumnado. En
conjunto, ambos resultados indican que tanto profesorado como alumnado poseen una
vision similar en cuanto a algunas de las principales dificultades. Asimismo, resulta

interesante destacar que ningun votante considero la dificultad del vocabulario y lenguaje.

Cuatro de los participantes decidieron elaborar una respuesta (representadas en
los cuatro altimos puntos de colores de la grafica), donde hacen una sintesis de los
distintos motivos propuestos y, ademas, un participante menciona la calidad del audio.

7. Cuando no comprendes una actividad de listening, ¢te sientes frustrado/a e

incapaz de seguir con la actividad?

®si
@ No
@ A veces

De acuerdo con los resultados de la grafica, un total del 66,7% del alumnado
asegura sentirse o haberse sentido frustrado/a debido a la incapacidad de comprender
material de tipo auditivo.



8. ¢ Te resultan interesantes los audios que se incluyen en los libros de texto de

inglés?

® si
® No

A veces

Tal y como se refleja en esta gréfica, a partes iguales la gran mayoria de
encuestados opina que no siente interés por los materiales auditivos de su libro de texto,
0 que solamente en algunas ocasiones. Cabe destacar que, tal y como se refleja en la
pregunta 5 del cuestionario proporcionado al profesorado, el 100% emplea los recursos
del libro de texto, y sélo en algunas ocasiones incorpora recursos propios.

Q. ¢ Te parece motivadora la forma en la que se trabaja la comprension auditiva en
clase?

@ si

@ No

Se podria mejorar

En este caso, el resultado méas llamativo que emerge de la gréafica es el 38,1% que
opina que la forma en que trabajan el listening en el aula si que resulta motivadora,
teniendo en cuenta el hecho de que la mayoria ha asegurado experimentar frustracion y
no sentir interés hacia los recursos que se emplean. Sin embargo, casi la mitad del grupo

sostiene que si que se podria mejorar esta forma de trabajo.
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10. Al hacer un listening, ¢te parece mas interesante ver y escuchar un video a

escuchar un audio?

Esta pregunta tiene como objetivo comprobar si, tal y como se expone en la
pregunta 8 del cuestionario del profesorado, la motivacion o interés del alumnado se

incrementa gracias al uso de recursos audiovisuales.

® si
® No

Me es indiferente

A pesar de casi un 30% que admite no sentir interés y que le resulta indiferente el
formato audiovisual, lo cierto es que a la mayoria restante si que le resulta més interesante

dicho formato, coincidiendo asi con la visién del profesorado.

11. En estos casos donde se usa un video en vez de solamente un audio, ¢ consideras

que comprendes mejor?

Esta pregunta tiene el objetivo de dar a conocer si, de acuerdo con el alumnado,

el uso de estos recursos audiovisuales se asocia a una mejora de la comprension auditiva.

®si
® No

A veces

Tal y como se refleja en la gréfica, algo mas de la mitad del grupo considera que,
en efecto, su comprension mejora con el uso de recursos audiovisuales. El porcentaje

restante lo niega y apunta que solamente mejora en algunas ocasiones.
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12.  ¢Consideras una ventaja realizar actividades o preguntas previas a la escucha

(p. €j., relacionadas con lo que se escuchard mas tarde)?

Esta pregunta tiene el proposito de conocer si la secuenciacion de actividades

Ccomo una estrategia para mejorar esta destreza les resulta beneficioso.

® si
® No

Tal vez

La gran mayoria de encuestados (66,7%) considera que, efectivamente, el hecho
de realizar actividades previas a la escucha supone una ventaja. En cambio, a algo mas de

un tercio le resulta indiferente o innecesario.

13. De la misma manera, ¢consideras Gtil que después de realizar un listening se
hagan otras actividades para reflexionar sobre lo escuchado (p. ej. de expresion escrita,

debates, resumen...)?

®si
® No

Tal vez

Siguiendo la misma linea que la pregunta anterior, esta vez en cuanto al uso de
actividades después de la escucha, casi la mitad de los participantes admite que solamente

resulta Util en algunas ocasiones.
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14.  ¢Como crees que se podria mejorar tu comprension auditiva o listening skills?

Esta pregunta tiene la finalidad de dar a conocer la opinion del alumnado acerca

de las posibles variables que considerar para mejorar su comprension:

@ Escuchando audios/videos mas
motivadores e interesantes

@ Escuchando acentos y velocidades
distintas
A Enfocando las actividades a una
situacion comunicativa "mas real"
@ Usando métodos distintos

@ Que las voces se escuchen claras.
® Escuchando musica y ver peliculas

Tal y como era de esperar, destaca que gran parte del alumnado opina que
enfrentarse a acentos y velocidades distintas resultaria beneficioso, pues estos dos
aspectos son los que precisamente sefialaron en la pregunta 6 de este mismo cuestionario

como los que més dificultad le suponen a la hora de comprender recursos auditivos.

Sin embargo, esta misma pregunta se formul6 al profesorado en su cuestionario
(pregunta 16) y resulta que solo el 50% contempla la variedad de acentos y velocidades

como un aspecto que podria contribuir a la mejora de nuestra destreza.

15.  ¢Cudles de los siguientes temas te resultan mas interesantes? (elige sélo 3)

Con esta pregunta se present6 al alumnado una lista con distintos temas, algunos
de actualidad, otros recurrentes en materiales didacticos, o que normalmente interesan a
jévenes de su edad. El fin de esta pregunta es conocer los temas de mas interés para este

grupo de alumnos/as.

Deportes 10 (47,6 %)

Naturaleza y animales
Estilos de vida

Viajes, cultura y arte
Musica 11 (52,4 %)

Cine y series

Videojuegos 11 (52,4 %)
Cocina 5(23,8 %)
Moda 4(19 %)
Sostenibilidad
Actualidad y noticias 7 (33,3 %)
0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5
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La gréfica arroja unos resultados claros: los temas de mas interés para el alumnado

son los videojuegos, la musica y los deportes.

16. Fuera del contexto académico (p. €j., en casa 0 por tu cuenta), trabajas la

comprension auditiva (listening) de alguna forma?

® No

@ Si, viendo y escuchando peliculas,
series, videos, musica, podcasts u otros
audios en inglés
La mayoria de videos en YouTube que
veo son en inglés y los entiendo
perfectamente.

@ En los videojuegos

Curiosamente, mas de la mitad de los participantes afirma que fuera del contexto
escolar trabaja esta destreza de alguna formay a través de distintos medios. En la misma
linea, dos participantes afiaden los videojuegos y videos de YouTube.

En definitiva, los resultados de ambos cuestionarios (profesorado y alumnado)
presentan algunas coincidencias asi como disparidades que ya han sido mencionadas
previamente de forma breve. Retomando dichos resultados, en primer lugar cabe destacar
que tanto el profesorado como el alumnado consideran a la velocidad del discurso como
un aspecto que afecta negativamente a la comprension. Asimismo, resulta interesante
destacar que, mientras ningun alumno/a considerd la dificultad del vocabulario y
lenguaje, méas de la mitad del profesorado considera que este aspecto (sumado al bajo

nivel del alumnado) es clave.

Ademas, el profesorado parece no darle importancia a la variable acento, al
contrario que la mayoria del alumnado, que incluso considera que el hecho de exponerse
a distintos acentos y velocidades puede mejorar su comprensién. En cuanto a esta misma
cuestion, sobresale que el alumnado considera que su comprension podria mejorar al
trabajar con recursos mas interesantes, algo con lo que casi el 70% del profesorado esta
de acuerdo. Sin embargo, a pesar de que el departamento asegura seleccionar los

materiales didacticos considerando los intereses del alumnado, lo cierto es que la gran
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mayoria dice que los materiales del libro de texto (los que més se usan) no les resultan
interesantes. Volviendo a la cuestion de la mejora de esta destreza, la totalidad del
profesorado contempla la posibilidad de enfocar las sesiones de listening hacia una
situacion mas real, algo que el 81% del alumnado encuestado echa en falta en sus

sesiones.

En relacion con el formato de los materiales, el alumnado dice sentirse méas
motivado a través del uso de recursos audiovisuales, algo que se podria aprovechar para
trabajar con algunos de sus temas de interés (cine y series, musica, deportes...) y también
favorecer la exposicion a distintos acentos. Afortunadamente, practicamente la totalidad
del profesorado asegura emplear este tipo de recursos.

La combinacion de resultados de las preguntas 1 y 2 de ambos cuestionarios
parece indicar que, a pesar de que el alumnado asegura tener mas dificultades con la
produccidn escrita 'y con la recepcion oral, el profesorado le dedica méas tiempo en el aula
a la comprension escrita o reading. No podemos finalizar esta seccion sin recalcar una
vez mas el hecho de que méas del 60% del alumnado encuestado asegura no sentirse
motivado por la forma en que se trabaja el listening, 0 que se podria mejorar. Estos
resultados pueden ayudar a comprender mejor la opinion del alumnado acerca del trabajo

en el aulay el porqué del poco interés que pueden mostrar hacia nuestra destreza.

Sin embargo, debemos recordar que los resultados fueron obtenidos solamente
por parte de un grupo de estudiantes, por lo que no representan una tendencia general en
el alumnado de un nivel, por ejemplo. Para concluir, sugerimos que es necesario que el
profesorado siga trabajando para poder atender mejor a las necesidades y sugerencias del

alumnado.

8.4 Analisis de las actividades de listening en el libro de texto

Nuestro grupo de 2° ESO tiene asignado el libro de texto Way To English de la
editorial Burlington Books, especificamente el student’s book. Algo que llama la atencién
de este es su afio de publicacion (2016), por lo que probablemente ya esté algo desfasado.
Este es uno de los aspectos que preocupaba a la jefa del departamento, pues ella misma
nos asegurd que su departamento llevaba ya un tiempo intentando actualizar los libros de

texto, pero que desafortunadamente dicha decision no dependia integramente de ella.
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Durante el periodo de préacticas, en una ocasion se cred un debate junto a un compafiero
de especialidad en el centro y el profesorado del departamento en torno al uso del libro
de texto como recurso de aula. A pesar de coincidir en que, generalmente, los libros de
texto no presentan recursos de calidad para el desarrollo de la lengua, el profesorado
apunto que en algunas ocasiones, estos libros resultan de gran ayuda al planificar una
sesion cuando te quedas sin ideas, para ahorrar tiempo, y para obtener de forma inmediata

ejercicios sencillos, por ejemplo.

A continuacién, revisamos todos los recursos de listening encontrados en la
unidad 6 de nuestro libro de texto, titulada “Going green”. Esta ofrece un total de nueve

pistas de audio distintas, que podemos agrupar de la siguiente manera:

3 pistas de audio con el fin de escuchar y repetir el contenido: en esencia,
presentan el nuevo vocabulario de la unidad y familiarizan al alumnado con

su pronunciacion a modo de “listen and repeat”.

e 1 pista de audio basada en la lectura de un texto: este se basa meramente en la
lectura de un texto de reading; ademas, no se acompafia de ejercicios 0

actividades que saquen provecho de dicho audio.

e 1 video: el Unico video que encontramos refleja una situacion comunicativa
que, de estar mejor planteada, podria resultar interesante. Sin embargo, el
video presenta un dialogo poco natural y no se acompafa de actividades

relevantes.

e 4 pistas de audio para la realizacion de los siguientes ejercicios simples:

o Escoger la palabra que se escucha.

o Responder una pregunta especifica de comprension sobre el audio y de
seleccion de oraciones verdaderas o falsas.

o Responder preguntas especificas de comprension acerca del contenido de
un programa de radio.

o Comprobar la respuesta correcta de un ejercicio de “fill in the gaps”.
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Cabe destacar que practicamente todos los/las hablantes de estas pistas de
audio tienen un acento britnico pronunciado y enuncian el mensaje de manera ordenada
y pausada. Teniendo en cuenta que estos materiales de por si no son auténticos, algunos
de estos aspectos refuerzan mas el caracter forzado y poco realista que normalmente
caracteriza a los recursos de listening. Ademas, llama la atencion que a lo largo de la
unidad sélo se incluye un recurso de tipo audiovisual, asi como la ausencia de actividades
significativas o que fomenten el uso de estrategias y la secuenciacion de actividades. Esto

es un claro indicador de la poca relevancia que se le otorga a la comprension auditiva.

9. EL DISENO DE ACTIVIDADES DE COMPRENSION AUDITIVA

9.1 Descripcion y objetivos

Como ya hemos argumentado en algunas ocasiones a lo largo de este documento,
debido a la complejidad que de por si acompafia al hecho de intentar comprender una
lengua extranjera (y la poca relevancia que parece recibir esta destreza en el aula de
inglés), resulta necesario atender al disefio e implementacion de distintas actividades, que

varian segun nuestros objetivos, asi como las caracteristicas de nuestro grupo y su nivel.

Asi pues, atendiendo a las distintas variables expuestas en el marco teorico de este
trabajo, nuestra propuesta didactica para trabajar la comprension auditiva en el aula de

inglés se ha fundamentado principalmente en los siguientes objetivos:

e Generar interés en el alumnado para asi mejorar su predisposicion a la escucha y
motivacion.

e Mejorar su comprension auditiva a través de distintas estrategias.

e Crear una secuenciacion de actividades para facilitar el proceso.

e Concienciar al alumnado del proposito de trabajar esta destreza, y hacer hincapié
en el hecho de que no resulta esencial identificar cada parte de un texto para
comprenderlo.

e Recibir feedback por parte del alumnado acerca de nuestra propuesta de aula.
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Para ello, hemos disefiado integramente dos sesiones (tres si contamos la
implementacion del cuestionario). Pese a nuestra voluntad por querer invertir mas
sesiones y poder trabajar actividades incluso mas significativas, lo cierto es que, al no
tratarse de nuestra propia situacion de aprendizaje, esto no fue posible. Ademas, aunque
la profesora titular nos dio libertad en todo momento, debia ajustarse a una programacion.
En dichas sesiones se incluyen distintos tipos de ejercicios y actividades, asi como
materiales en diferentes formatos. Esta decision parte de la idea de contrastar y evaluar
(solo con fines de estudio) las respuestas obtenidas, valorando los distintos formatos y
materiales empleados durante las dos sesiones. En cuanto a los recursos empleados en el
aula, contamos con un ordenador, proyector, pizarra, altavoces, fotocopias y las tabletas

de uso individual del alumnado.

Por otro lado, a pesar de que en su cuestionario el grupo no destacd la
sostenibilidad como uno de los temas mas interesantes, este fue el tema en torno al que
se basaron nuestras sesiones. Lo cierto es que, siguiendo su programacion, el grupo se
encontraba trabajando en ese momento la unidad 6, titulada “Going green”, por lo que
consideramos que seria buena idea seguir con la misma linea temética y aprovecharla al

maximo.

Volviendo al tema de los materiales para ambas sesiones, en este caso descartamos
por completo la opcion de extraer algun tipo de ejercicio o material del libro de texto. En
su lugar, decidimos crear de cero practicamente todos nuestros materiales para las
sesiones, algo que aporta mas autenticidad al estudio. Ademas, aprovechamos también
para hacer énfasis en el uso de su nueva funcién comunicativa: la descripcion de eventos

futuros.

Con relacion al uso de estrategias que mencionamos previamente, en este caso
queremos destacar la aplicacion de la secuenciacion de actividades en tres fases, para asi
comprobar si la respuesta del alumnado mejora ante dicho formato. En primer lugar, con
la fase de pre-listening intentaremos activar los conocimientos previos del alumnado y
fomentar su interes; en otras palabras, motivarles a escuchar. A continuacion, en la etapa
de while-listening proponemos la aplicacion de distintas estrategias, tales como escuchar
para obtener informacion general o especifica y escuchar para tomar notas. Por Gltimo,
proponemos el post-listening con el objetivo de profundizar méas en el tema que tratamos

mientras se ponen en préactica otras destrezas, por ejemplo las de produccion.
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9.2 Implementacion y desarrollo de las actividades

9.2.1 Sesioén 1: The Sustainable Island

En primer lugar, se llevo a cabo una lluvia de ideas o brainstorming, lo que
permitid iniciar la sesion de forma més dinamica y preparar al alumnado para el resto de
la sesion. Esta dindmica se desarroll6 a través de la plataforma online Mentimeter, una
muy buena opcion para fomentar la participacion. Lo mas interesante de este recurso es
que cada alumno/a puede enviar su respuesta a traves de su tableta, algo muy positivo

sobre todo para aquel alumnado mas timido o poco participativo.

Aprovechando el tema central de la unidad 6 y el vocabulario nuevo presentado
en su libro de texto (que ya habian trabajado), la idea central del brainstorming fue la
sostenibilidad, por lo que el alumnado debia enviar una palabra que relacionen con ese
concepto. Finalmente, con las respuestas se cred una nube que permitio ver en la pizarra

todas sus opiniones.

Tras hacer una revision del concepto “sostenibilidad”, se expuso al alumnado una
diapositiva con imagenes a modo de introduccion del tema concreto de las sesiones: las
energias renovables en la isla de El Hierro. Pero, antes de llegar concretamente a ese tema,
estas imagenes tienen la finalidad de que el alumnado descubra por su cuenta que
trataremos algo relacionado con las energias renovables. Para ello, lanzamos las
siguientes preguntas que debian contestarse oralmente (se debatieron una por una en

orden):

e Do you know this landscape? Is it familiar to you?
e How are these objects called?

e What type of energy do these turbines produce?

A continuacion, después de anunciar que, en efecto, nuestra sesion trataria de las
energias renovables, se pidio al alumnado ponerse en parejas y responder a la siguiente
pregunta: Do you know any other type of renewable energies? (ver Anexo Ill). Cada
pareja aportd oralmente sus ideas mientras se apuntaban en la pizarra a modo de mind
map. Finalmente, antes de adentrarnos en la escucha como tal, se proyect6 un titular

informativo, pero en formato de tweet. Tras su lectura, las mismas parejas debian
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contestar a la siguiente pregunta de forma escrita y luego compartirla con el resto: How

do you think El Hierro will become completely sustainable?

Hasta este momento se llevd a cabo la primera fase o pre-listening, con la que
introdujimos el tema y activamos los conocimientos previos del alumnado. A
continuacion, comenzamos la fase de while-listening, es decir, la escucha propiamente
dicha del pasaje. En esta ocasion, no contamos con una pista de audio, sino con un dialogo
“en vivo” entre dos personas, que fue interpretado con la ayuda de otra alumna en

practicas.

Para esta segunda fase, entregamos al alumnado fotocopias con distintas
preguntas, con las que se pretendia activar tanto la escucha para obtener tanto informacion
general como especifica (ver Anexo Il). En concreto, se trata de una pregunta de opcion
maltiple, una de verdero/falso, una de fill in the gaps y también dos preguntas abiertas.
Ademas, a los participantes se les dio unas indicaciones claras: escucharian el dialogo
una vez por cada tipo de pregunta. Es decir, tenian la posibilidad de escuchar dicho texto
tres veces, enfocandose solo en ciertas preguntas cada vez, y con pausas de por medio
para reflexionar y poder leer el contenido. La transcripcién del didlogo se encuentra en el

Anexo .

9.2.2 Sesion 2: A Greener Future

Teniendo en cuenta que la duracion de las sesiones es limitada, y que por tanto
esta segunda se plantearia como una continuacion de la anterior, no se dedicé parte de
esta a llevar a cabo actividades de preparacion o pre-listening como tal. Ademas, el
contenido seguia la misma linea tematica que la sesion anterior y asi comprobariamos
también su desempefio sin estas actividades (es decir, lo que normalmente hacen en el
aula). Simplemente, para que el alumnado volviera al escenario del dia anterior, al
principio de la sesién se lanzaron las siguientes preguntas: What did we do yesterday? Do
you remember what our listening session was about? El alumnado debia responder

oralmente e intentar reconstruir la sesion anterior.

A continuacion, para introducir brevemente el audio de la presente sesion se
proyectd una diapositiva donde se incluyen dos “tweets” a modo de comparacion (ver

Anexo Il). Esta diapositiva se proyecto con el objetivo de que el alumnado leyese ambos
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tweets y fuese capaz de comparar e identificar correctamente los detalles de cada uno, y
descubrir su conexion con ambas sesiones. Lo interesante de esta diapositiva recae en el
hecho de que el primer tweet hacia referencia al contenido del didlogo de la sesion anterior
(con fecha de publicacion en 2014). En cambio, el segundo tweet se emple6 a modo de
introduccidn al contenido de esa segunda sesion (con fecha de publicacion en 2017), lo
que ayudaria a incrementar la expectacion del alumnado para la escucha del segundo
pasaje. En esencia, ambos tweets hacen referencia a la misma informacion, solo que desde
dos perspectivas temporales distintas, algo que también hace que el alumnado descubra
por si mismo/a el uso en contexto de la nueva funcién comunicativa y su contraste con

otras.

Lo siguiente que hicimos fue pasar a la escucha propiamente dicha. En el caso de
esta sesion si que usamos una pista de audio pregrabada gque, en vez de ser bidireccional,
contd solamente con un hablante (unidireccional) con una entonacion y acento algo mas
marcados. Para ello, contamos con la ayuda de un compafiero de la especialidad que se
prestd a grabar el audio. Dicha pista de audio cuenta con una duracion aproximada de
cincuenta segundos. En esta primera parte de las actividades de while-listening, antes de
reproducir el pasaje indicamos al alumnado que debian trabajar en parejas. El objetivo de
esto era hacer una toma de notas en conjunto tras la primera escucha. Cada pareja debia
intentar reconstruir el texto o, al menos, tomar nota de los aspectos mas destacados.
Después, cada pareja debia compartir sus notas e intentar reproducir el contenido del

texto, en la medida de lo posible.

A continuacion, se facilité al alumnado una direccion de enlace y un cddigo gr
para acceder a un cuestionario en la herramienta de formularios de Google. Dicho
cuestionario incluia una pregunta de opcién mdaltiple, una de verdadero/falso y una de
respuesta corta (ver Anexo Il). Una vez mas, el objetivo era comprobar la comprension
del alumnado y poner en practica (aunque de forma mas breve) la escucha para obtener
informacidn tanto general como especifica, para tomar notas y para reproducir el discurso;
en este caso, expuestos a otra modalidad de texto. El cuestionario también se debia
responder en pareja. Tras finalizar, se reprodujo el audio una tercera y Gltima vez (por
peticion del alumnado) a la vez que aprovechamos para ensefiar y leer la transcripcion del

audio, y asi resolver cualquier tipo de duda y comentar brevemente las respuestas.

Para la ultima parte de la sesion o post-listening, pedimos al alumnado que se
agrupara en equipos de tres o cuatro. Pero antes, preguntamos lo siguiente:
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Can anyone describe the general idea of the text? Did you know this information?
Was it interesting or surprising? Después, indicamos que cada equipo debia comentar las
distintas preguntas que exponemos a continuacion para finalmente compartirlas con el

resto:
What does it mean for an island to be “energy-self-sufficient"?
How does using renewable energy help us take care of our environment?

Do you know any other island or community that takes care of their environment

as El Hierro?

En esta ultima pregunta, compartimos con el grupo el caso de Samsg, una isla

danesa sostenible, y motivamos al alumnado a hacer lo mismo.

Para concluir, quisimos plantear una ultima actividad a desarrollar en los mismos
seis equipos de cuatro alumnos/as cada uno. Como era de esperar, por falta de tiempo no
pudimos llevarla a cabo. De cualquier forma, el objetivo era disefiar un pequefio poster
para promocionar el concepto de una isla “sostenible y verde”, inspirdndose en la
informacién del texto del listening. Esta actividad tiene como objetivo desarrollar otras

destrezas tras la escucha, fomentar la creatividad y el trabajo en equipo.

9.3 Resultados obtenidos y sugerencias de mejora

Una vez definido el procedimiento que se llevé a cabo en cada sesion, pasaremos
a exponer los resultados obtenidos de las actividades calificables (con fin de estudio), asi

como a discutir otras implicaciones derivadas de ambos dias.

Del total de alumnos/as de este grupo de 2° ESO, veintiuno estuvieron presentes
en la sesion 1y, por tanto, realizaron las actividades de while-listening que analizamos a
continuacion. Recordemos que, en concreto, se trata de una pregunta de opcion maltiple,
una de verdadero/falso, una de fill in the gaps y también dos preguntas abiertas. En este
caso, en vez de asignar una calificacion numérica, decidimos calificar estas preguntas en
funcién del numero de aciertos. Es decir, entre todas las preguntas, existe un total de
diecisiete espacios de respuesta del alumnado, por ende, diecisiete puntos. De esta forma,

el desempefio se ve reflejado de forma mas precisa.
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En el caso de la actividad calificable de la sesion 2, recordamos que cuenta con
una pregunta de opcion maltiple, una de verdadero/falso y una de respuesta corta. En este
caso, y siguiendo el mismo modelo que el anterior, el cuestionario cuenta con un maximo
de seis puntos. Sin embargo, al desarrollarse en sesiones distintas, este dia contamos con
un numero de participantes diferente. A pesar de ser veinticinco en el aula ese dia, se
registraron veintiocho participaciones en la plataforma de Google. Tras haber
comprobado las participaciones, creemos que se debi6 a algun tipo de error en el registro
de algunos participantes o0 que repitieron su respuesta, y que se ve reflejado en las
estadisticas que la misma plataforma ofrece. En cualquier caso, no creemos que esto

afecte a los resultados y trataremos los datos con las veintiocho respuestas.

CUESTIONARIOS PARTICIPANTES MEDIA DE SUSPENSOS
ACIERTOS
1. The Sustainable 21 11,14/17 6
Island
2. A Greener Future 25 4,18/6 4

Figura 8. Tabla con datos de participantes, media de aciertos y suspensos en cada

actividad calificable de listening.

Esta tabla representa una sintesis del nimero de participantes por cada sesion y su
desempefio en la misma. En el apartado “suspensos” incluimos a los participantes que no
llegaron a la mitad del niumero de aciertos establecido para cada cuestionario. Si
traducimos la media de aciertos a una calificacion sobre diez puntos, la del texto 1 seria
de 6,55y la del texto 2, un 7.

En primer lugar, es probable que la ligera mejoria del desempefio del alumnado
de una sesion a otra se deba al hecho de que en la segunda sesidn estaban presentes mas
participantes. Ademas, es destacable también que en dicha sesion el cuestionario contaba
con menos de la mitad de las preguntas del cuestionario 1. Sin embargo, consideramos

que la extension de una pista de audio o su correspondiente cuestionario no siempre se
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correlaciona con un nivel de dificultad determinado; pero si es cierto que en este caso,
obtuvieron mejores resultados en “A Greener Future”, el mas breve tanto en duracion de
la pista de audio como en la extension del cuestionario. Y es que muchas veces para el
desarrollo y sobre todo para la calificacion de esta destreza se emplean recursos

excesivamente largos que, en nuestra opinion, provocan malestar.

Ademas, otro tema que normalmente preocupa al alumnado es el niUmero de veces
que pueden escuchar un mismo audio. En las aulas de secundaria, generalmente una pista
de audio se reproduce unas tres veces aproximadamente; pero lo cierto es que en un
contexto real, el oyente casi siempre tendra la opcion de poder escuchar nuevamente la
informacion que no se comprendié (salvo algunas excepciones, claro). Trabajando con el
texto “A Greener Future”, a pesar de ser mas corto y tener menos preguntas, el alumnado
finalmente pidié escuchar dicho audio una vez mas; pues perfectamente se podria dar el

caso de ser un podcast o un video de YouTube.

En cuanto a la influencia del tipo de audio, atendiendo a los resultados podriamos
pensar que el uso del material de audio bidireccional “en vivo” no ha sido positivo en
“The Sustainable Island”. Los hablantes de este didlogo tienen un acento suave y ho muy
marcado, que se asemeja mas al inglés de un hablante no nativo. En cambio, en el audio
unidireccional de “A Greener Future” contamos con un hablante con una entonacion y
acento més marcados que se asemejan a la variedad britanica, la tipica que predomina en
los materiales de los libros de texto. Es casi seguro que este alumnado esté mas
acostumbrado a la escucha de recursos didacticos y adaptados, siguiendo siempre unas
caracteristicas similares, por lo que al exponerse a audios de distintas caracteristicas es

probable que se sienta perdido.

Por otro lado, existe una gran similitud en el desempefio del alumnado en los
distintos tipos de preguntas de cada cuestionario, pues de acuerdo con los resultados
parece que los participantes desempefian mejor las preguntas de respuesta cerrada
(seleccion multiple) y las de verdadero/falso que las de respuesta abierta (corta) y las de

fill in the gaps:
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CUESTIONARIOS TIPO DE DESEMPENO
PREGUNTA
- Gran parte del alumnado no llegé a obtener ni la mitad
de los aciertos de los ocho huecos para rellenar. En
Fill in the concreto, la nota media de esta pregunta es de 3,57/8,
: gaps” or lo que ni se alcanza la mitad de la puntuacion
1. The Sustainable P q P
maxima.
Island .

- Ademas, tres alumnos/as obtuvieron un total de 0/8
respuestas correctas.
- Sin dudas, esta es la pregunta que resulté mas

. complicada. Solamente 4/21 participantes lograron

Abierta de P P P g
acertar las dos cuestiones planteadas en este tipo de
respuesta

pregunta.

corta
- Por otro lado, 10/21 alumnos/as lograron acertar una de
las cuestiones, mientras que 7/21 obtuvieron un 0.
- También resulta relevante mencionar que 2 alumnos/as
dejaron sus respuestas totalmente en blanco en ambos
tipos de pregunta.
- En este caso, solo se incluye una cuestion para responder

. brevemente.

2. A Greener Abierta de
- De 28 participantes, 17 acertaron su respuesta. En este
Future respuesta ) ) ]

caso, la respuesta en Google Formularios era obligatoria,

corta

por lo que no existen respuestas en blanco.

Figura 9. Tabla de comparacién de resultados de distintas preguntas en ambos

cuestionarios.

Especificamente en el caso de las preguntas abiertas, el alumnado simplemente

debia aportar una respuesta corta. Sin embargo, como se evidencia en la tabla lo cierto es

que, por ejemplo en el cuestionario 1, la mayoria no logré acertar ambas cuestiones. Por

sus respuestas en el documento fisico, es evidente que no se trata de un problema de

incomprension de la pregunta, sino en su mayoria de no saber cémo producir de forma
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escrita aquello que se escucho, pues en muchas respuestas estdn presentes faltas de

ortografia e incoherencias.

Volviendo a las distintas variables que han afectado a ambas sesiones, lo cierto es
que, al contrario que la sesion 1, en la sesion 2 no se llevd a cabo una actividad de pre-
listening como tal, sino una breve introduccion a la sesion. Pese a esto, debemos recordar
que ambas sesiones estaban conectadas por una misma linea tematica, por lo que el
desarrollo de la sesion 1 sirvio en su totalidad a modo de “preparacion” para seguir

adelante con la sesion 2.

Tras este analisis de los resultados, considerando la sesion 1, no podemos afirmar
que el uso de actividades pre-listening suponga en todas las ocasiones una mejora de la
comprension del alumnado y, consecuentemente, una mejora de los resultados. Se
esperaba que los resultados fueran algo mas positivos, algo que si que ocurrid en la sesién
2. Por este lado, es muy probable que la sesién 1 haya contribuido positivamente al
desarrollo de la segunda, donde si vemos claramente la utilidad de este tipo de
actividades.

En relacion con otros factores que pueden haber afectado a la comprension, parece
evidente que el alumnado estd mas acostumbrado a los audios que se incluyen en sus
libros de texto (unidireccionales, con un acento y entonacion distinguida) y no tanto a los
bidireccionales y con un aire mas auténtico, donde pierden entendimiento. Considerando
ahora el tipo de pregunta, los resultados han demostrado que el alumnado presenta
carencias a la hora de producir de forma escrita la informacién de la escucha. Estos datos
concuerdan con los resultados obtenidos del cuestionario implementado al alumnado,
donde una gran parte afirmo que las dos destrezas mas complicadas son el listening y el

writing, en ese orden.

Para concluir, queremos mencionar que el presente estudio presenta algunas
limitaciones. Existen infinidad de otras variables que no se han podido examinar, como
la posibilidad de someter a otro grupo del mismo nivel educativo al mismo tipo de
sesiones para observar los resultados en otro contexto, asi como el uso de otros recursos
como los audiovisuales. Esto no se pudo realizar en parte por la falta de tiempo y la
limitacién de sesiones libres para trabajar con este grupo. Igualmente, en cuanto a la

discusion de los resultados, resulta complicado especificar qué aspectos son los que
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influyen en los resultados de cada sesion, pues la comprension es un proceso complejo en
el que, como ya hemos visto, influyen diversos factores. Por lo tanto, los resultados aqui
expuestos no pueden ser transferibles, pues simplemente hemos tratado con una pequefia

muestra de una comunidad educativa, en un corto periodo de tiempo.

Para lograr la mejora de este estudio, consideramos que seria indispensable
disponer de més tiempo para poder implementar sesiones ain mas elaboradas y con
actividades aun mas significativas, pues existe un sinfin de oportunidades. Del mismo
modo, debemos tener en cuenta que el nivel sujeto a este estudio es un 2° de la ESO, y
que, aunque su nivel destaca frente a otros grupos del mismo curso, este no termina de
ser idéneo. Por ello, es evidente que las actividades no podian ser muy complicadas, algo
que intentamos cumplir a la hora de disefiar desde cero las actividades, asi como el hecho

de que probablemente fuera la primera vez que se exponian a este tipo de dindmicas.

En paralelo a la discusion de los resultados obtenidos en las actividades
calificables, resulta igual de importante mencionar el desarrollo y resultado del resto de
partes de las sesiones mediante la observacion directa y acoger el feedback del alumnado.
Con el objetivo de conocer la opinion del alumnado acerca de las dos Gltimas sesiones,
en la siguiente decidimos crear una pequefia discusion y apuntar sus contribuciones en
papel. Brevemente, podriamos decir que la acogida fue buena. En primer lugar,
destacaron el uso de distintos recursos, en este caso los de tipo digital tales como
Mentimeter, hacer un cuestionario en los formularios de Google y, ademas, usar el
formato de un tweet para presentar informacién. También destacaron el hecho de escuchar
un didlogo “en vivo”, pues aparte de los dictados, era algo que nunca se habian planteado.
Por dltimo, afirmaron que el hecho de poder trabajar juntos fue algo positivo para

apoyarse mutuamente y no sentirse “perdidos”.

10. OTROS RECURSOS PARA MEJORAR LA COMPRENSION
AUDIO(VISUAL)

Antes de concluir este trabajo, no queriamos perder la oportunidad de presentar
otros recursos que pueden ayudarnos a mejorar el desarrollo de nuestra destreza. Muchos

de estos se pueden encontrar perfectamente en linea y nos sirven, ademas, para fomentar
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la motivacién y la participacion activa del alumnado, asi como para adaptar el aprendizaje

a sus necesidades:

e Las canciones

De acuerdo con Lo y Li (1998), incorporar canciones al aula puede modificar el
ambiente mond6tono, resulta mas entretenido para el alumnado, les ayuda a relajarse y
también a desprenderse de ciertas actitudes negativas hacia la lengua extranjera mientras
aprenden a traves de una cancion de su preferencia, por ejemplo. En concreto, Cheung
(2001) afirma que el alumnado aprende mas facilmente aquello sobre lo que ya tiene
background knowledge, por lo que al encontrarse con elementos que pertenecen a una

cultura popular de su conocimiento resulta muy motivador.

e El podcast

Una de las caracteristicas mas destacables de los podcasts es la gran oportunidad
que ofrecen para exponer al alumnado a temas de todo tipo a través de conversaciones
naturales, con diferentes acentos y entonaciones. En otras palabras, es exponer al
alumnado al inglés de la vida real, por asi decirlo. En esencia, el podcast fomenta el
aprendizaje de cualquier materia mientras se desarrolla la lengua, no sélo la comprensién
auditiva. Un buen ejemplo son los podcasts que ofrece la pagina web LearnEnglish del
British Council, donde incluso se adjuntan las transcripciones del audio y actividades. A

pesar de que no son recursos auténticos, son una buena opcidn para los niveles mas bajos.

e Losvideos

Teniendo en cuenta el auge de la cultura audiovisual de los Gltimos afios, los
videos son un recurso idoneo ya que brindan un soporte visual, exposicion a un lenguaje
auténtico y una amplia variedad de contenido interesante. Ademas, muchos ofrecen
subtitulos que aportan ayuda adicional. Lo mas positivo es que los estudiantes pueden
repetir, ralentizar e interactuar con el contenido, mejorando sus habilidades de escuchay
su competencia en general. En especifico, destaca la plataforma YouTube, donde existen
gran cantidad de canales dedicados al aprendizaje del inglés. Sin embargo, en los Gltimos
tiempos plataformas como TikTok, que se basan esencialmente en contenido audiovisual

de corta duracion, han ido ganando terreno, sobre todo entre los usuarios mas jovenes.
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e Ciney series

En linea con el auge de la cultura audiovisual mencionado previamente y de las
plataformas de streaming de cine y series, esta opcion también se ha posicionado como
un recurso muy valioso para trabajar con nuestro alumnado. De la misma forma, ademas
de poseer un contexto visual, proporcionan exposicion a diferentes acentos y variedades,
asi como a vocabulario nuevo. Simplemente debemos adecuar el material al nivel de
nuestro grupo y emplear subtitulos siempre que sea necesario. Incorporar al aula la

reproduccion de una serie o pelicula de preferencia del alumnado resulta muy motivador.

e Lagamificacion

El uso de juegos en el aula para desarrollar esta destreza resulta positivo por
distintos aspectos. Lo mas evidente es que este tipo de actividades ludicas fomentan la
motivacion y el compromiso del alumnado con el proceso de aprendizaje. Ademas,
incrementan la participacion activa, la comprension de forma mas interactiva, y la
agilidad mental. Destacan los juegos de roles, los juegos en la web, los juegos de mesa,

entre otros.
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11. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha analizado principalmente el papel que juega la destreza de la
comprension auditiva en el aula de inglés y las distintas variables y métodos que influyen
en su desarrollo como un factor clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta
lengua. Para concluir y dar respuesta a las cuestiones que se expusieron en la introduccién
de este documento, no resultaria arriesgado afirmar que esta destreza, fundamental para

la comunicacion, resulta para el alumnado una de las mas desafiantes.

Tal y como argumentamos a lo largo de este trabajo, muchas de estas dificultades
derivan de la naturaleza particular de esta destreza y de las distintas variables que se
relacionan con esta. No obstante, su relevancia y su trabajo en el aula se ponen de
manifiesto tanto en el curriculo educativo actual de Lengua Extranjera en nuestra
comunidad autonoma como en el documento del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCERL). Lo cierto es que, considerando nuestra propia experiencia,
la de otros comparieros/as y, o mas importante, los resultados obtenidos del cuestionario
implementado a nuestro grupo meta, se ha confirmado nuestra hipétesis inicial de que la
comprension auditiva es la destreza que mas cuesta al alumnado. Sin embargo, parece
que en el aula se da més relevancia a otras destrezas, relegando la recepcion oral en favor

de la produccién.

Con relacion al parrafo anterior, los resultados de los cuestionarios implementados
tanto al profesorado como al alumnado son relevantes para entender la realidad de esta
destreza en el aula. Dichos resultados indican que, a pesar de que ambos agentes del
sistema educativo coinciden en algunas cuestiones, lo cierto es que en otras existen
disparidades, por ejemplo en el tiempo que se le dedica a esta destreza en el aula, los
intereses del alumnado en torno a los materiales o los aspectos que dificultan su
comprension. Por tanto, esto evidencia la falta de comunicacion entre ambos agentes, algo
esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, consideramos que los
resultados obtenidos del anélisis de las respuestas de los cuestionarios podrian ser
beneficiosos para el personal docente del centro, en la medida que podrian contribuir a

facilitar la realizacion de los ajustes necesarios para mejorar la planificacion docente.
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En cuanto a la implementacion de actividades y sus resultados, el presente estudio
se vio limitado por cuestiones de tiempo, extension y por otras variables que no se
pudieron examinar. Ademas, recalcamos que los resultados expuestos no son
transferibles, ya que simplemente representan una pequefia muestra de lo que es la
realidad. No obstante, el resultado méas obvio que emerge de este estudio es la actitud
positiva y buena predisposicion del alumnado ante una dinamica, actividades y recursos
distintos a los que estan acostumbrados. Con relacion al uso de materiales didacticos,
queda aun mucho trabajo por realizar si de verdad se quiere hacer una diferencia e ir
dejando poco a poco atras la dependencia en el clasico libro de texto que no siempre

incluye recursos significativos.

Un aspecto clave del proceso de ensefianza-aprendizaje de esta destreza consiste en
el andlisis de las diferentes variables que la envuelven y la seleccidn de estrategias y
actividades para trabajarla. En concreto, queremos destacar que lo que consideramos mas
relevante es adaptar siempre nuestra metodologia (y las sesiones en general) a las
necesidades del alumnado. Para ello, primero debemos estar atentos/as e intentar
identificar los problemas que puedan presentar. También es importante considerar sus
intereses e inquietudes, por lo que resulta indispensable que exista una buena

comunicacion entre ambos.

Con el objetivo de mejorar en un futuro este tipo de estudio, consideramos que se
necesita mas investigacion para incrementar el entendimiento sobre los factores que
afectan al desarrollo de esta destreza en las aulas y concienciar tanto al alumnado como
al profesorado de la relevancia de la comprensién auditiva. Para ello, se necesitaria mas
tiempo y extension. De la misma forma, también resultaria significativo poder incorporar
a un estudio de este tipo mas informacion acerca del desempefio de esta destreza en otras

comunidades educativas, desarrollando asi una investigacion mas detallada y precisa.

Asimismo, debemos tener siempre presente que el objetivo que deberia perseguir
el docente es el de crear individuos competentes en la lengua extranjera, que sean capaces
de comunicarse en las situaciones que se presentan a diario en la vida real (lo que incluye
la comprension auditiva); pues de poco sirve que un individuo sea altamente competente

en produccion si en otros escenarios no es capaz de comprender correctamente.

Por ultimo, queremos mencionar que el desarrollo de este trabajo nos ha permitido

conocer mejor y de primera mano la vision actual que se tiene de la comprensién auditiva,
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algo que nos ha generado aun mas interés por el tema. De la misma forma, nos ha
proporcionado un punto de vista méas amplio y detallado que nos ayudara en un futuro a
saber como manejar mejor esta destrezay asi poder perfeccionar nuestra préactica docente.
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ANEXOS

Anexo I: Transcripciones de las pistas de audio de las sesiones 1y 2

SESSION 1: THE SUSTAINABLE ISLAND (DIALOGUE)

- Student 1: Hey, did you hear that El Hierro wants to become completely
sustainable in a couple of years?

- Student 2: No, | didn’t know that. How are they going to do that?

- Student 1: They're going to use renewable energies like wind and water energy
to replace the traditional fuels that pollute our environment.

- Student 2: That's interesting. How will they generate energy from wind and
water?

- Student 1: They have wind turbines all over the island, and they're building a
hydroelectric power plant called Gorona del Viento. In other words, El Hierro
wants to show the world that in the future we won’t depend on polluting fossil
fuels anymore.

- Student 2: Wow, that's really cool. What is interesting about this island is that it
only has 286 square kilometers and 11.000 inhabitants. Do you think other places
will follow their example?

- Student 1: 1 hope so. It's important to take care of the environment and use clean
energy sources.

- Student 2: Yeah, | agree.
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SESSION 2: A GREENER FUTURE

Did you know that in the Canary Islands, we have the first energy-self-sufficient
island... in the whole world?

Nowadays, El Hierro represents an example of sustainability for the rest of the world!

This island uses energy that is 100% renewable. This means that the island is more eco-
friendly now and more respectful to the environment.

After the inauguration of the hydroelectric power plant Gorona del Viento in 2014, this
island only uses green energies.

What is also interesting is that in the last couple of years, El Hierro reduced its
greenhouse gas emissions by 40.000 tons.

A greener future is becoming more and more possible and El Hierro is the first island to
help make this world a better place. That is why it is also known as “The Sustainable
Island”.
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Anexo I1: Cuestionarios implementados en las sesiones 1y 2

Respuestas del cuestionario 2

SESSION 1

THE SUSTAINABLE ISLAND

You are going to listen to a conversation between two students talking about
sustainability in EI Hierro.

1. Choose the correct option:

1) What is the name of the hydroelectric power plant that will generate energy for El

Hierro?
a) El Hierro del Viento c) Hydro del Hierro
b) Gorona del Viento d) Windy Geopark

2) This hydroelectric power plant will reduce tons of greenhouse gas emissions. How

many?
a) 2,000 tons c) 200,000 tons
b) 20,000 tons d) 2,000,000 tons

3) How many inhabitants does El Hierro have?
a) 13.000 c) 11.000

b) 111.000 d) 1.000

2. Are the following sentences True (T) or False (F)?

1) El Hierro wants to become more sustainable in 5 years. T
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2) El Hierro will use traditional fuels to become more sustainable. T F

3) Wind turbines and the force of the sea will be used to generate a greener source of

energy for El Hierro. T F

4) Gorona del Viento is a solar power plant. T F

3. Fill in the gaps with the information you listened to in the conversation:

1) They use renewable energies like and to

replace the traditional fuels that pollute our environment.

2) That's interesting. How they generate from wind and water?

3) In other words, EI Hierro wants to the world that in the we

depend on polluting fossil fuels anymore.

4. Answer the following questions:

1) According to the conversation, Will EI Hierro depend on polluting fossil fuels in the

future?

2) What renewable energies is El Hierro going to use to become more sustainable?
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SESSION 2: A Greener Future - Listening Comprehension

2. 1) Choose the correct option:

- When was the hydroelectric power plant Gorona del Viento
inaugurated?

Marca solo un évalo.

2010
2014

2012

3. - How many tons of greenhouse gas emissions did El Hierro reduce?

Marca solo un évalo.

40.000 tons
4.000 tons

4 tons

4. - What does the speaker say about El Hierro's energy sources? * 1 punto
Marca solo un évalo.

They are non-renewable
They are 100% renewable

They use polluting sources
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5.

7.

2) Are the following sentences True or False? *

- El Hierro is the first energy-self-sufficient island in the world.

Marca solo un dévalo.

) TRUE

) FALSE

- El Hierro has reduced its greenhouse gas emissions in the last couple of
years.

Marca solo un dvalo.

TRUE

FALSE

3) What is the other name that the speaker gives to El Hierro? *
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Respuestas del alumnado al cuestionario de la sesion 2

A Greener Future

1) Choose the correct option: - When was the hydroelectric power plant Gorona del Viento
inaugurated?

0 de 28 respuestas correctas

2010 3 (10,7 %)
2014 23 (82,1 %)
2012 —2 (7.1 %)

0 5 10 15 20 25

Respuesta correcta: 2014

- How many tons of greenhouse gas emissions did El Hierro reduce?
28 respuestas

@ 40.000 tons

@ 4.000 tons
© 4tons
Respuesta correcta: 40.000 tons
- What does the speaker say about El Hierro's energy sources?
0 de 28 respuestas correctas
They are non-renewable —2 (7,1 %)
They are 100% renewable —21 (75 %)
They use polluting sources —5 (17,9 %)
Q 5 10 15 20 25

Respuesta correcta: They are 100% renewable
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2) Are the following sentences True or False? - El Hierro is the first energy-self-sufficient island in

the world.

28 respuestas
@ TRUE
Respuesta correcta: True

@ FALSE

- El Hierro has reduced its greenhouse gas emissions in the last couple of years.
28 respuestas

® TRUE
® FALSE

Respuesta correcta: True
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Anexo I11: Recursos empleados en las sesiones 1y 2

Sesion 1: Pre-listening

WIND ENERGY

fs léhs-‘

(WINDTURBINE)

e,

DO YOU KNOW ANY (w‘
OTHER TYPES OF
RENEWABLE ENERGIES?
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WIND ENERGY

SOLAR ENERGY

GEOTHERMAL ENERGY

HYDROELECTRIC POWER

&
Sesion 2: Introduccion
) o @ _EI Higrm Reserva de la Biosfera
) B ueoc Resns de e Soufen Did you know that in our archipelago we have the
first energy self-sufficient island...of the whole
El Hierro wants to become the first island in the world?
world that is completely sustainable in 4 to 8

Nowadays, El Hierro represents an example of
sustainability not only in the Canary Islands, but
! in the world! T £

years’ time.
Yes, you read that right.

B e ORI

This island, declared a UNESCO “World
Biosphere and Geopark”, has only 268 square "~
kilometres and contains approximately 10.968

inhabitants, but it has high hopes and ambitions.
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