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Efecto del PK, TK y TPK sobre la Eficacia de la
Practica Docente en Tiempos de Covid-19

Claudia Orozco-Rodriguez, Guadalupe Vera-Soria; Francisco Vera-Soria

Resumen— En este articulo se analiza el efecto del
Conocimiento Pedagdgico y el Conocimiento Tecnolégico sobre la
eficacia en la Practica Docente, que un grupo de docentes
desarrollé durante un taller. Para ello, se diseflaron e
implementaron actividades digitales interactivas desde el enfoque
socioconstructivista. Los datos se obtuvieron de los productos de
cada participante y de sus aportes durante las sesiones
sincrénicas. La informacion se codificé de acuerdo con el modelo
TPACK vy las actividades de ensefianza. Los datos fueron
analizados bajo un enfoque de investigacion cualitativa. Los
resultados mostraron que la Motivacion y la Comunicacion
fueron afectadas positivamente por el Conocimiento Pedagdgico y
Tecnoldgico. Este hecho demuestra que el uso de herramientas
digitales interactivas ayudé a aumentar el interés y la
participacion activa de los estudiantes. La Evaluacion y la
Presentacion de Contenidos se vieron afectadas positivamente por
el Pensamiento Pedagdgico, y negativamente por el Pensamiento
Tecnoldgico. Esto significa que, aunque hay profesores de
educacion a distancia que han aumentado la evaluacion
formativa, todavia hay quienes siguen evaluando sélo con el
proposito de medir el rendimiento académico, y no como una
posibilidad de provocar el aprendizaje. Estos resultados podrian
ser consecuencia del uso de las TIC como solucion emergente en la
educacion en tiempos de covid-19, pero no significa que el modelo
pedagdgico se haya transformado significativamente.

Palabras Clave— Educational
education, Courseware

technology, Continuing

I. INTRODUCCION

En marzo del 2020, debido a la pandemia provocada por la
Covid-19, hubo un estado de contingencia sanitaria, que
llevd de forma subita la educacion presencial a la virtualidad
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en todos los niveles educativos y de manera obligatoria [1],
[2]. Nadie estaba preparado para este cambio emergente, y
menos para llevarlo a cabo en un contexto de desconcierto y
de aislamiento forzado. Entre la falta de habilidades
informaticas y del equipo necesario para la virtualidad, el
alumnado y profesorado enfrentaron retos, que dejaron una
ensefianza para todos. De acuerdo con [3], a finales del curso
2019-2020, se buscaba cumplir con tres propositos: flexibilizar
las tareas, superar dificultades de la no presencialidad y
promover alternativas para la instruccion y la evaluacion. Este
Gltimo pareciera ser la mayor dificultad, pues se priorizo la
basqueda de evaluaciones a distancia y la flexibilidad en los
tiempos de entrega [4].

El cierre de las instalaciones educativas impactd no solo en
problemas de abandono y eficiencia terminal, sino que puso de
manifiesto el desconocimiento de las estrategias de
aprendizaje en linea, la debilidad en el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC), asi como en el
acceso a los servicios de conectividad y en algunas ocasiones
la falta de equipo, colocando a los docentes en un entorno
vulnerable [5].

En un principio, muchos limitaron el uso de SGA (Sistemas
de Gestion para el Aprendizaje), correo electronico, la
mensajeria instantanea y las plataformas de comunicacion,
solo como repositorios o medios de intercambio de
informacion, apegéndose al sistema de instruccion y
evaluacion que utilizaban en la presencialidad [6]. No
obstante, en el ambiente de aprendizaje virtual existe otro
bagaje de herramientas tecnoldgicas que ayudan a mejorar la
experiencia de comunicacion entre el profesorado y el
alumnado. La manera de presentar el contenido mediante la
instruccion con el uso de la tecnologia, representd un reto
indispensable para mantener el contacto con el estudiantado de
manera sincronica [7]. Durante el confinamiento, la
comunicacion fue concluyente para disminuir la sensacién de
aislamiento, producto de una modalidad a distancia, que al
haber sido obligatoria y espontanea gener6 un impacto
psicoldgico mayor [8].

Ante un escenario en el que la comunidad académica tuvo
que cambiar repentinamente de modalidad educativa, la actitud
del profesorado y sus habilidades tecnoldgicas marcaron la
pauta para el éxito o el fracaso de esta transicion. Debido a la
prontitud del trabajo remoto, del cual muchos no estaban lo
suficientemente capacitados, las habilidades informaéticas
fueron desarrollandose sobre la marcha. El profesorado adapt6
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sus competencias genéricas, convirtiendo las herramientas
digitales, en tecnologias de acceso al conocimiento [9], pero
sin tomar en cuenta aspectos pedagogicos.

En este contexto, en el Centro Universitario de Ciencias
Exactas e Ingenieria (CUCEI) de la Universidad de
Guadalajara (UdeG), se disefiaron nuevos esquemas de
capacitacion de profesores (diplomados, cursos y talleres),
como respuesta emergente ante el cambio de modalidad a la
educacion en linea. Particularmente, en el marco del Programa
de Formacién para la Innovacion Docente (PROINNOVA) se
impartieron varios cursos y referentes al disefio instruccional,
y a la creacion de recursos educativos digitales para la
ensefianza y el aprendizaje en modalidad hibrida y a distancia.

Los cursos de formacion en CUCEI, atienden a las
necesidades de desarrollo del: Conocimiento Pedagégico
(Pedagogical Knowledge, PK); Conocimiento del Contenido
(Content Knowledge, CK); y Conocimiento Tecnoldgico
(Technology Knowledge, TK); o una interacciéon entre al
menos dos, por ejemplo, Conocimiento Pedagdgico-
Tecnolégico (Technological Pedagogical Knowledge, TPK); o
la union de los tres Conocimientos Tecnoldgicos y
Pedagdgicos de Contenido  (Technological Pedagogical
Content Knowledge, TPACK) [10], [11], [12].

Antes del 2020, se mantenia cierto equilibrio entre la
capacitacion orientada hacia la formacion docente y la
formacion disciplinar. Sin embargo, a partir de ese afio, como
saliente ante la contingencia sanitaria, la Coordinacion de
Servicios Académicos del CUCEI, prioriz6 la orientacion
hacia la formacién docente. El uso de la tecnologia para la
ensefianza por parte del profesorado del CUCEI era poco
frecuente, y sin duda la orientacion pedagdgica de los cursos
no aporté a que las TIC fueran incluidas como herramientas
cotidianas para la ensefianza en el aula. En este sentido [13]
mencionan que esto puede ocurrir debido a que existen
impedimentos contextuales para impulsar la innovacion
educativa, como la falta de recursos informaticos, de apoyo
técnico sobre el uso de la tecnologia para la construccion del
conocimiento.

La Figura 1 presenta la orientacion de los cursos de
formacion docente impartidos en el CUCEI en los ultimos 5
afios. Antes del 2020 la mayoria de los cursos capacitaron
sobre el PK, después de este afio, hubo una reestructuracion
hacia priorizar el TK y el TPK para formar sobre el uso de la
tecnologia en la ensefianza a distancia.
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Fig. 1. Enfoque de los cursos de formacién docente impartidos en CUCEI.

En la Figura 2 se aprecia que, a pesar de los esfuerzos mas
recientes para reformular los objetivos educacionales y
orientar las metodologias de ensefianza en los cursos de
formacion docente en el CUCEI, hacia la capacitacién en el
uso de las TIC, el estudiantado percibid, un manejo y uso
regular de las TIC y un disefio pedagdgico poco innovador por
parte del profesorado en la educacion remota, especialmente
en la evaluacidn, la retroalimentacion y la contextualizacion de
los contenidos.

Ante estas circunstancias, se disefio el taller “Uso de
herramientas informaticas para la evaluacion”, con el objetivo
de promover en el profesorado, la reflexion en torno al
aprendizaje mediado por el uso de las TIC, que se fomenta
desde la evaluacion formativa. En el taller, disefiado para el
desarrollo de los tipos de conocimientos pedagogico, PK;
tecnoldgico, TK; y su interaccion, TPK [14], el profesorado
debia construir e implementar actividades de evaluacion
mediante el uso de herramientas digitales, orientadas a
fomentar la autoevaluacién, retroalimentaciéon y la
construccion social del conocimiento.

Cabe sefalar que, debido a la naturaleza del taller, orientado
a fortalecer las competencias pedagogicas y tecnolégicas del
profesorado participante, con diferentes perfiles profesionales
del &rea de ciencias exactas, al desarrollar recursos de
evaluacion para algun tema diferentes ramas de las
matematicas, sélo se consideraron los dominios del
conocimiento TK, PK y TPK. Lo anterior, acorde a la
propuesta de [15], quien resalta el caracter dual del modelo
TPACK: 1) como conocimiento integrado, no discernible en
categorias independientes, que fusiona, reorganiza y asimila
todas las dimensiones del saber docente, 0 2) como referente
tedrico interdisciplinario que abarca siete dimensiones
independientes (TK, CK, PK, TCK, TPK, PCK Y TPACK),
en las cuales es posible distinguir las caracteristicas del
conocimiento relacionado con una o varias de estas
dimensiones; siendo esta Gltima perspectiva del TPACK la que
enmarca consecuentemente el analisis del presente estudio.
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Fig. 2. Percepcion de los estudiantes sobre el conocimiento pedagogico y
tecnoldgico del profesorado en CUCEL.

A. Preguntas y objetivos de investigacion
Ademas de capacitar al profesorado en el TPK, se estudié la
manera en que incluyeron sus habilidades tecnologicas y

pedagogicas para mejorar su practica docente [16]; por lo que
se han planteado las siguientes preguntas de investigacion:
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--¢Como evolucionaron el tipo de conocimiento y la eficacia
de la préctica docente, de un grupo de profesores, al cursar el
taller “Uso de herramientas informaticas para la evaluacion™?

--¢Cudl es el efecto del PK, TK y su interaccion TPK sobre
la eficacia en la practica docente, desarrollados por un grupo
de profesores al cursar el taller?

De manera especifica, este trabajo analiza la evolucién del
PK, TK, y TPK del profesorado, al disefiar e implementar
recursos educativos digitales durante el taller, para describir el
efecto del tipo de conocimiento sobre la eficacia en su préctica
docente en tiempos del confinamiento por Covid-19.

B. Antecedentes

Antes del primer trimestre del 2020, el uso curricular de las
TIC en educacién, como sistema de aprendizaje, era poco
frecuente [13], situacién que cambié durante la contingencia
sanitaria por Covid-19, cuando, de manera obligatoria, las TIC
brindaron la Gnica posibilidad de continuar con la educacién
de manera remota [17], [18]. Esto trajo consigo una
trasformacion digital en los procesos educativos universitarios
de adaptabilidad, por lo que fue necesario formar al
profesorado en el uso de herramientas tecnoldgicas para el
disefio de los cursos, integrando aspectos de flexibilidad,
facilidad de wuso e interactividad individual y entre
participantes [17]. En ese periodo, a pesar del esfuerzo del
profesorado para mantener la instruccion, presentacion de
contenidos, evaluacion e interaccion con el estudiantado, la
percepcion general fue que su dedicacion no se reflejé en el
rendimiento académico del estudiantado. Los recursos y
actividades habian sido disefiados para la modalidad
presencial, por lo que en la virtualidad hubo un proceso de
adaptacién que demand6é mayor inversién de tiempo,
organizacion y disciplina que si hubieran sido creados para la
Educacion a Distancia (ED) [8]. En este sentido, el
estudiantado encuentra productivo el uso de plataformas
virtuales, cuando estas ayudan a optimizar el tiempo para
realizar tareas y aumentar su rendimiento académico [19].

Si bien en [2] no encontraron diferencias en las
calificaciones obtenidas en los cursos virtuales y los
presenciales, los participantes de la encuesta manifestaron que
la educacion a distancia presenta beneficios como: ventajas de
desplazamiento, adaptacién del profesor al entorno virtual,
flexibilidad de horario. Por otro lado, destacan que los
principales desafios fueron: falta de participacién de los
estudiantes, comunicacion entre profesores y estudiantes,
sentimientos de desconexion, mayor tiempo dedicado a las
clases, integridad académica, problemas de espacio y
tecnologia, impacto percibido en el rendimiento del curso.

La incertidumbre sobre el rendimiento académico parecia
ser uno de los retos mas significativos, pues el profesorado
coincidia en indicar que el alumnado consigui6 avanzar en las
lecciones, pero sin lograr la comprension de los conceptos [7].
En [19] identificaron que, durante el aprendizaje remoto,
derivado durante la pandemia por COVID-19, los principales
desafios  estuvieron relacionados con interaccion 'y

comunicacion con los estudiantes, lo que provocd desafios en
la evaluaciéon de la comprension de las lecciones. También
mencionan que el profesorado tuvo dificultades con la
busqueda de recursos educativos reutilizables de calidad que
ayudaran con el aprendizaje por parte del alumnado. A pesar
de la urgencia por la transicién inesperada y subita hacia la
ED, la idea de generar aprendizajes significativos usando las
TIC como sistema de instruccion, de comunicaciéon y de
evaluacion siempre estuvo presente. Una de las estrategias
para incluir con éxito la tecnologia a fin de promover el
aprendizaje, fue la capacitacion en habilidades pedagogicas y
tecnoldgicas del profesorado, simultaneamente [11].

A partir de la premisa de que para que el uso de las TIC sea
efectivo en la ensefianza, se debe capacitar en los
conocimientos pedagdgicos, tecnoldgicos y de contenido; en
[14] se analiz6 la utilidad del modelo TPACK para la
formacion del profesorado en las TIC. Los autores sefialan que
los participantes se auto-percibieron mas competentes en el
componente tecnoldgico, debido a que, en los Ultimos tiempos,
los cursos tienden a centrarse en aspectos instrumentales
dejando de lado los pedagédgicos.

En otro estudio [16], que utilizd el modelo TPACK para
analizar las ideas del profesorado sobre la ensefianza de las
ciencias con uso de las TIC, se indica que el profesorado
reconoce que cuando la tecnologia se integra en su préactica
educativa, el alumnado se interesa mas en ella como una
oportunidad de mejorar su aprendizaje, pues analizan y
manipulan informacion que conduce a la resolucion de
problemas. Los autores plantean que después del curso de
formacion, el profesorado aumentd significativamente el uso
de las TIC para el desarrollo de proyectos digitales.

Por su parte, en [20] se analizaron las percepciones de un
grupo de profesores sobre la eficacia instruccional de dos
cursos en linea que promueven competencias especificas
relacionadas al modelo TPACK. En este trabajo, los
participantes valoraron positivamente cada uno de los
componentes del modelo, demostrando que los dos cursos
ayudaron tanto en la adquisicion y desarrollo de competencias
digitales como en la formacion de contenidos disciplinares
[21]. Y asi mismo, [22] y [23], confirman los beneficios del
desarrollo de las competencias tecnoldgicas, disciplinarias y
pedagogicas sobre la correcta inclusién de las TIC en la
practica educativa.

En un estudio presentado por [24], se desarrolld e
implementd una propuesta formativa, tedrica y practica, en la
que un grupo de futuros profesores crearon contenido
educativo en un SGA, utilizando la metodologia de
Aprendizaje Basado en Proyectos. Tras la implementacién de
la propuesta, se observd la evolucidon positiva de los
conocimientos TPACK vy su efecto sobre el disefio del curso.
Citando a [25], los autores sefialaron que el TPACK permitié
comprender como la formacion docente puede promover
diferentes &reas profesionales; indicaron que la principal
inseguridad de los participantes radicO en sus competencias
pedagogicas.
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En si, este breve recuento muestra la direccién de los
esfuerzos por mejorar los procesos de instruccion con el uso
de las TIC, mediante el desarrollo de las competencias
pedagdgicas y tecnoldgicas del profesorado, aunque existe una
ausencia de trabajos que estudien cémo las distintas
habilidades del profesorado podrian influir en su practica
docente para mejorar los procesos de evaluacion formativa del
alumnado, entendiendo ésta como una actividad constante que
propicia aprendizaje significativo.

Finalmente, en tiempos de confinamiento, hubo poca
evidencia del seguimiento continuo al aprendizaje mediante
entornos virtuales y su efecto sobre la formacion del
estudiantado, que pudiera retroalimentar sobre cémo mejorar
las practicas docentes en linea [26]. Durante este periodo, fue
fundamental utilizar diversas técnicas de evaluacion, para
propiciar aprendizaje continuo y significativo, disminuyendo
el uso de las pruebas finales [27], [3]. Y es que, si no se tiene
un sistema que priorice la evaluacién formativa, se vuelve
complicado identificar lo aprendido o las habilidades que
necesitan ser mejoradas, de manera que se puede
malinterpretar el dominio de un estudiante en determinada
materia. Lo anterior, atribuible a la facilidad de practicas
fraudulentas, como copia de exdmenes, tareas y proyectos, o la
elaboracion de productos de evaluacién por un tercero [6], [7].
Esto ha disminuido en algunos paises que comienzan a
implementar mecanismos de autenticacion y autoria que
“vigilan” con mayor rigor a los estudiantes [28], a pesar de
esto, es recomendable aumentar la importancia de la
evaluacién formativa [1].

Aungue la tecnologia ayudd en los procesos instructivos,
como herramienta de comunicacion y para llevar el
seguimiento del desempefio académico, a fin de mejorar la
experiencia de evaluacion en linea, el profesorado requiere
disefiar estrategias de ensefianza y evaluacion basadas en algun
marco estratégico. Para obtener una verdadera transformacion
digital, no basta el dominio tecnolégico, sino la adquisicion
conjunta e interactiva de competencias especificas
relacionadas con el modelo TPACK [22], [16], [14], [23],
[24], [20].

En este sentido, se implementd el taller “Uso de
herramientas informaticas para la evaluacién”, con la intensién
de promover competencias pedagdgicas y tecnolégicas de los
participantes, en mejora de su préctica docente, considerando
aspectos y problematicas expuestos en la literatura sobre la
instruccion y evaluacion de la educacién durante el Covid-19.
A continuacion, se presentan los referentes tedricos utilizados
para la generacion de las variables independientes del modelo
TPACK, y la definicion de las actividades docentes como
variables dependientes. Enseguida, se da cuenta de la
estrategia metodologica del estudio, la descripcién de los
participantes, la definicién de las variables, se detallan el
proceso de recoleccion de los datos y el método de anélisis.
Posteriormente, se muestran los resultados analizados,
mediante el software Atlas.ti, con tablas de co-ocurrencias de
nodos y de cdédigo-documento organizados en tablas vy

diagramas Sankey. Al final del articulo se presentan las
conclusiones y discusién.

Il. FUNDAMENTACION TEORICA

Con el fin de evaluar las habilidades que el profesorado
utiliza para disefiar e implementar herramientas digitales en los
procesos de evaluacion, este estudio se fundamenta en el
marco del Conocimiento Tecnoldgico y Pedag6gico del
Contenido (TPACK por sus siglas en inglés), que ubica el
saber docente a partir de la flexibilidad cognitiva en tres
dominios principales: el conocimiento del contenido
disciplinar, el conocimiento pedagégico y el conocimiento
tecnologico [10], [11], [12]. Este modelo, en el contexto de
profesores de educacidn superior, es una guia eficaz para
describir, analizar y clasificar las competencias digitales y
profesionales del profesorado. El aspecto més significativo del
modelo no es la formacion independiente en estos tres tipos de
conocimientos (CK, PK y TK), sino su interaccion [14].

Asi mismo, se describen las actividades docentes con base
en las secuencias didacticas propuestas por [29], quien se
enfoca principalmente en las actividades referentes al proceso
de la evaluacion de las competencias.

A. Modelo TPACK

De acuerdo con el modelo TPACK, la tecnologia puede
facilitar la ensefianza de un contenido especifico, siempre y
cuando se reconozca el propésito de la representacion
conceptual mediante su uso. Ademds, establece que el
contenido disciplinar, la pedagogia y la tecnologia, en
contextos educativos, ejercen roles individuales y en conjunto.

En particular, en este trabajo, se tomaron en consideracion
el conocimiento tecnoldgico y el pedagdgico, que involucran
la comprensién de las posibilidades y restricciones de la
tecnologia, en busca de aprovechar su influencia para la
mejora del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Conocimiento Tecnolégico (TK): se refiere al uso
productivo de las TIC para la resolucion de alguna tarea
profesional o personal. Un docente con buen conocimiento
tecnoldgico es capaz de identificar en qué medida el uso de
esta tecnologia ayuda o impide conseguir una meta, puede
adaptarse a cambios y posee autonomia en el uso de las TIC.

Conocimiento Pedagogico (PK): es el conocimiento del
profesorado sobre métodos de ensefianza basados en teorias
cognitivas, sociales y del desarrollo del aprendizaje para ser
aplicados en el aula. Un docente con un conocimiento
pedagégico comprende cémo el estudiantado construye su
conocimiento y desarrolla habilidades, habitos mentales y
disposiciones positivas hacia el aprendizaje.

Conocimiento Tecnolégico Pedagégico (TPK): es la
comprension de cdmo la ensefianza y el aprendizaje pueden
evolucionar cuando se utilizan las TIC. El TPK identifica las
posibilidades y limitaciones de herramientas tecnologias
referentes al alcance de objetivos educacionales y a la
optimizacién en la planeacién y gestion del aprendizaje y
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procesos de evaluacion. Un profesor con TPK comprende que
el uso de la tecnologia, por si misma, no generara aprendizaje,
sino que requiere que su uso sea planeado e implementado en
funcién de teorias del desarrollo del aprendizaje.

B. Actividades de la practica docente

Para que los procesos de evaluacién formativa puedan
contribuir al aprendizaje, es necesario establecer qué es y
cdmo se desarrolla, y con base en esto, poder disefiar las
actividades, recursos y estrategias que han de ser utilizadas por
parte del profesorado. Aunque este trabajo se centra,
principalmente, en las competencias pedagdgicas y
tecnoldgicas desarrolladas por los participantes al disefiar
actividades de evaluacién, también se definen otras actividades
de la practica docente.

El aprendizaje es el desarrollo de capacidades o
competencias integrales para identificar, analizar, y resolver
problemas de contexto, que requiere la construccién de
habilidades especificas, integrando el saber ser, saber hacer y
saber conocer. Desde este paradigma, el profesorado debe ser
guia y mediador que oriente las acciones del alumnado para
formar esas competencias [29].

El profesorado debe ejecutar diversas acciones en su
practica docente, como la motivacion que es buscar estrategias
para que el alumno tenga la disposicion de aprender; la
presentacion de contenidos de una manera dindmica, que
adapte los temas en funcion del avance y de las necesidades
del grupo méas que en un orden jerarquico, articulando los
temas con situaciones reales cercanas al contexto del
alumnado [30]; la comunicacion, que debe ser constante y en
un dialogo en el que hay interaccién con profesor y entre pares
[30], participando de manera activa y promoviendo la
construccidn social del conocimiento.

Y finalmente, la evaluacion de las competencias, que es una
de las actividades docentes que requiere mayor planeacion
dentro de la ensefianza. De acuerdo con [29], el proceso de
evaluacion debe promover el desarrollo de competencias y
proporcionar informacion al profesorado acerca de la
evolucion en el aprendizaje para hacer adecuaciones cuando
sea necesario; debe acompafiar todo el proceso formativo y no
solo al finalizar algiin tema, y enfocarse en actividades de
desempefio que estén dentro de un contexto determinado. Para
esto, la competencia a ser evaluada se expresa con el formato
de: verbo + contenido educativo + situacion o contexto. Asi, el
verbo categoriza el nivel cognitivo que serd alcanzado por el
alumnado en términos de: recuperacién, comprensién, analisis,
aplicacidn, metacognicion y autorregulacion [31]

I1l. METODOLOGIA

El estudio presenta un enfoque de investigacién cualitativo
con la estrategia especifica del estudio de caso instrumental
[32]. Los productos que un grupo de profesores desarrollaron
en el taller, “Uso de herramientas informaticas para la
evaluacion”, fueron analizados para identificar y clasificar el

tipo de competencias (pedagogicas y/o tecnoldgicas) que
emergieron al disefiar actividades de evaluacién con el uso de
las TIC. De acuerdo con [33], en este tipo de estudios se
asume que el “caso” es un entidad o sistema integrado, elegido
como unidad de analisis para describir un fenémeno a fondo.
Por lo que, para los fines de este trabajo, intereso analizar las
experiencias del profesorado al disefiar e implementar
actividades y recursos de evaluacién con el uso de
herramientas como Quizizz, Kahoot, Padlet y Edpuzzle, a fin
de ahondar en el efecto que produce el tipo de conocimiento
del profesorado sobre la eficacia de su practica docente.

Esta investigacion se desarrollé en el CUCEI, en un
contexto caracterizado por condiciones de distanciamiento
social, generado por la pandemia del Covid-19. EI CUCEI es
una institucion de educacién superior, parte de una Red
Universitaria (UdeG) de caracter publico, que asume el
compromiso social de satisfacer necesidades de formacion y
generacion de conocimiento, donde la investigacién cientifica
y tecnolégica, asi como la vinculacion y extensién son
actividades sustantivas.

A. Descripcion de la muestra

La planta académica del CUCEI se compone de 1246
academicos (34.1% mujeres y 65.9% hombres), de los cuales
546 son Profesores de Tiempo Completo; 19 de Medio
Tiempo, 584 Profesores de Asignatura y 97 Técnicos
Académicos. Para llevar a cabo este trabajo, se analiz6 un
grupo de 26 profesores en servicio del area de Ciencias
Exactas, que participaron en un taller sobre “Uso de
herramientas informaticas para la evaluacion”, donde
desarrollaron recursos de evaluacién con el uso de las TIC
para un tema especifico de matemaéticas, y que implementaron
en sus cursos para estudiantes inscritos en los primeros ciclos
de ingenieria (primero a cuarto semestre). Especificamente, la
muestra se conformdé por dos subgrupos con 15 y 11
profesores integrantes del taller, que se implementé en dos
diferentes turnos (matutino y vespertino).

B. Variables Independientes

Se refiere al tipo de conocimiento categorizado en funcion al
modelo TPACK. En la Tabla 1 se presenta un resumen sobre
las codificaciones y sus definiciones.

1) Conocimiento pedagégico: Atributos del profesorado
para el uso de entornos de aprendizaje significativo y practicas
innovadoras de evaluacion [34], [35]; codificado en NPK si el
sujeto muestra evidencia de que su actividad docente no esta
disefiada para propiciar aprendizaje, es decir, solo para emitir
un juicio sobre el alcance de los saberes del estudiante; y en
PK si el sujeto muestra evidencia de que su propuesta de
actividad docente esté4 disefiada bajo un enfoque teorico, en la
que se promueva la construccion del aprendizaje de manera
activa, interactuando con su entorno, manipulando objetos,
observando fenémenos, debatiendo, etc.; constructiva, creando
elementos propios; y auténtica en contextos significativos [34].

2) Conocimiento tecnolégico: Codificado con base en el
nivel de dominio de competencias informaticas en NTK, si el
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sujeto presenta pobre competencia digital, si no es autbnomo y
necesita apoyo técnico para el desarrollo e implementacién de
sus actividades; y en TK, si el sujeto tiene competencias
digitales y puede resolver problemas técnicos sin necesidad de
asistencia para el desarrollo e implementacion de sus recursos.

3) Conocimiento Pedagégico y Tecnoldgico: Variable
resultante de la interaccion del PK y TK, codificada en el nivel
de interaccion de acuerdo a [16], como TPK para los
participantes que tiene dominio avanzado en el uso de TIC y
su disefio pedagdgico es innovador. Mientras que para
aquellos que muestran un nivel de dominio basico del TK, y
ademas son tradicionales en el disefio pedagdgico de sus
actividades se codifican con NTPK [16].

TABLA1
CUADRO DE TRIPLE ENTRADA PARA ORGANIZACION DE LOS CODIGOS

Conocimiento  Niveles  Definicion y caracteristicas de los niveles

Disefia sus actividades bajo un disefio

NPK - .
tradicional no centrado en el estudiante.

Pedagdgico Sus actividades estan disefiadas bajo alguna
PK perspectiva tedrica, que promueven el
aprendizaje activo centrado en el estudiante
NTK No domina el uso la tecnologia, y necesita
- asistencia para resolver problemas técnicos.
Tecnolégico

TK Domina el uso de la tecnologia y resuelve
dificultades técnicas de manera auténoma.
Sus actividades estan disefiadas de manera
tradicional y no presenta dominio tecnolégico.
Disefia sus actividades con un enfoque
pedagégico innovador con el uso de las TIC.

Pedagégico y NTPK

Tecnolégico TPK

C. Variables Dependientes

Eficacia sobre la practica docente, que se describe como una
mejora en los procesos instruccionales en funcién de la
interaccion con el estudiantado y su implicacién en el
aprendizaje, incidiendo en cuatro dimensiones:

1) Motivacion e interés: El profesor disefia e implementa
recursos que promueven el interés y la motivacion por parte
del alumnado, para la predisposicién en el aprendizaje. La
variable es codificada en Motivacion+ (interés por realizar las
actividades para construir su aprendizaje) o Motivacion— (solo
interés por obtener una calificacion).

2) Presentacion de contenido: La variable es codificada en
presentacion de Contenido+, cuando el profesorado es
mediador entre la interaccion del estudiantado con la
informacién que se le presenta, es dinamico y adapta las
formas de ensefiar conforme observa necesidades de
aprendizaje, ademas de establecer una relacion entre los temas
y el contexto en situaciones reales; y presentacion de
Contenido- cuando el profesorado exhibe los contenidos como
una transferencia de informacion, de manera estética y sin
interaccion.

3) Comunicacién: El profesorado desarrolla e implementa
recursos a fin de mejorar la comunicacién presencial,
sincrénica (interaccion en tiempo real) y asincrona para
disminuir la sensacion de aislamiento. Codificado en
Comunicacién+ cuando es un dialogo entre los participantes y
propicia el aprendizaje social y una comunidad de

conocimiento; y en Comunicacion— cuando el profesorado
actlia como un emisor de informacion sin tener respuesta por
parte del alumnado.

4) Evaluacion: codificada en Evaluacion+, cuando el
profesorado promueve la evaluacion formativa con el
proposito de retroalimentar y propiciar aprendizaje, Yy
establece niveles cognitivos de al menos “andlisis”, conforme
a [31]; y Evaluacion— cuando el profesorado utiliza procesos
de evaluacion con el fin de emitir un juicio e identificar niveles
de alcance de desempefio al finalizar un tema, y apenas
considera los niveles cognitivos de recuperacién 'y
comprension [31].

D. Proceso de recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados de las videograbaciones de
las sesiones sincrénicas y de las tareas entregadas en el taller
“Uso de herramientas informaticas para la evaluacion”. Los
productos contienen: impresiones de pantalla de las
actividades de evaluacion, reportes de desempefio del
alumnado y un cuestionario que guia la reflexion sobre las
experiencias en la creacion e implementacion de las
actividades construidas con Padlet (https://padlet.com),
Kahoot, (https://kahoot.com), Quizziz (https://quizizz.com),
Edpuzzle (https://edpuzzle.com) y Classroom
(https://classroom.google.com).

El curso fue dividido en cinco lecciones, con una sesion
sincrénica en cada una. Al inicio de estas, los profesores
tuvieron el rol de estudiantes y resolvieron actividades de
evaluacion desarrolladas con la herramienta en turno, con el
propdsito de experimentar y reflexionar sobre las
potencialidades que tienen para promover y evaluar el
aprendizaje, y sobre el momento curricular en que podrian
implementarse. Posteriormente, de manera individual vy
asincrona, el profesorado disefio e implementd actividades de
evaluacion en sus clases. Finalmente, compartieron sus
vivencias al crear y aplicar sus recursos, asi como las
opiniones del alumnado. Para que cada profesor pudiera
desarrollar su actividad a su propio ritmo, se compartieron
videos tutoriales propios sobre como utilizar las herramientas.

E. Método de Anélisis

En primer lugar, utilizando el software atlas.Ti, se
codificaron y registraron las citas de 91 productos y 6
grabaciones con base en Tipo de Conocimiento y Eficacia
sobre la Practica Docente, estratificado por momento del
curso en: Inicio del Taller, considerando las tres primeras
actividades y los dos primeros videos, y Final del Taller con el
resto de documentos (Tabla 2).

Después, los datos fueron extraidos para generar las tablas
de co-ocurrencias de nodos y de cédigo-documento. Para
analizar el efecto del taller sobre la Eficacia en la Practica
Docente y Tipo de Conocimiento, se hicieron pruebas del Xi-
cuadrado y los resultados fueron interpretados con apoyo de
diagramas Sankey. Ademas, el efecto de Tipo de
Conocimiento sobre la Eficacia en la Practica Docente fue
analizado de manera general y por dimensiones.
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TABLA?2
CUADRO DE TRIPLE ENTRADA PARA ORGANIZACION DE LOS CODIGOS

Momento Inicio del taller Final del taller
del taller . . . .

Eficacia en Tipo de conocimiento Tipo de conocimiento
la practica docente NTPK TK PK TPK NTPK TK PK TPK
Evaluacion + 1 1 5 6 0 36 11 23
- 4 8 3 1 12 5 0 0

Presentacion de + 1 1 5 6 1 8 2 2
contenidos - 3 7 1 1 5 6 0 7
Motivacién + 0 5 1 4 6 27 12 15
- 3 0 2 0 1 2 0 0

Comunicacion 17205 L 6 4 6
1 1 0 O 1 2 0 2

IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El efecto del taller fue analizado mediante un modelo de
tres factores con dos niveles cada uno 2x2x2: “Tipo de
Conocimiento” (TC) se categorizé6 en TC+ que incluye las
codificaciones PK, TK o TPK, y TC— que considera NPK,
NTK o NTPK; “Eficacia en la Practica Docente” fue
clasificado en Eficacia+, que incluye al menos una
codificacién de Evaluacién+, Contenido+, Comunicacion+ o
Motivacién+, y en Eficacia— que integra los que al menos
tenian una codificacion de Evaluacién—, Contenido—,
Comunicacion— o Motivacidn—; y “Momento del Taller” que
fue categorizado en Inicio y Final del Taller.

Los resultados en la Figura 3 y la Tabla 3 muestran el efecto
del taller en la interaccion del tipo de conocimiento y la
eficacia en la practica docente. Mediante una prueba del chi—
cuadrado (Xi?=10.34, p=0.0183), se encontré evidencia
estadisticamente significativa para afirmar que hubo un
incremento en la presencia de codificaciones positivas al final
del taller, lo que significa una mejora en TC, la Eficacia sobre
la Practica Docente o en la interaccidn de ambos. La Eficacia—
tuvo una fuerte incidencia al final de Taller,
independientemente si interaccion6 con TC+ o TC—.

TABLA 3
EFECTO DEL TALLER SOBRE LAS VARIABLES TC Y EFICACIA

Momento del Tipo de conocimiento + Tipo de conocimiento -
taller Eficacia+ Eficacia- Eficacia + Eficacia -
Inicio del Taller 23 6 4 24
Fin del Taller 57 21 12 22
23
TC+y !picio del
Eficacia +/| Taller
TGty
Eficacia 21
TC-y 'i'z Final del
Eficaciat * Taller
) 24
TC-y :
Eficacia- |22

Fig. 3. Efecto del taller sobre la interaccién de las variables TC y Eficacia.

Respecto al efecto individual del taller sobre las variables
“Tipo de Conocimiento” y “Eficacia en la Practica Docente”,
se encontraron evidencias estadisticamente significativas para
afirmar que el tipo de conocimiento y la eficacia en la practica
docente aumentaron al final del taller (X?=11.228, p=0.0008 y
X?=8.655, p=0.0033 respectivamente). En la Figura 4 y la
Tabla 4, al inicio del taller, como era de esperarse, el TC— fue
mayor; y el TC+ fue mayor al final del taller, evidenciando el
impacto favorable del taller hacia el desarrollo de algun tipo
de conocimiento. Respecto a la eficacia en la practica docente,
la incidencia de codificaciones positivas fue del 15.65% al
inicio y de 37.4% al final del taller; por otro lado, se esperaba
una disminucién de las negativas, sin embargo, se aprecia que
se acumularon el 22.14% al inicio y 24.81% al final.

TABLA4
EFECTO DEL TALLER SOBRE LAS VARIABLES TC Y EFICACIA

Momento del Tipo de Conocimiento Eficacia
taller + - + R
Inicio del Taller 40 42 41 48
Fin del Taller 73 27 98 65
40
TC+
L 73 Inicio del
Taller
- 1#
27
41
Eficacia +
98
Final del
Taller
58
Eficacia -

65

Fig. 4. Efecto del taller sobre las variables TC y Eficacia.

Debido a que se esperaba que el taller disminuyera las
codificaciones negativas en las dos variables y que provocara
un efecto positivo en ambas, surgié la pregunta: ;por qué
aumentd la proporcidon de codificaciones negativas para la
variable “Eficacia” al final del taller?, para responder esta
pregunta, en primer lugar, se compar6 y se verificd la
dependencia entre el “Tipo de Conocimiento” y la “Eficacia
en la Practica Docente” (X?=90.543, p=0.000), lo que
significa que cuando se modifica el tipo de conocimiento,
existe un cambio en la eficacia en la practica docente. En la
Figura 5y la Tabla 5 se aprecia que el TPK y PK aportaron a
la mejora en la eficacia de la préctica docente, mientras que el
TK y el NTPK son las que mas impactaron hacia la eficacia

negativa.
TABLAS
EFeCTO DEL TC SOBRE LA EFICACIA EN LA PRACTICA DOCENTE
Tipo de Conocimiento

Eficacia

TPK TK PK  NTPK
+ 41 41 27 9
- 5 53 4 21
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Fig. 5. Efecto del TC sobre la Eficacia en la practica docente.

En la Figura 6 se compara el efecto del tipo de
conocimiento sobre la eficacia de la préctica docente al inicio
y al final del taller. En ella se observa que en el PK 'y el NTPK,
la Eficacia+ aumentd y Eficacia— disminuyd mientras que en
el TPK se mantuvo igual. Como hipétesis inicial, se creia que
al desarrollar al menos un tipo de conocimiento, se mejoraria
la eficacia en la préctica docente, sin embargo, en el TK hubo
un incremento respecto a la eficacia negativa y un decremento
en la eficacia positiva después del taller. Este resultado puede
atribuirse a la orientacidn tecnoldgica de los cursos para la
formacion docente, o al uso de las TIC como soluci6n
emergente y obligatoria para la imparticion de clases durante
la pandemia. De esta forma, algunos desarrollaron el TK sin
haber tenido una orientacion pedagdgica, y continGan
utilizando la tecnologia de manera tradicional.

100%
93% 93%
85%
63% sk
8% 42%
25%
21%
15% I
0%

. I | m

Inicio Final Inicio Final Inicio Final Inicio Final
NTPK TK PK TPK
Tipo de conocimiento
@ Eficacia en la practica docente + M Eficacia en la practica docente -

Fig. 6. Desarrollo de la Eficaciay TC al inicio y final de taller.

Los resultados anteriores reflejan que el tipo de
conocimiento tiene un efecto sobre la eficacia en la practica
docente ya sea positiva 0 negativa. Se esperaba que cuando se
desarrollara al menos un tipo de conocimiento, se tendria un
efecto positivo sobre la eficacia en la préctica docente, sin
embargo, en el TK aumentd la eficacia negativa; por lo que
resultd de interés conocer como se afectaron, por separado, las
dimensiones de la eficacia en la practica docente por el
desarrollo del tipo de conocimiento. En este anlisis se crearon
seis grupos de codigos: NTPK representa que no hay evidencia
de dominio en algun tipo de conocimiento; cddigo inteligente
TK con NPK identifica habilidades tecnoldgicas con evidencia
de no tener dominio pedagdgico; TK es el conocimiento
tecnoldgico y no hay evidencia del dominio pedagégico; en el
cédigo inteligente PK con NTK se visualiza el dominio del

conocimiento pedagdgico y sin habilidades tecnoldgicas; PK
se refiere a la codificacion en la que existe un dominio en el
conocimiento pedagdgico, pero la actividad no requeria el uso
de la tecnologia; TPK muestra dominio de los conocimiento
pedagdgico y tecnologico.

En la Figura 7, se muestra una de las dimensiones
(Evaluacioén) en las que al final del taller el TK aportd en
mayor medida a la Eficacia—. Esto debido a que las
actividades de evaluacion, ain con tecnologia, siguen siendo
utilizadas para emitir un juicio para asignar una calificacién.
Este grupo de profesores valor6 el potencial de las TIC apenas
como una herramienta generadora de evaluaciones
automatizadas, que no consideran el proceso de aprendizaje
sino un resultado final, por lo que no se encontré evidencia del
desarrollo en el conocimiento pedagdgico. En este sentido, no
fue de extrafiarse de que estuvieran preocupados sobre las
practicas fraudulentas y sobre si la calificacion realmente
reflejaba el rendimiento académico. Por ejemplo, un
participante, al preguntar ;en qué circunstancias utilizarias la
herramienta Quizziz?, se respondid: “Como evaluacion de
conocimientos, permite hacer preguntas més detalladas de
varios tipos, aunque si se hace de forma asincrona sigue
estando el problema que los alumnos pueden consultar
material externo para contestar el test. Lo aplicaria al final de
cada clase o por lo menos una vez por semana para ver Si
quedaron claros los conceptos. Asi no importa si no hay
participacion de los alumnos durante la clase, al aplicar el
test te das cuentas que tan claros quedaron los conceptos”.

IPK

i1 Evaluacion +
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TK con NPK 7
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Evaluacién -

PK con NTK m3mmms Evaluacién +

) )
o |

TK con NPK 20
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X | 16
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Fig. 7. Efecto del TC sobre Evaluacion en cada momento del taller.

Por otro lado, la evaluacion positiva fue afectada
mayormente por el PK y TPK. Este grupo de profesores
evidencio que utilizan la tecnologia como medio para evaluar
a sus estudiantes, principalmente, de manera formativa con
actividades disefiadas para resolver problemas con el fin de
retroalimentar, propiciar el aprendizaje y fomentar el uso de
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estrategias cognitivas. Por ejemplo, uno de los participantes
describidé que: “El conocer estas herramientas o aplicaciones
digitales y sus multiples opciones en la evaluaciéon, me
permitié visualizar como obtener evidencias del proceso de
aprendizaje del estudiante de forma oportuna que me propicie
oportunidades de mejora en el proceso de ensefianza.
También se me concientizo a identificar los momentos en que
puedo hacer la evaluacion: antes de comenzar un tema
(evaluacidn diagnostica) y en esta etapa, utilizar un Padlet, es
bueno para mi; introduccion de un tema, un video de
interaccion a través de un Edpuzzle; durante la adquisicion de
contenidos (hablamos de la evaluacién formadora y
formativa) yo trabajaria con un Kahoot, Quizziz.

Cabe mencionar que, al final del taller el PK tuvo pocas
codificaciones en comparacion al inicio, debido posiblemente
a que el profesorado ya contaba con el PK y durante el taller
desarroll6 el TK, colocandose en el TPK.

En la Figura 8, se observa que la presentacion del
Contenido+ resultd principalmente afectada por el PK y el
TPK. Este grupo aprovechd los recursos para retroalimentar y
repasar contenidos que no habian sido aprendidos, es decir,
que el contenido se iba adaptando conforme a las necesidades
de aprendizaje de sus estudiantes.

PK conNTK [JI2
TPK 6

1
1

TKconNPK = §

PK l 3 1
NTPK l;
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Contenido +
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>

Contenido -

TPK J Contenido +

TK con NPK

Final del taller

Contenido -
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Fig. 8. Efecto del TC sobre Contenido en cada momento del taller.

Al inicio del taller, los profesores que tenian dominio
tecnoldgico, pero con NPK, presentaron los contenidos sin
interaccion con los estudiantes. Esto fue un reflejo de que,
durante la pandemia, muchos utilizaron los SGA solo para
enviar y recibir informacién sobre los temas de estudio. ElI TK
impacté en mayor medida a la presentacion de Contenido—,
por lo que se infiere que hay profesores que ensefian de
manera tradicional, pero con tecnologia.

En la Figura 9 se muestra un ejemplo codificado como
Contenido—, de un profesor que utiliz6 la herramienta de
Padlet solo para presentar informacién de manera estética, sin
agregar espacios para que los estudiantes pudieran interactuar,
de manera que solo fueron receptores pasivos de informacion.

U Iinumm de la clasificacion de los sistemas lineales

. Z X ¢ N s
Fig. 9. Ejemplo de recurso codificado como Contenido— .

La evolucién de la variable motivacion, representada en la
Figura 10, fue la méas notoria durante el taller. Esto se debe a
que las herramientas utilizadas tienen cierto caracter lddico,
por lo que el profesorado coincidia en indicar que era una
buena forma de “llamar la atencién” o “generar interés”, pero
no solo de forma extrinseca, sino también intrinseca, cuando
los estudiantes se sentian participantes activos, aunque fuera a
distancia. Al inicio del taller, los profesores que tenian
desarrollado el PK, manifestaron su preocupacion sobre el
efecto negativo que pudiera generar la competencia entre
iguales, sin embargo, cuando aplicaron los cuestionarios
interactivos online, en la mayoria de los casos, expresaron que
su experiencia fue muy agradable porque sus estudiantes
habian disfrutado de la actividad. Segln lo expresé uno de los
participantes: “Aunque personalmente no sentia que un
instrumento de evaluacion en forma de ‘juego de
competencia” fuera una buena opcion para provocar
aprendizaje, la exitosa aplicacion de las herramientas
revisadas durante el curso, modificaron mi conviccion inicial
respecto al uso de estos recursos, que seguramente los
continuaré utilizando como estrategia de aprendizaje, de
evaluacion y de autoevaluacion en futuras
implementaciones”.
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Fig.10. Efecto del TC sobre Motivacién en cada momento del taller.
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La negativa inicial de este grupo de profesores para utilizar
las herramientas, podria haberse asociado a que no tenian
dominio tecnoldgico y esto causaba cierta “aversion” a
utilizarlas en el aula, pero se dieron cuenta que en realidad era
sencillo tanto crear como implementar actividades digitales. Al
finalizar expusieron que sus estudiantes tuvieron una buena
experiencia de aprendizaje, y que no habia sido complicado
construir las actividades de evaluacion. Cualquier participante
que logré desarrollar algun tipo de conocimiento, identific el
potencial que tiene el uso de las TIC para mejorar la
motivacion.

En cuanto a la dimensién de comunicacién (Figura 11), los
diferentes tipos de conocimiento incidieron de manera positiva
desde el inicio hasta el final del taller. Esto debido a que a lo
largo del taller se promovio la realizacion e implementacion de
actividades que favorecieran la interaccién y la construccion
social del conocimiento. El profesorado manifestd que las
actividades suscitaron la comunicacién alumnos-profesores y
entre pares. También comentaron que el uso de herramientas
informaticas para la evaluaciéon, mejor6 la participacion
durante las sesiones sincronicas, debido a que recursos como
el Padlet provocaron ambientes colaborativos de aprendizaje,
pues en esta pizarra los estudiantes colocaron sus aportaciones
para compartir sus ideas de manera simultdnea y construir su
conocimiento. Por otro lado, los recursos desarrollados con
Kahoot y Quizziz, al inicio del taller fueron utilizadas para
medir el aprendizaje, pero al final, se utilizaron para tener una
comunicacién interactiva e identificar los contenidos que
debian ser repasados.
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Fig.11. Efecto del TC sobre Comunicacién en cada momento del taller.

V. CONCLUSION Y DISCUSION

La evolucion del tipo de conocimiento y de la eficacia en la
practica docente de un grupo de profesores, que cursé el taller
“Uso de herramientas informaticas para la evaluacion” fue
favorable. Los resultados mostraron que hubo una mejora
significativa en las variables TC+ o Eficacia+. Cabe destacar
que la interaccidon de TC+ y Eficacia+ presentaron la mayor
incidencia de codificaciones. Este hecho demostré la

efectividad del disefio del taller basado en el modelo TPACK,
que en concordancia con [11], [14], los cursos de formaci6n
docente orientados a capacitar tanto en lo pedagdgico como en
lo tecnoldgico, generan un cambio positivo en la ensefianza.

Se esperaba que al final del taller, las codificaciones TC+ y
Eficacia+ aumentaran, y las TC- y Eficacia— disminuyeran;
sin embargo, la Eficacia— aumento al final. Esto debido a que,
aunque este taller fue disefiado con base en el modelo TPACK,
en corto tiempo no se lograron modificar las creencias
respecto a la evaluacion en algunos profesores. Para tener un
cambio realmente significativo, se necesita que mas cursos con
este enfoque, pedagdgico y tecnoldgico, sean suministrados.
En este sentido, de acuerdo con lo propuesto por [1], se
sostiene en que la mudanza hacia la digitalizacién solo puede
ser efectiva si las instituciones educativas, el profesorado y el
estudiantado se involucran en el proceso.

En este trabajo, se encontrd evidencia estadisticamente
significativa de la dependencia entre las variables de TC y
Eficacia, lo que significa que cuando se modifica el tipo de
conocimiento, hay un cambio en la Eficacia de la préactica
docente, pero esta puede ser negativa o positiva. Se observé
que el TPK y PK aportaron principalmente a la Eficacia+. En
este grupo de profesores el conocimiento pedagdgico y
tecnoldgico se fortalecieron simultaneamente. Conforme a
[20], [22], [23], se coincide en los beneficios del desarrollo de
las competencias tecnoldgicas, disciplinares y pedagdgicas
sobre la practica educativa cuando se incluyen de manera
interactiva.

Por otro lado, el TK y el NTPK aportaron mayormente a la
Eficacia—. Esto podria deberse, segin lo sugerido en [36], a
que en los dltimos tiempos ha aumentado el uso de las TIC
para reproducir las acciones docentes que anteriormente se
llevaban a cabo de manera presencial, lo cual no
necesariamente significa que el modelo pedagdgico de
ensefianza—aprendizaje se haya modificado.

La eficacia de la practica docente fue categorizada en cuatro
dimensiones, que describen las actividades del profesorado
con el fin de lograr el aprendizaje. Las dos dimensiones que se
impactaron en mayor medida y de manera positiva por
cualquier TC, fueron la Motivacién y la Comunicacién. Esto
puede atribuirse a que las herramientas que se propusieron
para desarrollar las actividades de evaluacién durante el taller
fueron ludicas, interactivas y colaborativas, permitiendo
establecer un canal de comunicacién para la construccion
social del aprendizaje. Por esta razén, el estudiantado
manifestd que se sinti6 mas motivado a participar de manera
activa durante las sesiones sincrénicas. Este resultado coincide
con [16], quienes manifestaron que el profesorado reconoce
que el uso de la tecnologia en la ensefianza, provoca una
predisposicion positiva, por parte del alumnado, para
aprender.

Acorde a [8], durante la pandemia la comunicacién no
presencial representd un gran desafio, y el uso de la tecnologia
se convirtio en el Unico medio para llevarla a cabo. En esta
investigacion se observé que la implementacién de otras
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herramientas informaticas, ademas de los SGA, mejoraron la
forma en que el profesorado se comunicé con el estudiantado,
al interactuar en tiempo real. Este fue un hallazgo importante,
pues el uso de estas herramientas disminuy6 la sensacion de
aislamiento, y mejoro la atencion e interés en las clases.

Respecto a la Evaluacién+, los resultados dan cuenta que el
PK y TPK aportaron en mayor medida a la mejora en las
practicas de evaluacion. La mayoria de los participantes, al
inicio del taller, mencionaron que las actividades serian Utiles
para medir el desempefio académico; sin embargo, a final del
taller, cambiaron de opinidn, y reconocieron el potencial de
los recursos que desarrollaron para incentivar la
retroalimentacion, autoevaluacion y propiciar el aprendizaje.
En un principio, querian utilizar las herramientas digitales en
pruebas finales, por lo que, al igual que en [6] estaban
preocupados por las practicas fraudulentas, pero conforme se
avanzo en el taller, reflexionaron sobre el valor de la
evaluacién formativa en las clases a distancia durante la
pandemia por Covid-19, como mencionan [27], [3],
decidieron enfocarse en aprovechar las herramientas como
técnica de evaluacion continua, en favor del aprendizaje
significativo, disminuyendo las pruebas finales.

Por otro lado, el TK y el TK con NPK aportaron en mayor
medida a la Evaluacién—. Este grupo de profesores no
presentd un cambio en sus ideas sobre el propoésito de la
evaluacion, y siguieron utilizando las herramientas para
realizar exédmenes automatizados solo para medir el
aprovechamiento y asignar una calificacién, a pesar de que
esta metodologia de evaluacion, segun se menciona en [7], no
refleja realmente el nivel de alcance en el aprendizaje del
estudiantado, ya que podrian estar aprendiendo a responder
preguntas de manera correcta por medio de la repeticion.

Asi mismo, las codificaciones de TK y TK con NPK
aportaron significativamente a la dimensién de presentacién de
Contenido—. Esto, conforme a lo sugerido en [8], posiblemente
fue debido a que durante el confinamiento prevalecié el uso de
documentos de lectura y de presentaciones multimedia para
exponer los temas de estudio. Por esta razén, los estudiantes,
de este grupo de profesores, manifestaron tener un rol pasivo
en su aprendizaje, y solo fueron receptores de informacién.

Finalmente, el desarrollo del PK o del TPK resultd ser una
competencia indispensable para tener un cambio efectivo en la
eficacia de la préctica docente, pues fueron los que
intervinieron mayormente en la Eficacia+ en sus cuatro
dimensiones, a diferencia de los que solo desarrollaron el TK
que impactaron en mayor medida a la Eficacia—,
principalmente, en la Evaluacion — Lo que pudo atribuirse a
que algunos profesores siguen utilizando metodologias
tradicionales, pero con el uso de las TIC. Esto, a consecuencia
de una migracién emergente de la educacién presencial a la
educacion a distancia, durante el confinamiento por Covid-19,
sin una planeacion previa cimentada en alguna teoria
educativa. Respecto a esto, [9] menciona que el profesorado
adaptd las competencias genéricas digitales sin considerar
aspectos pedagogicos.

La digitalizacion de la ensefianza universitaria no debe ser
efimera y emergente como solucién ante el problema de
educacion en los tiempos del Covid-19, sino que representa el
punto de partida hacia una transformaciéon digital de la
sociedad del conocimiento [36]; en el que el profesorado
genere ambientes educativos innovadores, donde las
matematicas y las ciencias no sean ensefiadas como un
conjunto de férmulas y procedimientos, sino que sean
disefiadas, e implementadas por medio de la tecnologia,
actividades para promover el razonamiento para la resolucién
de problemas [37].
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