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RESUMEN

En las ultimas décadas, la evolucion del ser humano ha experimentado un
auge crucial, uno de los detonantes ha sido el acceso a la informacion. Uno de los
actores que lo ha impulsado, han sido las redes sociales pues permiten que la

informacion esté al alcance de toda la sociedad en cualquier momento.

Diariamente recibimos cientos de notificaciones y un gran medio de divulgacion son
las mencionadas “social network”. Cada una de ellas esta enfocada en un
determinado contenido y publico objetivo, es por ello que existen mas de treinta
redes sociales. Un claro ejemplo es LinkedlIn, ya que desde sus inicios, se considera

un medio social orientado a la busqueda de empleo.

LinkedIn, con el paso del tiempo, ha sabido adaptarse a las nuevas
necesidades y cambios en la sociedad, puesto que ha sabido integrar el portal de
empleo que surgié en sus origenes con otras caracteristicas mas personales y
actuales como la descripcion del usuario, la publicacion de imagenes o videos asi

como la interaccién con otros usuarios, entre otras peculiaridades.

Resulta de especial interés analizar el perfil de cada Gobierno Universitario Espafiol,
para asi conocer su interaccion tanto con el alumnado actual como potencial,

partiendo de una perspectiva global.

PALABRAS CLAVE: Informacion, evolucion, universidades, LinkedIn.



ABSTRACT

In recent decades, the evolution of the human being has experienced a
crucial boom, one of the triggers has been access to information. One of the actors
that has promoted it has been social networks because they allow information to be

available to the entire society at any time.

Every day we receive hundreds of notifications and a great means of dissemination
are the aforementioned “social networks”. Each of them is focused on a certain
content and target audience, which is why there are more than thirty social networks.
A clear example is LinkedIn, since since its inception, it has been considered a social

media oriented towards job searches.

LinkedIn, over time, has been able to adapt to new needs and changes in
society, since it has been able to integrate the job portal that emerged in its origins
with other more personal and current features such as the user description, the
publication of images or videos as well as interaction with other users, among other

peculiarities.

It is of special interest to analyze the profile of each Spanish University Government,
in order to know its interaction with both current and potential students, starting from

a global perspective.

KEYWORDS: Information, evolution, universities, LinkedIn.
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1. INTRODUCCION

El punto de partida de este Trabajo de Fin de Grado radica en la
transformacion que ha experimentado la sociedad en los ultimos anos, acerca de la
comunicacioén, ya que este elemento ha sido objeto de numerosos estudios. Esta
relacion ha evolucionado a pasos agigantados, desde las pinturas rupestres hasta
llegar a la revolucion digital, donde se ha abierto camino hacia una comunicacion

mas real y conectada.

A través de esta investigacion se conocera la importancia e impacto que generan los
presidentes universitarios en LinkedIn. Existen pocas investigaciones previas
relacionadas con este tema objeto de estudio, ya que esta red social alcanz6 su
primer auge histérico en 2017, gracias a la nueva interfaz, pues superd los

quinientos millones de usuarios.

La pregunta de investigacion sobre la cual gira este proyecto, es la influencia o
repercusion que llegan a generar las redes sociales y, como se trata de un tema
sumamente amplio, se ha limitado al estudio de la maxima autoridad del 6rgano

universitario espafol, figura con grandes labores tanto académicas como sociales.

El presente trabajo esta estructurado en cuatro grandes bloques, marco tedrico,
metodologia, desarrollo y conclusiones. El apartado mas extenso estd compuesto
por el desarrollo, comenzara con una idea general acerca de las labores que
generan las universidades, la explicacion e historia de Linkedin y las posibles
relaciones que puedan existir entre ambas. Posteriormente y manteniendo la
dindmica mencionada, se individualizara en el gobierno universitario objeto de
estudio, a través de de diferentes variables que podran estar relacionadas, uno de
los modelos que se analizaran es la conexidén entre las newsletter y el numero de

seguidores.



2. MARCO TEORICO

Las universidades siguen siendo la opcién educativa mas escogida entre los
jévenes espafioles para continuar desarrollando su formacién, asi aclara el Boletin
Oficial del Estado (BOE) en la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema
Universitario. Es por ello que, constituyen uno de los pilares esenciales para el
avance de la sociedad, ya que son una amplia fuente de conocimiento,
pensamiento critico e innovacion. Ademas, cooperan al bienestar material, justicia
social e inclusion, a oportunidades y libertad cultural de la sociedad en general.
Durante el siglo XllII, surgieron las primeras universidades y Espana fue el tercer
pais Europeo en fundar este organismo. La Universidad de Salamanca se constituy6
en el afo 1212 y desde entonces, hasta la actualidad, sigue destacando una de sus
caracteristicas que representa a todas las Universidades Espafolas “contribuyendo

a elevar el nivel de la ensefianza impartida en sus aulas” (Raul Mata, 2022).
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Figura 1: Universidades Publicas y Privadas por Provincias Espafnolas. Fuente: Interat.



En la actualidad, como se puede observar a través de la figura 1, en Espafa hay un
total de 86 universidades, de las cuales, 50 son instituciones publicas. Todas estas
universidades publicas desempefian un papel crucial en el desarrollo social,
econdmico y cultural del pais puesto que ofertan diversas areas de estudio, prestan
servicios a toda la poblacion y promueven la cooperacion en la sociedad. Ademas,
apoyan tanto a los estudiantes como a los graduados a iniciar sus propios proyectos
de investigacion y, destacan por ser centros de investigacion con un alto nivel ya
que generan conocimientos fundamentales para el pais. Como en la mayoria de los
casos de evoluciéon en la sociedad, las universidades publicas estatales han sabido
reestructurarse por el paso del tiempo y la globalizacion, un claro ejemplo de ello es

la elevada presencia de estos organismos publicos en las diferentes redes sociales.

Las RSD son tecnologias sociales derivadas de la web 2.0, permiten crear
comunidades virtuales a partir de la conexion, generacion, interaccion e intercambio
de informacién de un colectivo ilimitado de personas que comparten unos intereses
comunes (Kaplan y Haenlein, 2010; Boyd y Ellison, 2007; Chun et al., 2010); todas
ellas han adquirido una enorme importancia en la actualidad, tanto a nivel personal
como profesional. Las redes sociales surgieron por la necesidad de comunicacion y
a dia de hoy, son consideradas una herramienta fundamental para compartir

informacion, promover negocios y como no; comunicar.

En la década de los 2000, surgio la primera red social o “Social Network”. En 1997
aparece SixDegrees, permitiendo crear perfiles, localizar a otros miembros de la red
y crear listas de amigos (Karla Vega, 2023.), su nombre se debe a la Teoria de los 6
grados de separacion. Esta sostiene que cualquier persona estd conectada a
cualquier otra persona del planeta a través de una cadena de conocidos compuesta

por cinco intermediarios.

Un estudio del psicologo estadounidense Stanley Milgram reflejo la sencillez de esta
teoria. Varios participantes enviaron un paquete a varios miles de kilbmetros de
distancia y s6lo conocian el nombre del destinatario, su ocupacion y la localizaciéon
aproximada. Por tanto, los remitentes enviaron el paquete a una persona que ellos
conocian directamente y que pensaran que tendria una alta probabilidad de conocer

al destinatario final, y asi sucesivamente. Finalmente, la entrega de cada paquete


https://conectate.um.edu.mx/autor/karla-vega

solamente llevd, como promedio, entre cinco y siete intermediarios (Christian
Garavaglia, 2023).

Al poco tiempo de la creacion de la primera social network, surgieron otras redes
sociales como Friendster, MySpace, Orkut y hi5, permitiendo la interaccion de
usuarios. Ellas, entre otros medios sociales, impulsaron la creaciéon de algunas de
las redes sociales que se siguen utilizando y son popularmente conocidas en la
actualidad: Facebook, Instagram y Linkedln (Karla Vega, 2023.). De las redes
sociales mencionadas, Instagram es la uUnica fundada en la década de 2010,
mientras que Facebook y LinkedIn surgieron en 2004 y 2003 respectivamente. Estas
tres redes sociales cuentan con muchas caracteristicas comunes como: la
publicacion de contenido a través de imagenes o videos ademas de poder compartir
tu opinidon con el resto de usuarios, puedes afadir foto de perfil, asi como una
pequefia biografia, etcétera. Pero LinkedIn destaca entre ellas por estar clasificada
como una red social vertical, puesto que esta disefada para publicos mas
especificos, que generalmente tratan temas especializados, es decir, esta orientada
al uso empresarial, a los negocios y al empleo frente a las redes sociales
horizontales. Esta segunda categoria incluye a Facebook, Instagram y TikTok, entre
otras, ya que estan disefiadas para cualquier tipo de publico, puesto que este tipo

de medios no importa el tema de conversacion.

LinkedIn continua entre las cinco redes sociales mas utilizadas a dia de hoy,
ya que es considerada la red profesional mas grande de internet (Jelpit, 2023). Ha
sabido adaptarse a los cambios tecnoldogicos y necesidades que ha ido
desarrollando la sociedad, puesto que “fue concebida como una red de contactos
para los profesionales”, asi comenta Jason F. Castillo Pineda, CEO de La Empresa
Lider en Soluciones de Tecnologia (SaciSoft). En 2023 celebr6 su vigésimo
aniversario, y cuenta con mas de 930 millones de usuarios en mas de 200 paises y
territorios (Jason F. Castillo Pineda, 2023). Fué la primera red social de Estados
Unidos en cotizar en la bolsa de valores de Nueva York y en el 2016, Microsoft la
adquirid por 26 mil millones de dolares. Al formar parte de William Henry Gates llI,
mas conocido como Bill Gates, en 2017 se produjo el gran cambio y se crearon 500
millones de usuarios gracias a la nueva interfaz. En el Anexo 1 se puede observar la

linea del tiempo que ha experimentado LinkedIn.


https://conectate.um.edu.mx/autor/karla-vega

Las redes sociales son una parte integral de la sociedad actual, ya que
transforman la forma de comunicar ademas, permiten acceder a informacién de
forma inmediata asi como relacionarse con el resto del mundo, pues rompen con las
barreras geograficas. Permiten describir noticias y temas de interés, mantener al dia
a los usuarios, jugar a videojuegos e incluso; realizar compras. Es por ello que han
producido un gran avance tecnoldgico en la sociedad, y por ende, las redes sociales
estan cada vez mas presentes en diferentes ambitos. Un ejemplo de ello es la
presencia de organismos publicos (en este caso las universidades espafiolas), en
diferentes redes sociales, se debe a, entre otros de los casos, a captar la atencion y

despertar el interés tanto del alumnado actual como potencial.

Las Universidades espafiolas en pleno proceso de adaptaciéon al Espacio Europeo
de Educacién Superior, han incorporado a sus canales de comunicacion las Redes
Sociales, como un canal de comunicacion directo y rapido con el alumnado

(Santiago Alonso-Garcia, Maria del Mar Alonso Garcia, 2014, pags. 54-62).

Las universidades publicas espafolas estan gobernadas por un rector o
rectora y, “la eleccion de los representantes de los distintos sectores de la
comunidad universitaria en el Claustro Universitario, en las Juntas de Facultad o
Escuela y en los Consejos de Departamento se realizara mediante sufragio
universal, libre, igual, directo y secreto, en cada uno de ellos”, asi lo establece la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (Boletin Oficial del Estado,
2001).

Cada universidad cuenta con un Consejo de Gobierno, el cual es el organo de
gobierno ordinario de la Universidad. Este estd compuesto por el Rector y o
Rectora vy, lo preside el Secretario General, el Gerente y un maximo de cincuenta

miembros.

La figura de la maxima autoridad dentro del gobierno universitario, siempre ha
estado bien definida, gira en torno a, gestionar académica y administrativamente el
centro de ensefanza superior ademas de aportar decisiones Optimas para el buen

desarrollo y funcionamiento de la institucion.
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A lo largo de la historia, las instituciones de educacion superior han ido
desarrollando un papel cada vez mas importante como proveedores de
conocimiento, facilitadoras del desarrollo y actores principales en los sistemas
regionales de innovacion (OECD, 2007). Estas responsabilidades engloban tres
apoyos esenciales que han adoptado las universidades: docencia, investigacion y
transferencia. Cabe destacar que estas tres misiones contribuyen tanto al desarrollo
social como econdmico basado en el conocimiento a nivel nacional y regional. La
primera de ellas, abarca la mas tradicional desde su creacion, la transmision de
conocimientos. La investigacion, derivada de la universidad Humboldtiana (concepto
de principios del siglo XIX, su idea fundamental es la combinacion holistica de
investigacion y estudios), comprende en la evolucion de los docentes puesto que,
ademas de formar al alumnado (primera mision), crean fuentes de conocimientos en
diferentes formatos, accesibles tanto al alumnado actual como al potencial asi como

a la sociedad en general (Mabel Sanchez-Barrioluengo, 2012).

Estudios previos han analizado la relacion entre la docencia y la investigacion, entre
los que destaca “Misiones de la universidad hacia su complementariedad o su
sustitucion. El caso de las universidades publicas espafolas” de Davinia Palomares
Montero (2010).

La transferencia es la mision mas renovadora, surge para destacar e incrementar la
colaboracion en el desarrollo socioecondmico de su entorno (Mabel

Sanchez-Barrioluengo, 2012).

El objetivo de este trabajo de fin de grado es conocer la interaccion,
divulgacién y opinion que muestra cada 6rgano de gobierno ordinario universitario
espanol desde su cuenta personal de Linkedln, esto es; analizar el contenido que
publican los rectores y las rectoras de las universidades publicas espafolas en
LinkedIn.
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3. METODOLOGIA

La muestra seleccionada y analizada para el desarrollo de este proyecto, son
los perfiles de cada érgano universitario espafol con usuario en LinkedIn, durante
un periodo de 30 dias. Para determinar el marco de muestreo, se ha utilizado como
guia la lista de Universidades Publicas Espafolas, actualizado a 2023, que ha sido

publicada por un organismo oficial (Ciencia, Innovacion y Universidades, 2023).

El procedimiento utilizado a lo largo de este trabajo ha sido un muestreo no
probabilistico, ya que la muestra ha sido seleccionada segun el criterio de la
investigadora y/o en funcion de la accesibilidad a los elementos, utilizando el
muestreo por conveniencia, puesto que la muestra ha sido seleccionada segun el

propio interés de la investigadora.

Cabe destacar dos peculiaridades de esta muestra, ya que los elementos
seleccionados no son representativos, es decir, no se pueden extrapolar y, en
segundo lugar, el acceso a los elementos de la muestra ha sido mas rapido y
cémodo de lo habitual, por lo que ha contribuido a profundizar en ciertos aspectos.
Todos los resultados que se han obtenido sobre el 6rgano universitario espanol

analizado, han sido a través de diferentes analisis estadisticos descriptivos.

4. DESARROLLO

La siguiente parte de este proyecto se encuentra dividida en tres secciones
que se encuentran unificadas entre si y, cada una de ellas cuenta con
sub-apartados con diferentes analisis estadisticos descriptivos que se han
elaborado. La primera de las secciones muestra una visién general del papel que
tienen las universidades publicas espafiolas en LinkedIn y, la segunda profundiza en
la figura de cada 6rgano universitario analizado a través de su perfil personal en
LinkedIn vy, la tercera y ultima parte analizada muestra la posible existencia entre el

perfil universitario verificado y su rector o rectora.
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4.1 UNIVERSIDADES Y REDES SOCIALES, CASO LINKEDIN

Como ya se ha observado previamente a través de la figura 1, en Espafa hay
un total de 50 universidades publicas (Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, 2023), y el 98% de éstas presenta un perfil en la social network
LinkedIn. Todos estos perfiles aparecen verificados, ya que la direccion web (URL)
tiene asignado “school/university”, lo que indica que la universidad es quien dice ser
y que esta llevando a cabo un trabajo legitimo al publicar contenido y relacionarse

con su publico actual o potencial.

Todas estas instituciones publicas tienen caracteristicas comunes entre los

diferentes perfiles:

« La foto de perfil y el banner no coinciden. En la primera de ellas se refleja el
logo de la universidad mientras que el formato publicitario de internet,
comunmente conocido como banner, se muestra el edificio universitario o el
slogan, grupos de estudiantes, informacién acerca de la oferta formativa,
entre otras.

« Interaccionan con el publico actual o potencial a través de publicaciones
heterogéneas. Entre ellas destacan las investigaciones y logros tanto por
parte del alumnado como del profesorado, actividades y conferencias
impartidas, su oferta académica, dias conmemorativos: dia de la salud
mental, de la mujer, contra el cambio climatico,... asi como noticias de
actualidad , un ejemplo de ellas es la escasez de agua en las Islas Canarias.

« Indican al sector que pertenecen, “ensefanza superior”.

« Pestafia “empleo”. En ella se publican las ofertas laborales vy, si lo deseas
puedes crear una alerta de empleo y te informaran cuando se publiquen
empleos relevantes.

« La seccion antiguos alumnos refleja el numero de alumnos que han formado
parte del centro de ensefianza superior. Ademas, muestra de manera grafica
los estudios cursados y las aptitudes, asi como su puesto de trabajo, lugar de
residencia y aptitudes. (Véase Anexo 2).

» Cada perfil esta enlazado a la propia pagina web universitaria a través de “ir

al sitio web”.
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- La pestafna “acerca de” aporta un pequefio resumen de la universidad. Del
mismo modo, aportan informacion basica como ubicacién, teléfono de

contacto, ano de fundacion, etcétera.
4.1.1 Correlacion estadistica

La siguiente sub-seccidén muestra la Unica correlaciéon que se ha analizado
con la variable perfil universitario. Para ello, a través de la correlaciéon se evaluara la
tendencia, ya sea creciente o decreciente entre el numero de seguidores del perfil
universitario y la actividad del mismo. Por medio de esta asociacién, se conocera si
alguna de las variables de analisis aporta informacion acerca de la otra. Ademas, se
podra observar graficamente con el diagrama de dispersién que se encuentra en el

Grafico 2, donde se muestra una variable en cada eje.
4.1.1.1 Numero de seguidores y actividad del perfil

La correlacidn entre el numero de seguidores del perfil universitario y la
actividad del mismo, indicara si existe una relacion reciproca entre ambas variables.
Para ello se ha determinado que, un perfil se considerara activo si en treinta dias

difunde mas de tres publicaciones.

Para elaborar éste indice, la muestra de universidades analizadas es del 82% sobre
el total, ya que 9 universidades no son consideradas un “perfil activo”, puesto que no

publican contenido mas de tres veces en un mes.

Una vez extrapolados los datos de LinkedIn a un Excel, se obtiene la siguiente

informacion:
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la observacion durante treinta dias del

numero de publicaciones del perfil universitario y su numero de seguidores.

A través de la correlacién se puede medir el signo y la magnitud de la tendencia
entre el numero de seguidores del perfil universitario y el numero de sus
publicaciones mensuales. El resultado obtenido de la correlacion entre las variables
analizadas es de 0,07383878, lo que indica que no existe una tendencia entre
ambas variables, ya que el valor esta en torno a cero, y éste siempre se considera
nulo en el método utilizado. En segundo lugar, la magnitud indica que es muy débil,
ya que es un resultado que se encuentra muy cerca del cero, por lo que, existira una

mayor dispersion en la nube de puntos que se encuentra en el Grafico 1.

En ella, el eje de abscisas muestra el numero de publicaciones mensuales de cada
universidad analizada, mientras que el eje de ordenadas refleja el numero de
seguidores de las mismas. A través de la coleccion de puntos que se han colocado
utilizando coordenadas cartesianas para mostrar valores de dos variables, se puede

observar valores muy dispares, lo que reafirma que no existe correlacion. Por lo
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que, para profundizar en este primer analisis, nos centraremos en los resultados que

indica el final de la linea de tendencia.

La ecuacion refleja que por cada nuevo seguidor en el perfil analizado, se puede
esperar que el numero de seguidores disminuya en 0,6. El segundo de los
resultados que se puede observar a través del Grafico 1 es el coeficiente de
correlacion, el cual cuantifica la intensidad de la relacion entre las variables
analizadas. En ese caso, las estimaciones no se ajustan a la variable real, puesto
que el resultado obtenido es 0%, es decir cero, lo que indica que, el numero de
publicaciones por parte del perfil universitario no depende del numero de seguidores

que tengan.

4.2 GOBIERNO UNIVERSITARIO Y REDES SOCIALES, CASO
LINKEDIN

La informacion que aporta LinkedIn sobre las personas fisicas es mas
detallada, en comparacion con los perfiles de empresa. Al tratarse de una de las
pocas redes sociales asociada al mundo laboral, destacan varias singularidades,

todas ellas visibles en el apartado “inicio”™

« Indica la cantidad de idiomas

« Las causas benéficas muestran con detalle los proyectos solidarios a los que
contribuyen, destacan: Ciencia y tecnologia, salud, servicios sociales medio
ambiente, proteccion de animales; entre otros muchos.

« La seccion “Conocimientos y Aptitudes”, esta destinada a complementar la
profesion, un ejemplo es el manejo de las diferentes herramientas
informaticas. Ademas, todos estos juicios son validados por terceras
personas expertas en cada materia, lo que aporta una mayor fiabilidad.

o Cuenta con una detallada linea del tiempo que refleja tanto la formacién
como la experiencia. Cabe resaltar que la mayoria de estos usuarios, tienen
actualizado su perfil, puesto que tienen incluida su labor como rector o

rectora.
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« “Acerca de” aporta una pequena bibliografia de la maxima autoridad del
gobierno universitario, asi como informacion relacionada con el centro
educativo, por ejemplo, la pagina web de la universidad.

o “newsletter” es una de las ultimas innovaciones de LinkedIn, se activd en
2021. Esta ubicada en una pestaia dentro del panel de intereses y muestra
los articulos a los que se esta suscrito. Es una herramienta que
automaticamente publica contenido tanto mensual como semanal y diario, de

los perfiles a los que esté adherido.

Aunque mantiene cierta esencia de las redes sociales mas cotidianas, ya sea la foto
de perfil, la posibilidad de crear una cuenta publica o privada, ademas de habilitar un

espacio bajo tu foto de perfil y banner para una pequefia biografia.

Para extrapolar los datos de este segundo bloque de desarrollo, se ha
buscado de manera individualizada el nombre personal del érgano universitario de
estudio en el listado de Universidades Publicas Espanolas (Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades, 2023). De las nueve rectoras y los cuarenta y un rector

que existen en Espafia, el 75% cuenta con un perfil personal en Linkedin.

4.2.1 Correlacion estadistica

La siguiente sub-seccion muestra dos correlaciones que se han analizado
con la variable perfil del 6rgano universitario, ademas de la importancia de la foto de
perfil a través de porcentajes. Ello se ha basado en analizar y extrapolar las
variables de manera individual y posteriormente, compararla con una variable

susceptible de concordancia.

A través de la correlacion se evaluara la tendencia, ya sea creciente o decreciente
entre los conocimientos y/o actitudes que refleja el érgano de gobierno en su perfil
de Linkedin y su numero de seguidores y el numero de newsletter al que esta
asociado y su numero de seguidores. Gracias a esta relacién se conocera si alguna

de las variables de analisis aporta informaciéon acerca de la otra.
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Del mismo modo, se podran observar graficamente los resultados a través de los
diagramas de dispersidon que se encuentran en el Grafico 2 y Grafico 3, y los
resultados porcentuales obtenidos de la relevancia que posee la foto de perfil se

reflejan en la Tabla 1.

4211 Conocimientos, actitudes y numero de

seguidores

Una de las variables que podrian estar relacionadas son los conocimientos y
actitudes del 6rgano universitario analizado y su numero de seguidores, ya que
podria alterarse en funcidén de su juicio. Para llevar a cabo esta exploracion, se han
escogido soélo a los usuarios que cuenten con ambas caracteristicas a analizar. En
este caso, los individuos con perfil en LinkedIn y que reflejen sus conocimientos y

actitudes sobre la muestra analizada, es del 30% sobre el total.

Una vez deducidos los datos segun el procedimiento mencionado, el indice de
correlacion indica un valor de 0,65318131 el cual refleja que existe una correlacion
fuerte y positiva entre los conocimientos y actitudes del érgano universitario y el
numero de seguidores del mismo, puesto que el valor es positivo. Ademas, este
procedimiento muestra la magnitud de la tendencia entre las variables analizadas,
en este caso, se trata de un valor mas proximo al 1 que al 0, lo que refleja que
existe una tendencia lo suficientemente fuerte y positiva entre las variables, esto se

puede observar a través de la nube de puntos del Grafico 2.

A través del Grafico 2 que se encuentra a continuacion, el eje de abscisas
representa el numero de conocimientos y actitudes que se refleja en el perfil del
rector, frente al eje de ordenadas que indica el numero de seguidores. Como nos
encontramos ante la misma situacion que la figura anterior, donde la dimension
entre las variables es muy dispar, volveremos a fijarnos detalladamente en los
resultados obtenidos en ambas operaciones reflejadas al final de la recta de

regresion.

En primer lugar, a través de la ecuacion y = 0,0052x + 2,9039, se puede observar
que por cada nuevo seguidor que obtenga un usuario del érgano de gobierno

universitario, sus conocimientos y actitudes obtenidos aumentaran en un 5%. Para
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cuantificar la intensidad de la relacién entre las variables analizadas, observaremos
el coeficiente de determinacion o R?, en este caso nos encontramos ante un modelo
que explica en un 43% a la variable real, es decir, se trata del unico valor que refleja
tanta fiabilidad, por lo que mayor serpa el ajuste del modelo de la variable que se

esta analizando.
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Grafico 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los conocimientos y actitudes que publica el

organo de gobierno universitario en su perfil de LinkedIn y su niumero de seguidores
4.2.1.2 Newsletter y numero de seguidores

Para analizar la posible relacion entre el numero de newsletter al que esta
adherido el érgano universitario analizado y el numero de seguidores del mismo, se
ha limitado la muestra total a s6lo 14 perfiles, los cuales representan el 37% de las

personas que tienen a su cargo el gobierno universitario.

El resultado de la correlacion obtenida entre las variables analizadas es de
0,52946971, el cual vuelve a indicar que existe una relacién fuerte y positiva entre

las variables analizadas.

Ademas, la magnitud obtenida es relativamente fuerte, ya que el resultado obtenido

estd mas préximo a 1 que a un valor nulo. Esta tendencia se puede ver reflejada en
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el Grafico 3 que se encuentra a continuacién, donde no se refleja una inmensa

dispersion en la nube de puntos.

Siguiendo la linea de lo mencionado, observamos que el eje de vertical o de
abscisas representa el numero de newsletter que se muestran en el perfil del

gobierno universitario, frente al eje horizontal, que refleja el numero de seguidores.

A través de la coleccion de puntos que se encuentran ubicado utilizando
coordenadas cartesianas para mostrar los valores de las variables, se puede
observar que nos volvemos a encontrar ante un caso con valores dispares, por lo
que, para abordar mas este analisis, estudiaremos nuevamente en los resultado que
se encuentran al final de la linea de tendencia del Grafico 3. La ecuacién obtenida
refleja que por cada nuevo seguidor que adquiera el rector o rectora, su numero de
newsletter aumentara en un 0,22%. En segundo lugar, el resultado obtenido a través
del coeficiente de determinacién o R cuadrado, indica de cuanto es la intensidad de
la relacion entre las variables analizadas, en este caso, el modelo analizado explica
en un 28% a la variable real, lo que vuelve a reflejar que es poco fiable, ya qué su

valor tiene mucho mas a cero que a uno.

20



25

20 L

o

¥=0,0022x+1,3112
R?=0,2803

Nlmero de newsletter
s
°

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Numero de seguidores

Grafico 3

Fuente: Elaboracion propia a través del numero de newsletter del érgano

universitario y su numero de seguidores.
4.2.1.3 Foto de perfil y nUmero de seguidores

Como la foto de perfil no se trata de una variable numérica, para analizar la
relacion entre el numero de seguidores del perfil rector o rectora y si cuentan con

foto de perfil, se analizara a través de porcentajes.

La tabla 1 que se encuentra a continuacion muestra en la segunda columna todos
los perfiles del érgano universitario de estudio que tienen foto de perfil en LinkedIn, y
a se ha anadido adicionalmente la primera columna para que a través del nombre

de la universidad sea mas facil de asociar geograficamente

Solo el 40% del total de todos los perfiles rectores y rectoras en la red social
analizada cuentan con foto de perfil, lo que resulta un porcentaje lo suficientemente
bajo, ya que hoy en dia, este se considera un elemento esencial en cualquier red
social, ya que esta asociado con la credibilidad. Cabe destacar que, todos los

perfiles que engloban este porcentaje tienen una foto de perfil diferente al banner, lo
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que podria

indicar que son perfiles detallistas que velan por una mayor

transparencia tanto entre los estudiantes actuales como potenciales.

UNIVERSIDADES PUBLICAS ESPANOLAS

ORGANO UNIVERSITARIO

Universidad Autonoma de Barcelona

Javier Lafuente Sancho

Universidad Complutense de Madrid

Joaquin Goyache Gofii

Universidad de Alcala

José Vicente Saz Pérez

Universidad de Barcelona

Joan Guardia Olmos

Universidad de Cadiz

Casimiro Mantell

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Lluis Serra Majem

Universidad de Oviedo

Ignacio Villaverde

Universidad de Salamanca

Ricardo Rivero Ortega

Universidad de Sevilla

Miguel Angel Castro Arroyo

Universidad de Valladolid

Antonio Largo Cabrerizo

Universidad de Vigo

Manuel Joaquin Reigosa Roger

Universidad Internacional de Andalucia

José Ignacio GarciaPérez

Universidad Internacional Menéndez Pelayo

Carlos Andradas Heranz

Universidad Miguel Hernandez de Elche

Juan José Ruiz Martinez

Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Ricardo Mairal Usén

Universidad Pablo de Olavide

Francisco Oliva Blazquez

Universidad Politécnica de Cartagena

Beatriz Miguel Hernandez

Universidad Politécnica de Catalunya

Daniel Crespo Artiaga

Universidad Pompeu Fabra

Laia de Nadal Clanchet

Universitat Politécnica de Valéncia

José Esteban Capilla Roma

Tabla 1

Fuente: elaboracion propia a partir de la foto de perfil y numero de seguidores del

organo universitario
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4.3 PERFIL UNIVERSITARIO VERIFICADO Y SU ORGANO
UNIVERSITARIO

La ultima unidad analizada esta basada en la relacion directa o indirecta que
pueda existir entre el perfil universitario verificado y su rector o rectora. Para ello se
ha estudiado la relacion entre el numero de seguidores de la universidad y su
correspondiente 6rgano universitario asi como la relacion entre la actividad del perfil

universitario y el numero de seguidores del 6rgano universitario analizado.
4.3.1 Correlacion estadistica

Para realizar la correlacion de los siguientes dos sub-apartados, se ha
llevado a cabo el mismo procedimiento de obtencion de datos. Ello se ha basado en
analizar y extrapolar las variables de manera individual y posteriormente,

compararla con una variable susceptible de concordancia.

Por medio de la correlacion se evaluara la tendencia, tanto creciente como
decreciente entre el numero de seguidores del perfil universitario y del gobierno
universitario asi como la actividad del perfil universitario y el numero de seguidores
de las rectoras y rectores. A través de ello se conocera si alguna de las variables de
analisis aporta informacién acerca de la otra. Ademas, se podran observar los
resultados obtenidos a través de los diagramas de dispersion que se encuentran en

el Grafico 4 y Gréfico 5.

4.3.1.1 Numero de seguidores del perfil universitario y del

perfil del gobierno universitario

El analisis de correlacion entre el numero de seguidores de la universidad y
del érgano universitario de estudio indicaria si ambos perfiles coinciden en followers.
Para llevar a cabo este andlisis, se han seleccionado a todas las universidades, ya
que todas cuentan con perfil en LinkedIn vy, solo el 64% de la muestra, ya que tres

rectoras y quince rectores no cuentan con perfil en la red social de estudio.

El coeficiente de correlacion entre el numero de seguidores entre ambos perfiles es
de 0,47150901, refleja una relacion positiva o directa entre las variables, ya que es

un valor positivo. La fuerza de la relacidon viene reflejada por la magnitud, y ésta
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muestra una baja correlacion positiva, pues aunque el diagrama de dispersion
reflejado a través del Grafico 4 muestra un sentido ascendente de los valores, se

encuentran aun lo suficientemente dispersos.

Para profundizar mas en el tema, y como en los casos anteriores, puesto que la
dimensién entre las variables es muy dispar, prestaremos atencion en el resultado
obtenido al final de la recta de regresién del Grafico 4. En él, el eje de ordenadas
muestra el numero de seguidores de la universidad mientras que, el eje de abscisas
refleja el numero de seguidores del gobierno universitario. La ecuacion refleja que
por cada nuevo seguidor en el perfil universitario, se puede esperar que el numero
de seguidores de su rectora o rector aumente en un 0,55%, nos encontramos ante
el porcentaje mas elevado. El segundo de los resultado que se puede observar a
través del Grafico 4 es el coeficiente de determinacién e indicara la intensidad de la
relacion entre las variables analizadas, es decir, se trata de un modelo cuyas
estimaciones no se ajustan lo suficientemente bien a la variable real analizada, ya

que se trata de un valor que esta préximo a cero, por lo tanto, sera menos fiable.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del niumero de seguidores del perfil universitario y del

gobierno universitario
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4.3.1.2 Actividad perfil universitario y numero de

seguidores del gobierno universitario

Nos encontramos ante la ultima variable de correlacion a analizar en este
proyecto. Busca estudiar la relacion que pueda existir entre la actividad del perfil
universitario en Linkedln y el numero de seguidores del rector o rectora que

gobierne en dicha institucion.

Nos encontramos ante el primer caso analizado que refleja un coeficiente de
correlacion negativo, concretamente -0,1393463. Su signo indica que existe una
relacion negativa o inversa entre las variables analizadas vy, la fuerza de relacion que
existe, es decir, la magnitud muestra que se trata de un coeficiente de correlacion
débil, por lo que habra mas dispersion en la nube de puntos, en este caso, en el
Grafico 5. Del mismo modo, su valor esta en torno a cero, por lo que las variables
no estan correlacionadas. En definitiva, las variables se mueven en sentido opuesto,
es decir, cuando la actividad del perfil universitario aumenta, el numero de

seguidores del 6rgano universitario de estudio disminuira y viceversa.

Graficamente se puede ver reflejado a través del Grafico 5, donde el eje de
ordenadas representa el numero de seguidores de cada uno de los miembros de
organo universitario que tienen LinkedIn y el eje de abscisas muestra la actividad
mensual de cada universidad. A través del diagrama de dispersién mencionado, se
puede comprobar visualmente que los valores estan bastante dispersos, debido a
que, como se ha mencionado anteriormente, las magnitudes analizadas reflejan
valores muy dispares. Es por ello que, para conocer con precision su efecto, nos

fijamos en el resultado que indica el final de la recta de regresion.

En primer lugar, el valor que acompana a la X en la ecuaciéon que refleja el Grafico
5 es negativo, por lo que se puede esperar que por cada nuevo seguidor que tenga
el érgano universitario, su actividad disminuya en un 17,91, valor lo suficientemente
elevado. Por otro lado, a través del coeficiente de determinacién o R cuadrado, se
puede observar que el ajuste del modelo a la variable explicada esta poco ajustado

al modelo vy, por tanto, es poco fiable.
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de seguidores del 6rgano de gobierno universitario.

26



5. CONCLUSIONES

En este sentido, y siguiendo la linea de lo mencionado, el impacto que
genera en la actualidad las redes sociales, se encuentra aun en pleno auge. Las
social networks estan cada vez mas incluidas en el dia a dia y por ende, el flujo de

informacion y de comunicacion que circula en estos medios es mucho mayor.

El papel que desempefan los diferentes gobiernos universitarios analizados en
LinkedIn, resulta una herramienta de especial interés tanto para los estudiantes
actuales como potenciales, asi como para la sociedad en general, debido a que

contribuyen tanto a nivel académico como social.

La recopilacion de datos a lo largo de este Trabajo de Fin de Grado se ha basado en
un muestreo no probabilistico, ya que todas las variables analizadas fueron
seleccionadas segun el criterio de la propia investigadora. El acceso a los elementos
de la muestra ha sido mas rapido y comodo de lo habitual y para la interpretacion de

todos los resultados, se han utilizado diferentes analisis estadisticos descriptivos.

Los resultados que se han obtenido en primera instancia sobre el punto de partida
del numero de seguidores del perfil universitario y la actividad del mismo han sido
desafortunados. Pero, una vez introducidos en la caracteristica del gobierno
universitario espafnol hemos podido observar que el contenido que publica este tipo
de perfil genera una atraccion en la sociedad, un ejemplo de ello es la relacién que
se ha analizado entre los conocimientos y actitudes publicados y el numero de
seguidores, ya que un alto porcentaje de la variable dependiente se encuentra

predicha por la variable independiente.

A lo largo de este trabajo se han encontrado varias limitaciones, ya que no existia
estudios previos que trabajaran con las variables 6rgano universitario y Linkedin y
por ende, no se pudo desarrollar una comparacion en funcion de los afios. Ademas,
aunque la red social analizada esté orientada al uso empresarial, a los negocios y al
empleo, la muestra no resultd ser completa segun lo previsto, ya que varios

individuos no cuentan con un perfil en LinkedIn.
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Este proyecto puede servir de referencia para todos aquellos perfiles del érgano
universitario que no tengan Linkedln, se creen una cuenta, ya que asi podran
interaccionar tanto con el alumnado actual como potencial. Asi mismo, podria abrir
una linea de investigacion enfocada a nuevas formas de negocio por descubrir en

LinkedIn, ya que el alcance que genera este medio esta en crecimiento.
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ANEXO

« ANEXO 1:

Linea del tiempo de LinkedIn. Fuente: Social Selling

Elafio de los experimentos:
importar contactos, grupos.

El afio para sentar los cimientos.

Elano de la internacionalizacion.
LinkedIn abre su primera oficina
internacional, en Londresy lanza sus
versiones en espafiol y en francés.

Elafio del boom, con méas de 1.000
empleadosy 10oficinasen todo el
mundo.

El afio de la transformacion.
Linkedin adquiere 4 compafiias,
unade ellas Slideshare, la red
social de las presentaciones.

Elafio de lavision.

El afio de Microsoft que compra
Linkedin por26.200 millones de
délares.

2003

2004 =

2006 =

2008 ¥

2010

2012

2014

2016 ¥

El afio del lanzamiento, nace Linkedin.

2005 Elafiodelosingresos. Nacen
Linkedin Jobsy Linkedin
Premium.

2007 Elafio del crecimiento. Linkedin
abre su primer Servicio de Atencién
al Cliente.

2009 Elafio del cambio de estrategja.
Llega JeffWeinera la presidencia
y sedefinen prioridades

estratégicas,

2011 Elzfodelasalidaabolsa.

2013 Linkedin cumple 10afios:

2015 Elafio para los profesionales
de lasventas. Linkedinadquiere
Fliptop para potenciarsu
herramienta “Sales Navigator”.

2017 El afio del GRAN cambio deinterfaz

500 millones de usuarios
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« ANEXO 2:

Diagramas de barras horizontales que aparecen en la pestafia “antiguos alumnos” .

Fuente: LinkedIn

55.515 antiguos alumnos

Buscar por cargo, palabra clave o empresa

Afio de Afio de
inicio finalizacion
Dénde trabajan + Afadir

1048 | Universidad de La Laguna

527 | Gobierno de Canarias

525 | Consejeria de Educacion

494 | Servicio Canario de Salud

256 | CABILDO DE TENERIFE

224 | Hospital Universitario de Canarias

192 | Profesional Independiente

188 | Grupo DISA

-

75 | Cajasiete

-

46 | Servicio Canario de Empleo

Dénde viven + Afadir

49.738 | Spain

41.041 | Canary Islands, Spain

30.651 | Greater Santa Cruz de Tenerife M...

11.754 | Santa Cruz de Tenerife

10.314 | San Cristdbal de La Laguna

w

321 | Community of Madrid, Spain

w

315 | Madrid

3304 | Greater Madrid Metropolitan Area

2797 | Greater Las Palmas Metropolitan Area

1917 | Las Palmas de Gran Canaria

Ol0

Qué aptitudes tienen + Afadir

15.268 | Microsoft Office

o
N
@
®
5
@
>
&

11.569 | Microsoft Excel

10.144 | Trabajo en equipo

8829 | Espaifiol

8438 | Servicio de atencion al cliente

7753 | Microsoft Word

-y
N
a
<
@
2
by
3

7703 | Gestion de proyectos

6680 | Microsoft PowerPoint

6441 | Comunicacién

Qué hacen

5887 | Educacioén

4509 | Operaciones

3592 | Servicios sanitarios

3549 | Ingenieria

3123 | Desarrollo empresarial

2766 | Tecnologia de la informacién

1973 | Medios de comunicacion

1879 | Investigacién

1861 | Servicios sociales y comunitarios
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